
1. Participación en trámites 

# Participa como: Otro Nombres y Apellidos Empresa Teléfono Correo Electrónico Nombre del trámite

Si conoce el número de la 

norma que lo regula, 

ayúdenos a identificarlo 

escribiéndolo en este campo

Seleccione el tema con el 

cual está relacionado el 

trámite

Ciudad en la que presenta el trámite
Entidad ante la que presenta el 

trámite
¿Por qué considera que el trámite es engorroso/difícil? ¿De qué forma podríamos mejorar el trámite?

¿Un servidor público le ha 

pedido alguna 

dádiva/soborno para 

adelantar o agilizar el 

trámite?

¿Qué tipo de 

dádiva/soborno?

¿Ha tenido que recurrir a un 

tramitador?

¿Considera que en la realización del trámite 

se puede presentar un hecho de 

corrupción?¿Cuál?

Está información debe 

ser analizada a la luz de 

la metodologìa de Alto 

Impacto  

(SI APLICA A SU SECTOR)

NATURALE

ZA DE LA 

ENTIDAD 

ANTE LA 

QUE SE 

REALIZA EL 

TRÁMITE - 

ORDEN

Es trámite

SECTOR AL 

QUE HACE 

PARTE LA 

ENTIDAD 

PUBLICA

CUANDO SE 

TRATA DE 

PRIVADOS, EL 

SECTOR QUÉ 

REGULA LA 

OBSERVACIÓN 

ENTIDAD EN DONDE SE ADELANTA 

EL TRÀMITE

 EL TRÁMITE 

ESTÁ 

INSCRITO EN 

SUIT

ID SUIT NOMBRE EN SUIT Fundamento jurídico que está registrado en el SUIT
Temática

Se requiere incrementar 

sustancialmente el presupuesto
Realizar una reforma legal

Actualizar una o más normas de 

carácter reglamentario

Derogar una o más normas  de 

carácter reglamentario 

Automatizar  procedimiento de un 

trámite

Ajustar procedimiento de un 

trámite

Se puede incluir en la planeación 

institucional sin que aplique alguna 

de las opciones anteriores.

No es competencia de la entidad.
Otra

Proyecte la respuesta a cada observación 

Recuerde que según la instrucción de la directiva, esta deberá ser 

publcada

91f 5c5f dadb586e4ecca7634b805b544 Ciudadano Alexander Céspedes Ciudadano 3112816464
alexander_cespedes

@liv e.com
Citas médicas Salud y  Protección Social Nacional Sanidad militar

No existen los mecanismos adecuados para la atención, colocan líneas de 

atencion telef ónica que nunca contestan, o cuando se deriv a por máquina 

la llamada a una extensión está nunca es atendida

No hay  conmutadores para recibir el traf ico necesario

Env ían links de supuesta atención, pero esos deriv an a páginas en 

construcción o arrojan errores que no permiten av anzar

Atención personalizada

Conmutadores ef icientes

Páginas web reales 

Sistema enlazado para poder dar una real 

sincronización de la atención 

Apertura de las agendas con suf iciente tiempo, y  no 

como sucede (abren agenda el primer día de mes,  

pero no hay  especialista,  o y a esta ocupada, o 

simplemente ese mes no se puede programar y  ud  

como usuario debe ir a estar de 3 a 5 horas para un 

trámite donde le dicen que la agenda está llena por 3 

meses, pero solo le pueden programar con un mes de 

anticipación y  v ay a el 1 día del mes a repetir el ciclo)

1

Dineros por adelantar las 

citas o sacarlas para el 

mismo mes sin necesidad 

de hacer f ilas

1

Claro. Se trata de la salud y  esto genera la 

necesidad de agilizar la atención

Hablo de la situación en medicina general o 

controles,  en atención de urgencias nunca 

ha sucedido

Nacional
Trámite / 

OPA
Def ensa

Comando General De Las Fuerzas 

Militares - DISAN
NO X X X X

A la f echa no se encuentra el sistema de inf ormación 

SALUD.SIS en el 100% de los ESM a niv el nacional para 

las Fuerzas Militares, lo que dif iculta realizar seguimiento 

en la oportunidad para la asignación de citas. 

Adicionalmente debido a la mov ilidad propia de las 

f uerzas militares no ha sido f ácilmente ajustado el 

proceso interno que permita garantizar una of erta 

adecuada, para la demanda de serv icios solicitados por 

cada población. Sin embargo, a la f echa se cuenta con el 

Portal.SIS que permite a los usuarios la asignación de 

citas por medicina general, odontología general y  

pediatría en sus ESM adscritos, así como realizar la 

consulta de autorizaciones, cancelación de otras citas 

agendadas por otros medios esto siempre y  cuando se 

realice en la red interna. Para el caso de la RED Externa 

se deben cumplir los parámetros establecidos en la 

contratación que se realiza con cada IPS.

8e3e95a14d873db4db3f 183db072546c Ciudadano ruben dario f lorezn toloza ejercito 3125323686
stephany eliana02@o

utlook.com
salud salud DGSM Salud y  Protección Social PAMPLONA NORTE DE SANTADER

RUBEN DARIO FLOREZ 

TOLOZA

por que la v erdad no estan cumpliendo con lo ordenando en la salud para 

las FFMM y  menos al personal de retirados por buen serv ico pensionados 

se demora una cita con un espcialista y a hasta unos seis meses a un año 

lo que dicen es que presupuesto nada entonces donde est e

apoy ando la salud de las f f mm y  personal retirado 0 0
el no cumplimiento a la salud de las f f mm 

es una corrupcion
Nacional

Trámite / 

OPA
Def ensa

Comando General De Las Fuerzas 

Militares - DISAN
SI 909 Registro de afiliación al Subsistema de Salud de las Fuerzas Militares X X

Aunque a la f echa existen procesos de contratación 

establecidos en SALUD, así como normativ idad interna 

que incluy e el proceso de ref erencia y  contraref erencia 

para los serv icios de salud de las Fuerzas Militares, la 

disponibilidad de especialistas en Colombia no solo se 

encuentra en condiciones no adecuadas para f uerzas 

Militares, sino para el sistema de salud en general, más 

aún, en poblaciones perif éricas o algunos municipios del 

país, de ahí que con base en los nuev os lineamientos 

ministeriales, que están siendo adoptados y  adaptados 

por Fuerzas Militares, se incluy a la implementación de un 

Modelo de Atención Integral en Salud, que permita 

enrutar la salud de los usuarios con una adecuada red de 

serv icios

497870a00b65f eb12e6d1ed3b67eb1ef Ciudadano Eduard Alirio perez Suescun pensionado FFMM 3144436585
eduardperezsuescun

1@hotmail.com
mejoras al sistema de salud de las f uerzas militares no Salud y  Protección Social colombia no

el acceso a los serv icios de salud del SSFFMM es casi imposible para las 

personas que no estamos cerca a un batallón y  si se esta cerca al 

batallon  no tienen medicamentos  ni serv icios médicos esenciales y  

especializados  no podemos contar con los serv icios en los pueblos se 

solicita a los dispensarios como por ejemplo en medellin y  dicen que no 

hay  contratos o conv enios con hospitales y  otros pretextos que solo por 

urgencias, y  no tenemos acceso a medicina general ni especializada en 

los lugares donde v iv imos, hay  que v iajar a medellin 2 horas... mas 

gastos para acudir a una cita si se logra conseguir... el carnet de serv icios 

médicos es obsoleto y a que se debe tener un sistema de inf ormación 

nacional en todos los hospitales y  centros de atención medica del país  

para v erif icar  los af iliados en caso de necesitar y  las clas engorrosas 

para sacar o renov ar estos carne de salun FFMM son totalmente 

desgastantes, al recibir atencion en un hospital debe quedar en el sistema 

de las FFMM por que si lo v e un medico general en un pueblo de antioquia 

y  lo remite para cualquier especialista hay  que bajar a medellin y  hacer 

inscribir la remicion para que luego se de la cita de espacialistas cuestion 

que si esta sistematizada ev itaría estos tramites y  gastos  a los 

pensionados y  sus f amilias. garantizar la prestación de los serv icios de 

salud a niv el nacional en todos sitios que presten el serv ico.

estudien mi propuesta y  cambien y  mejoren la 

prestación del serv icio. la salud en las FFMM debe ser 

gerenciada no comandada. cuando se requiere un 

serv icio y  no lo prestan se recibe como respuesta que 

es orden del determinado comandante, los 

pensionados no recibimos ordenes, se nos debe 

garantizar el serv icio sin restricciones

0 0 no Nacional
Trámite / 

OPA
Def ensa

Comando General De Las Fuerzas 

Militares - DISAN
SI X X X X X X

A la f echa existe en Fuerzas Militares normativ idad que 

indica los procesos de ref erencia y  contraref erencia para 

los serv icios de salud de las Fuerzas Militares, así como 

la construcción y  adaptación de ESM en los Batallones 

por lo cual se requiere una ref orma normativ a que 

permita adaptar las necesidades reales en salud de la 

población de las f uerzas militares con base en su 

demanda de serv icios, por lo cual los nuev os 

lineamientos ministeriales que están siendo adoptados y  

adaptados por Fuerzas Militares, se conv ierten en piedra 

angular para la prestación de serv icios en los lugares de 

residencia, con la implementación de un Modelo de 

Atención Integral en Salud, que permita enrutar la salud 

de los usuarios con una adecuada red de serv icios

e5d968da563b44cf 57b417d25674c671 Ciudadano Francisco Antonio Fonseca alv arez Pensionado 3214330239
pachos.a@hotmail.c

om
Solicitud de citas medicas No conozco Salud y  Protección Social Pitalito huila Dirección de sanidad militar

No hay  quien responda las líneas telef ónicas y  mucho margen de espera 

cuando se trata de citas con especialistas más de 90 dias

Con atención personalizada en los canales de 

comunicacion
0 1

Exigir dinero para agilizar los tiempos de 

espera
Nacional

Procedimien

to Interno
Def ensa

Comando General De Las Fuerzas 

Militares - DISAN

A la f echa no se encuentra el sistema de inf ormación 

SALUD.SIS en el 100% de los ESM a niv el nacional para 

las Fuerzas Militares, lo que dif iculta realizar procesos 

administrativ os relacionados con la ref erencia y  

contraref erencia de los usuarios tanto en la red interna 

como externa. Sin embargó, en el Portal.SIS al cual 

tienen acceso todos los usuarios del SSFM podrán 

rev isar el histórico de sus autorizaciones, descargarlas 

imprimirlas y  realizar lo respectiv o en cada caso

03e5a55d09785598f 8d5f b928b8e228f Ciudadano PEDRO ANTONIO CASTRO CASTILLO EJERCITO NACIONAL 3138457229
maria_halarcon@y ah

oo.es
las autorizaciónes medicas Salud y  Protección Social bucaaramanga sanidad militar Porque es muy  demorado en comparacion con la salud publica

Directamente cuando el medico realiza el registro en la 

historia clinica, se debe env iar a la entidad 

autorizadora y  solo nos llegue el mensaje al celular o 

correo

0 0 si agilizar el proceso para los altos mandos Nacional
Trámite / 

OPA
Def ensa

Comando General De Las Fuerzas 

Militares - DISAN
NO X X X

A la f echa no se encuentra el sistema de inf ormación 

SALUD.SIS en el 100% de los ESM a niv el nacional para 

las Fuerzas Militares, lo que dif iculta realizar procesos 

administrativ os relacionados con la ref erencia y  

contraref erencia de los usuarios tanto en la red interna 

como externa. Sin embargó, en el Portal.SIS al cual 

tienen acceso todos los usuarios del SSFM podrán 

rev isar el histórico de sus autorizaciones, descargarlas 

imprimirlas y  realizar lo respectiv o en cada caso

0566db4c334f 0906f e3618f e9ca1db90 Gremio José Robinson López trijillo ARC 3105805348
robin.joselito@hotma

il.com
Carnetisacion serv icios médicos FFMM

Sistema de salud de las 

FFMM
Salud y  Protección Social Bogota Sistema de salud FFMM

Para sacar o rev alidar un carnet de serv icios médicos es un trámite de 

todo un dia

Actualizar sus sistemas con programas o sowar más 

ágiles o modernos ,los que tienen actualmente son 

obsoletos

0 0 No Nacional
Trámite / 

OPA
Def ensa

Comando General De Las Fuerzas 

Militares - DISAN
NO

La Dirección General de Sanidad Militar, desde el 1 de 

octubre de 2018, implementó el Portal de Trámites en 

línea para los usuarios af iliados donde se puede realizar 

este trámite de renov ación, este también ha pirmitido 

que las f ilas en los puntos presenciales disminuy an 

considerablemente

6c09d67b48f f 3e7a94090a0b5e7f 7006 Ciudadano Edison Alexander Torres Leiv a Ejército Nacional 3104433110
torres_leiv a@y ahoo.

com
Certif icados de la Dirección de Sanidad de las FFMM No Def ensa Bogotá Ejército Nacional Largas f ilas y  demora de atención Desarrollándose en linea 0 0 No Nacional

Trámite / 

OPA
Def ensa NO_Aplica

Comando General De Las Fuerzas 

Militares - DISAN
NO no aplica no aplica no aplica

La Dirección General de Sanidad Militar, desde el 1 de 

octubre de 2018, implementó el Portal de Trámites en 

línea para los usuarios af iliados donde se puede realizar 

este trámite de renov ación, este también ha pirmitido 

que las f ilas en los puntos presenciales disminuy an 

considerablemente

55671680a36c7350c828b012b59ec0d3 Af iliado Oscar Hernan Sandov al Lamprea Cremil 3186657169
oscarhernan_41@hot

mail.com
Entrega de medicamentos recetados por el medico 000000 Salud y  Protección Social Bogotá D. C. Armada Nacional

Porque el médico receta los medicamentos y  quien los entrega no lo hace 

y  colocan este llamando haber si han llegado y  pasa y  pasa el tiempo y  

nunca llegan y  no hay  un of icial que esté pendiente de esta nov edad para 

entregarlos de ahí que deben respetar lo que halla

Que un rango superior atienda las nov edades que 

existan en cuanto a medicamentos se ref iere
0 1 Si, el de inf luencias que no debería existir Nacional

Trámite / 

OPA
Def ensa NO_Aplica

Comando General De Las Fuerzas 

Militares - DISAN
NO NO NO NO

El contrato de medicamentos cuenta con v arios 

superv isores Militares of iciales desde las Direcciones de 

Sanidad en el cual ev alúan los pendientes generados por 

el Operador Logístico. 

b304f c784ca4e489a511e0d950b46e98 Ciudadano Luis lozano Gonzalez Reserv a activ a 3108621998
lozagi61@hotmail.co

m
Trámites de asignación citas médicas sanidad f uerzas militares No Salud y  Protección Social Bogota

Dirección general de salud 

f uerzas militares
Repetitiv o, burocracia, gastos de papel y  tiempo, honeroso, anticuado

Sistematizarlo, de tal f orma que no sea necesario 

adjuntar tanta f otocopia en cada paso del proceso ( 

asignación de citas dentro y  f uera de los centros 

médicos de la sanidad de las f uerzas. Cada v ez que 

se necesite env iar al usuario a una cita f uera de las 

instalaciones de la sanidad militar, es la sanidad quien 

debe coordinar la cita con el centro médica externo y  

no el usuario.

0 0

Es muy  importante que los centros 

médicos de la sanidad militar, sean 

autosuf icientes. Muchas v eces se dañan 

Lus equipos y  se generan contrataciones 

externas para suf ragar esta necesidad. 

Hay  muchas procedimientos que se 

pueden hacer en el hospital militar, y  son 

contratados con centros externos.

Nacional
Trámite / 

OPA
Def ensa NO_Aplica

Comando General De Las Fuerzas 

Militares - DISAN
SI 7013

Asignación de cita médica para la prestación de serv icios en 

salud

Circular 056 de 2009, (Todos)

Ley  1438 de 2011, (Artículo 5)

Acuerdo 002 de 2001, (Artículo 13)

Decreto 2759 de 1991, (Artículo 1 y  4)

Ley  352 de 1997, (Artículo 1-4)

X X X X

Con base en los deberes de los usuarios del SSFM en 

los cuales se incluy e, “asistir puntualmente a citas 

programadas, o cancelarlas con antelación”, es 

responsabilidad de cada usuario la solicitud de sus citas 

tanto en la red interna como externa. Adicionalmente, se 

espera que con la inclusión de SALUD.SIS en todos los 

ESM del país, así como ajuste de las plataf ormas 

tecnológicas con las IPS contratadas se disminuy an los 

documentos solicitados en copia por parte de estas, sin 

embargo, esto está sujeto a políticas que incluy an a 

prestadores priv ados y  públicos lo cual incluy e 

directamente al Ministerio de Salud y  Protección Social 

como ente rector

856a577f 6f f 2ed673df 055b68410f e2c Ciudadano AIDA FONSECA EJERCITO 3156125638
aidaf 519@hotmail.co

m
autorizaciones medicas No lo conozco Salud y  Protección Social bogota hospital militar central innecesario

quitando las autorizaciones de las interconsultas y  

serv icios
0 0 no Nacional

Trámite / 

OPA
Def ensa HOSPITAL MILITAR CENTRAL NO X X

Teniendo en cuenta que el Hospital Militar Central es una 

IPS contratada por el SSFM, no es un establecimiento de 

sanidad propio, se deben cumplir todos los aspectos 

normativ os y  legales para la prestación de los serv icios 

de salud, así como las activ idades administrativ as entre 

el asegurador y  prestador, lo que incluy e la 

estandarización y  parametrización del proceso de 

ref erencia y  contraref erencia. A f uturo se espera la 

inclusión de SALUD.SIS en HOMIC, lo que permitirá que 

estos trámites puedan ser más agiles y  oportunos para 

usuarios, prestador y  asegurador

0612704c0870e4eca2664a056e1a8ccc Ciudadano carmen obando independiente 3105752526
luisay a2005@y ahoo.

es
comite no conozco la norma Salud y  Protección Social bogota hospital militar

por que debe tener un paquete que dura 3 años paseando para que  le 

entreguen tiras de glucometria  y  cada nada no ahi y  aparte cada v ez que 

se acerca a solicitar debe traer un paquete de copias y  las sacada de 

citas  para turno prioritario malo y  cada rato hacer la f ila en las of icibas 

oara autorizar gasto de tiempo pasaje muy  duro y  canson

que sea todo manejado los tramites en internet  los 

comites  y  asignar las citas  ño mismo que esa 

demora para medicamentos gasto de pasajes tiempo 

personas adulto may or discapacitados

0 1
claro cobro de turnos para no perder tiempo 

cuando le dan permiso en él trabajo
Nacional

Procedimien

to Interno
Def ensa NO_Aplica HOSPITAL MILITAR CENTRAL X X X X X

El Plan de Benef icios del SSFM está contemplado 

mediante el Acuerdo 002/2001, el cual comparativ amente 

se encuentra desactualizado a las resoluciones del 

Ministerio de Salud y  Protección Social relacionadas con 

Planes de Benef icios con cargo a UPC, específ icamente 

en temas como tiras de glucómetro. Al interior de DIGSA 

se v iene trabajando en actualización de este acuerdo.

1. INTERACCIONES CIUDADANAS . Esta información corresponde a la información proporcionada por la ciudadanía 

3. RESPUESTA ENTIDAD2. CLASIFICACIÓN FUNCIÓN PÚBLICA 
Este ejercicio se realizó por Función Pública con el propósito de identificar la entidad y el sector real ante el cual se adelanta al tràmite así como información relevante para el análisis.

No se debe diligenciar nada en este espacio 
 CARACTERIZACIÓN DE LA  PARTICIPACIÓN Y RESPUESTA AL CIUDADANO. Para diligenciamiento de la entidad 

Marque con una X  las acciones que  implicarían adoptar la sugerencia del ciudadano

Puede ser una o varias según sea el caso 
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