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MINISTERIO DE DEFENSA NACIONAL
COMANDO GENERAL DE LAS FUERZAS MILITARES
DIRECCION GENERAL DE SANIDAD MILITAR

RES OLUCION NUMERO 01“1%5 2.000
(MMA‘{ 2000 )

Por la cua! se crea ef Centro Nacional de Afiliacidn del Subs:stema de Salud de
las Fuerzas Militares CENAF y se definen sus funciones

EL DIRECTOR GENERAL DE SANIDAD MILITAR

En gjercicio de Jas facuftades fegafes y en especial las que le confiere el articulo
.9%de fa Ley 352 de 1997, y Acuerdos del Consgjo Superior de Salud de las
Fuerzas Militares y de fa Policia Nacional, y

CONSIDERANDO

Que la Direccién Generat de Sanidad Militar ha venido adelantando el proceso
de registro de la afifiacién y de carnetizacibn de lodos los usuarios del
Subsistema de Salud de las Fuerzas Militares, funcibn asignada al Director

General de bamdad Militar en la Ley 352 de 1997 en su articulo 10,

reglamentado por el Acuerdo No.013 de 1897, expedido por el Consejo Superior
de Salud de l2¢ Fuerzas Mmtares y la Policia Nacional,

Que para faciiiiar y agilizar dicho proceso, se hizo necesana la implementacion
de un grupo d< trabajo, especializado en el desarrolio de esta tarea,.

Que se hace necesario crear el Centro Nacional de Afiliacién, que tiene por-
objeto adelantar y realizar el proceso de registro de la afifiacién y carnelizacion - >
de los usuarios del Subsistema de Salud de las Fuerzas Militares, como parte -
del desarrollo e implementacion del Sistema Integral qde Informagién del ;

Subs:srema du Sa!ud de las Fuerzas Militares,

Que el pmceso de registro de la aﬁ!;ac;én y carnetizacion es de vital importancia
y esencial para la Direccion General de Sanidad Militar que permitira establecer
el ntimero exacto de los usuarios del Subsistema de Salud de las Fuerzas
Mifitares, optimizar el manejo de! recurso y la prestacién de los servicios de

Que dicho Centro Nacional de Afiliacion, no fue previsto dentro de fa egtmcrura

interna de la Direccibn General de Sanidad Militar, contenida en el Decreto 2193

‘del 03 de sepriembre de 1997,

" Que ol literal &) del articulo 8° de/ citado Decrefo 2193 de 1997, establece como
-funcién de la Subdireccién Técnica de la Direcclén General de Sanidad Militar,

disefiar, programar desarrollar e implementar el Sistema Integral de Informacién
del Subsistema dg Salud de las Fuerzas Militares,

~Que en meri> de lo expuesto y en desarrollo de los_principios de equidad,
racionalidad, celeridad, eficiencia y eficacia, establecidos en la Ley 352 de 1997,
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a ( U " resustve ' | i

& " Artlculo Primerc: Crear ef Centro Nacional de Afifiacidén del Subsistemna de
r Salud de las Fuerzas Militares CENAF, el cual dependerd organizacionaimente |
.' de la Subdirecciton Técnica de la Direccidn General de Sanidad Militar, cuyo b
| objeto serédldesarroliar el proceso de registro de afiliacion y carnetizacion de jos - ;
; usuarios del Subsistema de Salud de las Fuerzas Militares, apoydndose en el
conjunto de recursos fisicos y humanos, procesos, normas y procedimientos de
P la Direccidn Gereral de Sanidad Militar; garantizar la adecuada ¥y oportuna

i entrega de los camés de servicios médicos; ofrecer /a adecuada informacién y
atencion de los usuarios. _

Articulo Segundo: EI Centro Nacional de Afiliacion, estard conformado por:

- Una Jefatura del Centro Nacional de Afiliacién
Un Coordinador de Quejas y Reclamos
" Un rea de Informacién,
A ~ Un drea de Recepcibn de documentos 1
Un drea de Digitacién 1
11 Un érea de Archivo - o - . 1
7. Unacga .. . o . . ‘ ;

S

.

2.

- 3.
- A
5.
. 6.,

; Ad}c:}fo,rér;:ero:,"'_ Se?én 'fdhcignes de' fa Jefatura del Centro Nacional de
Afifiacidn: - " ) - |

§ e a} Coordinar y hacer seguimiento de la ejecucioén de las politicas trazadas por la - ;
- Direccién General de Sanidad Militar, en relacién con Ia informacién y atencién a L '
los usuarios, en todo lo refacionado con el proceso de registro de afifiacién y A PR A
carnetizacion de Ios afiliados y beneficiarios . : ' "

. b} Implementar zs politicas y estrategias de meforamiento organizacional e . .
_ institucional para el desarrollo del registro de la afifiacién, carnetizacion,» - |
P atencidn e informacion de los usuarios del Subsistema de Salud de las Fuerza§- -
3 ' Militares, propenciendo por el adecuado desarrolio de dichos servicips. . T

..} Responder por Ia calidad, reserva, -custodia y conservacion de los datos que
Se generon y user., resultantes del proceso.

" o) Mantener actualizada la base de datos del proceso de registro de afiiacin de
;  los usuarios del Subsistema de Salud de ias Fuerzas Militares.

- &).Coordinar con. ias dependencias de la Direccién General de Sanidad Militar y - :
las Entidades responsables de /a afiliacion, establecidas en Ia ley, a efectos de'. |
obtener apoyo mejorando asf la calidad del registro de efiliacién y proceso de B

. Cametizgcion., ., . ... ’

®

“ f. Desanollar las actividades de divulgacion, atencion e informacién , ponforrﬁe a
las politicas fjadas por fa Direccién General de Sanidad Militar
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" g Las demas que /e sean asignadas por la Direccibn General de Sanidad Militsr !

Articulo Cuarto:  Serdn funcionss de/ Coordinador de Quejas y Reclamos:
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/ﬁinuacién Hoiz No. 3 “Por la cual se crea el Centro Nactonal de Afiliocidn del Subsistema de Salud
/ - ‘ I

N\

e las Fuerzas Militares y se definen sus funclones™

' a) Recepcionar, registrar y responder las quejas y reclamos que los usuarios del
Subsisterna de Salud de las Fuerzas Militares, an relacién con carnelizacién,
afiliacion, derechios y deberes de los afiliados.

b) Remitir a la autoridad _competénre, Tas quejas y reclamos de los cua!es'nd
pueda conecer, para la respectiva respuesta.

¢) Elaborar un conso{fdado de las Peticiones, Quejas y Reclamos preseatados
por los usuarios del Subsistema de'Salud de las Fuerzas Militares, que
identifique entre otros, usuario, Fuerza, naturaleza y tema de la peticion, queja o
reciamo, .

_ d} Las demas que le sean asignédas por la Direccién General de Sanidad Militar

. Paragrafo - Primero: Las peliciones, quejas y/o. reclamos, se recibirdn
telefbnicamente, para lo cual se dispondré de una linea de atencién al usuario,

las escritas a través de comeo o recibo directo y las verbales serdn recibidas por

el coordinador daif CENAF. En lo posible estas peticiones deben ser resueltas
-en CENAF,

Paragrafo “Segundo: Las peliciones, quejas y reclamos, deberan ser
presentadas por ef usuano con los requisitos exigidos y contestarse dentro de
los términos esiablecidos en los articulos 5° y siguientes def Cédigo Contencioso

. Administrativo, Decreto 266 de 2000 y Resolucién nimero 6530 de 1995 y las
demdés normas que las modifiquen, adicionen o deroguen.

Articulo Quinto:  Serdn funciones del Area de Informacion:

'a) Orientar. a los usuarios acerca de las funciones que cumple el Centro
Nacional de Afifiacién de! :Subs:'stema de Salud de Jas Fuerzas Militares

b) Guiar a los vsuarios del Subsistema de Salud de las Fuerzas ‘Militares en el

diligenciamiento de los formularios de afiliacién al Subsistema.

c) Las demas que ie sean asignadas por Ia'Direocfén General de Sanidad Miﬁt'arf

Articulo Sexto:  Serdn funciones del Area de Recepcién de Documentos:

' a) Recibir los formularios de afiliacién a los usuarios del Subsistema de Salud de

las Fuerzas Militares, previamente sustanciados y firmados por el funcionario.

competente de /as entidades responsables de la afiliacion.

oy -

| b) Entregar para elaboracién, los formularios de afiliacion revisados, at Area de- -

. digitacion.

'. ¢) Las demés que le sean asfgnadés por la Direccion General de Sanidad M:’f:’tar _

il

it | Articulo Séptimo: Serédn funciones del Area de Digitacién'y elaboracion:

' a) Digitar la informacidn suministrada por los usuarios del Subsistema de Salud

de las Fuerzas Militares, en los formularios Gnicos de afiliacion de afiliacién y
declaracion del estado de salud.

‘ ! . L}
1 b) Alimentar con dicha informacién /a base de dalfos de Carnetizacion del

| Subsisterna de Salud de las Fuerzas Militares,

L3

&
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.ontlnuac:én Hoja No. 4 “Por la cual se crea el Centro Nac!onal de Aftliacion del Subsistema de Salud
de [as Fuerzas Militarss y s¢ definen sus funclones”

—~ c) Actualizar la base de datas, en coordinacién con las Divisién de informética
de fa Dfrecc:én CGeneral de Sanidad Mifitar,

© d)lLas demés qua !a sean asfgnadas por la Direccién General de Sanidad Militar
Articulo Octavo: Seran funciones del Area de Archivo :

|' : a) Reoo!ecrar la informacién de los usuanos del Subs:stema de Salud de las
Fuerzas Militares y archfvada ' .

| 'f b) Encargarse del proceso de entrega de Jos carnés del Subsistema de Salud de

{ : .entidades responsables de la afiliacién

J <) Efaborar.un consolidado del nimero de carnés enlregados & los usuarios del
' Subsistema, asf coma los recibidos y expedidos nuevamente, diferencidndolos
B por tipo de noveoad (pérdida, ascenso, efc) -

. -d) Al momento de.la entrega personalizada del carné en el CENAF, debers
flevarse un registro donde conste con la firma' del usuario, que lo recibe con su
correspondiente direccion y teléfono.

I. | ‘I e)las de}-nés 'é:;e le sean asfgnédas por la Direccién General de Sanidad Militar
\a'!-» " Articulo No ve” Serén funciones de la Caja del Centro Nacicnal de Aﬁha cion:

a) Efectue.” 2! recaudo y control de los costos que genere la elaboracién de
carnés solicitac =s por el afiliado para sus beneficiarios.

N b) Efectuér el . :caudo y control del costo que genera fa elaboracién de nuevos
o carnésporpé:. day demés novedades a los usuarios del Subsistema.

las Fuerzas Miliiares a los afiliados y beneficiarios del mismo, a través de las

S ¢} Las démés - !e sean as:gnadas por !a D:reoc:én General de San:dad Mmrar e

i = Articulo Déc.f:.' s: La presenre reso!uc:dn rige ‘a parir de Ja fecha de su
” ; expedicién.
o bt COMUNIQUESE Y CUMPLASE . g7 mmr, 2000

‘ Ef Director Gepéral de Sanidad Militar
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