4¥> MINISTERIO DE DEFENSA COMANDO GENERAL
t? NACIONAL e 3 FUERZAS MILITARES

CIRCULAR PERMANENTE

Al contestar cite este nimero

Radicado N° 0122013811102/MDN-COGFM-JEMCO-DIGSA-SUBAF-GRUTH-ARPER-13
Bogota, D.C. 30 de noviembre de 2022

Para: Direcciones de Sanidad de Ejército, Naval y Jefatura Salud FAC, Establecimientos de
Sanidad Militar (ESM), Hospital Militar Central y personal de salud que esté dentro de
sus competencias emitir las certificaciones de incapacidades a los usuarios del SSFM
solicitados por los Fondos de Pensiones.

Asunto: Lineamientos para emision de certificaciones de incapacidades, emitidas por los
Establecimientos de Sanidad Militar (ESM) y las IPS de la red externa contratada
a los cotizantes del SSFM en estado transcrito.

INTRODUCCION

El presente lineamiento se crea con el fin de establecer los pardmetros institucionales en el
SSFM para la expedicion de las certificaciones de incapacidades medicas emitidas por los
Establecimientos de Sanidad Militar (ESM) y las IPS de la red externa contratada en estado
transcritas, teniendo en cuenta la Circular interna 0121012507802/MDN-COGFM-JEMCO-
DIGSA-SUBAF-GRUTH-ARPER-13 DIGSA del 26 de noviembre de 2021: “Lineamientos
para el tramite de las incapacidades y transcripciéon de las mismas, emitidas por los
Establecimientos de Sanidad Militar (ESM) y las IPS de la red externa contratada a los
cotizantes del SSFM” que solicitan las AFP a usuarios cotizantes del SSFM, para dar
continuidad a los trdmites de pago de incapacidades médicas o determinacion de pensién
por invalidez superiores a 180 dias, con concepto favorable o desfavorable de
rehabilitacion.

De tal manera que este documento, sirva de consulta y aplicacién para el personal que
dentro de sus competencias se encuentre emitir las certificaciones de las incapacidades
superiores a 180 dias continuos a cotizantes civiles activos, no uniformados del Decreto
1214 de 1990, funcionarios Ley 100 de 1993 afiliados SSFM y de igual manera al personal
con asignacion de retiro y pension por sustitucion que se encuentren realizando aportes a
la Administradora de los Recursos del Sistema General de Seguridad Social -ADRES-.

1. GLOSARIO
Certificacion: Documento o escrito en el que se certifica o da por verdadera una cosa.
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Incapacidad laboral: La incapacidad laboral es la situacién en la que se encuentra un
trabajador cuando no puede realizar las funciones normales de su puesto de trabajo.

Incapacidad permanente parcial: Es la disminucion definitiva, igual o superior al cinco por
ciento (5%) e inferior al cincuenta por ciento (50%) de la capacidad laboral u ocupacional
de una persona, como consecuencia de un accidente o de una enfermedad de cualquier
origen.

Invalidez: Es la pérdida de la capacidad laboral u ocupacional igual o superior al cincuenta
por ciento (50%).

Prérroga: Corresponde al tiempo de la incapacidad posterior a la inicial por la misma
enfermedad o diagnédstico asociado, cuando entre una incapacidad y la otra, no haya
interrupcién mayor de 30 dias calendario.

1.1. Acrénimos

AFP: Administradora de Fondo de Pensiones.

ESM: Establecimientos de Sanidad Militar.

EPS: Empresa Promotora de Salud.

IPS: Instituciones Prestadoras de Servicios de Salud.

SSFM: Subsistema de Salud de las Fuerzas Miliares.

SGSSS: Sistema General de Seguridad Social en Salud

CIE-11: Clasificacion Internacional de Enfermedades y eventos en salud décima
primera revisién de la Organizacién Mundial de la Salud.

o PCL: Calificacion de la Pérdida de Capacidad Laboral.

2. OBJETIVO

Establecer lineamientos para la emision de certificaciones de incapacidades por parte de la
Direccion de Sanidad de Ejército, Armada Nacional, Jefatura de Salud FAC y Hospital Militar
Central, asi como el direccionamiento adecuado del proceso a los usuarios a quienes la
AFP les ha solicitado la certificacion de las incapacidades para dar continuidad a
reconocimiento econdémico del auxilio por incapacidad o asignacién de pension por invalidez
en un periodo de tiempo adecuado para del SSFM.

3. ALCANCE

Estos lineamientos deben ser aplicados por el personal que dentro de sus competencias se
encuentre emitir las certificaciones de las incapacidades a los cotizantes del SSFM,
expedidas por los ESM Yy las IPS de la red externa contratada en estado transcrito por cada
uno de los ESM de Ejército, Armada y Jefatura Salud.

NIGS “Un equipo humano al servicio de la salud”
w Avenida Calle 26 No 69 — 76 Centro Empresarial Elemento Torre Tierra Piso 4 PBX. 3238555 Ext 1171
www.sanidadfuerzasmilitares.mil.co; Jackelin.cordoba@sanidad.mil.co; Somos un régimen de excepcion
gue administra los recursos del subsistema de salud de las FFMM, conforme a la Ley 352 de 1997.



http://www.sanidadfuerzasmilitares.mil.co/
mailto:@sanidadfuerzasmilitares.mil.co

Radicado N° 0122013811102/MDN-COGFM-JEMCO-DIGSA-SUBAF-GRUTH-ARPER-13

Pagina 3 de 11

4. MARCO JURIDICO

Proveedor Entrada - insumo

Congreso de la  Ley 352 del 17 de enero 1997: “Por la cual se reestructura el
Republica de | Sistema de Salud y se dictan otras disposiciones en materia de
Colombia sequridad social para las Fuerzas Militares y la Policia Nacional.”

Congreso de la

Ley 100 del 23 de diciembre 1993: "Por la cual se crea el sistema
de seguridad social integral y se dictan otras disposiciones”,
Contemplado en el Art. 279 “El Sistema Integral de Seguridad Social
contenido en la presente Ley no se aplica a los miembros de las
Fuerzas Militares y de la Policia Nacional, ni al personal regido por
el Decreto ley 1214 de 1990, con excepcién de aquel que se vincule
a partir de la vigencia de la presente Ley, ni a los miembros no
remunerados de las Corporaciones Publicas.”

Decreto 019 del 10 de enero de 2012: “Por el cual se dictan normas
para suprimir o reformar regulaciones, procedimientos y tramites
innecesarios existentes en la Administraciéon Publica. Articulo 142
Calificacion del estado de invalidez. ”

Republica de
Colombia
Presidencia de
Republica
Ministerio de
Salud Y

Proteccién Social

Decreto 1333 del 12 de julio 2018: “Por el cual se sustituye el Titulo
3 de la Parte 2 del Libro 2 del Decreto 780 de 2016, se reglamenta
las incapacidades superiores a 540 dias y se dictan otras
disposiciones.”

Ministerio de
Defensa Nacional

Decreto 1795 del 14 de septiembre de 2000: “Por el cual se
estructura el Sistema de Salud de las Fuerzas Militares y de la
Policia Nacional."

Ministerio de
Defensa Nacional

Decreto 1796 de 2000: “Por el cual se regula la evaluacién de la
capacidad psicofisica y de la disminucion de la capacidad laboral, y
aspectos sobre incapacidades, indemnizaciones, pensién por
invalidez e informes administrativos por lesiones, de los miembros
de la Fuerza Publica, Alumnos de las Escuelas de Formacion y sus
equivalentes en la Policia Nacional, personal civil al servicio del
Ministerio de Defensa Nacional y de las Fuerzas Militares y personal
no uniformado de la Policia Nacional vinculado con anterioridad a la
vigencia de la Ley 100 de 1993."

Ministerio de
Salud Y
Proteccién Social

Decreto 1427 de 29 de julio 2022: “Por el cual se sustituye el Titulo
3 de la Parte 2 del Libro 2 del Decreto 780 de 2016, se reglamentan
las prestaciones econdémicas del Sistema General de Seguridad
Social en Salud y se dictan otras disposiciones”.

Corte
constitucional
Colombia

de

Sentencia T-401 de 2017: “...Las incapacidades de origen comun
gue superan los 180 dias, corren a cargo de la Administradora de
Fondos de Pensiones a la que esta afiliado el trabajador, ya sea que
exista concepto favorable o desfavorable de rehabilitacion.”

Direccion General
de Sanidad Militar

Circular 0121012507802/MDN-COGFM-JEMCO-DIGSA-SUBAF-
GRUTH-ARPER-13 DIGSA del 26 de noviembre de 2021:
“Lineamientos para el tramite de las incapacidades y transcripcion
de las mismas, emitidas por los Establecimientos de Sanidad Militar
(ESM) y las IPS de la red externa contratada a los cotizantes del
SSFM.”
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5. DISPOSICIONES GENERALES

El marco legal del Sistema General de Seguridad Social en Salud (SGSSS) establece las
condiciones de funcionamiento, operacion y las responsabilidades de los actores del
sistema, con el fin de mejorar la calidad en la prestacion de los servicios de salud a través
de la accesibilidad, oportunidad, seguridad, pertinencia y continuidad, pretendiendo
garantizar los derechos fundamentales de la poblacion Colombiana, tal como lo establece
la Constitucion Politica de 1991, para estos efectos, la Ley 100 de 1993 que dio origen al
SGSSS, el cual tiene por objeto garantizar los derechos irrenunciables de la persona y la
comunidad, para la calidad de vida acorde con la dignidad humana, mediante la proteccion
de las contingencias en salud que la afecten.

En este contexto, el articulo 142 del Decreto Ley 019 de 2012, que modificé el articulo 41
de la Ley 100 de 1993, en su inciso 5, establece la posibilidad de ampliar hasta en 340 dias
mas el trdmite de calificacion de la Invalidez, cuando al llegar al dia 180 de incapacidad por
enfermedad general de origen comuin exista un concepto favorable de rehabilitacion
expedido por la EPS y a su vez el Decreto 1333 de 2018, por el cual se sustituye el Titulo
3 de la Parte 2 del Libro 2 del Decreto 780 de 2016, se reglamenta las incapacidades
superiores a 540 dias y se dictan otras disposiciones, son el marco legal en Colombia para
garantizar la proteccion del afiliado durante el tiempo que se encuentre en estado de
incapacidad y hasta tanto se determine el grado de calificacion de invalidez, que conllevaria
eventualmente a acceder a pension por invalidez o reubicacién de cargo.

Asi mismo, La Corte Constitucional aplicando lo dispuesto en el articulo 142 del Decreto
Ley 019 del 2012, que modifico el articulo 41 de la Ley 100 de 1993, en la Sentencia T-401
del 23 de junio de 2017, precisé: “A partir del dia 180 hasta el dia 540 de incapacidad, la
prestacion econdémica corresponde por regla general, al Fondo de Pensiones -AFP-, sin
importar si el concepto de rehabilitacion emitido por la EPS es favorable o desfavorable”.

En este contexto normativo, se pretende con este documento generar los mecanismos
necesarios para la entrega de documentos requeridos por las AFP a los afiliados del SSFM,
bajo el entendido de que en materia de certificados de incapacidad no hay diferencia entre
las EPS del Sistema General y los prestadores de servicios de salud de los regimenes de
excepcion, caso en el cual aplica la normativa general.

5.1. Incapacidad

Se entiende por incapacidad el estado de inhabilidad fisica o mental de una persona que le
impide desempefiar en forma temporal o permanente su profesion u oficio, como lo
establece el Articulo 1 del Resolucién 2266 de 1998.

5.2.  Certificado de incapacidad

Es el documento que expide el médico u odontélogo tratante, en el cual se hace constar la
inhabilidad, el riesgo que la origina y el tiempo de duracion de la incapacidad temporal o de
la licencia del afiliado (Resolucién 2266 de 1998 Articulo 8).
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5.3.  Certificado de Incapacidad Temporal

Las certificaciones de incapacidad temporal, son los documentos médico-legales expedidos
por los ESM y las IPS de la red externa contratada, a través de sus médicos tratantes, en
donde se hace constar la inhabilidad de los afiliados para cumplir sus obligaciones laborales
durante un periodo determinado.

5.4. Prorroga de Incapacidad

Se entiende por prérroga de la incapacidad, la que se expide con posterioridad a la inicial,
por la misma enfermedad o lesion, o por otra que tenga relacion directa con esta, asi se
trate de cddigo diferente de diagndstico (CIE), y siempre y cuando entre una y otra no haya
una interrupcién mayor a treinta (30) dias calendario. (Decreto 1427 de 2022 Articulo
2.2.3.3.2 Paragrafo 1).

5.5. Clases de incapacidades de origen comun
5.5.1. Incapacidad temporal

Aquellas que le impide a la persona desempefiar su profesién u oficio habitual por un tiempo
determinado, son derivadas de enfermedad general o accidente de origen comdn o
accidente de transito, que sera prescrita por el médico u odontélogo tratante y que no haya
sido clasificada o como de origen profesional (Decreto 1796 de 2000 Articulo 28, Decreto
1295 de 1994 Articulo 12).

Durante ese tiempo, el contrato laboral queda suspendido y el trabajador posee el derecho
a una asistencia sanitaria y al subsidio econémico correspondiente.

5.5.2. Incapacidad permanente parcial

Es aquella que se presenta cuando la persona sufre una disminucion parcial pero definitiva,
de alguna o algunas de sus facultades para realizar su trabajo habitual (Decreto 1796 de
2000 Articulo 28).

También se considera como incapacidad permanente parcial, la que surge como
consecuencia de un accidente de trabajo o de una enfermedad profesional, que ocasiona
una disminucién definitiva, igual o superior al cinco por ciento 5%, pero inferior al cincuenta
por ciento 50% de la capacidad laboral (Ley 776 de 2002).

5.5.3. Incapacidad permanente total

Se entiende por incapacidad total y permanente aquella incapacidad sufrida por el afiliado
cuya edad no exceda de 75 afios, que se produzca como consecuencia de lesiones
organicas o alteraciones funcionales incurables que de por vida impida a la persona
desempenfiar totalmente su profesion u oficio habitual siempre que dicha incapacidad sea
igual o superior al 50%, haya existido por un periodo continuo no menor a 120 dias
(Sentencia T-832/10).
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6. LINEAMIENTOS
6.1. Requisitos para la emision de certificaciones de incapacidades

Es requisito fundamental, la transcripcion de las incapacidades prescritas por el personal
de salud de las IPS de la red externa por parte de los ESM donde se encuentre adscrito el
usuario, informacion que debe estar cargada en la plataforma SALUD.SIS; los ESM que no
se encuentran en red con la plataforma — SALUD.SIS- deberan garantizar el reporte y
seguimiento de las incapacidades a la respectiva Direccidén de Sanidad y Jefatura de Salud,
para asegurar la calidad y veracidad de la informacién que se debe emitir en las
certificaciones de incapacidades solicitadas por las AFP o los usuarios cotizantes del
SSFM.

Lo anterior teniendo en cuenta lo contemplado en la Circular interna 0121012507802/MDN-
COGFM-JEMCO-DIGSA-SUBAF-GRUTH-ARPER-13 DIGSA del 26 de noviembre de 2021
en el numeral 6.1. Tramite de transcripcion de incapacidades: “La transcripciéon de
incapacidades se entiende como aquel tramite en virtud del cual el ESM, traslada al formato
Unico establecido por el SSFM el certificado expedido por el médico u odontélogo en
ejercicio legal de su profesion de la red propia o contratada, las incapacidades prescritas
por médicos particulares que no estén vinculados como prestador externo no seran
autorizadas amparado en la Sentencia T-388 de 2002, por lo que se debe remitir al paciente
para ser valorado por un médico de la red propia o contratada que emita el certificado de
incapacidad”.

A patrtir de la entrada en vigencia del Decreto 1427 de 29 de julio 2022, es obligatorio que
los certificados de incapacidad médica contengan la siguiente informacion, contemplada en
el articulo 2.2.3.3.2 Certificado de incapacidad: “El médico u odontélogo tratante, segun sea
el caso, debera expedir el documento en el que certifique la incapacidad del afiliado, el cual
debe contener como minimo:

1. Razodn social o apellidos y nombres del prestador de servicios de salud que atendi6
al paciente
NIT del prestador de servicios de salud
Cddigo del prestador de servicios de salud asignado en el Registro Especial de
Prestadores de Servicios de Salud (REPS)
Nombre de la entidad promotora de salud o entidad adaptada
Lugar y fecha de expedicion
Nombre del afiliado, tipo y nimero de su documento de identidad.
Grupo de servicios:
01. Consulta externa
02. Apoyo diagnéstico clinico y complementacion terapéutica
03. Internacién
03. Quirdrgico
04. Atencion inmediata
8. Modalidad de la prestacion del servicio:
01: Intramural
02: Extramural unidad movil
03: Extramural domiciliaria

wn

No oA
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04: Extramural jornada de salud
06: Telemedicina interactiva
07: Telemedicina no interactiva
08: Telemedicina telexperticia
09: Telemedicina telemonitoreo
9. Cdbdigo de diagnostico principal, utilizando la Clasificacion Internacional de
Enfermedades - CIE, vigente
10. Cédigo de diagndstico relacionado, utilizando la Clasificacion Internacional de
Enfermedades - CIE vigente
11. Presunto origen de la incapacidad (comun o laboral)
12. Causa que motiva la atencion. Se registra de acuerdo con el presunto origen comun
o laboral
13. Fecha de inicio y terminacion de la incapacidad,;
14. Prorroga: Si o No
15. Incapacidad retroactiva:
01. Urgencias o internacion del paciente
02. Trastorno de memoria, confusion mental, desorientacion en persona tiempo y
lugar, otras alteraciones de la esfera psiquica, organica o funcional segun criterio
médico u odontélogo
03. Evento catastroéfico y terrorista.
16. Nombres y apellidos, tipo y numero de identificacion y firma del médico u
odontélogo que lo expide.

*Para los ESM se debera usar el codigo NO-REPS.

En cuanto a la expedicién de certificado de Incapacidad de origen comun, el articulo
2.2.3.3.3 sea por accidente o enfermedad de origen comuin debe ser expedido por el
medico u odontblogo tratante, debidamente inscrito en el Registro Especial en Talento
Humano de Salud — ReTHUS o por profesionales que se encuentren prestando su
servicio social obligatorio provisional.

Se puede Expedir certificado de Incapacidad Retroactivas de acuerdo con el articulo
2.2.3.3.4 en los casos mencionados en el numeral 15, el médico tratante expedira
certificado de incapacidad de origen comudn con una retroactividad que no podréa ser
superior a treinta (30) dias calendario, contados a partir de la fecha de expedicion, en
los términos establecidos en la presente circular.

No habra lugar a expedir certificado de incapacidad con vigencia retroactiva tratandose
de atencion ambulatoria.

Durante el periodo en que el afiliado se encuentre en urgencias o internacion, tendra
derecho a que se expida constancia de hospitalizacion por parte de la IPS, en la que
se indique tal circunstancia, y se sefiale de manera expresa que dicho documento es
certificado de incapacidad. En todo caso, se debera expedir la constancia dentro de los
dos (2) dias calendarios siguientes a la solicitud efectuada por el paciente o su
representante, sin que se exijan requisitos adicionales para su expedicion.
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6.2.

La expedicion de certificados de incapacidad de origen comun con fecha de inicio
posterior a la de expedicion o prospectiva, se puede dar cuando se trate de prorroga
por el mismo diagnostico o por un diagndéstico relacionado y este se expida en una
consulta de control realizada maximo dentro de los ocho (8) dias anteriores a la fecha
en que finaliza el periodo de incapacidad que se va a prorrogar o en el caso que,
existiendo una incapacidad, se genere un evento diferente que se sobreponga, sin que
los dias de incapacidad otorgados se acumulen de acuerdo con el articulo 2.2.3.3.5.
Para los casos de expedicion de certificados de incapacidad de origen comun
expedidos en otro pais, el articulo 2.2.3.3.6 expone que, para efectos de su
reconocimiento por parte de la entidad promotora de salud o entidad adaptada, deberan
ser legalizados o apostillados en la embajada o el consulado de Colombia o0 en su
defecto, en el de una nacién amiga. Sera indispensable adjuntar el resumen de la
historia clinica o epicrisis. Tanto el certificado como la historia clinica o epicrisis deben
estar traducidos al espafiol por traductor oficial. Paragrafo. El aportante dispone de seis
(6) meses a partir de la fecha en que efectivamente se originé la incapacidad de origen
comun, para solicitar ante la entidad promotora de salud o entidad adaptada la
validacién del certificado expedido en otro pais.

Competencia y criterios para la emision de las certificaciones de incapacidad

Una vez recibida la solicitud de la certificacion de incapacidad médica de las AFP o del
usuario, la Direccion de Sanidad de Ejército Nacional, Armada Nacional y Jefatura Salud
FAC, verifica el centro de adscripcion y solicita al ESM mediante oficio que a través del area
de auditoria médica o quien haga sus veces, realice la verificacion y validacion de la
incapacidades medicas emitidas por el ESM o la red externa contratada diligenciando el
documento establecido para tal fin, el cual debe ser firmado por el director o jefe del ESM y
posteriormente, debe ser enviado a Direccion o Jefatura Salud correspondiente dentro de
los cinco (5) habiles siguientes a la recepcion de la solicitud.

Emitir la certificacién bajo los siguientes parametros:

AMEND 1. CERTIFICACION INCAPACIDADES MEDICAS JOO0OUEKX

BMCAPACIDAD CHIGEN DE L& 0 CEDILILA FECHA FECHA |TOTAL DIAS WAL ALILED
MEDICA M, INCAFACIDAD ERE USUARID LIS LA R I THIC 1AL FIRAL DIAS | ACUMULADCDS FEROUQ DE IHCAPACIDAD DBSERYACIN

| | | e | a3

10

12
13
14

1]

16

TOTAL

1. Numero de Consecutivo
2. Numero de Incapacidad Médica
3. Origen de la Incapacidad
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Nombre del Usuario Cotizante

Cedula del Usuario Cotizante

Cddigo CIE-10

Fecha Inicial

Fecha Final

Numero de dias de incapacidad

10 Acumulado de dias de incapacidad

11. Periodo de incapacidad (Inicial — Prérroga)
12. Valor del Auxilio por incapacidad

©COoNoOOGOA

El Numero de consecutivo a que hace referencia el punto 1, debe ser generado por el ESM,
quien es la entidad que emite el certificado de incapacidad, en cuanto valor del auxilio por
incapacidad al que se refiere el punto 12, debe ser solicitado al empleador del afiliado al
SSFM.

Una vez recibida la certificacion, la Direccion de Sanidad de Ejército Nacional, Armada
Nacional y Jefatura Salud FAC, se encargara de enviarlo al solicitante.

6.2.1.

6.2.2.

Validacion emision concepto de Rehabilitacion: Se debe validar que el area de salud
del SSFM haya emitido el concepto de rehabilitacion, de acuerdo con lo establecido
en el Decreto 019 de 2021: “Las Entidades Promotoras de Salud deberan emitir
dicho concepto antes de cumplirse el dia ciento veinte (120) de incapacidad
temporal y enviarlo antes de cumplirse el dia ciento cincuenta (150), a cada una de
las Administradoras de Fondos de Pensiones donde se encuentre afiliado el
trabajador a quien se le expida el concepto respectivo, segun corresponda’.

Solicitud de las certificaciones de Incapacidad: Se debe solicitar la informacién de
las incapacidades desde el dia uno (1) de incapacidad prolongada hasta la tltima
incapacidad expedida, al funcionario que la Direccion del ESM disponga para este
proceso, y/o acceder a la informacion de SALUD-SIS para los ESM que se
encuentran en red, bajo los siguientes parametros:

1. Numero de Incapacidad Médica

2. Origen de la Incapacidad

3. Nombre del Usuario Cotizante

4. Ceédula del Usuario Cotizante

5. Cadigo CIE-10

6. Fecha Inicial

7. Fecha Final

8. Numero de dias de incapacidad

9. Acumulado de dias de incapacidad

10. Periodo de incapacidad (Inicial — Prérroga)

*Se puede solicitar las imagenes de los certificados de incapacidad al ESM.

6.3.

Requisitos para la emision de la certificacion de incapacidad
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Toda solicitud de emision de certificaciones de incapacidad debe ser entregado en los
tiempos minimos requeridos, entre los cinco (5) y diez (10) dias habiles a la solicitud, o en
su defecto y dependiendo de la fecha de recepcion de la solicitud, en los tiempos fijados
por las AFP en la solicitud.

La certificacién debe ser en formato membretado y en original, el cual debe contener los
pardmetros establecidos en el numeral 6.2.5 del presente documento.

7. METAS E INDICADORES
7.1. Resultados esperados

Entrega oportuna de las certificaciones de incapacidades medicas emitidas por los
Establecimientos de Sanidad Militar (ESM) y las IPS de la red externa contratada en estado
transcritas, que solicitan las AFP a usuarios cotizantes del SSFM, para dar continuidad a
los tramites de pago de incapacidades médicas o determinacién de pensién por invalidez
superiores a 180 dias, con concepto favorable o desfavorable de rehabilitacion.

7.2. Indicador

PERIODICI
DESCRIPCION DEFINICION META DAD DE
MEDICION

N° total de solicitudes recibidas / N° de
Certificaciones | solicitudes resueltas dentro del tiempo de | =70% | Semestral
respuesta establecido (15 dias héabiles)

7.2.1. Cumplimiento de los tiempos establecidos:

Recepcion de Validacién de Solicitud de Emision de
la solicitud informacién informacion la . 5a10
dias

Revisar la base de datos

Realizar solicitud Realizar solicitud
de casos con . . . L
. . . de informacion de informacion
incapacidades superiores ) ,
entreeldia2y3 entreeldiady5

al80diasentreeldialy

*Los tiempos se establecen en relacién con la fecha de recepcién de la solicitud de la informacion en las Direcciones de
Sanidad (EJC- ARC), JEFSA 'y la consecucion de la informacion pertinente, y tiene un lapso de entrega hasta 10 dias habiles
por eventos extraordinarios.

8. MEDIOS DE VERIFICACION
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a. Responsable: Personal encardo por las Direcciones de Sanidad (EJC- ARC),
JEFSA, que, dentro de sus competencias profesionales y laborales, esté
encargado del procedimiento.

b. Radicado de la entrega de la Certificacion.

9. ANEXOS

Circular interna 0121012507802 / MDN-COGFM-JEMCO-DIGSA-SUBAF-GRUTH-
ARPER -13 DIGSA del 26 de noviembre de 2021.

Atentamente,

Maygf General HUGO ALEJANDRO LOPEZ BARRETO
DirglCtor &eneral de Sanidad Militar

Anexo: Seis (6) folios, Circular interna 0121012507802 / MDN-COGFM-JEMCO-DIGSA-SUBAF-GRUTH- ARPER -13
DIGSA del 26 de noviembre de 2021.

Elaboré: PS. Jackelin Cérdoba
Grupo Talento Humano

AT
N -
-
Revis6: SP. Diego Garcia MY. Carolina Calderén
Grupo Talento Humano Coordinadora Grupo Talento Humano
Parpiip B s
Bt e t-
CR.-B'GWewﬁ,&’_Solano ”,

Subdirector de Salud

Frondan Hhe- TaiwoS %

P%. Afgela Tofifio PD. Silvestre Granados

Coordinadora Grupo Asuntos Legales Coordinador Grupo Gestion de la informacion
i ~ .'I
- .

SMSM. Edna del Pilar Martinez SMSM. Leidy Rojas

Grupo Planeacion Estratégica — SIG Grupo Aseguramiento en Salud

VoBo:  CN. Carlos Amaya
Subdirejctor Administrativo y Financiero
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