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Bogota D.C., 27 de marzo de 2020

Serior Coronel
CARLOS ALBERTO PADILLA CEPEDA
Director de Asuntos Internacionales
Comando General de |las Fuerzas Militares
Av. Carrera 26 #69-76 Edificio Elemento Pise
Bogota, D.C.
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DIRECCION GENERAL DE SANIDA
Mayor General JAVIER ALONSO DIAZ GOMEZ R
%

Director General d'e&%idad Militar

Ciudad.

Asunto: Informacién Cobertura Covid19 Operador Internacional — Péliza de salud en el exterior
para comisionados Ministerio de Defensa

Respetado MG Diaz:
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Con el fin de aclarar las dudas sobre la cobertura de la pdliza de salud dada la contingencia por la
pandemia de Covid19, queremos compartir la siguiente informacién con el fin de garantizar la
atencién de nuestros asegurados en el exterior y definir los canales de comunicacién.

Es importante recordar que el coronavirus es similar al virus de ia gripe comUn. Los sintomas incluyen
problemas respiratorios, fiebre, tos, falta de aire y dificultad al respirar. La OMS ha compartido

informacién util sobre cémo reducir el riesgo de infeccién. Puede encontrar informacién
actualizada sobre el brote de coronavirus, incluyendo sugerencias sobre precauciones y consejos, en
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el siguiente enlace:

HTTPS://WWW.WHO.INT/ES/HEALTHTOPICS/CORON/ %/ﬁ@gyvmus
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e Allianz Seguros de Vida S.A., prestara cobe?uﬁ urddeda poliz v |os asegurados en el
exterior a través de nuestro operado%%""’W Exc %/%%//’%gement
s Siga todas las recomendaciones gue emite & paisde su diptomdtica.
e Todos los asegurados a efn sintomas re;@/. o (! ebre y tos) estan amparados
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e En caso de nodograr omunicago / & al hospital mas cercano y solicite al hospital o
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proyeedor médica ~ comuniquen con Global Excel, a la linea 1 (305)530-8600 desde
) /%w ///@% del” . ///// en USA desde cualguier ciudad a la linea gratuita
... k. - . .
Cualquﬁé{?/;l};; 1ietud af, no dude contactar a nuestro Operador Internacicnal a las siguientes
direcciones %z‘ [req; ronico:
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OlympusCS@globalexcel.com

Cordialmente,

HILDA CAROLINA CASTANO LEON
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Gerente Cuentas Especiales Allianz Seguros de Vida S.A.

De acuerdo a la comunicacién anterior solicitamos mantener constante supervision de los actos
administrativos de acuerdo a lo pertinente con las prorrogas de los comisionados en el exterior,

Asi mismo s envia un brochure, por favor para ser difundido a los sefiores comisionados y tener
claridad de cofnunicacion al presentar sintomas concordantes edn eb€oronavirus.
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1. ENCOLOMBIA ALLIANZ ME CUBRE EL COVID-19?

Allighz &'iravés desus contros méditos i ruestra red prastadora
atenderd alos asequraros’y en casp die serun podsnte sospechoso de
Corcnuu:rus, seran exclusiamente bos servicios d8 urgencms de.
imstiuciones hosgitolorias los que podran wirar ks mugstra paro ser
remitida ol instituto Neadiool de Salud (INS} de ocuérdo o lo que indica
el protocole esbladde porel Ministerio de Salud
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2.  SIESTOY EN EL EXTERIOR, ALLIANZ
COLOMBIA ME CUBRE EL COVID-19?

Asistencia internccional; En coso de asistenda interncdionat
nuestro provesdor Globol Excel coordinerd ef servicio de
atencién de los asegurodos en nuestra red y se reolizard la
ctencion de acuerdo con el protocolo establecido encoda
pes,

3. ADONDE DEBC ASISTIR EN CASO DE REQUERIR EL EXAMEN PARA COVID19?

En Colombic: ¢ Ios servicios de urgencias de las nstituciones
hospitatarios, Mo se tomaran musstres a domicilic: Siga tadaslos
indicacionas en tos videos disponiblas en nuestro sitic web
ww.o!]}nm.;o

Fuera del pafs; Sise encuentra fuera de Calombia nuesra Asistancio en

Vidie ko remitird @ I insttucion mdcnda porg monejor et case:

Comuniguese con:
Linea (571) 594 1120 desde cualquier lugar dél mundo
1(738) 472839€I desde USA

4. ENCASO QUE ME DIAGMOSTIQUEN INFECCION POR
COVID-19 (CORONAVIRUS) Y REQUIERA HOSPITALIZACION
LA POLIZA ME CUBRE?

Allionz Colombia dard cobertura  ia hospitalizacitn por nfeccién de CovidI?, de
acuerdo o los condicionss de su pdlizn v sagiin los prétocolos emitidos por el Mirist2rio
de Sclud y el NS,

www.allicnz.co A]-I ian Z 3







De: Hilda Carolina Castafio Leon <hilda.castano@allianz.co>

Enviado el: viernes, 27 de marzo de 2020 15:11

Para: OPS. Maria Paola Leguizamon Acevedo

cC: Hilda Carolina Castafio Leon; Salud Exterior DGSM; TC. Diana Patricia Cuellar Salinas

Asunto: RE: SOLICITUD INFORMACION ACLARATORIA CUBROMIENTO POLIZA ANTE
CONTINGENCIA COVID -19

Datos adjuntos: Comunicado Mindefensal23.pdf

Buen Dia Maria Paola respuesta formal a la solicitud, quedo pendiente de enviarte el banner gue disefiamos con
mercadeo que te comparti por WS.

Hilda Carolina Castaiio Leon
Gerente Cuentas Especiales

Allianz Colombia Regional Brokers Bogota | Carrera 132 No. 29-24 Piso 16 , Bogota, Colombia |
Teléfono +57(1) 5186659 Celular +57 3188268949 Email: hilda.castano@allianz.co

Nota. Este email y los archivos transmitidos a través del mismo, sclo han sido enviados a los nombres que estan en la lista de
destinatarios y puede contener informacién confidencial y/o exclusiva. Si usted no es parte de los destinatarios, por favor no lea, copie
o distribuya el contenido de este email a otras personas y notifique de inmediato al remitente. Por favor elimine el email o cualquier

copia del mismo.
Cuida el medio ambiente, no imprimas este e-mail.

De: OPS. Maria Paola Leguizamon Acevedo <maria.leguizamon@sanidadfuerzasmilitares.mil.co>
Enviado el: miércoles, 25 de marzo de 2020°11:25 p. m,

Para: Hilda Carolina Castafio Leon <hilda.castano@allianz.co>; Salud Exterior DGSM
<salud.exterior@sanidadfuerzasmilitares.mil.co>; TC. Diana Patricia Cuellar Salinas

<diana.cuellar@sanidadfuerzasmilitares.mil.co>
Asunto: SOLICITUD INFORMACION ACLARATORIA CUBROMIENTO POLIZA ANTE CONTINGENCIA COVID -19

Buena Noche
Hilda

Seglin conversaciones sostenidas por WhatsApp, solicito informe aclaratorio escrito respecto de las dudas que tienen
los militares en comisidn al exterior respecto de el cubrimiento y proceso ante esta contingencia por el COVID-19.

La anterior solicitud con el fin de compartir esta informacién a todos los militares en el exterior, para que sepan donde
exactamente acudir y de qué manera hacerlo segun el pais donde se encuentren.

Nota:

Dudas, mensajes y solicitudes ya compartidas. -

Gracias
Auedo atenta a su-pronta respuesta
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