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Bogota D.C., 30 de marzo de 2020

Sefor Mayor General

EDUARDO ENRIQUE ZAPATEIRO ALTAMIRANDA
Comandante del Ejército Nacional

Carrera 54 N° 26 — 25 CAN

Bogota, D.C.

Asunto: Lineamientos péliza de Hospitalizacion y Cirugia en el Exterior.

Respetuosamente, me permito informar al sefior Mayor General Comandante del Ejército
Nacional, las recomendaciones e instrucciones emitidas por el operador Allianz con
respecto a la pdliza expedida para el personal en comisidn en el Exterior.

Allianz envia a través de comunicacién electronica el dia 27 de marzo a las 15:11 horas la
siguiente informacion que se transcribe, asf:

Bogota D.C., 26 de Marzo de
2020 GB-008/20

Sefiores -

DIRECCION GENERAL DE SANIDAD MILITAR

Mayor General JAVIER ALONSO DIAZ GOMEZ v

Director General de Sanidad Militar 3 1 MAR 7"»7‘3
; o

Ciudad.

Asunto: Informacién Cobertura Covid19 Operador Internacional - Péliza de salud en el exterior .
para comisionados Ministerio de Defensa

Respetado MG Dfaz:

Con el fin de aclarar las dudas sobre la cobertura de la pdliza de salud dada la contingencia por la
pandemia de Covid19, queremos compartir la siguiente informacién con el fin de garantizar la
atencion de nuestros asegurados en el exterior y definir los canales de comunicacién,

“NOS VEMOS EN LA VICTORIA® - “Un equipo humano al servicio de la salud’
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Esimportante recordar que el coronavirus es similar al virus de Ia gripe comUin. Los sintomas incluyen
problemas respiratorios, fiebre, tos, falta de aire y dificultad al respirar. La OMS ha compartido
informacién atil sobre cémo reducir el riesgo de infeccién. Puede encontrar informacion
actualizada sobre el brote de coronavirus, incluyendo sugerencias sobre precauciones y consejos, en
el siguiente enlace:

HTTPS://WWW.WHO.[NT/ES/HEALTHTOPICS/CORONAVIRUS/CORONAVIRUS

Dada la situacion de la pandemia que estamos atravesando, les sugerimos tener en cuenta lo
siguiente:

e Allianz Seguros de Vida S.A., prestara la cobertura de la pdliza de los asegurados en el
exterior a través de nuestro operador internacional Global Excel Management.

® Siga todas las recomendaciones que emite el pais de su misién diplomatica.

® Todos los asegurados que presenten sintomas respiratorios (fiebre y tos) estén amparados
para la realizacién de pruebas y tratamiento de la infeccidn por COVID-19 en caso de
confirmarse y cualquier complicacién resultante, hasta los limites de su pdliza.

® Encaso de emergencia médica, se comuniquese con Global Excel, através delalinea 1
(305)530-8600 desde cualquier lugar del mundo o en USA desde cualquier ciudad a la linea
gratuita 1.800.250.3271

® En caso de no lograr comunicacién dirijase al hospital mas cercano y solicite al hospital o
proveedor médico o se comuniquen con Global Excel, a la linea 1 (305)530-8600 desde
cualquier lugar del mundo o en USA desde cualquier ciudad a la linea gratuita
1.800.250.3271

Cualquier inquietud adicional, no dude contactar a nuestro Operador Internacional a las siguientes
direcciones de correo electrénico:

allianzcol@globalexcel.com

OlympusCS@globalexcel.com

Cordialmente,

HILDA CAROLINA CASTANO LEON

Gerente Cuentas Especiales Allianz Seguros de Vida S.A.
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De acuerdo a la comunicacion anterior solicitamos mantener constante supervisién de los actos

administrativos de acuerdo a lo pertinente con las prérrogas de los comisionados en el exterior,

con el fin de garantizar la cobertura mientras se supera esta emergencia de caracter internacional.

Asi mismo se envia un brochure, por favor para ser difundido a los sefiores comisionados y tener

claridad de comunicacion al presentar sintomas concordantes con el Coronavirus.

Con respeto,

Mayor Gene:(‘j}Jl/Q ON GONZALEZ PARRA

Anexo: Correo Electrénico de Allianz
Brochure

Elaboré: PS. Maria Paola Leguizamon A
Péliza del exterior — DIGSA

Reviso: Coronel Diana Patricia Cuellar@ws

Coordinadora Grupo RED (E)

Reviso: Coronel Rocio d
Subdirectora de

V°B®: M.G Ja\)ierAIonso
- Director General de $anidad Militar

V°B*: M.Y. Maria Fernanda Reyes Rueda
Asesora Juridica JEMCO
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1 ENCOLOMBIA ALLIANZ ME CUBRE EL COVID-19?

Allionz c trovés do sus centros médicos y nuestro red prestedara EH W

atenderd alos asegurados y en case de ser un paciente saspachoso de
Comonavins, seran exdusivomente los servicdios de urgencias de Pl e LN b
ingttuaones hospitalorias los que podran tomar lo muestre paro ser / Ao / y
remitide el instituto Nadicnal de Salud (INS), de ceuerdo a lo que indica '/ s ’; ¢
¢l protocelo estableddo por el Ministerio de Salud. o

2. SIESTOY EN EL EXTERIOR, ALLIANZ
COLOMBIA ME CUBRE EL COVID-19?

Asistencia Internacional: En casode osistencio Internacional
nuestro proveedor Global Excel coordinard el servicio de
atencién de los asegurados en nuestra red y se realizard la
otencién de acuerdo con el protocolo estableddo en cada
peis.

3. ADONDE DEBO ASISTIR EN CASO DE REQUERIR EL EXAMEN PARA COVID19?

e liaile:
| &

.

En Colomblo: o los servicies de urgendas de los instituciones
hesprotarnias. No se tomaran muestras a domicilio. Siga todas las
indicaciones en o5 videos disponibles en nuestro sitio web
www.ollignz.co

Q A
Fuera del pois: Sl se encuentro fuera de Colombla nuestro Aslstencia en 2
- Vicle lo remitird a la institucién Indicoda pera manejor el coso,
Comuniguese con: il
Uinea (571) 594 1120 desde cualquler lugar del mundo
1(786) 4728390 desde USA
@ 4. EN CASO QUE ME DIAGNOSTIQUEN INFECCION POR T

, COVID-19 (CORONAVIRUS) Y REQUIERA HOSPITALIZACION
figh LA POLIZA ME CUBRE? . ‘

é b, i Allionz Colombia dar6 cobertura o la hospitalizocién por Infeccidn de Covid 19, de
’ acurrdo g las condiciones de su pdlizo y s2g0n los protocoles emitidos por el Ministario
p de SaludyelINS.

wwwollionz.co | ‘ @wﬁaﬂmz
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OPS. Maria Paola lﬂuizamon Acevedo

De: Hilda Carolina Castaiio Leon <hilda.castano@allianz.co>

Enviado el: viernes, 27 de marzo de 2020 15:11

Para: OPS. Maria Paola Leguizamon Acevedo

CcC: Hilda Carolina Castaio Leon; Salud Exterior DGSM; TC. Diana Patricia Cuellar Salinas

Asunto: RE: SOLICITUD INFORMACION ACLARATORIA CUBROMIENTO POLIZA ANTE
CONTINGENCIA COVID -19

Datos adjuntos: Comunicado Mindefensal23.pdf

Buen Dia Maria Paola respuesta formal a la solicitud, quedo pendiente de enviarte el banner que disefiamos con
mercadeo que te comparli por WS.

Hilda Carolina Castaiio Leon
Gerente Cuentas Especiales

Allianz Colombia Regional Brokers Bogola | Carrera 13" No 29-24 Piso 16, Bogola, Colombia |
Teléfono +57(1) 5186659 Celular +57 3188268949 Email: hilda.castano@allianz.co

Nota: Esle email y los archivos transmitidos a través del mismo, solo han sido enviados a los nombres que estan en la lista de
deslinatarios y puede contener informacion conlidencial y/o exclusiva. Si usted no es parle de los deslinatarios, por favor no lea, copie
o distribuya el contenido de este email a otras personas y notifique de inmediato al remitente. Por favor elimine el email o cualquier

copia del mismo
Cuida el medio ambiente, no imprimas este e-mail.

De: OPS. Maria Paola Leguizamon Acevedo <maria.leguizamon@sanidadfuerzasmilitares.mil.co>

Enviado el: miércoles, 25 de marzo de 2020 11:25 p. m.
Para: Hilda Carolina Castafio Leon <hilda.castano@allianz.co>; Salud Exterior DGSM

<salud.exterior@sanidadfuerzasmilitares.mil.co>; TC. Diana Patricia Cuellar Salinas

<diana.cuellar@sanidadfuerzasmilitares.mil.co>
Asunto: SOLICITUD INFORMACION ACLARATORIA CUBROMIENTO POLIZA ANTE CONTINGENCIA COVID -19

Buena Noche
Hilda

Segun conversaciones sostenidas por WhatsApp, solicito informe aclaratorio escrito respecto de las dudas que tienen
los militares en comisién al exterior respecto de el cubrimiento y proceso ante esta contingencia por el COVID-19.

La anterior solicitud con el fin de compartir esta informacién a todos los militares en el exterior, para que sepan donde
exactamente acudir y de qué manera hacerlo segun el pals donde se encuentren.

Nota:
Dudas, mensajes y solicitudes ya compartidas.

Gracias
Quedo atenta a su pronta respuesta

Escaneado con CamScanne



