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MEDIDAS DE OBLIGATORIO CUMPLIMIENTO: #PARA PARA ATENCION
AMBULATORIA EN LOS ESM DURANTE LA EMERGENCIA SANITARIA POR
COVID-19 B

El presente lineamiento se emite con el f
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Para el caso de la consulta presencial los horarios de programacion de citas, y la
organizacion para la llegadas de las perspnas a.‘re,cibir los servicios y la atencion
pronta, que garantice las medidas de distanciamiento fisico, proteccion e higiene
de los pacientes, la practica de protocolos de bioseguridad del personal de salud y
de limpieza, desinfeccion y uso de la capacidad de las instalaciones de salud,
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deben ser mantenidos, supervisados y controlados siempre por parte del Director
de cada Establecimiento de Sanidad Militar. Con el objeto de garantizar la
proteccion de la salud de los usuarios idurante,,l_as__etapas'p[evias, durante y
después de la prestacion de los servicios de salud, el prestador debera desarrollar

actividades tales como:

a) Promocién del autocuidado para el usuario, su familia y comunidad.
b) Disposicion y manejo de agendas: distancia entre;
para procurar el distanciamiento, con verificaciéj A ¢
safud de los usuarios. A N
c) Medidas para el distanciamiento en salas de espe .
d) Recomendaciones para el traslado deliisuario: _dig,t_ énicnio fisi

e (desplaza

masivos).
e) Control de ingreso.
f) Restriccion de acompaf

g) Recomendaciones pa 4

.
.

h) Recomend 2l 0G5

i  de proteccion personal y normatividad vigente con

res e ha Berivado la emergencia sanitaria por COVID19.
y
Ind

g

_.J--/Wﬁf DC10N .
ccondiente de b mndalidad‘de prestacion se debe garantizar la prestacion de

SEVICIOE salid_ fener presente a todo nivel los hallazgos con relacion a la

los setvcio
indice de /4’/%.2( _pacientes con diagnéstico previo de Hipertension Arterial

en un ‘/%a- Mellitus con el 19%, Enfermedad Coronaria 8%, es
importante ter ./;:,, cuenta que por cada afio de edad se aumenta la mortalidad
1.1%, en menores de 50 afios la mortalidad es de 0,5%; por lo anterior, la clave es
la intervencion preventiva y temprana para que no lleguen al Hospital las personas
con comorbilidades compiicadas; de acuerdo con lo anterior, es necesario que la
disponibilidad de recursos y medios de atencitn, se enfoque a las personas con
mayor edad o quienes ingresan con enfermedad severa, en segundo lugar a
quienes tienen las comorbilidades descritas y gestionar el riesgo individual de
acuerdo con la particularidad de cada usuario, con ello se busca disminuir el
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riesgo de probable contagio de enfermedad respiratoria aguda, esta poblacién
incluyo gestantes, usuarios mayores de 60 afios, pacientes con comorbilidades,
nifios en programa canguro, pacientes crénicos pendientes de formulacion o que
requieren de medicamentos controlados.

Los servicios de Odontologia seran restringidos a atencién prioritaria con los
protocolos de bioseguridad establecidos por el Ministerio-de Salud. No se podra
levantar la restriccion en ofros servicios como procedimi /I/ﬂos no prioritarios o de

modalidad durante las fases de mitigacion y control de

COVID-19 en Colombia (Por ejemplo, Menores de 18 2
. y

De igual forma, se restringen algug / i
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i

i, . -
apoyar Ig% %ncm : ////;?zadajm terdo a la emergencia sanitaria.
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nsultas colectivas, tales como terapias, capacitaciones,

,J,;/,e/ﬁ/te entre ofras, por lo que cada Establecimiento de Sanidad

s N
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Estan p'~°h’r%§
educacion al pe

Militar debera establecer diferentes canales de comunicacién con los usuarios,
esto con el fin de brindar informacion y dar respuesta a inquietudes presentadas
para evitar desplazamientos innecesarios y suspender las consultas colectivas que
generen exposicion adicional a los pacientes para contraer y propagar el SARS

Cov2.
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3. CIRUGIA AMBULATORIA Y PROCEDIMIENTOS

La Cirugia Ambulatoria programada y los procedimientos invasivos, se
reprogramaran de acuerdo con la-evaluacion del riesgo individual y urgencia
determinada.en cada caso, las que sea necesario.reprogramar, el Establecimiento
debera hacerlo una vez superada la emergencia sani?n:: en el Pais.
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elementos de proteccién personal y los lineamientes
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> sistenciales y administrativo ; es labor de todos el
(it - . s ‘s
tribucion en las acciones de prevencién, contencion y

Telemedicina: Es la provision de servicios de salud a distancia en los
componentes de promocion, prevencion, diagnéstico, tratamiento y rehabilitacion,
por profesionales de la salud que utilizan tecnologias de la informacion y la
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comunicacion, que les permiten intercambiar datos con el propésito de facilitar el
acceso y la oportunidad en la prestacion de servicios a la poblacion que presenta
limitaciones de oferta, de acceso a los servicios o de ambos en su area
geografica. _

Telemedicina interactiva: Es la relacion a distancia utilizando tecnologias de
informacion y comunicacion, mediante una herramienta de video llamada en
tiempo real, entre un profesional de la salud de un prestador y un.usuario, para la
prestacion de servicios de salud en cualquiera de sg/ N

{g//,,:’z/%i, o
e
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Telemedicina no interactiva: Es la relacion a distané |
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informacion y .comunicacion, mediante una comunicag
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o
En primera instar éia se iniciara con la plataforma dé Telemedicina Interactiva
GALENOTIC con algunos de los Establecimientos de Sanidad Militar que se
encuentran en el call center centralizado Bogota: DMGEM, DISNORTE,
ESTABLECIMIENTO ARC-FAC (CEMED,DMEFA) Cali: EMAVI y DMCAL,
Medellin: DMMED, Barranquilla;: BASER 02, Bucaramanga DMBUG, Villavicencio:
DMORI y con las especialidades de Medicina General, Medicina Interna, Medicina
Familiar y Comunitaria, Pediatria y Dermatologia; Para ello se realizara

capacitacién a todo el personal asistencial médico, personal Call Center y personal
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de Agendamiento de los Establecimientos de Sanidad involucrados en primera
fase, con el fin de dar-a conocer-el manejo de la herramienta, aclara dudas y dar

inicio a la atencién por Telemedicina Interactiva.

la atencién por el sistema de telemedicina-interactiva se realizara de manera
simultanea con la plataforma de SALUD.SIS, con el fin de realizar el registro en la
historia clinica del usuario de manera simultanea-, y la generacion de las 6rdenes
de servicios (laboratorios, medicamentos , consuitay"’%’ 1

e

i i . iy » f o
Las Direcciones de Sanidad Ejército y Armada y la Jef/” ,a”% S de fa Fuerza

5n o
ANita Sobre este

Aérea deberan notificar a los Establecimientos de "8 Miar <
lineamiento y verificar el cumplimientoa £ %%zg- de los
35 Fuerzas Militares

5.2 TELEMEDICINA NO INTERACTIVA
i .

= w;:

¥ via telefénica y demas canales de

<uplir las necesidades de los pacientes;
)

6.1 AGENDAMIENTO ESM

Los Establecimientos de Sanidad que no se encuentran incluidos en el call centre
centralizado deberan implementar los mecanismo de acceso a las citas medicas
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de los usuarios alternos a la asignacién presencial tales como correo electrénico y
lineas telefonicas entre otros, con el fin de evitar el desplazamiento para
asignacion de citas, garantizando el acceso a la prestacion de los servicios de-
salud de los usuarios del SSFM, priorizando la poblacion de acuerdo al riesgo

identificado en cada caso.

62  CALL CENTER GENTRALIZADO

Actualmente el call center continuara atendie,,/gj/é
i

1 los usuarios que se
comuniquen a las lineas telefénicas para solickar ac

- cita. médica

consulta en el servicio ambulatorio de sfécimi 6 Sa d’Militar que
conforman el call center centralizado:; e, f |
| | - WA
. .

BOGOTA: ED ’/

v ESM DMGEM

SATELITE ACORE
DMSOC
CRH:

DISNOR

- _

 BARRANQUILLA:

v ESM BASER 2
ESM BIVER

 CEM
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Tenier '_ uenta io terior y con el fin de poder dar respuesta a los usuarios
del Subsistema tid de las Fuerzas Militares que requieren la prestacion de
3 q

los servicios ge dy.que se comunican a las lineas telefénicas del call-center

centralizado Dl W a partir de la fecha y con el fin de que cada Establecimiento
de Sanidad Miltar canalice las necesidades de salud de los usuarios que se
comunican por call center, se seguira el siguiente procedimiento:

Adicional a la asignacién de la oferta de servicios de Cada ESM el -call center
registra en planilla adicional los servicios que presta el Establecimiento pero que
_se estan ofertando. de acuerdo a los casos presentados como imagenes
diagnosticas, u otras especialidades o servicios que debe ser atendidos de
manera presencial por lo que cada Establecimiento de Sanidad Militar prioriza y
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coordina el acceso de los usuarios; el personal del call center para los usuarios
que se comunican: para solicitar acceso a dichos servicios de salud diligenciara
una plantilla donde se registrara la siguiente informacién de los usuarios asi:

e Nombre del Usuario
. Identificacion
. Edad
«  Establecimiento de Sanidad Militar de Adscripcion,,,
[« Teléfono de.contacto actual - yF %
e . Correo electrénico actual
‘o Especialidad _ - Ww
. Motivodeconsulta, . _ Z% , W%
Ia informacion soicitud de ysg_ario,s pa’;/ adanige ‘Sai decd %&r
. ,

s remitican;a la DIGSA para

- N
la operacion (call center) consolidaras |as,

que se realicen las siguientes acciones

i

- .a//é‘//
. JEFSA recibira el listado, confirma
adscripcion y lo remite a los

Establecimie %//’//%@//}//2/;/1 e

" alo BI5A y JEFSA hara seguimiento a la gestion
%ela‘_c'ic’)n con las solicitgdes- de los ‘Usuarips a traveés
Zado con el fin de ge_zrgntlzar que los usuarios reciban
: g@’eso a los servicios de salud de manera oportuna
avance de la misma.

recibido ﬁitrg/// | listado
4{"7,. g
“?é/

c) El Iidg[ 3
realizadz

ladas internamente, priorizara el listado de usuarios que se contactan
través del cal] goriter por solicitud de servicios de salud el cual sera enviado a
través de DISAN o JEFSA, teniendo en cuenta la. caracterizaciéon de ia
poblacion de cada ESM, la patologia del usuario, el grupo de riesgo entre otros,
asi mismo tomara contacto con los usuarios registrados en la plantilla y a través
de los medios que dispongan utilizando el personal que no esté realizando
consulta con el fin de garanfizar que sé dé respuesta a las necesidades de
servicios de salud requeridas por los usuarios conforme al plan de contingencia
establecido.
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6.3 PORTAL SIS

El usuario durante este periodo de aislamiento. podra continuar realizando la
confirmacion y cancelacion de las citas médicas, través del Portal.SIS.
https://portal.saludsis.mil.co/. Sin embargo esta plataforma no esta disponible para
asignar citas durante ia emergencia sanitaria, tenie/g/d%n cuenta la informacién
que se debe dar a cada paciente de acuerdo a lagpodajd:

o2
oferte.

i,
L -

En esta Direccién seguimos trabajando por % bienestar integ lde los us
- e /,sa/f/"f i o _;, ‘_'? . 2 .
Subsistema de Salud de las Fuerzas Milit }%gums ae qu ,'4/ as schdaridad y

5

aporte de todos superaremos los d/;"' // _de que no le esta compleja
situacion. - /{,?%/{é/%// %/
.- = 4

: . s */,///Q"//ffé?//// % .
Estos lineamientos estaran vigentes [ momente gue el pais se encuentre
en emergencia sanitaria y, 5 M erio e ‘al/gd y Prateccia ial e Instituto
Nacional de Salud, entregiie 35 ireg rlces.////%/%/é///fy/;@;/% 4
Elaboro: %7 Bevisionfinal. \ Aprobo:/
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