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TELEMEDICINA INTERACTIVA
GALENOTIC

OBJETIVO

Socializar un documento como guia
para el usuario, sobre una vision
general de las caracteristicas de la
plataforma especializada en
telemedicina — GALENOTIC, y en el
mismo se oriente las instrucciones
que se deben seguir, paso a paso,
para hacer uso de las
funcionalidades del sistema.

TELEMEDICINA
INTERACTIVA

QJINFOTIC

SOUICIONES INTELGENTES

Audiencia

Este documento esta dirigido a todos los
Agendadores, Médicos y Supervisores,
quienes realizan la asignacion de citas en
los servicios disponibles para
Telemedicina Interactiva, consultas bajo
esta modalidad en los servicios
establecidos por la Direccién General de
Sanidad Militar.

Requerimientos

e Computador con acceso a Internet (Navegacion 2mbps)

e Navegador de Internet (Recomendable Google Chrome, Firefox, Internet
Explorer actualizado en su ultima version)

e Para profesionales de la salud y pacientes, adicional contar con una
camara frontal y micr6fono en su computador o dispositivo

DIRECCION GENERAL DE SANIDAD MILITAR
Avenida Calle 26 No 69 — 76 Centro Empresarial Elemento
Bogotd - Colombia
Teléfono 3238555 EXT. 1042
www._sanidadmilitar.mil.co
Twitter: @SanidadMilCo




TELEMEDICINA INTERACTIVA

GALENOTIC

Tenga en cuenta que usted debe ingresar a SALUD.SIS y realizar las
operaciones normales, a su vez ingresar al sistema de Telemedicina Interactiva
GALENOTIC. Recuerde que este instructivo es temporal mientras se realizan las
integraciones entre los sistemas respectivos.

A continuacién, se detalla el paso a paso para la asignacion de citas bajo la
modalidad de Telemedicina Interactiva

Ingreso a GALENOTIC - https://digsa.infoticsalud.com/

Paso 1: El usuario mediante su navegador web debe Ingresar a
https://digsa.infoticsalud.com Y digitar su usuario y contrasefia.

Paso 2: Click en la opcion Acceder.

Nota 1: Recuerde no compartir, no transferir, ni divulgar su acceso. Adicional
una vez le asignen su usuario y clave debe cambiar su contrasefia ver punto 2

P & @ ¥
O U @

- awaRs -
Galenotic - Inicio de sesién Paso 1
E; Usuario:

\ usuario

\‘ ‘| n -
\ ; m Paso 2

Si eres un paciente, haz clic aqui
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Cambiar Clave (Contrasefia)

Al ingresar a GALENOTIC con su usario y clave asignados
predeterminados, debe cambiar su clave.

Paso 1: En el espacio superior derecho, al lado del botdn salir, dar clic en
DIGSA - nombre del usuario, y encontrara la opcion “Cambiar clave”,
hacer Click en esta funcionalidad.

Digsa Adminkstrador Admintstradar Salir

] Paso 1

Cambiar Clave

Paso 2: Se abrira una ventana en la pantalla, en la cual se debe diligenciar la
clave (predeterminada o contrasefia actual), ingresar la nueva clave(contrasena) y
digitar de nuevo la clave para confirmar.

Nota: Se recomienda que su clave debe contener minimo 8 digitos entre nimeros y
letras (mayusculas/minusculas).
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Paso 3: Guardar Clave.

Paso 2

Cambiar Clave

Clave Actual
Clave

Conflrmar Clave

(=]

AN

Al realizar estos tres pasos, la contrasefia se habra cambiado exitosamente.

Paso 3

Cambiar Clave

Clave cambiada.

Clave Actual

Confirmar Clave
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Menu Principal — Agendador

Para ingresar al sistema ver punto 1. Ingreso a GALENOTIC, posterior le
mostrara el Menu Agendador, con un modulo Agenda Rapida y un modulo Panel
Telemedicina, segun los permisos asignados.

Volver Menu

| Frincipal

EE —

Agenda Rapida Parwd Tolemadicina

Capyright ©: Telemadcing

Paso 1l

Paso 1: Ingresar al moédulo Agenda Rapida haciendo click en el primer médulo.

Agenda Rapida
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Nota: Recuerde que, primero se debe agendar la cita en SALUD.SIS y luego
digitar los datos en Galenotic, debe tener cuidado en la informacion que registra,
posterior verificar que los datos sean los mismos en los dos sistemas antes de

agendar.

Paso 2: En Agenda Réapida se debe digitar los datos de la cita creada en
SALUD.SIS (Nombre Completo del usuario, Seleccione el Tipo de Documento,
Numero de Documento, Numero del Teléfono, Correo electronico, Medico,
Seleccione Fecha y hora de la cita).

Clic en Aceptar.

Es importante seleccionar la fecha y hora segun corresponda:

Fecha y Hora™

2020/05/26 14:23|

<
Su
Seleccionar Hora 28
= 5
N N 12
19
14 : 23 26
'\ 3

v v

April 2020
Mo Tu We Th Fr
30 31 1 2 3
6 T 8 g9 10
13 14 15 16 17
20 21 22 23 24

Bogotd - Colombia

Seleccionar
Fecha

Sa

11
18
25
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Volver Menu
Principal

Galenctic [l
Agendar

Nombre*

Nimero de Indentificacion*

Correo

Fecha y Hora*

Paso 2

Tipo de Documento*

ar

Sin Documento

Numero de teléfono del paciente*

Medico™

Seleccione h

Paso 3

Paso 2: En Agenda Rapida se debe digitar los datos de la cita creada en
SALUD.SIS (Nombre Completo del usuario, Seleccione el Tipo de Documento,

NUimero de Documento,

NUimero del Teléfono, Correo electrénico, Medico,

Seleccione Fecha y hora de la cita).

Click en Aceptar.

Paso 3: Clic en el botén Agendar.

Posterior el sistema mostrara “Cita Creada”

Agendar

Cita Creada
Nombre*
Nmero de Indentificacion*
Correo

Fechay Hora*

Tipo de Documento*

Sin Documento

Nimero de teléfono del paciente”

Medico*

Seleccione
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Opcion Galenotic la cual permite volver al menu Principal.

En el Menu Agendador, encontrard el modulo Panel Telemedicina, segun los
permisos asignados.

Galenotic [l o Digsa nipeeemes agmsedor  Salir

e T

Agenda Rapida Panel Telemedlcma\

Paso 5: Ingresar al moédulo Panel Telemedicina haciendo click en el segundo
modulo.

Paso 5

Panel Telemedicina

En esta opcidn se visualizara todas las citas asignadas en la agenda rapida, en
la cual podra filtrar por fecha y hora segun corresponda.
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Volver
Menu
Brinci

Galenotic  [Jill 2 Digsa npsuneemsa sgeocsce > Salr

Panel Telemedicina

Pacientes entraron sin Medico: 0

sin Paci 0

Ninguno entrd: 0

Ambos entraron: 0 P aso 6

Ambos entraron y fue Finalizada: 0

Total: 0
Desde: hasta: m
2020/05/26 14:32 2020/05/26 14:52
Id Cita Fecha Ingreso Medico Ingreso Paciente Agendador Medico Paciente Estado

Copyright ©: Telemedicina

Paso 6: En Panel de Telemedicina se debe seleccionar la Fecha y Hora de Desde
y Hasta, segun corresponda al seguimiento de las citas que se desean verificar
y/o supervisar. Click en Filtrar.

| 2020/05/26 14:23) |

< April 2020 >
Seleccionar Hora Su Mo Tu We Th Fr Sa Seleccionar
& 28 30 31 1 2 3 4 Fecha

5 6 7 8 9 10 1

~ » 12 13 14 15 16 17 18
19 20 21 22 23 24 25
14 : 23 26 27 28 29 30 1 2
3 4 5 6 7 8 9
v v

]

El sistema le mostrara como se muestra en la siguiente imagen las citas
agendadas dentro de las fechas y hora seleccionadas.

Opcion Galenotic la cual permite volver al menu Principal
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Galenotic [l 2 Digsa nipsunsamea Agensece = Salir

Panel Telemedicina

entraron sin ico: 5

1sin Pacil 0
Ninguno entré: 0

Ambos entraron: 14

Ambos entraron y fue Finalizada: 0 Paso 7
Total: 19
Desde: hasta: m
2020/05/01 14:21 2020/05/18 14:41
Id Ingreso Ingreso
Cita Fecha Medico Paciente  Agendador Medico Paciente Estado
365 2020/05/12 2020/05/12  https://telemedicina.infoticsalud.com/ Medigo Arthur Gil (10265858325) 3504529102 Iniciada
19:17 19:25 https://telemedicina.infoticsalud.com/ () Pruebas arthurbrian2@gmail.com
(5656)
366 2020/05/12 2020/05/12  https://telemedicina.infoticsalud.com/ Medigo ARTHUR 2 (10265848) 3504529102 Iniciada
19:21 19:26 https://telemedicina.infoticsalud.com/ () Pruebas arthurbrian2@gmail.com
(5656)
367 2020/05/12 2020/05/12 2020/05/12 https://telemedicina.infoticsalud.com/ Medigo Juan Antonio (595959) 3002117408 Iniciada
19:22 19:27 19:25 https://telemedicina.infoticsalud.com/ () Pruebas jsanjuan@antss.com.co
(5656)

DESCRIPCION:

e Fecha: Fechay Hora de la cita asignada en agenda rapida Galenotic.

e Ingreso Medico: fechay Hora en la cual el profesional de la salud ingresa
a la videoconferencia.

e Ingreso Paciente: fecha y Hora en la cual el usuario ingresa a la
videoconferencia — cita asignada por Telemedicina Interactiva.

e Agendador: Nombre de quien agend? la cita.

e Medico: Profesional de la salud quien realiza la consulta bajo la modalidad
de telemedicina Interactiva.

e Paciente: Nombre del usuario quien recibe la atencién por telemedicina
interactiva.

e Estado: Iniciada (cita agendada), Cancelada (Cita cancelada ver paso 7)
y Finalizada (Cita finalizada accién quien realiza el profesional de la salud)

Paso 7: En Panel de Telemedicina, en los casos que sean necesarios, se podra
cancelar la cita asignada. Clic en boton Cancelar.

Posterior el sistema mostrara una ventana como se muestra a continuacion.
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Cancelar Cita

Medico: https://telemedicina.infoticsalud.com/ https:/telemedicina.infoticsalud.com/ ()
Paciente: Juan Antonio (585959)

Fecha: 2020/05/12 18:22

Motivo

Paso 8: Se debe registrar el motivo de la cancelacion de la cita y hacer Clic en
el botén Cancelar

4. Menu Principal - Profesional de Salud

Para ingresar al sistema ver punto 1. Ingreso a GALENOTIC, posterior se
mostrara el Menu principal, con un médulo Lista de Trabajo, en el cual mostrara
las citas asignadas al profesional bajo la modalidad de Telemedicina Interactiva.
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Volver Menu
Principal

& digsa.infoticsalud.com/MenuFuncion/Inicio * @ f?

Galenotic [l > Digsa adgo prustes ocier ~  Salr

Salir

Lista De Trabajo \

Paso 1

CTbpyright @: Telemedicina

Paso 1: Se debe dar Clic en Lista de Trabajo.

Lista De Trabajo
Opcion Galenotic la cual permite volver al menu Principal.

En Lista de Trabajo se mostraran todas las citas asignadas y mostrara la
siguiente informacion:

Nota: Recuerde que, primero se debe ingresar a Salud.sis y luego ver las citas
asignadas en Galenotic, debe tener abierto los dos sistemas al mismo tiempo y
verificar la informacién que consulta, ya que los datos de las citas deben coincidir
en los dos sistemas.
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digsa.infoticsalud.com/Cita/Index * @
Galenotic - o> Digsa Medio Prusbas Doctor ¥ Salir
Inicio
Eaoneas Seleccione s I 2020/05/26 00:01 s 2020/05/26 23:59
Consulta
=
V. Fecha De Inicio Fecha De Nombrefl Numero de Procedimiento Sala Tipo Estado De Fecha Finalizacion Prioridad
Conferencia Consulta Ingreso Documento Consulta Consulta de Consulta
Paso 2

Fecha De Inicio Consulta: indica la fecha y hora de la cita.

Nombre: indica los hombres del usuario.

Numero de Documento: indica la identificacién del usuario.

Procedimiento: Telemedicina Interactiva.

Fecha Finalizacion de Consulta: indica la hora en la cual el profesional cierra
la consulta.

De igual manera tenga en cuenta que, en este modulo el sistema de forma
predeterminada le muestra las citas de la fecha actual.

Paso 2: Puede no hacer este paso si solo quiere listar las citas de la fecha actual,
de lo contrario, el profesional de la salud podra filtrar las citas desde y hasta, la
fecha y hora que desee.

El sistema le mostrara las citas asignadas bajo la modalidad de telemedicina
Interactiva.
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Galenotic - 3" Digsa Medigo Prusbas Docter Salir
Inicio
Prioridad Seleccione s Deace 2020/05/26 00:01 aste 2020/05/26 23:59
Consulta
V. Conferencia Fecha De Fecha Nombre Numerode Procedimiento Sala Tipo Estado Fecha Prioridad
Inicio De Documento Consulta De Finalizacion
Consulta Ingreso Consulta de
Consulta
i S 26/05/2020 Usuario  63543¢56  Telemedicina TeleMedicina Iniciada  26/06/2020
17:40:00 Prueba 18:10:00
Ver Adjuntos
Copyright ©: Telemedicina
Paso 3

Solo y exclusivamente el profesional de la salud podra hacer uso de la funcionalidad
Videoconferencia, las demas funcionalidades no aplican en la implementacion de
telemedicina interactiva para la DIGSA, por lo cual ignorar las demas botones dentro
de la lista de trabajo.

Pazo 3

Paso 3: Clic en la opcion Abrir Videoconferencia.

El sistema le mostrara la ventana de Videoconferencia.
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Nota: Tenga en cuenta que al ingresar el navegador le preguntara si permite acceder
a su camara y microfono, siempre seleccione la opcion permitir. Al iniciar la
videoconferencia se pueden presentar dos casos, en el primero solo se mostrara su
imagen evidenciando que el usuario no ha ingresado, por lo cual podréa esperar segun
los procesos internos ya establecidos, y en el segundo caso, se mostrara su imagen y
la del usuario, por lo cual se lograra realizar el desarrollo del servicio de salud.

PASO 4 —

INASISTENCIA DEL USUARIO ASISTENCIA DEL USUARIO
Galenotic - Videoconferencia Galenotic - Videoconferencia

/’\V, | \ —~l

Se visualizara unicamente el Médico Se visualizara al paciente y al médico

Todos los registros de Historia Clinica y los demas procesos se realizan en SALUD.SIS,
en GALENOTIC solo se hace uso por ahora de la videoconferencia.
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< C & digsa.infoticsalud.com/VideoConferencia/Index/3c4f3aaecb5ecf¢

Regresar . . .
Galenotic - Videoconferencia

Paso 4

Paso 4: Hacer Clic en el botdn Regresar para cualquiera de los casos.

Nota: Debe finalizar siempre la consulta en Galenotic cuando considere que no volvera
a ingresar a la videoconferencia programada con el usuario. En caso de inasistencia del
usuario se debe notificar.

El sistema le mostrara una ventana con las siguientes opciones:

Aviso

¢ Qué desea hacer?

Paso 5a Paso 5b

Paso 5:
El profesional de la salud podra realizar las siguientes acciones segun corresponda.

Paso 5a: Hacer Clic en el boton “Regresar” si se desea ingresar posteriormente o el
paciente no asistio.
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Paso 5b: Hacer Clic en el boton “Regresar y Finalizar” si ya se desarrollo y termind la
consulta con el usuario.

Por ultimo, volvera a lista de trabajo para continuar con la agenda programada.

5. Mesa de ayuda

Para cualquier inquietud, soporte o solicitud adicional puede comunicarse con la mesa de
ayuda de Telemedicina GALENOTIC - INFOTIC S.A.

CELULAR: 3182850858

-\.,
\ Mesa de PBX: 7945720
ayuda

Soporte.galenotic@infotic.gov.co

. INFOTIC

SOLUCIONES INTELIGENTES

GRACIAS ...
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