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ASUNTO : LINEAMIENTOS PARA LA VALIDACION DE DERECHOS, ACCESO Y
PRESTACION DE LOS SERVICIOS DE SALUD EN EL SUBSISTEMA DE
SALUD FUERZAS MILITARES A TRAVES DE LA VERTICAL SALU D.SIS.

PARA . DIRECCION DE SANIDAD EJERCITO NACIONAL, DIRECCION DE
SANIDAD ARMADA NACIONAL, JEFATURA DE SALUD FUERZA
AEREA COLOMBIANA, HOSPITAL MILITAR CENTRAL,
SUBDIRECCION DE SALUD, GRUPO DE AFILIACION Y VALIDACION
DE DERECHOS, OFICINAS REGIONALES DE AFILIACION,
ESTABLECIMIENTOS DE SANIDAD MILITAR.

1. OBJETO Y ALCANCE
a. Finalidad

Emitir lineamientos para la validacion de derechos y verificacion de posible afiliacion
multiple entre el Subsistema de Salud Fuerzas Militares y el Sistema General de
Seguridad Social en Salud, para que los afiliados cotizantes y sus beneficiarios,
tengan acceso a la prestacion de los servicios de salud en los Establecimientos de
Sanidad Militar y Hospital Militar Central.

b. Referencias

Ley 352 de 17 de enero de 1997 «Por la cual se reestructura el Sistema de Salud de
las Fuerzas Militares y la Policia Nacional y se dictan otras disposiciones en materia
de seguridad social para las Fuerzas Militares y la Policia Nacional»

Ley 1581 de 17 de octubre de 2012 «Por la cual se dictan disposiciones generales
para la proteccion de datos personalesy
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Ley 1751 de 16 de febrer de 2015 «Por medio de la cual se regula el derecho
fundamental a la salud y ce dictan otras disposiciones»

Ley 1861 de 4 de agosto de 2017 «Por la cual se reglamenta el servicio de
reclutamiento, control de reservas y la movilizacidén»

Decreto Ley 1795 de 14 de septiembre de 2000 «Por el cual se estructura el Sistema
de Salud de las Fuerzas Militares y la Policia Nacional»

Decreto 780 de 6 de mayo de 2016 «Por medio del cual se expide el Decreto Unico
Reglamentario del Sector Salud y Proteccidon Social»

Resolucion 4895 de 23 de noviembre de 2015 MINSALUD «Por la cual se establecen
los términos y condiciones para el reintegro y descuento de recursos en los casos de
afiliacién simultanea»

Resolucion 4622 de 3 de octubre de 2016 MINSALUD «Por la cual se establece el
reporte de los datos de afiliacion al Sistema General de Seguridad Social en Salud, a
planes voluntarios, Regimenes Especial y de Excepcidn y de las personas privadas
de la libertad bajo la custodia y vigilancia del INPEC»

Resolucién 768" de 7 de marzo de 2018 MINSALUD «Por la cual se adoptan las
reglas y condiciones generales para la operacion del Sistema de Afiliacién
Transaccional — SAT»

Resolucién 1651 de 12 de diciembre de 2019 - DIGSA «Por la cual unifican y
actualizan los requisitos para el registro de novedades, afiliacién, validaciéon y
extincion de derechos, para los afiliados y beneficiarios del Subsistema de Salud
Fuerzas Militares y se dictan otras disposiciones»

Resolucion 0322 del 11 de marzo de 2020 - DIGSA «Por la cual se crean y organizan
Grupos Internos de trabajo en el Ministerio de Defensa Nacional - Comando General
de las Fuerzas Militares - Direccion General de Sanidad Militar y se les asignan
funciones»

Acuerdo 011 de 10 de julio de 1997 del Consejo Superior de Salud de las Fuerzas
Militares y de la Policia Nacional «Por el cual se trazan politicas, reglas, directrices y
orientaciones para la administracién del SSMP en forma descentralizada vy
desconcentrada en las Fuerzas Militares y la Policia Nacional y se define y regula la
integracion funcional de las entidades que prestan los servicios de salud en los
Subsistemas»

' Solo tendran aplicacion los articulos 11 operacién simultanea del SAT y BDUA, 19 reporte de informacién de las entidades
responsables de los regimenes especiales y de excepcién y; 23 inoportunidad en la informacion de los regimenes de
excepcion o especiales.
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Acuerdo 020 de 11 de junio de 2002 del Consejo Superior de Salud de las Fuerzas
Militares y de la Policia Nacional «Por el cual se sefialan lineamientos generales en
materia de registro, afiliacion e identificacién de los afiliados y beneficiarios del SSMP,
enunciados en los articulos 23 y 24 del Decreto Ley 1795 de 2000 y 10 de la Ley 448
de 1998»

Acuerdo 023 de 20 de febrero de 2003 del Consejo Superior de Salud de las Fuerzas
Militares y de la Policia Nacional «Por el cual se formulan lineamientos generales para
la prestacion de servicios de salud a los afiliados y beneficiarios del SSMP»

Acuerdo 070 de 2 de agosto de 2019 del Consejo Superior de Salud de las Fuerzas
Militares y de la Policia Nacional «Por el cual se establece el Modelo de Atencion
Integral en Salud para el Sistema de Salud de las Fuerzas Militares y de la Policia
Nacional»

Acuerdo 071 de 2 de agosto de 2019 del Consejo Superior de Salud de las Fuerzas
Militarcs y de la Policia Nacional «Por el cual se fijan los parametros para la
integracién, implementacion y mantenimiento de los sistemas de gestion, en el
Sistema de Salud de las Fuerzas Militares y de la Policia Nacional»

Acuerdo 072 de 2 de agosto de 2019 del Consejo Superior de Salud de las Fuerzas
Militares y de la Policia Nacional «Por el cual se dictan politicas generales y
lineamientos para la organizacion del Sistema Integral de Informacion en Salud de las
Fuerzas Militares y de la Policia Nacional - SISMIPOL»

Circular Externa 0472 de 30 de noviembre de 2007 Unica de la Superintendencia
Nacional de Salud «Por la cual se emiten instrucciones generales y remision de
informacion para la inspeccion, vigilancia y control»

Directiva Permanente 46744 de 28 de julio de 2016 — DIGSA «Suministro de
informacion Base Datos de Afiliados al Subsistema de Salud Fuerzas Militares»

Directiva Permanente 02 de Junio 8 de 2020 - DIGSA «Actualizacion de lineamientos
de adscripcién de usuarios del Subsistema de Salud de las Fuerzas Militares»

Oficio No. 04933/MDN-CGFM-DGSM-STG-GAVD-29.36 de 31 de marzo de 2017
«Funcionamiento Oficinas Regionales de Afiliacién CERAF»

c.  Vigencia y Derogatorias

La presente Directiva rige a partir del 1 de septiembre de 2020 hasta nueva orden
(Caracter PERMANENTE).

2 Gapitulo tercero del Titulo 1l y Capitulo Regimenes de Excepcion y Especiales del Titulo XI Anexos Tecnicos
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2. INFORMACION

De conformidad con lo dispuesto en el articulo 279 de la Ley 100 de 1993, el
Subsistema de Salud de las Fuerzas Militares es un régimen de excepcién en salud,
que se rige por las disposiciones legales contenidas en |a Ley 352 de 1997, el Decreto
Ley 1795 de 2000 y los Acuerdos que expide el Consejo Superior de Salud de las
Fuerzas Militares y de la Policia Nacional.

Que la Ley 352 de 1997 y el Decreto Ley 1795 de 2000, establecen taxativamente
quiénes ostentan la calidad de afiliados y beneficiarios del Sistema de Salud de las
Fuerzas Militares y de la Policia Nacional.

PROHIBICION DE AFILIACION MULTIPLE Y PERMANENCIA DE BENEFICIARIOS
EN EL SUBSISTEMA DE SALUD DE LAS FUERZAS IILITARES CUANDO ESTEN
OBLIGADOS A COTIZAR EN EL SISTEMA GENERAL DE SEGURIDAD SOCIALL EN
SALUD.

Enrazén a la prohibicién de afiliaciones multiples que estipula el Decreto 780 de 2016
Unico Reglamentario del Sector Salud y Proteccion Social en su Articulo 2.1.3.14 en
concordancia con el Inciso 5 del Articulo 2.1.13.5 y de éste con el Paragrafo 4 del
Articulo 24 del Decreto Ley 1795 de 2000, todas aquellas personas que sean
beneficiarias y cuyo paicntesco con el titular sea padre o madre o cényuge o
comparfiera(o) pcimanente o hijo(a) o hijastro(a) mayor de 18 afios incluyendo hijos
con discapacidad que tengan vinculacién laboral en cualquier modalidad o preste
servicios profesionales o de apoyo a la gestion en las entidades que conforman el
Sector Defensa o en otras entidades del sector publico o privado o que gocen de
pensién en cualquier modalidad reconocida por otras entidades publicas o privadas,
que esté obligado a cotizar al Sistema General de Seguridad Social en Salud a través
del Régimen Contributivo o que estén afiliados al Régimen Subsidiado, deberan
inactivarse en el Subsistema de Salud Fuerzas Militares.

En todo caso, estas personas podran activar su afiliacién al Subsistema de Salud
Fuerzas Militares en caso de cumplir nuevamente con los requisitos para pertenecer
al mismo y no estar obligados a pertenecer al Sistema General de Seguridad Social
en Salud a través del Régimen Contributivo.

Las personas que siendo beneficiarias o quienes tengan la intencién de afiliarse al
Subsistema de Salud Fuerzas Militares como beneficiarias y gocen de pensiones
otorgadas en el Sistema General de Pensiones de entidades que administren el
Régimen de Prima Media (Administradora Colombiana de Pensiones) o del Régimen
de Ahorro Individual con solidaridad (fondos de pensién privados), legalmente no
tienen derecho a pertenecer al Subsistema de Salud de las Fuerzas Militares y deben
realizar afiliacion obligatoria en las EPS del Regimen Contributivo del Sistema
General de Seguridad Social en Salud.
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El personal cotizante en GOCE DE ASIGNACION DE RETIRO reconocida por la Caja
de Retiro de las Fuerzas Militares y/o PENSION en cualquier modalidad reconocida
por el Grupo de Prestaciones Sociales del Ministerio de Defensa Nacional y del
Hospital Militar Central, incluyendo aquellas personas que sustituyeron dichas
prestaciones que tenga un vinculo laboral vigente o ingresos adicionales sobre los
cuales esté obligado a cotizar, debera realizar sus aportes en salud sobre esos
segundos ingresos, a la Administradora de Recursos del Sistema General de
Seguridad Social en Salud ADRES o quien haga sus veces, en cumplimiento del
Inciso 5 del Articulo 2.1.13.5 del Decreto 780 de 2016

Por estas razones, todo el personal involucrado en el proceso de afiliacion, gestion
del riesgo en salud y la prestacion de los servicios de salud, incluyendo asignacion de
citas, atencién médica integral y autorizaciones, de forma OBLIGATORIA deberan
validar derechos y verificar que los afiliados y beneficiarios del Subsistema de Salud
Fuerzas Militares no presenten o estén incurriendo en AFILIACION MULTIPLE
prohibida en el Decreto 780 de 2016, para lo cual deberan:

a) Solicitar informacién del tipo y numero de documento del usuario para validar y
verificar a través de la consulta publica de afiliaciones de la Base Datos Unica de
Afiliados BDUA de la Administradora de Recursos del Sistema General de
Seguridad Social en Salud ADRES (www.adres.gov.co/BDUA), que no presente
afiliacion con estado ACTIVO o SUSPENDIDO en las Empresas Prestadoras de
Salud (EPS) tanto del REGIMEN CONTRIBUTIVO como del REGIMEN
SUBSIDIADO.

e A — bl T B

ADMINISTRADORA D L0S RECURSOS DEL SISTEMA
GEMERAL DE SEGURIDAD SOCIAL EN SALUD

Furosrencs Prejunes Frezueries Mapa del St Bustsder v n

BDUA » Consulta Afilizdos BDUA

iBienvenido al sistema de Consulta de la Base de Datos Unica de Afiliados BDUA del Sistema General de Seguridad
Social en Salud BDUA-SGSSS!

™~

" o soy un rebot Importante )

5 4ol0s 0 sU estado de anliacion en el Sistema General de Seguridad Soclal en Sziug, dirjjase
filiarse, segun se describe en la Resolucidn 4622 de 2016. También puede realizar esto
Lgov.co. Si 1a EPS no le brinda solucidn oportuna a (3 peticidn sobre su afiliacion, por
que cumple de én, vigilancia y control en el SGSSS o ingres:

S usted neceshta retirarse, trasladarse, modiflcar su:
a EPS en donde se encuentra afiliado o o donde quiera a
dmites a través del portal htips:vvww.misegundadsocia

Fecha de actualizacién: 21 de Enero de 2020

Ottenga in‘ermazién score aflados dei Régimen Centriputivo y & Régimen Subsalads, s2gin su Jiima a:tua Iza¢ién, resultaco 92 10s feocres de
informatién reaizados oo las Emoresas Promaloras ce Salud - E°S

Para obtener un resultado dptimo de la consulta se suglere el uso del navegador Google Chrome, fener en cuenia que debe desactlvar el blogueo
predeterminado de las venlanas emergentes &n su navegador y raiterar el codigo de seguridad en caso de no abtener un resultado inmadiato.

Tipo Documento: Cedula de Ciudadania *

Numero: [3792
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/A ADRES

ADMINISTRADORA DE 105 RECURSOS DEL SISTEMA
GEMERAL DE SEGURIDAD SOCIAL EN SALUD

La salud

esdetodos |

ADMINISTRADORA DE LOS RECURSOS DEL SISTEMA GENERAL
DE SEGURIDAD SOCIAL EN SALUD - ADRES

I Sistema de Segundad Social en Salud

Resulados de la consulta
Taformacion Bisica del Afiliado :
oy z T
TIFO DE IDENTIFICACION CcC
n NULERO DE IDENTIFICACICH 37
NOMBRES AR EDITH
APELLICOS s
FECHA DE NACIENTO S
DEPARTALIENTO SANTANDER
MUNICIPIO SOCORRO

Datos de afiliacion :

e

Loz o al numero de regisirado, presentan a la lochia inconsisiencia con una entdad del Regimen de Excepcion o Especial, sa sugiere drigirse a la entdad qué acluaimente mhe su
_ afiliatién _para que dicha entidad realice la gestén comespondiente
R dazes 30013 Reasvzion 2433 203015

031 Gur Fagt €41923 0 ol Rbgiman Comntunis 3 #n  Absiman Titicinss e 2any

Respaiis 3 10 4R0) Ge a'asen ortarcian we eria corauea o4 310 gud 13 Facha de Aflacisn Elect o
eridat nzaabien b F e 2e (oo o taines

I3 2 13 1050 80 18£8 gih 3 $fiacin Sara o Lhoens, B cual e 1ezotaza par Ut £
ftlanneadnet: QECC Avez ik

3 akted e A S SR H1H02508 2003 G (1) rovedazen 2us acsalonly TSITACEN 0 #910 €140 20 13 EFS ECT SRS

€313 Informaziin 14 Case valkar por parte

cionee coma PretiaEidn ga 10 bervicion de saiud 8 fos uauarior.

b anipn g e PEEP FWEDAET et i

02 qmuanes o 23 1 15N 18 L2TRGIEA € 1 .

v
ATe 4 ni s

TIPS B L R la €95 g b

Sy C28Eas L arans

b) Realizada la consulta en la BDUA (Base Datos Unica de Afiliados) de ADRES, en
caso que el afiliado cotizante o beneficiario al SSFM, presente afiliacion multiple
con una EPS del régimen contributivo o subsidiado, debera informarse a través
del enlace NOTIFICAR ERROR EN DATOS BASICOS, de la consulta de afiliados
de la VERTICAL SALUD.SIS.

lipo de stitisdo Essda Motiva dé estado de atiacion
Baatians Atz Actaieann suca oot 4 33

Fochs da sfifacién Fecha fin du afliscién Focha de dafumeién
£3037007 12 €3 600

Tipo de vinculacidn Usuario que regiaud la afiiacida Fecha de Gltina modificockn
IR PRSI fecha innss oo S350 ADUH STRADSRA MGAADON CAD BHRRIE e ™

Usuiario quo res1irs 1 Ginins meificscion EsMarignado Cafa documenta fiskco
BATAULLN CE 1449

Foider docarents finice Observacianes

Nestens sor an dutzg basers

MNombres de Tiutar Patentasco con el thular
Caarze

Grmta Fomiea

TENENTE CORCHEL Eran laciond e Crlomrea

c) En la VERTICAL SALUD.SIS, el usuario que consulta ingresara a través del
verificador de derechos en el boton NOTIFICAR ERROR EN DATOS BASICOS,
y seleccionara los datos de la EPS con la cual el afiliado cotizante o beneficiario
esta incurriendo en afiliacion mdltiple:
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| Nolilicar errores en datos Lasicos

Primar iombre (7} Segundo nombra

MARIA i EDTH

Primer apellido (*) Segundo apellido

Tipo de documento () Documento (')
Cédula de ciuaadania

Sexo (')
Femznino

Fecha de nacimiento (7)

M0IEE2

Grupo sanguineo (*) ‘Grupo étnice ()

B+ - No aplica

Fuerza Grado

Ejerzito Nacicnal de Colomtia . TENIENTE CORCNEL

¢Presenta multiafiliacion?

) Se niega al servicio

d) Toda persona en calidad de BENEFICIARIO del Subsistema de Salud FFMM que
presente afiliacion multiple con una EPS del REGIMEN CONTRIBUTIVO, no
tendra acceso a la prestacion de servicios, sin perjuicio de la atencion inicial de
URGENCIAS vy lo que se derive de ésta.

e) Las personas que presenten afiliacion multiple con una EPS del REGIMEN
SUBSIDIADO podran acceder a los servicios de URGENCIAS y ATENCION
PRIORITARIA, a partir del momento en que se detecte la novedad y hasta dentro
de los treinta (30) dias siguientes, mientras realizan las gestiones tendientes a su
desafiliacién o retiro del Régimen Subsidiado.

OBLIGATORIEDAD DE CONTAR CON VERIFICADOR DE DERECHOS EN LOS
ESM A TODO NIVEL y en el HOSPITAL MILITAR CENTRAL

El uso del verificador de derechos y del reporte de afiliaciones multiples detectadas
es de OBLIGATORIO cumplimiento para los destinatarios de la presente Directiva:
Direcciones de Sanidad y Jefatura de Salud, HOMIC, Subdireccion de Salud, Oficinas
Regionales de Afiliaciones, Establecimientos de Sanidad Militar (Dispensarios,
Consultorios, Enfermerias, etc.)
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CONSECUENCIAS DE AFILIACION MULTIPLE ENTRE EL SGSSS Y EL SSFM

Las consecuencias para los cotizantes y beneficiarios del Subsistema de Salud
Fuerzas Militares que presenten e incurran en afiliacién multiple, seran las siguientes:

a) Negacion de prestacion de los servicios médicos en el SSFM.

b) Pérdida de la calidad de afiliado, previa notificacion.

a) Pago de los valores generados por el uso de los servicios en el Subsistema de
Salud Fuerzas Militares sin tener derecho a ellos.

3. EJECUCION
a. Funcion General

La Direccién General de Sanidad Militar a través de la Subdireccion Técnica y de
Gestion — Grupo de Gestién de la Afiliacion y sus oficinas regionales de afiliacion
CERAF, realizara la debida notificacién a los usuarios que presenten novedad de
AFILIACION MULTIPLE asi como a las EPS de los Regimenes Contributivo y
Subsidiado, con el fin de solucionar ésta novedad.

b. Funciones Particulares

HOSPITAL MILITAR CENTRAL, DIRECCIONES DE SANIDAD EJERCITO
NACIONAL, ARMADA NACIONAL Y JEFATURA DE SALUD FUERZA AEREA
COLOMBIANA

Informar a los ESM a todo nivel lo dispuesto en la presente Directiva.

Coordinar y entregar a los ESM a todo nivel, los permisos de acceso, consulta y
reporte de novedades del verificador de derechos.

ESTABLECIMIENTOS DE SANIDAD MILITAR

Realizar el proceso de cobro por los servicios prestados o autorizados por los
Establecimientos de Sanidad Militar para el personal sin derecho en este Subsistema
de Salud, de acuerdo con el procedimiento “Gestién de Cobro en los Establecimientos
de Sanidad Militar del SSFM — DGSM’ de julio 31 de 2014, establecido por la
Direccion General de Sanidad Militar, o procedimiento que lo modifique o adicione.

SUBDIRECCION DE SALUD DIGSA

Orientar e informar sobre la obligatoriedad del uso del verificador de derechos al
Hospital Militar Central, Direcciones de Sanidad y Jefatura de Salud y ESM a todo
nivel.
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SUBDIRECCION ADMINISTRATIVA Y FINANCIERA DIGSA

Intervenir respectivamente de acuerdo al proceso de cobro establecido en el
procedimiento “Gestién de Cobro en los Establecimientos de Sanidad Militar del
SSFM — DGSM” de julio 31 de 2014, establecido por la Direccion General de Sanidad
Militar, o procedimiento que lo modifique o adicione.

GRUPO GESTION DE LA AFILIACION Y OFICINAS REGIONALES

Orientar e informar a los usuarios sobre el proceso de afiliacion y validacion de
derechos.

Informar, notificar y reportar a los usuarios y entidades correspondientes, los casrs
iliacion multiple detectada para realizar el debido proceso de notificacion para
rios normalicen su afiliacién ya sea en el SSFM o en el SGSSS.

DISPOSICIONES ADMINISTRATIVAS

Los gastos gfiministrativos, juridicos y {e prestacion de servicios generados por el
incumplimiepito de esta Directiva correral§ por cuenta de las Direcciones de Sanidad
y Jefatura gle Saiud respectiva (EJC, AR AC).

Mayor Genefal JAVIER ALONSO DIAZ GOMEZ
Director Ggheral de Sanidad Militar

: Original Direccién General de Sanidad Militar&- Grupo Gestion de la Afiliacion
Copia 1 Direccién General de Sanidad Militar g Grupo de Planeacién y Desarrollo Institucional
Copia 2 Direccion General de Sanidad Militar ¢ Grupo de Asuntos Legales
Copia 3 Direccién General de Sanidad Militar Subdireccion de Salud
Copia 4 Direccion de Sanidad Ejército Nacion
Copia 5 Direccidn de Sanidad Armada Nacional
Copia 6 Jefatura de Salud Fuerza Aérea Colofnbiana

(

Vo.Bo. CR Rocio del Pilar Garzén Ayala
Subdirectora de Salud

Distribucié

CN John Oswaldo Sanchez Anzola 3=
Subdirector Administrativo y Financiero @_

CR Luis Herngjido Sandoval Pinzén
Subdirector ico y de Gestion
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