
 

   

 

 
GUÍA FINANCIERA No. 61 

NOTAS DÉBITO Y CRÉDITO PARA 
FACTURA ELECTRÓNICA DE VENTA 

EN SIIF NACIÓN 
 
 
 
 
 

2024 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

SECRETARÍA GENERAL 
DIRECCIÓN DE FINANZAS  

 
 
 
 



 

GUÍA 61 Página 2 de 67 

NOTAS DÉBITO Y 
CRÉDITO PARA FACTURA 
ELECTRÓNICA DE VENTA 

EN SIIF NACIÓN 

Código: GF-G-061 

Versión: 6 
Vigente a partir de: 27 
de septiembre de 2024 

 

 

 

 

Este documento es propiedad de Ministerio de Defensa Nacional,  
no está autorizado su reproducción total o parcial 

 

 

Objetivo: establecer lineamientos relacionados con el registro de notas débito y crédito 
para factura electrónica de venta en el Sistema Integrado de Información Financiera 
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Alcance: desde el registro de nota débito y crédito para factura electrónica de venta 
hasta la consulta listado de documentos de facturación electrónica. Aplica para las 
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1. GENERALIDADES 
 
Teniendo en cuenta la normatividad legal vigente en materia de facturación electrónica1, 
la Dirección de Impuestos y Aduanas Nacionales DIAN estableció la obligatoriedad de las 
entidades de Derecho Público de facturar electrónicamente, adicional a ello, autorizó a la 
administración SIIF Nación, como proveedor electrónico para la emisión de facturas 
electrónicas para las entidades del Presupuesto General de la Nación PGN, que hacen uso 
del sistema SIIF Nación. 
 
Para la implementación del proceso de emisión y recepción de la factura electrónica a 
través del Sistema SIIF Nación, la funcionalidad se dispuso en el macroproceso Derechos 
y Cartera DYC, mediante la expedición de las Circulares Externas No. 049 del 20 de 
noviembre de 2020 “Lineamientos inicio de operaciones factura electrónica de venta SIIF 
Nación” y Circular Externa 053 del 1ro de diciembre de 2020 “Aspectos generales proceso 
de emisión y recepción de facturas electrónicas de venta en SIIF Nación”.  
 
Teniendo en cuenta que en el registro de las facturas electrónicas de venta se pueden 
presentar situaciones que cambian las condiciones de las facturas, ya sea por mayor o 
menor valor del documento; existe la posibilidad de ajustar dichas novedades mediante el 
registro de notas débito y/o notas crédito; las cuales se constituyen en documentos 
electrónicos que se derivan de las operaciones de venta de bienes y/o prestación de 
servicios que han sido previamente facturados.  
 
Mediante la Circular Externa No. 055 del 29 de octubre de 2021 “Cambios y mejoras en 
actualización de versión del SIIF Nación”, la Administración SIIF Nación del Ministerio de 
Hacienda y Crédito Público informa que se encuentran disponibles en el ambiente 
productivo del sistema SIIF Nación las transacciones para registrar las diferentes notas 
débito o crédito, con su respectivo impacto presupuestal y contable.  
 
De otra parte, la Administración SIIF del MHCP, mediante la Circular Externa No. 042 del 
26 de diciembre de 2023 “Sistema de facturación electrónica del SIIF Nación”, comunicó 
que a partir del 1ro de enero de 2024 el modo de operación para la emisión de documentos 
electrónicos (Factura, Nota Débito y Nota Crédito) es “Software propio”, lo que significa 
que todo el proceso de validación de documentos electronicos ante la DIAN se realizará a 
través del sistema validador del SIIF Nación.  
 

 
1 * Decreto 358 del 5 de marzo de 2020 “Por el cual se reglamentan los artículos 511,615,616-1,616-2,616-4,617,618, 
618-2 Y 771-2 del Estatuto Tributario, art. 26 de la Ley 962 de 2005 y art. 183 de la Ley 1607 de 2012 y se sustituye el 
Capítulo 4 del Título 1 de la Parte 6 del Libro 1 del Decreto 1625 de 2016 Único Reglamentario en Materia Tributaria”.  
* Resolución 0000165 del 01 de noviembre de 2023 “Por la cual se desarrolla el sistema de facturación, los proveedores 
tecnológicos, se adopta la versión 1.9 del anexo técnico de factura de factura electrónica de venta, se expide el anexo 
técnico 1.0 del documento equivalente electrónico, y se dicta otras disposiciones en materia del sistema de facturación”. 
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El registro de notas débito y credito se pueden realizar a una factura de venta de la 
vigencia en curso o de una vigencia anterior; sin embargo, si se trata de una factura 
emitida en una vigencia anterior, se debe tomar contacto con la mesa de ayuda del SIIF 
Nación al teléfono en Bogotá  601-6021270 y radicar el incidente para el registro de la 
nota debito o credito a la factura, esto debido a que hasta el mes de diciembre 2023, la 
emisión de documentos electrónicos se realizó a través de un proveedor tecnológico y a 
partir de enero 2024 se realiza con el sistema validador de facura2. 
 
Para operar la emisión de documentos electrónicos en el sistema SIIF Nación, es necesario 
adelantar las parametrizaciones contenidas en la Guía Financiera “parametrización para 
documentos electrónicos en SIIF nación” 
 
En la presente Guía Financiera se desarrolla el paso a paso transaccional para generar las 
notas débito y crédito en la factura electrónica de venta en el SIIF Nación3; así mismo, se 
desarrollará el impacto contable en el sistema SIIF Nación al aplicar una nota débito o 
crédito a una factura de venta. 

 
 

   
 
 

 
 

 
2 CR-042 Nuevo Sistema de Factura Electrónica SIIF NACION Versión DIC 18 
3 Circular Externa 037 del 1 de noviembre del 2022 “Cambios y mejoras en la actualización de versión del SIIF Nación 
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2. FLUJOGRAMA DE TRANSACCIONES PARA EL REGISTRO DE NOTAS DÉBITO 
Y CRÉDITO 

           INICIO 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
               FIN 

 
 

Registro de Notas Débito ND 
PERFIL: Gestión Derechos y Cartera 
RUTA: Derechos y Cartera (DYC) / Venta de bienes y 
servicios / Factura electrónica de venta / Nota débito / Crear 

Registro de Notas Crédito NC 
PERFIL: Gestión Derechos y Cartera 
RUTA: Derechos y Cartera (DYC) / Venta de bienes y 
servicios / Factura electrónica de venta / Nota crédito / Crear 

CONCEPTOS 

ND Causación de intereses NC Anulación de factura  

ND Menor valor cobrado 

ND Reversión nota crédito 

NC Mayor valor cobrado 

NC Reversión nota débito 

NC Devolución en ventas 

Devolución de ingresos a partir de NC 

Acreedor de ingresos a partir de NC 
PERFIL: Gestión contable 
RUTA: Gestión Ingresos Presupuestales (ING) / Devolución de Ingresos / Acreedor de Ingresos / Nota crédito / Crear 

Orden de pago de ingresos a partir de NC 
PERFIL: Pagador central o regional 
RUTA: Gestión Ingresos Presupuestales (ING) / Devolución de Ingresos / Orden de Pago de Ingresos / Crear 

Autorizar Orden de pago / Generar orden bancaria / Pagar orden bancaria 
PERFIL: Pagador central o regional 
RUTA: Sistema de Cuenta Única Nacional (CUN) / Administración / Órdenes de pago / Autorizar Ordenes de pago 
RUTA: Sistema de Cuenta Única Nacional (CUN) / Pagos / Orden Bancaria / Abono en cuenta 
RUTA: Sistema de Cuenta Única Nacional (CUN) / Pagos / Orden Bancaria / Pago con abono en cuenta 
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3. DESARROLLO TRANSACCIONAL 
 
3.1 Registro de nota débito para factura electrónica de venta  
 
La nota débito es un documento que se genera con el fin de corregir una factura, reflejando 
un mayor valor de esta por aumento en el precio del bien o servicio facturado. Los 
conceptos definidos en el sistema SIIF Nación para el registro de notas débito son: nota 
débito por causación de intereses, por menor valor cobrado o por reversión de nota 
crédito. 

NOTA 1: una vez registrada una nota débito a una factura de venta de contado o plazos, 
es importante tener presente que dicho valor en el cual aumento la factura de venta de 
bienes y/o servicios debe ser recaudada siguiendo el paso a paso indicado en el numeral 
3.1.5 “Recaudo de Factura de Venta Electrónica” de la Guía Financiera No. 60 
“Parametrización y emisión de factura electrónica de venta en SIIF Nación”. 

Al generar una nota débito en el sistema se realizan las siguientes acciones: 

 Se genera un archivo XML con todas las especificaciones técnicas y tributarias, el 
cual es enviado automáticamente a la DIAN para su validación, a través del sistema 
validador de factura del SIIF Nación. 

 
 La DIAN realiza las validaciones correspondientes y emite respuesta exitosa, con la 

cual se genera una nota con validación previa a su expedición. 
 
Se envía automáticamente al correo del cliente la nota débito en representación gráfica 

y en archivo XML con la opción de aceptación o rechazo de la misma. 
 
 Se genera afectación contable y presupuestal4 de cada nota en línea y tiempo real, 

siempre y cuando el resultado de la validación realizado por la DIAN sea exitoso. Para 
las notas debito no aplica el proceso de acumulación definido para el proceso de emisión 
de facturas electrónicas; sin embargo, si es necesario tener en cuenta los siguientes 
estados: 

 
 Estado “Exitoso DIAN”: genera afectación contable y presupuestal.  
 Estado “Rechazada DIAN”: no genera afectación contable y presupuestal, 

pero se guarda como documento en el módulo derechos y cartera para 
consulta.  

 
4 Circular Externa 037 del 1 de noviembre del 2022 “Cambios y mejoras en la actualización de versión del SIIF Nación” 
emitida por la Administración SIIF Nación del Ministerio de Hacienda y Crédito Público.  
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 Estados “Pendiente validación DIAN” y “Pendiente contingencia DIAN”: estos 
documentos inicialmente no generan afectación contable y presupuestal, 
pero surten un proceso automático posterior de actualización de estado que 
puede ser “Exitoso DIAN” o “Rechazado DIAN” y de acuerdo con el estado 
asignado se realizan las afectaciones enunciadas. 

 
A continuación, se detalla el paso a paso transaccional correspondiente para cada uno de 
los conceptos definidos en el sistema SIIF Nación para para el registro de notas débito: 

3.1.1 Crear nota débito por concepto de causación de intereses 

El concepto de nota debito por causación de intereses es utilizado cuando se requiere 
cobrar intereses de mora en las facturas no pagas, normalmente se establece cuando se 
pacta un plazo para el pago de la factura y este no se cumple; hecho que da lugar al 
incremento del valor de la cuenta por cobrar al adquiriente del bien o servicio facturado. 

El registro de la nota débito por causación de intereses se realiza desde la Unidad o 
Subunidad Ejecutora mediante la cual se emitió la factura electrónica, por el PERFIL: 
Gestión Derechos y Cartera y por la RUTA: Derechos y Cartera (DYC) / Venta de bienes 
y servicios / Factura electrónica de venta / Nota débito / Crear. 

Una vez definida la ruta, realizar las siguientes acciones: 

 Seleccionar la factura electrónica de venta a la que se va a generar la nota débito, 
utilizando uno o más de los filtros: número consecutivo, número de documento 
cliente, fecha de creación de la factura y/o tipo de documento; el sistema solo 
dispone facturas electrónicas de contado o a plazos, para el registro de notas débito 
que tienen el estado “Aceptada” o “Aceptada tácitamente" en el sistema SIIF 
Nación.  
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En caso de no conocer el dato a diligenciar en alguno de los filtros mencionados, dar clic 
en el botón “Buscar” para que el sistema presente la totalidad de facturas disponibles para 
registrar la nota débito por causación de intereses. 

Una vez realizada la búsqueda e identificado el documento o factura electrónica, se 
selecciona una sola factura para continuar con el registro de la nota débito por causación 
de intereses. 

Al realizar la selección de la factura, el sistema carga la información de la factura 
seleccionada (datos del adquiriente y datos básicos) y se deben diligenciar los siguientes 
campos: 

 

Fecha de registro: es la fecha del día que se realiza la transacción y la define 
automáticamente el sistema SIIF Nación; no es modificable. 
 
Concepto Nota Débito: seleccionar el concepto de la nota débito “Causación de 
intereses”: 
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Posición de bienes y servicios: teniendo en cuenta que el concepto de la nota débito 
es “Causación de intereses”, se debe seleccionar una posición de bienes y servicios 
relacionada con este concepto, digitando el código de la posición y utilizando el ícono . 
Las posiciones de bienes y servicios creadas para reflejar este tipo de concepto son: 
 
2-10-5-3-1 Intereses de mora bienes y/o servicios gravados 
2-10-5-3-2 Intereses de mora bienes y/o servicios no gravados 

NOTA 2: cuando no se obtengan los ítems de bienes y servicios por concepto de intereses 
de mora al elaborar la nota débito, se debe verificar que la posición de bienes y servicios 
este creada y activa en el catálogo de bienes y servicios, que cuente con rubro concepto 
de ingresos asociado y que a su vez este rubro de ingresos este autorizado para utilizar 
en la Unidad o Subunidad Ejecutora por parte de la Dirección General de Presupuesto 
Público Nacional DGPPN del Ministerio de Hacienda y Crédito Público MHCP. En caso de 
presentarse cualquiera de las novedades descritas, es necesario tomar contacto con la 
Dirección de Finanzas MDN con el fin de que se revisar la viabilidad de solicitar la 
parametrización del código de bienes y servicios. 

 

Si por error se selecciona una posición de bienes y servicios que no corresponde, es posible 
eliminarla mediante el ícono  el sistema mostrará el siguiente mensaje informativo para 
confirmar la eliminación: 

 

Una vez seleccionado la posición de bienes y servicios para causación de intereses, se 
debe dar clic en el ícono “Información del ítem”  para definir los valores del ítem. 
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El sistema despliega una ventana emergente para registrar la información del Ítem así: 

Valor Unitario: digitar el valor correspondiente en dinero para el interés de mora. Esta 
posición no maneja el concepto de “Precio base fijo” por lo que siempre se debe digitar 
este dato. 

Cantidad: para el concepto de intereses de mora se debe digitar uno (1). 

Valor Descuento: este valor aplica sólo en caso de que la Subunidad defina otorgar algún 
descuento sobre los intereses de mora. 

Subtotal nota debito: el sistema calcula automáticamente el “Subtotal Nota Débito” 
producto de multiplicar el valor unitario por la cantidad, menos el valor del descuento. 

Impuesto sobre las ventas – IVA  

Tarifa IVA: si el concepto de intereses de mora tiene la marca “IVA”, el sistema dispone 
las tarifas vigentes para seleccionar una de ellas.  

IVA: el sistema calcula automáticamente el valor del IVA producto de multiplicar el 
subtotal de la nota débito por la tarifa de IVA seleccionada en el punto anterior. 

Valor Total Nota Debito: el sistema calcula automáticamente el valor total de la nota 
debito con la sumatoria del “Subtotal nota débito” más el valor del IVA. 

Finalizado el registro de la información de la ventana emergente, se debe dar clic en el 
botón “Aceptar”. 

Una vez definida la nueva posición por concepto de “Intereses de mora”, el sistema 
presenta la información consolidada por ítem, por total del documento y por posiciones de 
ingresos relacionadas: 
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Situación de Fondos: seleccionar la opción Sin Situación de Fondos SSF. 

 

Justificación Nota Debito: digitar un texto libre como justificación a la nota débito: 
 

 

Archivos adjuntos: la transacción dispone la opción de adjuntar archivos como soporte 
de la nota que se genera, los cuales pueden tener cualquier formato y no deben superar 
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los 10 MG. Para realizar la carga de los soportes, se debe dar clic en el botón “Seleccionar 
Archivo” 
 

 

Al cargar el(los) archivo(s), se muestra el nombre de los archivos seleccionados: 

 

Una vez finalizado el cargue del archivo, dar clic en el botón “Guardar”. 

 

3.1.2 Crear nota débito por concepto menor valor cobrado 
 
El concepto de nota débito por menor valor cobrado, se utiliza en los casos que por error 
se registra un menor valor del bien o servicio en la factura y con el consentimiento del 
adquiriente se emite una nota debito para ajustar el valor de la factura sin necesidad de 
anularla.  
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El registro de la nota débito por menor valor cobrado se realiza desde la Unidad o 
Subunidad Ejecutora mediante la cual se emitió la factura electrónica, por el PERFIL: 
Gestión Derechos y Cartera y por la RUTA: Derechos y Cartera (DYC) / Venta de bienes 
y servicios / Factura electrónica de venta / Nota débito / Crear. 

Para el registro de la nota débito por menor valor cobrado se debe registrar el valor a 
adicionar por ítem como se indica a continuación: 

Sección “Búsqueda de facturas” 
 
En esta parte de la transacción se debe seleccionar la factura electrónica de venta a la que 
se va a generar la nota débito, utilizando uno o más de los filtros dispuestos: Número 
consecutivo, número de documento cliente, fecha de creación y/o tipo de documento; 
dado el caso en que no se conozca la información de la factura, dar clic en el botón “Buscar” 
para que el sistema presente la totalidad de facturas de contado o a plazos, en estado 
“Aceptada” o “Aceptada tácitamente", disponibles para el registro de la nota débito. 
 
Sección “Facturas electrónicas” 

Una vez realizada la búsqueda, se selecciona una sola factura y se da clic en el botón 
“Aceptar” para continuar con el registro de la nota débito: 
 

 

El sistema carga la información de la factura seleccionada tal como se muestra en la 
siguiente pantalla: 
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Fecha de registro5: es la fecha del día que se realiza la transacción y la define 
automáticamente el sistema SIIF Nación; no es modificable. 
 
Concepto Nota Débito: seleccionar el concepto de la nota débito denominado “Por menor 
valor cobrado”: 

Posición de bienes y servicios: para el concepto de nota débito “Por menor valor 
cobrado”, se permite adicionar el valor sobre algún ítem de la factura original o adicionar 
un nuevo ítem de bienes y servicios digitando los tres primeros caracteres del bien o 
servicio a adicionar y dando clic en el botón  . 
 

 
 

 
5 Circular Externa 014 9 MAYO 2024 Cambios definidos en el Módulo Derechos y Cartera (DYC) 
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De los ítems disponibles seleccionar el ítem a adicionar y dar clic en el botón de la columna 
“Información del Ítem”; posteriormente se presenta una ventana emergente con la 
información del ítem asociada en la factura (aplica para la adición de ítems previamente 
asociados a la factura); estos valores se pueden modificar para definir el valor a adicionar. 

 

Para el registro de la nota débito, se debe tener en cuenta lo siguiente: 
 
 modificar los valores (para ítems previamente asociados a factura) o 
 definir valores (para ítems nuevos a vincular en la nota débito). 

Para cada ítem que se requiera adicionar a la nota débito se deben registrar las siguientes 
acciones: 

Valor Unitario: es el valor para adicionar en el ítem; si la posición a adicionar tiene la 
marca “Precio base fijo” el sistema obtiene automáticamente el valor unitario, pero si la 
posición no tiene definida dicha marca, el usuario debe registrar el valor. 

Cantidad: corresponde a la cantidad de bienes y/o servicios objeto de la nota.  

Valor Descuento: este campo es opcional, dado el caso en que la Unidad o Subunidad 
Ejecutora defina otorgar algún descuento sobre el ítem. 

Subtotal Nota Débito: el sistema calcula automáticamente el “subtotal de la nota débito” 
producto de multiplicar el valor unitario por la cantidad menos el valor del descuento. 

Impuesto sobre las ventas IVA 
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Tarifa IVA: dado el caso que la posición de bienes y servicios seleccionada tenga la marca 
“IVA” el sistema dispone las tarifas vigentes para seleccionar una de ellas.  

IVA: el sistema calcula automáticamente el valor del “IVA” producto de multiplicar el 
subtotal de la nota débito por la tarifa de IVA seleccionada en el punto anterior. 

Impuesto Nacional al consumo 

Tarifa impuesto consumo: si la posición seleccionada tiene la marca “Impuesto al 
consumo” el sistema dispone las tarifas vigentes para seleccionar una de ellas. 

NOTA 3: cabe resaltar que una posición de bienes y servicios no puede tener los dos 
tributos, es decir, tiene IVA o tiene Impuesto al consumo, pero no los dos. 

Impuesto consumo: el sistema calcula automáticamente el valor del “Impuesto al 
consumo” producto de multiplicar el subtotal de la nota débito por la tarifa de Impuesto 
al consumo seleccionada en el punto anterior. 

Valor Total Nota Débito: de manera automática el sistema calcula el valor total de la 
nota débito con la sumatoria del “Subtotal Nota Débito” más el valor del IVA o el valor del 
impuesto al consumo. 

Una vez registradas todas las adiciones, se debe dar clic en el botón “Aceptar”. 

El sistema presenta el resumen de la información por ítem, por rubro concepto de ingresos 
relacionado a la posición de bienes y servicios y de los valores totales del documento: 
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El sistema dispone la fuente de financiación y la situación de fondos asociada a la factura, 
datos que para las Subunidades Ejecutoras del MDN deben ser: Nación Sin Situación de 
Fondos SSF. 

 

Justificación Nota Débito: en este campo se debe diligenciar un texto libre como 
justificación de la nota débito.  

Botón “Seleccionar Archivo”: al dar clic en este botón se dispone la opción de adjuntar 
archivos como soporte de la nota débito que se está registrando, archivos que pueden 
tener cualquier formato y no deben superar los 10 MG. 

Una vez definida toda la información de la nota débito dar clic en el botón “Guardar”. 

 

  
3.1.3 Crear nota débito por concepto reversión nota crédito 
 
Teniendo en cuenta que la norma tributaria en materia de facturación electrónica establece 
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que los documentos electrónicos no se pueden anular por si solos, y en caso de requerirse 
se deben anular mediante notas; la Administración SIIF del MHCP definió el concepto 
“Reversión de nota crédito”, el cual permite anular notas crédito registradas previamente 
por errores presentados al momento del registro. 

El registro de la nota débito por reversión de nota crédito se realiza desde la Unidad o 
Subunidad Ejecutora mediante la cual se emitió la factura electrónica, por el PERFIL: 
Gestión Derechos y Cartera y por la RUTA: Derechos y Cartera (DYC) / Venta de bienes 
y servicios / Factura electrónica de venta / Nota débito / Crear. 

El sistema presenta la siguiente pantalla, para lo cual deben realizarse las siguientes 
acciones: 

Sección Búsqueda de Facturas: 

Haciendo uso de los filtros Número consecutivo, número documento cliente, fecha de 
creación de la factura o tipo de documento se obtiene la factura electrónica de venta a la 
cual se le va a aplicar la nota débito. El sistema sólo dispondrá para selección las facturas 
electrónicas de contado o a plazos que tienen el estado “Aceptada” o “Aceptada 
tácitamente” en el sistema SIIF Nación que tengan nota crédito asociada. 
 

 
 
En caso de no conocer la información de la factura, se oprime el botón “Buscar” para que 
el sistema presente la totalidad de facturas disponibles para registrar la nota.  

Una vez realizada la búsqueda, se selecciona una sola factura para continuar con el 
registro de la nota débito: 
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El sistema carga la información de la factura seleccionada, para lo cual se deben diligenciar 
los siguientes campos: 

 

Fecha de registro: es la fecha del día que se realiza la transacción y la define 
automáticamente el sistema SIIF Nación; no es modificable. 
 
 
Concepto Nota Débito: seleccionar el concepto de la nota débito “Reversión nota 
crédito”; al seleccionar este concepto se despliega un nuevo campo llamado “Consecutivo 
Nota Crédito” con el fin de seleccionar la nota crédito a reversar: 

 

El sistema presenta(n) la(s) nota(s) créditos susceptibles de reversión para selección: 
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Al seleccionar la nota crédito a reversar, el sistema solicita confirmación teniendo en 
cuenta que una vez anulada la nota no es posible reversar la transacción: 

 

Al confirmar la reversión de la nota, el sistema presenta la información contenida en la 
nota crédito a anular. Se recomienda antes de continuar con la transacción verificar 
cuidadosamente la información de la nota seleccionada.  

Para consultar el detalle de cada ítem dar clic en el ícono correspondiente a la columna 
“Información del ítem”: 
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Una vez consultada la información, dar clic en el botón “Aceptar” para volver a la pantalla 
principal: 

 

Una vez verificada la información se guarda la transacción: 

 

NOTA 4: cuando el concepto de la nota débito es “Reversión nota crédito”, el sistema 
presenta la información de la nota crédito únicamente para consulta y verificación y no es 
posible modificar ningún campo en razón a que la operación reversa la totalidad del 
documento. 

 
3.2 Registro de nota crédito para factura electrónica de venta  

 
Así como la nota débito, la nota crédito es un documento electrónico que nace de las 
operaciones de venta de bienes y/o prestación de servicios que han sido previamente 
facturados, para este caso el registro de la nota crédito permite realizar una corrección 
que implica un menor valor de una factura de venta, reflejando una disminución en el 
precio del servicio o del bien facturado. 

En la nota crédito se registra el valor a reducir, ya sea por un error en la facturación o 
cualquier otra circunstancia que implique la disminución del saldo de la factura. 
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Al generar una nota crédito, en el sistema se realizan las siguientes acciones: 

 Se genera un archivo XML con todas las especificaciones técnicas y tributarias el 
cual es enviado automáticamente a la DIAN para su validación, a través del sistema 
validador de factura del SIIF Nación. 

 
 La DIAN realiza las validaciones correspondientes y emite respuesta exitosa con la 

cual se genera una nota crédito con validación previa a su expedición. 
 

 Se envía automáticamente al correo del cliente la nota crédito en representación 
gráfica y en archivo XML con la opción de aceptación o rechazo de la misma. 
 

 Se genera afectación contable y presupuestal de cada nota en línea y tiempo real, 
siempre y cuando el resultado de la validación realizado por la DIAN sea exitoso. 
Para las notas crédito no aplica el proceso de acumulación definido para el proceso 
de emisión de facturas electrónicas; sin embargo, si es necesario tener en cuenta 
los siguientes estados: 
 

 Estado “Exitoso DIAN”: genera afectación contable y presupuestal.  
 Estado “Rechazada DIAN”: no genera afectación contable y presupuestal, 

pero se guarda como documento en el módulo derechos y cartera para 
consulta.  

 Estados “Pendiente validación DIAN” y “Pendiente contingencia DIAN”: estos 
documentos inicialmente no generan afectación contable y presupuestal, 
pero surten un proceso automático posterior de actualización de estado que 
puede ser “Exitoso DIAN” o “Rechazado DIAN” y de acuerdo con el estado 
asignado se realizan las afectaciones enunciadas. 

 
Las notas crédito se pueden registrar para una factura electrónica de venta por concepto 
de anulación de factura, mayor valor cobrado, devolución en ventas o reversión nota 
débito; a continuación, se detalla el paso a paso transaccional correspondiente para cada 
uno de los conceptos: 
 

3.2.1 Crear nota crédito por anulación de factura 
 
La nota crédito por anulación de factura electrónica se presenta cuando la factura tiene 
errores que afectan su calidad de título valor, o porque no corresponde a la realidad de la 
operación facturada, así mismo su registro da lugar cuando:  
 

 El cliente rechaza la factura. 
 Hay error en la identificación del cliente. 
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 Hay error en el bien o servicio facturado.  
 Se presenta error en el valor de la operación. 

 
El registro de la nota crédito por anulación de factura se realiza desde la Unidad o 
Subunidad Ejecutora mediante la cual se emitió la factura electrónica, por el PERFIL: 
Gestión Derechos y Cartera y por la RUTA: Derechos y Cartera (DYC) / Venta de bienes 
y servicios / Factura electrónica de venta / Nota crédito / Crear. 
 
Una vez definida la ruta, el sistema muestra la siguiente pantalla, a partir de la cual se 
deben realizar las siguientes acciones: 

 

Sección búsqueda de facturas: 

Haciendo uso de los filtros Número consecutivo, número de documento cliente, fecha de 
creación de la factura o tipo de documento, se puede obtener la factura electrónica de 
venta a la cual se le va a aplicar la nota crédito. 
 
En caso de no conocer estos datos específicos de la factura, dar clic en el botón “Buscar” 
para que el sistema presente la totalidad de facturas disponibles para registrar la nota, 
incluyendo facturas de vigencias anteriores. 
 
Una vez realizada la búsqueda, seleccionar una sola factura para continuar con el registro 
de la nota crédito, el sistema carga la información de la factura seleccionada, 
posteriormente se deben diligenciar los siguientes campos: 

de la factura seleccionada, posteriormente se deben diligenciar los siguientes campos: 
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Fecha de registro: es la fecha del día que se realiza la transacción y la define 
automáticamente el sistema SIIF Nación; no es modificable. 
 
Concepto Nota Crédito: seleccionar el concepto de nota crédito “Anulación factura” para 
lo cual se debe tener en cuenta lo siguiente: 
 

 Si el estado de la factura en el sistema SIIF Nación es “Emitida” o “Rechazada”, de 
manera automática se define el concepto “Anulación factura”. 

 Si el estado de la factura es “Aceptada” o “Aceptada tácitamente”, el sistema le 
permite al usuario seleccionar el concepto “Anulación factura” el cual es permitido 
únicamente si las facturas no tienen notas débito o crédito asociadas. 

 
Para cualquiera de los estados de las facturas, los valores se presentan únicamente para 
consulta en razón a que con el concepto “Anulación factura” se reversa la totalidad del 
documento y no se permite el ajuste de valores parciales. 
 
Para consultar los detalles de cada ítem, dar clic en el ícono de la columna “Información 
del ítem”. 
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Justificación Nota Crédito: registrar un texto justificativo del registro de la anulación 
de la factura electrónica mediante la nota crédito. 

Seleccionar Archivo: si se requiere, la transacción permite adjuntar archivos como 
soporte al registro de la nota crédito. 
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3.2.2 Crear nota crédito por concepto reversión nota débito  

 
Teniendo en cuenta que la norma tributaria en materia de facturación electrónica establece 
que los documentos electrónicos no se pueden anular por si solos, y en caso de requerirse 
se deben anular mediante notas; la Administración SIIF del MHCP definió el concepto 
“Reversión de nota débito”, el cual permite anular notas débito registradas previamente 
por errores presentados al momento del registro. 

El registro de la nota crédito por reversión de nota débito se realiza desde la Unidad o 
Subunidad Ejecutora mediante la cual se emitió la factura electrónica, por el PERFIL: 
Gestión Derechos y Cartera y por la RUTA: Derechos y Cartera (DYC) / Venta de bienes 
y servicios / Factura electrónica de venta / Nota crédito / Crear. 

Una vez definida la ruta el sistema muestra la siguiente pantalla, para lo cual se deben 
realizar las siguientes acciones: 
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Sección búsqueda de facturas: 

Haciendo uso de los filtros Número consecutivo, número documento cliente, fecha de 
creación de la factura o tipo de documento, se obtiene la factura electrónica de venta a la 
cual se le va a aplicar la nota crédito. Únicamente se dispondrán para selección las facturas 
electrónicas de contado o a plazos que tienen el estado “Aceptada” o “Aceptada 
tácitamente". 

En caso de no conocer estos datos de la factura, se da clic en el botón “Buscar” para que 
el sistema presente la totalidad de facturas disponibles para registrar la nota crédito por 
concepto reversión de nota débito. 

Una vez identificada la factura se selecciona y el sistema carga la información de la factura 
como se muestra a continuación: 

 

Fecha de registro: es la fecha del día que se realiza la transacción y la define 
automáticamente el sistema SIIF Nación; no es modificable. 
 

Concepto Nota Crédito: seleccionar el concepto de la nota crédito igual a “Reversión 
nota débito”. 

Al seleccionar este concepto se habilita un nuevo campo llamado “Consecutivo Nota 
Débito”, con el fin de seleccionar la nota débito objeto de la reversión: 
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El sistema presenta(n) la(s) nota(s) débito asociadas a la factura susceptible(s) de 
anulación para selección: 

 

Al seleccionar la nota débito a reversar, el sistema solicita confirmación teniendo en cuenta 
que una vez anulada la nota no es posible reversar la transacción: 
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Al confirmar la reversión de la nota, el sistema presenta la información contenida en la 
nota débito a anular. Se recomienda antes de continuar con la transacción verificar 
cuidadosamente la información de la nota seleccionada.  

Para consultar el detalle de cada ítem dar clic en el ícono correspondiente a la columna 
“Información del ítem”: 

 

Una vez consultada la información, se oprime “Aceptar” para volver a la pantalla principal: 
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Justificación Nota Crédito: registrar un texto justificativo del registro de la nota crédito 
por reversión de la nota débito. 

Seleccionar Archivo: si se requiere, la transacción permite adjuntar archivos como 
soporte al registro de la nota crédito. 

Una vez verificada la información se guarda la transacción: 

 

NOTA 5: cuando el concepto de la nota crédito es “Reversión Nota Débito”, el sistema 
presenta la información de la nota crédito únicamente para consulta y verificación y no es 
posible modificar ningún campo en razón a que la operación reversa la totalidad del 
documento. 
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3.2.3 Crear nota crédito por concepto mayor valor cobrado  
 

Este concepto de nota crédito por mayor valor cobrado se utiliza cuando por error se 
registra un valor superior correspondiente al bien o servicio facturado y en acuerdo con el 
tercero adquiriente se emite una nota crédito con el fin de ajustar el valor de la factura 
sin necesidad de anularla. En esta nota crédito se registra el valor a reducir por ítem, el 
cual representa la disminución en el precio del bien o servicio facturado. 

El registro de la nota crédito por mayor valor cobrado se realiza desde la Unidad o 
Subunidad Ejecutora mediante la cual se emitió la factura electrónica, por el PERFIL: 
Gestión Derechos y Cartera y por la RUTA: Derechos y Cartera (DYC) / Venta de bienes 
y servicios / Factura electrónica de venta / Nota crédito / Crear. 
 
El sistema muestra una pantalla a partir de la cual se deben realizar las siguientes 
acciones: 

Sección búsqueda de facturas: 

Haciendo uso de los filtros Número consecutivo, número documento cliente, fecha de 
creación de la factura o tipo de documento, obtener la factura electrónica de venta a la 
cual se le va a aplicar la nota crédito. Únicamente se dispondrán para selección las facturas 
electrónicas de contado o a plazos que tienen el estado “Aceptada” o “Aceptada 
tácitamente". 

En caso de no conocer estos datos de la factura, se da clic en el botón “Buscar” para que 
el sistema presente la totalidad de facturas disponibles para registrar la nota crédito por 
concepto por mayor valor cobrado. 

Una vez identificada la factura se selecciona y el sistema carga la información de la factura 
como se muestra a continuación: 
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El sistema carga la información de la factura seleccionada y se deben diligenciar los 
siguientes campos: 

 

Fecha de registro: es la fecha del día que se realiza la transacción y la define 
automáticamente el sistema SIIF Nación; no es modificable. 
 

Concepto Nota Crédito: seleccionar el concepto de la nota crédito “Por mayor valor 
cobrado”: 

Sección Posición de bienes y servicios: 

Para el concepto de nota crédito “Por mayor valor cobrado”, el sistema permite reducir el 
valor sobre algún ítem de la factura original, para ello se debe dar clic en el ícono 
“Información del ítem” . 
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El sistema presenta dos bloques de información: el primero llamado “Valores iniciales del 
ítem” y “Valores a afectar por ítem”, la información de la primera columna corresponde a 
la información original de cada ítem y se dispone únicamente para consulta y el segundo 
bloque se dispone para registrar el valor de la disminución del ítem seleccionado: 

El sistema permite modificar el valor unitario o la cantidad: 

 

El sistema va consolidado la información únicamente para los ítems reducidos y presenta 
los valores totales de la nota crédito por mayor valor cobrado, así como el valor causado 
y recaudado a afectar para el rubro presupuestal de ingresos equivalente (Valor sin IVA). 
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Justificación Nota Crédito: registrar un texto justificativo del registro de la nota crédito 
por mayor valor cobrado. 

Seleccionar Archivo: si se requiere, la transacción permite adjuntar archivos como 
soporte al registro de la nota crédito. El archivo pude tener cualquier formato y no debe 
superar los 10MB. 
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3.2.4 Crear nota crédito por concepto devolución en ventas 
 
La devolución en ventas es uno de los escenarios que se puede presentar una vez se ha 
facturado el bien o servicio al adquiriente, ya sea por devolución de mercancía o por el 
valor del servicio prestado; para ello se procede a elaborar una nota crédito de ajuste 
previo acuerdo con el adquiriente para reducir el valor de la factura sin necesidad de 
anularla.  
 
En la nota crédito por devolución de ventas se registra el valor a reducir por ítem, el cual 
representa la disminución en el precio del bien o servicio facturado. Este concepto de nota 
crédito se puede aplicar sobre facturas de contado o a plazos, para lo cual se debe tener 
en cuenta: 
 

 Si la devolución en ventas se aplica sobre una factura a plazos no recaudada, se 
genera una disminución de la cuenta por cobrar. 
 

 Si la devolución en ventas se aplica sobre una factura de contado recaudada; en el 
momento de la devolución se genera una cuenta por pagar a favor del tercero 
adquiriente.  
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El registro de la nota crédito por devolución en ventas se realiza desde la Unidad o 
Subunidad Ejecutora mediante la cual se emitió la factura electrónica, por el PERFIL: 
Gestión Derechos y Cartera y por la RUTA: Derechos y Cartera (DYC) / Venta de bienes 
y servicios / Factura electrónica de venta / Nota crédito / Crear. 
 
El sistema muestra la siguiente pantalla, a partir de la cual se deben realizar las siguientes 
acciones: 

 

Sección búsqueda de facturas: 

Haciendo uso de los filtros Número consecutivo, número documento cliente, fecha de 
creación de la factura o tipo de documento, obtener la factura electrónica de venta a la 
cual se le va a aplicar la nota crédito. Únicamente se dispondrán para selección las facturas 
electrónicas de contado o a plazos que tienen el estado “Aceptada” o “Aceptada 
tácitamente". 

En caso de no conocer estos datos de la factura, se da clic en el botón “Buscar” para que 
el sistema presente la totalidad de facturas disponibles para registrar la nota crédito por 
concepto devolución en ventas. 

Una vez identificada la factura se selecciona y el sistema carga la información de la factura 
como se muestra a continuación: 
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Fecha de registro: Es la fecha del día que se realiza la transacción y la define 
automáticamente el sistema SIIF Nación; no es modificable. 
 
 
Concepto Nota Crédito: seleccionar el concepto de nota crédito “Devolución en 
ventas”. 

Sección Posición de bienes y servicios: 

Para el concepto de nota crédito “Devolución en ventas”, el sistema dispone los ítems de 
bienes y servicios registrados en la factura original, con el fin de registrar el valor de la 
disminución sobre uno de los ítems; para ello se debe seleccionar el ítem a reducir y dar 
clic en el ícono “Información del ítem” . 
 

 

El sistema presenta dos bloques de información: el primero llamado “Valores iniciales del 
ítem” y “Valores a afectar por ítem”, la información de la primera columna corresponde a 
la información original de cada ítem y se dispone únicamente para consulta y el segundo 
bloque se dispone para registrar el valor de la disminución del ítem seleccionado: 

El sistema permite modificar el valor unitario o la cantidad: 
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El sistema va consolidando la información únicamente para los ítems reducidos y presenta 
los valores totales de la nota, así como el valor causado y recaudado a afectar para el 
rubro presupuestal de ingresos equivalente (Valor sin IVA): 

 

Justificación Nota Crédito: registrar un texto justificativo del registro de la nota crédito 
por devolución en ventas. 

Seleccionar Archivo: si se requiere, la transacción permite adjuntar archivos como 
soporte al registro de la nota crédito. El archivo puede tener cualquier formato y no debe 
superar los 10MB. 
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3.3 Devolución de Ingresos a partir de Notas Crédito 
 

3.3.1 Acreedor de Ingresos a partir de Nota Crédito 
 
Con la generación de las notas crédito por los conceptos “Devolución en ventas” (ver 
numeral 3.2.4 de la presente Guía Financiera) y “Por mayor valor cobrado” (ver numeral 
3.2.3 de la presente Guía Financiera) el sistema verifica si hay un saldo a favor del tercero 
adquiriente, de ser así, el sistema crea una cuenta por pagar, asigna el estado a la nota 
crédito “Pendiente acreedor” y la dispone para la creación del acreedor de ingresos. La 
creación del acreedor de ingresos no tiene ningún impacto contable y su efecto es 
únicamente presupuestal. 
 
El registro del Acreedor de ingresos a partir de una nota crédito se realiza desde la Unidad 
o Subunidad Ejecutora mediante la cual se registró la nota crédito, por el PERFIL: Gestión 
Contable y por la RUTA: Gestión Ingresos Presupuestales (ING) / Devolución de Ingresos 
/ Acreedor de Ingresos / Nota crédito / Crear. 

Una vez definida la ruta, la transacción muestra los filtros número consecutivo y fecha de 
registro con el fin de obtener la nota crédito a partir de la cual se realizará el acreedor de 
ingresos, posteriormente se debe dar clic en el botón “Buscar”, el sistema realizará la 
búsqueda de las notas crédito de acuerdo con los filtros utilizados y los cargará en la grilla. 
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NOTA 6: únicamente se dispondrá para su selección, las notas crédito que tienen un saldo 
en “Cuenta por Pagar” a favor del tercero adquiriente de la factura y cuyo estado es 
“Pendiente Acreedor”. 

Seleccionar la nota crédito y dar clic en el botón “Aceptar”. 

 

Fecha de registro: es la fecha del día que se realiza la transacción y la define 
automáticamente el sistema SIIF Nación; no es modificable. 
 

 

El Acreedor de ingresos presenta la información básica del recaudo de la factura a afectar 
a partir de la creación del Acreedor de Ingresos. Se recuerda que para las Unidades 
Ejecutoras del MDN la fuente de financiación es Nación y la situación de fondos es Sin 
Situación de Fondos SSF. 
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Sección cuenta bancaria tercero 
 
Número de identificación entidad financiera: definir el NIT del banco al que pertenece 
la cuenta bancaria del tercero adquiriente, objeto de la devolución. 
 
Tipo de Cuenta: seleccionar si el tipo de cuenta bancaria del tercero es corriente, ahorros 
o depósito electrónico. 
 
Número de Cuenta: digital el número de cuenta bancaria del tercero adquiriente, al cual 
se le va a efectuar la devolución. 
 
Seleccionar la “Cuenta Bancaria” del cliente beneficiario de la devolución. 

 
NOTA 7: es importante que previo al proceso de devolución se realicen los pasos de 
creación y validación de la cuenta bancaria del tercero al cual se le va a efectuar la 
devolución, tal como se indica en el numeral 4 “Creación y vinculación de cuentas bancarias 
a terceros” de la Guía financiera No. 4 “Creación terceros y vinculación cuentas bancarias” 
con el fin de evitar reprocesos en el pago. 

 

En “Ítems de Afectación de Ingresos” se reflejan los valores de la nota crédito por ítem de 
ingresos a afectar, posteriormente, también se podrá visualizar los tributos que contenga 
la nota crédito. 
 
Diligenciar los “Datos Administrativos” que soportan la devolución y dar clic en el botón 
“Guardar”. El sistema mostrara el siguiente mensaje de éxito indicando que la operación 
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se ha guardado correctamente junto al consecutivo del documento creado y con el cual se 
dejara la nota crédito en estado “Gestionada”. 

 

NOTA 8: se recomienda realizar el registro del acreedor con cautela y seguridad, ya que a 
la fecha no se encuentra disponible la anulación del acreedor para reversar la operación en 
caso de algún error en el registro. sin embargo, si es necesario anular el Acreedor se debe 
llamar a la mesa de ayuda del SIIF y radicar un incidente. 
 

3.3.2 Generar Orden de Pago de Ingresos a partir de Acreedor de Nota 
Crédito  

 
El registro de la orden de pago de ingresos a partir de un acreedor de nota crédito se 
realiza desde la Unidad o Subunidad Ejecutora mediante la cual se registró el acreedor, 
por el PERFIL: pagador central o pagador regional y por la RUTA: Gestión Ingresos 
Presupuestales (ING) / Devolución de Ingresos / Orden de Pago de Ingresos / Crear. 
 
El sistema dispone la siguiente pantalla, con el fin de realizar la búsqueda del Acreedor de 
Ingresos. Si desea realizar una búsqueda más precisa, puede usar alguno de los filtros 
dispuestos para ello y posteriormente dar clic en el botón “Buscar”, el sistema realizara la 
búsqueda de los acreedores de ingresos de acuerdo con los filtros utilizados y los cargara 
en la grilla.  
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Seleccionar el acreedor de ingresos a partir del cual se va a generar la respectiva orden de 
pago y dar clic en el botón “Aceptar”. 
 

 
 

Fecha de Registro: es la fecha del día que se realiza la transacción y la define 
automáticamente el sistema SIIF Nación; no es modificable. 
 
Fecha límite de Pago: seleccionar la fecha máxima de pago por parte de la Subunidad 
(tesorería pagadora que tiene los recursos a devolver). Se recuerda que para las 
Subunidades Ejecutoras del Ministerio de Defensa Nacional esta fecha puede ser mayor o 
igual a la del sistema. 
 
Verificar los datos del tercero beneficiario de la orden de pago de ingresos que se está 
generado (nombres y apellidos e información de la cuenta bancaria), así como el registro 
de los datos administrativos (información de la documentación soporte de la operación). 
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Ítem de afectación de ingresos: editar el valor a pagar por ítem de afectación de 
ingresos, para ello se debe verificar que el valor total a devolver al tercero adquiriente se 
encuentre correcto, ya que corresponderá al valor por el cual se creará la orden de pago. 
 
Finalmente dar clic en el botón “Guardar”. 
 

 
 

NOTA 9: una vez finalizado el proceso descrito anteriormente, las devoluciones pagadas 
se verán reflejadas en los informes de ejecución presupuestal de ingresos y se afectará el 
recaudo efectivo neto lo cual permite visualizar el efecto presupuestal de la devolución. 
 
NOTA 10: se recomienda realizar el registro de la orden de pago con cautela y seguridad, 
ya que a la fecha no se encuentra disponible la anulación de la orden de pago de ingresos 
a partir de una Acreedor de nota crédito para reversar la operación en caso de algún error 
en el registro. sin embargo, si es necesario anular el Acreedor se debe llamar a la mesa de 
ayuda del SIIF y radicar un incidente. 
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3.3.3 Autorizar orden de pago de ingresos 
 
Una vez generada la Orden de Pago, el PERFIL: Pagador Central o Regional de cada 
Unidad o Subunidad Ejecutora que generó la orden de pago de ingresos a partir de un 
Acreedor de Nota Crédito, debe autorizar la Orden de pago a través de la RUTA: Sistema 
de Cuenta Única Nacional (CUN) / Administración / Órdenes de Pago / Autorizar Órdenes 
de Pago. El sistema presenta la siguiente pantalla: 
 

 
 

Dar clic en el ícono:  
 

 
 

Sobre la anterior pantalla diligenciar los siguientes campos: 
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Órdenes de pago: utilizando uno o varios filtros de búsqueda, el Pagador Central o 
Regional podrá seleccionar las Órdenes de Pago que requiere autorizar, teniendo en cuenta 
que el tipo de Orden de pago Presupuestal debe corresponder a “Ingresos”. 
 
Una vez seleccionadas las Órdenes de Pago que se requieren aprobar o autorizar, hacer 
clic en el botón “Aprobar”, automáticamente el sistema generará el número consecutivo 
de la tarea de aprobación. 
 
Es de tener en cuenta que el proceso de Autorización de Órdenes de Pago es una tarea 
automática, que se ejecutará de acuerdo con la periodicidad que establezca el 
Administrador del Sistema, así pues, los resultados del proceso de validación no podrán 
verse de manera inmediata y deberán ser consultados como mínimo cinco minutos 
después de ser ejecutada la transacción. 
 

 
 

Durante 5 minutos el sistema realiza una serie de validaciones que se detallan a 
continuación: 
 
Para que una Orden de Pago sea “Aprobada”, debe cumplir con las siguientes validaciones 
se encuentran:  
 

 Valor Neto: el valor a pagar debe ser mayor a “cero”. 
 

 Tope de Control de Pago: el valor neto a pagar por cada Orden de pago no debe ser 
superior al valor del “Tope de Pago” establecido por la tesorería responsable del 
pago de la Subunidad Ejecutora. 

 
 Calendario de pago: los conceptos de gasto contenidos en la Orden de Pago deben 

ajustarse al calendario de pago establecido por la tesorería de la Subunidad 
Ejecutora.   

 
 Fecha Límite de pago: la fecha de pago debe ser mayor o igual a la fecha del 

sistema.  
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Para garantizar el pago, es necesario verificar el nuevo estado de las Órdenes de Pago 
después del proceso de “Autorización”, pues deben aparecer en estado “Aprobada”, 
quedando disponibles para ser incluidas en Órdenes Bancarias. 
 

 
 

Esta verificación se realiza dando clic en el botón “Avance de procesamiento” al ingresar 
nuevamente a la transacción de autorización, y en la ventana emergente “Detalles 
Procesamiento de Órdenes de Pago”, filtrar por la fecha en la que se lanzó el proceso.  
 
Al dar clic en el botón “Buscar”; el sistema muestra los procesos lanzados, el resultado de 
la tarea debe estar en estado “Finalizado”; posteriormente se selecciona y se da clic en el 
botón “Ver detalles proceso”, botón que habilita la ventana emergente “Detalle individual 
de Procesamiento de órdenes de pago” y dando clic en el botón “Buscar” se observa el 
número consecutivo de la orden de pago y su nuevo estado, tal como se muestra a 
continuación: 
 

 
 
NOTA 11: es de aclarar, que el tesorero de una Subunidad que autoriza una orden de 
pago de ingresos previa verificación documental, lleva implícita la responsabilidad del 
pago.  
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3.3.4 Generar orden bancaria 
 
Para el registro de la Orden Bancaria es necesario que previamente la tesorería de la 
Subunidad Ejecutora haya creado y tenga activo el Esquema de Banco Agente, operación 
que se genera producto de la parametrización previa que realizó el Perfil Pagador Central 
en cada Unidad Ejecutora. 
 
NOTA 12: se recuerda que los pagos de las devoluciones por venta de bienes y servicios 
facturados se realizan con cargo al saldo que se encuentre disponible en la cuenta bancaria 
de la tesorería, por tal motivo estos recursos no se deben trasladar a la libreta de la Cuenta 
Única Nacional CUN. 
 
El PERFIL: Pagador Regional debe seguir la RUTA: Sistema de Cuenta Única Nacional 
(CUN) / Pagos / Orden Bancaria / Abono en Cuenta. Seleccionada la transacción el usuario 
debe diligenciar los siguientes campos: 
 

 
 
Tipo de moneda: seleccionar el tipo de moneda de pago “Pesos”.  
 
Fecha de Pago: seleccionar la fecha de pago de la Orden Bancaria. Al realizar la búsqueda 
de las Órdenes de Pago el sistema presentará aquellas cuya fecha límite de pago sea 
inferior o igual a la fecha aquí seleccionada. 
 
Esquema de banco agente o Cuenta bancaria: seleccionar el Esquema de Banco 
Agente (cuenta bancaria) a través de la cual se realizará la dispersión de fondos a las 
diferentes entidades bancarias donde los terceros beneficiarios de las Órdenes de Pago 
tienen sus cuentas registradas. Posteriormente dar clic en el botón “Aceptar”. 
 
Carpeta Esquema de Banco Agente Detalles o Cuenta Bancaria. 
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En esta carpeta el sistema muestra la información pertinente a la cuenta bancaria de 
tesorería con su correspondiente entidad financiera. 
 
Carpeta Órdenes de Pago 
 

 
 
Órdenes de Pago: seleccionar la Orden Pago que se autorizó en el numeral anterior.  
 
NOTA 13: el sistema solamente presentará las órdenes de pago cuyo banco esté vinculado 
como banco relacionado en el Esquema de Banco Agente que se seleccionó previamente. 
Ver numeral 3.2 “Definir Esquema de Banco Agente” de la Guía financiera No. 21 
“Parametrización de tesorerías”.  
 
Al guardar la transacción el sistema presentará el número consecutivo de la Orden 
Bancaria que se generó, el cual debe ser tenido en cuenta para su posterior pago. 
 

3.3.5 Pagar orden bancaria  
 
A través de esta transacción el PERFIL: Pagador Central o Regional selecciona las Órdenes 
Bancarias en estado “Generada”. Es necesario aclarar que el sistema solo presentará las 
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Órdenes Bancarias con fecha de pago igual a la fecha del sistema, por lo tanto, para 
aquellas creadas en fechas anteriores se deberá primero modificar su fecha de pago por 
la RUTA: Sistema de Cuenta Única Nacional (CUN) / Pagos / Orden bancaria / Modificar 
Fecha de Pago de OB / Anular OB; seleccionando el tipo de operación “modificar”. El pago 
de la Orden Bancaria se efectúa a través de la RUTA: Sistema de Cuenta Única Nacional 
(CUN) / Pagos / Orden Bancaria / Pago con Abono en Cuenta.  
  

 
 
Órdenes Bancarias: a través del botón de búsqueda, seleccione la(s) Orden(es) 
Bancaria(s) que requiere pagar, haciendo uso de algunos de los filtros de búsqueda como: 
Número de orden bancaria, Fecha de pago, Tipo de orden de pago, entre otros. 
 
Al guardar, el sistema presenta un mensaje indicando que el procesamiento se ha lanzado 
exitosamente para la Orden Bancaria, el cual puede ser consultado haciendo clic en el 
botón “Avance Procesamiento” donde se presentará el detalle del estado de avance de la 
tarea para cada una de las Ordenes bancarias. 
 
El resultado de este proceso es que la Orden Bancaria cambia de estado Generado a 
“Pagado”, así como la actualización del estado de las Órdenes de Pago incluidas en la 
Orden Bancaria. Una vez pagada la orden bancaria se procede a realizar el giro de los 
recursos al beneficiario final desde el portal bancario autorizado para tal fin. 
 
3.4 Afectación contable 
 
Las notas Débito y Crédito tendrán afectación únicamente, si el resultado de la validación 
realizado por la DIAN es exitoso. 

En la tabla de eventos TCON10 – Causación y acreedores de ingresos, el sistema dispone 
de las parametrizaciones de cada uno de los conceptos de notas débito y crédito, 
dependiendo de la vigencia de la transacción y el momento del recaudo de la factura se 
registra un ingreso o un gasto y la disminución de un derecho o la constitución de un 
pasivo.  
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3.4.1 Notas Débito 
 

 por concepto menor valor cobrado (Afectaciones automáticas generadas con la 
Transacción DYC150) 

 
CÓDIGO 

CONTABLE 
DESCRIPCION DEBITO CRÉDI

TO 
13XXXX  Deudores  XXX 

24450X Venta de bienes / bienes  XXX 

4XXXXX  Ingresos   XXX 

 

 Causación de intereses 
 

CÓDIGO 
CONTABLE 

DESCRIPCION DEBITO CRÉDI
TO 

138435001 Otros intereses de mora XXX 

480233001 Otros intereses de mora  XXX 

 
 por concepto reversión nota crédito 

 
CÓDIGO 

CONTABLE 
DESCRIPCION DEBITO CRÉDI

TO 
13XXXX  Deudores  XXX 

249040001* Saldos a favor de beneficiarios XXX  

4XXXXX  Ingresos   XXX 

*Cuando la ECP haya recaudado el valor de la factura. 
 

3.4.2 Notas Crédito (Afectaciones automáticas generadas con la 
Transacción DYC149) 

 
 Notas Crédito Por mayor valor cobrado, ver numeral 3.4.3 (ajuste del precio). 
 Anulación de factura, ver numeral 3.4.3. 
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CÓDIGO 

CONTABLE 
DESCRIPCION DEBITO CRÉDI

TO 
13XXXX  Deudores   XXX 

249040001* Saldos a favor de beneficiarios  XXX 

24450XX Venta de servicios /bienes XXX  

4XXXXX  Ingresos  XXX  

589090005** Devolución de ingresos diversos 
de la vigencia anterior XXX  

 

* Cuando la ECP haya recaudado el valor de la factura 

**Cuando la nota crédito se genere en el periodo siguiente a la expedición de la factura. 
 

 Nota Crédito Devolución en ventas, ver numeral 3.4.3 (devolución parcial de los 
bienes y servicios, no aceptación parcial del servicio, rebajas, descuentos, etc.). 

 Nota Crédito por concepto reversión nota débito, ver numeral 3.4.2. 
 

CÓDIGO 
CONTABLE 

DESCRIPCION DEBITO CRÉDI
TO 

13XXXX  Deudores   XXX 

249040001* Saldos a favor de beneficiarios  XXX 

4395XX /48XXXX Devolución de ingresos / Ingresos XXX  

5895XX Devoluciones, rebajas y 
descuentos  

XXX  

* Cuando la ECP haya recaudado el valor de la factura 
**Cuando la nota crédito se genere en el periodo siguiente a la expedición de 
la factura. 
 

NOTA 14: con el propósito de garantizar la consistencia de las operaciones es necesario 
efectuar la Conciliación y verificación periódica de la facturación correspondiente a la venta 
de benes y prestación de servicios efectivamente realizados, así como las notas débito, 
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crédito y demás operaciones asociadas realizadas en el sistema SllF Nación, con su 
correspondiente afectación presupuestal y contable acorde con la realidad económica. 

4. REPORTES Y CONSULTAS 
 

4.1 Reporte de nota crédito para factura electrónica de venta 
 
Este reporte está asignado al PERFIL: Gestión Derechos y Cartera y ESP Control Consulta, 
por la RUTA: Derechos y Cartera (DYC) / Reportes / Documentos / Facturación electrónica 
/ Nota crédito, permite generar la representación gráfica, el XML o el AppResponse de una 
nota crédito realizada generada a una factura electrónica de venta por una corrección 
realizada la cual representa un menor valor en el precio del servicio o bien facturado. 
 

 

Al obtener la nota crédito, se selecciona y se da clic en el botón “Aceptar” para descargar 
la nota en el formato seleccionado: 

 

Si la consulta se requiere hacer por rango de fechas, se diligencia el periodo y el sistema 
le dispone todos los documentos emitidos en ese periodo para seleccionar y descargar 
solamente uno: 
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Igualmente, se selecciona el botón “Aceptar” para que disponga el formato a visualizar: 
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Formato PDF: 
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Formato XML: 

 

 

Formato: AppResponse 
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4.2 Reporte de nota debito para factura electrónica de venta 
 
Este reporte está asignada al PERFIL: Gestión Derechos y Cartera y ESP Control 
Consulta6, por la RUTA: Derechos y Cartera (DYC) / Reportes / Documentos / Facturación 
electrónica / Nota débito, permite generar la representación gráfica, el XML o el 
AppResponse de una nota débito realizada a una factura electrónica de venta, la cual 
representa un mayor valor en el precio del servicio o bien facturado.  

 
6 Guía Financiera de SIIF – Nación Reportes y consultas Derechos y Cartera del 22 noviembre del 2021. 
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Al obtener la nota débito, se selecciona y se da clic en el botón “Aceptar” para descargar 
la nota en el formato seleccionado 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 



 

GUÍA 61 Página 60 de 67 

NOTAS DÉBITO Y 
CRÉDITO PARA FACTURA 
ELECTRÓNICA DE VENTA 

EN SIIF NACIÓN 

Código: GF-G-061 

Versión: 6 
Vigente a partir de: 27 
de septiembre de 2024 

 

 

 

 

Este documento es propiedad de Ministerio de Defensa Nacional,  
no está autorizado su reproducción total o parcial 

 

Formato PDF: 
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Formato AppResponse: 

 

Se dispone el formato seleccionado: 
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 4.3 Consulta “Listado de documentos de facturación electrónica” 
 
Esta consulta está asignada al PERFIL: Gestión Derechos y Cartera y ESP Control 
Consulta, por la RUTA: DERECHOS Y CARTERA (DYC) / Consultas / Listado de documentos 
de facturación electrónica, la cual permite realizar la consulta de documentos electrónicos 
(orden de consignación, factura electrónica de venta de contado y a plazos, recaudo, nota 
débito y nota crédito) emitidos en un periodo de tiempo determinado, este puede ser 
consultado de forma general o por detalle.  
 

 
 

 

 
 
A continuación, se muestra el resultado de la consulta de facturas electrónicas de contada 
por tipo de consulta “General”. 
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5. ABREVIATURAS, UNIDADES DE MEDIDA Y EXPRESIONES ACEPTADAS 

 
BYS: Bienes y Servicios 
DIAN: Dirección de Impuestos y Aduanas Nacionales 
DRXC: Documento Recaudo por Clasificar 
DYC: Derechos y Cartera 
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MDN: Ministerio de Defensa Nacional  
MHCP: Ministerio de Hacienda y Crédito Público  
PCI: Posición de Catálogo Institucional 
PGN: Presupuesto General de la Nación  
SIIF: Sistema Integrado de Información Financiera 
SSF: Sin Situación de Fondos 
UE: Unidad Ejecutora 

 
6. NOTAS Y ADVERTENCIAS 

 
Se encuentran señaladas dentro del cuerpo del documento para dar mayor claridad al 
lector. 

 
7. DOCUMENTOS ASOCIADOS 
 
 Ley 2010 del 27 de diciembre de 2019 “Por medio de la cual se adoptan normas 

para la promoción del crecimiento económico, el empleo, la inversión, el 
fortalecimiento de las finanzas públicas y la progresividad, equidad y eficiencia del 
sistema tributario, de acuerdo con los objetivos que sobre la materia impulsaron la 
Ley 1943 de 2018 y se dictan otras disposiciones”. 

 
 Decreto 1068 del 26 de mayo de 2015 “Por medio del cual se expide el Decreto 

Único Reglamentario del Sector Hacienda y Crédito Público.  
 

 
 Resolución 533 de 08 de octubre de 2015 de la Contaduría General de la Nación, 

“Por la cual se incorpora, en el Régimen de Contabilidad Pública, el marco normativo 
aplicable a entidades de gobierno y se dictan otras disposiciones” y sus 
reglamentarias. 

 
 Resolución 620 de 26 de noviembre de 2015 Por el cual se incorpora el Catálogo 

General de Cuentas al marco normativo para Entidades del Gobierno. 
 

 Resolución 042 del 20 de diciembre de 2019 de la Dirección General de Presupuesto 
Público Nacional, “Por la cual se establece el Catálogo de Clasificación Presupuestal 
y se dictan otras disposiciones para su administración”. 

 
 Directiva Permanente “Lineamientos a tener en cuenta en la gestión financiera 

pública para las Unidades y Subunidades Ejecutoras del Ministerio de Defensa 
Nacional”. 
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8. DEFINICIONES 
 

 Factura: de acuerdo con el artículo 772 del código de comercio, la factura es un 
título valor que el vendedor o prestador del servicio podrá librar y entregar o remitir 
al comprador o beneficiario del servicio. 

 
 Factura electrónica: es la evolución de la factura tradicional, para efectos legales 

tiene la misma validez que el papel, sin embargo, se genera, valida, expide, recibe, 
rechaza y conserva electrónicamente, lo que representa mayores ventajas. 
Tributariamente es un soporte de transacciones de venta de bienes y/o servicios. 
 

 Otros documentos electrónicos: son los documentos que permiten hacer 
cambios, ajustes y/o correcciones a las facturas electrónicas, como notas débito y/o 
crédito, las cuales de igual forma son electrónicas, se generan y transmiten a la 
DIAN para validación. 

 
 Notas débito y notas crédito para factura electrónica: de acuerdo con la 

definición No. 25 de la Resolución No. 000165 de 2023 emitida por la DIAN, las 
notas débito y crédito son documentos electrónicos que se derivan de las 
operaciones de venta de bienes y/o prestación de servicios que han sido 
previamente facturados, asociadas o no a una factura electrónica de venta, 
mediante el Código Único de Factura Electrónica –CUFE cuando sea el caso, las 
cuales se generan por razones de tipo contable y/o fiscal, cumpliendo las 
condiciones, términos, mecanismos técnicos y tecnológicos que para el efecto 
señale la Unidad Administrativa Especial Dirección de Impuestos y Aduanas 
Nacionales -DIAN. 

 

HISTÓRICO DE CAMBIOS 

VERSIÓN 
No. 

FECHA DE 
EMISIÓN 

 CAMBIOS REALIZADOS 

1 
02 de febrero de 
2023 

Emisión inicial. 

2 
11 de abril de 
2023 

Se incluye el numeral 4.1 y 4.2. 
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3 
19 de diciembre 
de 2023 

Se modifica el ítem 4.3  

4 
19 de marzo de 
2024 

Se ajusta Generalidades y los numerales 3.1, 3.2, 7 y 8.

5 
23 de julio de 
2024 

Se realiza actualización de imagen institucional, 
documentos sistema de gestión y desempeño 
institucional. 

6 
27 de septiembre 
de 2024 

Se ajustan capturas de pantalla y los numerales 
3.1,3.2,3.1.1,3.1.2,3.1.3,3.2.1,3.2.2,3.2.3,3.2.4,3.3.1,
3.3.2,3.3.3,3.3.5,3.4.1 y 3.4.2.  

Se ajustaron la numeración de las Notas y el contenido 
de las notas 8 y 10. 


