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FORMULACION DISENO E IMPLEMENTACION DEL SISTEMA DE INFORMACION PARA EL SUBSISTEMA
DE SALUD DE LAS FUERZAS MILITARES A NIVEL NACIONAL

1. Antecedentes y Justificacion

Al interior del Subsistema de Salud de las Fuerzas Militares, no se cuenta con el recurso humano suficiente
ni con la infraestructura de equipos y tecnologia que requiere el desarrollo y culminacion del proyecto de
sistema de informacion; razén por la que se hace necesario adquirirla a través de uno o varios contratos o
convenios cuyo objetos consistirian en la parametrizacion, desarrollo, puesta en funcionamiento y soporte
técnico y funcional de una solucién Vertical de Salud que incluya los procesos del prestador y del asegurador,
utilizando modelo de servicio de plataforma e infraestructura (PaaS), dentro del Sistema de Informacion de
Sanidad Militar (SISAM) para el Subsistema de Salud de las Fuerzas Militares; la adquisicion de la
infraestructura tecnolégica (hardware, redes y comunicaciones); Estudio de factibilidad de la integracion de
las soluciones vertical de salud y ERP. Igualmente requiere una vez implementado garantizar su sostenibilidad
en el tiempo a través de: 1. Garantizar la infraestructura tecnoldgica) 2. Garantizar una mesa de servicio y
soporte técnico, y 3. Garantizar el mantenimiento de los equipos tecnolédgico en sus conceptos, mantenimiento
preventivo el destinado a la conservacion de equipos o instalaciones mediante la realizacién de revision y
reparacién que garanticen su buen funcionamiento y fiabilidad; mantenimiento preventivo se realiza en
equipos en condiciones de funcionamiento, por oposicién al mantenimiento correctivo que repara o0 pone en
condiciones de funcionamiento aquellos que dejaron de funcionar o estan dafiados.

2. Objetivo

Fortalecer el desarrollo, implementacion e integracion del sistema de informacién en los procesos
de aseguramiento y la prestacion de los servicios de salud.

Objetivos especificos:

v' Desarrollar herramientas para la planeacién, control y seguimiento de los recursos

v"Implementar procesos que garanticen la ejecuciéon de actividades en la Prestacion de Servicios de
Salud (incluye estrategia de Atencién Primaria en Salud (APS) y el Modelo Integral de Atencién en
Salud (MAIS))

3. Descripcién

la Direccidon General de Sanidad Militar cuenta con solucién informética denominada Sistema Integral de
Informacién del SSFM — SALUD.SIS, que apoya la misionalidad del Subsistema de Salud de las Fuerzas
Militares en relacion a la prestacion del servicio integral de salud en las areas de promocién, prevencion,
proteccion, recuperacién y rehabilitacion al personal afiliado y sus beneficiarios y el servicio de sanidad
inherente a las operaciones militares, operacion soportada con la prestacion de servicios de mantenimiento,
soporte, licenciamiento, desarrollo, infraestructura tecnolégica, mensajeria, tecnologias de la informacién y
comunicaciones entre otros; todo con el propésito de optimizar los procesos y mejorar la calidad en la
prestacion del servicio de salud al personal adscrito al Subsistema de Salud de las Fuerzas Militares.

El sistema de informacién se encuentra en fase productiva y es a través de esta que se soporta la gestion
asistencial y administrativa desarrollada en los diferentes niveles que integran la organizacioén, es decir la
Direccion General de Sanidad Militar, las Direcciones de Sanidad del Ejercito y Armada Nacional, la Jefatura
de Salud de la Fuerza Aeroespacial Colombiana y en los Establecimientos de Sanidad Militar ubicados a lo
largo y ancho del territorio nacional.
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De igual manera SALUD.SIS ha evolucionado los conceptos a partir de la integracién de aplicaciones tales
como la solucion PACS destinada a la gestion asistencial y administrativa de los servicios de radiologia,
herramienta que ha sido integrada al sistema de informacién en procura de optimizar los procesos y mejorar
la calidad en la prestacién del servicio de salud al personal de afiliados y beneficiarios al Subsistema de Salud
de las Fuerzas Militares. Proceso que se origino en la vigencia 2022 y a la fecha se desarrolla en seis (6)
Establecimientos de Sanidad Militar, con la proyeccion de efectuar la integracién de nuevos puntos durante
la presente vigencia.

Es fundamental mencionar que la solucién informatica esta constituida por funcionalidades que abarcan los
aspectos del aseguramiento y la prestacion de servicios de servicios de salud, haciendo que su
funcionamiento sea integral, lo que la convierte en la principal herramienta para el desarrollo de la gestion
administrativa y asistencial, dentro del mismo; por lo tanto es importante indicar que acorde a la integralidad
con que se cuenta, existen componentes relacionados con infraestructura tecnologica y software (Bases de
datos y aplicaciones). Es por esto por lo que la Direccion General de Sanidad Militar efectia de manera
permanente la gestion pertinente para mantener en operatividad todos los componentes hoy existentes,
efectuando de igual manera la validacion de la funcionalidad, sostenibilidad, usabilidad y operabilidad del
sistema de informacién

En concordancia a lo anterior, se efectlla acompafiamiento a los usurarios funcionales y transaccionales,
donde se observa el comportamiento y uso del ecosistema de informacion y su capacidad de integrarse y
modernizarse conforme al marco regulatorio y supliendo las mejoras que se deban hacer al sistema, lo anterior
permite una mejor convivencia e interaccion versatil y dindmica con el usuario, respondiendo a la mejora
continua de los servicios de salud para cada uno de los beneficiarios del Subsistema de Salud de las Fuerzas
Militares — SSFM.

Consecuentemente, se da alcance a los preceptos de sostenibilidad financiera del SSFM — DIGSA, alineacién
con los criterios de la garantia de la salud, preparar el sistema de informacién para la interoperabilidad y
subsanar brechas acordes a los requerimientos normativos y funcionales que se presentan durante la
operacion.

Con el objetivo de realizar la modernizacién y evolucion de los sistemas de informacion del Subsistema de
Salud de las Fuerzas Militares — SSFM y alcanzar condiciones tecnolégicas y de infraestructura mas robustas
y de mejor desempefio, se ejecutd el traslado y migracion de los servicios de infraestructura tecnolégica
(Datacenter), hacia una infraestructura proporcionada por el Ministerio de Defensa Nacional. Proceso que fue
planteado en la vigencia 2022 y ejecutado en la vigencia 2023.

Para tal efecto se efectué migracién de una maquina ODA X82-HA la cual en su momento fue acondicionada
para las necesidades de la entidad, teniéndose dos (2) nodos para formar un clister de sistema operativo y
base de datos, para proporcionar servicios en alta disponibilidad, esta maquina contaba con dos (2)
procesadores por nodo y 16 GB DE RAM asignada cada nodo, lo que le permitia tener una operacién comoda
y suficiente para las necesidades de operacion de la DIGSA se podian tener concurrentemente un total de
3365 sesiones de usuario conectadas y con una capacidad de respuesta de menos de 3 segundos por
consulta y proceso. Pasando ahora a una maquina denominada EXADATA en modelo de nube de ORACLE
(OCl), en la cual se cuenta con una mayor capacidad de procesamiento, ya que cuenta con una tecnologia
superior, esto se ve reflejado en la obtencién de mejores tiempos de respuesta a las peticiones realizadas a
través de la solucién informética.

Se precisa fundamental indicar que la actividad de actualizacion ha sido motivada en el hecho de modernizar
los recursos informéticos y cada uno de sus componentes donde se encuentra alojado SALUD.SIS, garantizar
la seguridad de la capa de base de datos e infraestructura y maximizar la eficiencia operativa de las
funcionalidades de SALUD.SIS, alcanzar mayor eficiencia en el uso de PaaS a nivel de base de datos Oracle,
contar con herramientas nativas para migracion de todos los ambientes y obtener mayor seguridad de la base
de datos.
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Asi mismo, en el campo asistencial se han efectuado acciones tendientes a lograr que las diferentes
funcionalidades presentes en el sistema de informacién estén acordes con los lineamientos establecidos en
la normatividad legal vigente, como lo es el caso de la actualizaciéon de las variables de indicadas en la
resolucién No. 866 de 2021, en proyeccion a establecer modelos de interoperabilidad de la Historia Clinica
Electrénica.

En complemento a lo anterior, durante las vigencias 2022 y 2023 de manera permanente se ejecutan acciones
de mejora que permiten la actualizacion de las capacidades del sistema de informacion, esto representado
en la realizacién de mejoras funcionales y correctivas que, en procura de optimizar la operacién asistencial
de cara al usuario funcional y usuario final, estas actualizaciones funcionales y visuales incorporaron modales,
vistas, campos y ajustes al modelo de datos que en atencién a la suma de las actividades antes mencionadas
y en procura de brindar alternativas tecnolégicas dirigidas a los afiliados y beneficiarios del Subsistema de
Salud de las Fuerzas Militares, se han realizado avances relacionados con sistemas de informacién presentes
en los servicios de imagenes diagnosticas, a través de un sistema PACS, por medio del cual se administra y
almacenan los diferentes estudios tomados en los Establecimientos de Sanidad Militar.

Es por ello que el sistema permite al personal asistencial desarrollar su practica clinica de manera adecuada
y optima, pues una vez tomados los diferentes estudios, estos le son enviaos a la cuenta de correo electrénico
de paciente, permite que una vez efectuada la lectura también le sea enviada al paciente via correo
electrénico. Informe que adicionalmente cuenta con un cédigo QR que le permite al paciente acceder a dichos
estudios.

Finalmente, a nivel de la gestion de los profesionales de la salud que desempefian su labor asistencial en los
Establecimientos de Sanidad Militar, les permite acceder de manera facil y oportuna a la consulta de los
estudios que segun el caso requieran como se evidencia en la grafica ejemplo siguiente.
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Servicios de apoyo medios diagnosticos y terapéuticos
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Con forme a lo expuesto, la Direccion General de Sanidad Militar enmarca la gestién y el avance de las
actividades conducentes a la mejora continua del sistema de informacion que permiten asegurar atencion en
salud moderna y eficiente a los usuarios y beneficiarios del SSFM.

4. Esquema Financiero

El Subsistema de Salud de las Fuerzas Militares mediante Decreto No 2590 de 23 de diciembre de 2022 para
la vigencia 2023 al proyecto “FORMULACION DISENO E IMPLEMENTACION DEL SISTEMA DE
INFORMACION PARA EL SUBSISTEMA DE SALUD DE LAS FUERZAS MILITARES A NIVEL NACIONAL”,
le fueron asignados nueve mil millones de pesos $ 9.000,00 millones de pesos, distribuidos asi:

ACTIVIDAD RECURSO VALOR
SERVICIOS TECNOLOGICOS 11 $ 7.200,00
SERVICIOS DE INFORMACION ACTUALIZADOS 11 $ 1.800,00
TOTAL $ 9.000,00

Para el Il trimestre de 2023 el proyecto SALUD.SIS presenta una ejecucion en SERVICIOS TECNOLOGICOS
en compromisos por valor de seiscientos noventa y tres millones $ 693,95 millones de pesos, obligaciones por
valor de tres mil trescientos veinte un millones $ 3.321,15 millones de pesos y pago por valor de valor de tres
mil trescientos veinte un millones $ $ 3.321,15 millones de pesos; a la fecha por el SERVICIOS DE
INFORMACION ACTUALIZADOS esta pendiente su apropiacion total para compromisos.

EJECUCION PRO. INVERSION SALUD.SIS

$7.200,00 $ 6.506,05
$3.321,15 $3.321,15
$1.800,00
] > > . > .
APR. VIGENTE COMPROMISO OBLIGACION PAGOS

B SERVICIOS DE INFORMACION ACTUALIZADOS B SERVICIOS TECNOLOGICOS

Fuente SIIF Nacion
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