
Nombre Descripción Alias Frecuencia Último estado Último valor Último meta Último semáforo
Último % 

cumplimiento
Orientación

Tipo de 

Indicador

PORCENTAJE DE PETICIONES 

RESUELTAS ANTES DE 15 DÍAS 

EN DIGSA

Mide el porcentaje de los derechos 

de petición dentro de los primeros 15 

días a partir de la solicitud del 

peticionario

DIGSA_PRAN_PROALEG Trimestral Cumplió 100 85 100 Hacia Arriba 2.Eficacia

PROPORCIÓN DE TUTELAS CON 

SANCIÓN CONFIRMADA EN LA 

DIRECCIÓN GENERAL DE 

SANIDAD MILITAR

Mide el porcentaje de sanciones 

confirmadas en la DIGSA
DIGSA_PTSC_PROALEG Trimestral Cumplió 0 2 100 Hacia Abajo 2.Eficacia

PORCENTAJE DE EJECUCIÓN 

PRESUPUESTAL RUBROS 

MISIONALES FRENTE A LA 

APROPIACIÓN VIGENTE DE 

GASTOS DE FUNIONAMIENTO

MIDE EL PORCENTAJE DE 

RECURSOS DESTINADOS AL 

GASTO MISIONAL RESPECTO A 

LOS GASTOS TOTALES

DGSM_REMI_TOTAL_PROEFIN Trimestral Cumplió 81,97 80 100 Hacia Arriba 3.Efectividad

INDICADOR DE PAC

MIDE EL PORCENTAJE DE PAC 

ASIGNADO QUE NO FUE 

EJECUTADO POR LA UNIDAD 

EJECUTORA AL CIERRE DE 

CADA TRIMESTRE

DGSM_INPAC_PROEFIN Trimestral Cumplió 95,1 95 100 Hacia Arriba 1.Eficiencia

CUMPLIMIENTO DE ACTIVIDADES 

EN SALUD AMBIENTAL EN 

ARMADA

Busca medir la ejecución de las 

actividades planificadas en el 

programa de Salud Ambiental en 

Armada

DGSM_CUACTARC_PROSAPU Trimestral Cumplió 93,92 75 100 Hacia Arriba 2.Eficacia

CUMPLIMIENTO DE ACTIVIDADES 

EN SALUD AMBIENTAL EN 

FUERZA AEREA

Busca medir la ejecución de las 

actividades planificadas en el 

programa de Salud Ambiental en 

Fuerza Aerea

DGSM_CUACTFAC_PROSAPU Trimestral Cumplió 93,43 75 100 Hacia Arriba 2.Eficacia

CUMPLIMIENTO DE ACTIVIDADES 

EN SALUD AMBIENTAL EN 

EJERCITO

Busca medir la ejecución de las 

actividades planificadas en el 

programa de Salud Ambiental en 

Ejército

DGSM_CUACTEJC_PROSAPU Trimestral Cumplió 78,61 75 100 Hacia Arriba 2.Eficacia

COBERTURA DE ATENCIÓN 

MOMENTO CURSO DE VIDA 

ADOLESCENCIA

Mide la cobertura del programa 

Adolescente en el Subsistema de 

Salud de las Fuerzas Militares

DIGSA_CPA_PROSAPU Trimestral Alerta 77,08 100 77,08 Hacia Arriba 2.Eficacia

COBERTURA DE ATENCIÓN 

MOMENTO CURSO DE VIDA 

JUVENTUD

Mide la cobertura momento curso de 

vida juventud en el SSFM
DIGSA_DALJOV_SAPU Trimestral No cumplió 53,45 100 53,45 Punto Medio 2.Eficacia

USUARIOS INACTIVADOS EN 

BASE DATOS SSFM POR 

CAUSALES DE EXTINCIÓN DE 

DERECHOS (AFILIADOS, 

BENEFICIARIOS Y NO 

COTIZANTES)

Medir el número de usuarios 

registrados en Base Datos SSFM 

que son inactivados por distintas 

causales de extinción de derechos 

(falta de aportes, fallecidos, retiros 

de beneficiarios por vinculación 

laboral, afiliaciones a otra EPS, 

términos de servicio militar, retiro de 

escuelas de formación, etc.)

DGSM_UIBD_PROASFI Trimestral No cumplió 10,71 20 53,57 Punto Medio 2.Eficacia

PORCENTAJE DE 

AUTORIZACIONES DE SERVICIOS 

DE SALUD EN LA RED INTERNA

Mide el porcentaje de autorizaciones 

de servicios de salud en la red 

interna

DIGSA_PASSRI_PROARED Trimestral Cumplió 72,44 60 100 Hacia Arriba 3.Efectividad

PORCENTAJE DE 

AUTORIZACIONES DE SERVICIOS 

DE SALUD EN LA RED EXTERNA

Mide el porcentaje de autorizaciones 

de servicios de salud en la red 

externa

DIGSA_PASSRE_PROARED Trimestral Cumplió 27,56 40 100 Hacia Abajo 3.Efectividad

PORCENTAJE DEVOLUCIÓN 

SOLICITUDES CTC

Mide el porcentaje de devoluciones 

de solicitudes de CTC
DIGSA_PDSC_PROARED Trimestral Cumplió 0,04 10 100 Hacia Abajo 3.Efectividad

PORCENTAJE DE SOLICITUD DE 

SERVICIOS DE SALUD EN LA RED 

INTERNA

Mide el porcentaje de solicitudes de 

servicios de salud en la red interna
DIGSA_PSSSRI_PROARED Trimestral Cumplió 74,38 50 100 Hacia Arriba 3.Efectividad

PORCENTAJE DE SOLICITUDES 

DE SERVICIOS DE SALUD EN LA 

RED EXTERNA

Mide el porcentaje de solicitudes de 

servicios de salud en la red externa
DIGSA_PSSSSRE_PROARED Trimestral Cumplió 0,03 50 100 Hacia Abajo 3.Efectividad

TASA DE SUICIDIOS 

CONSUMADOS POR CADA 

100,000 ASISTENCIAS AL 

PROGRAMA DE PROTECCIÓN 

ESPECÍFICA Y DETECCIÓN 

TEMPRANA EN SALUD MENTAL

Mide la tasa de suicidios 

consumados por cada 100,000 

asistencias con respecto a la 

población que participó del programa 

de protección específica y detección 

temprana en salud mental.

DIGSA_TSC_PROGRERI Trimestral Cumplió 3,24 5 100 Hacia Abajo 3.Efectividad

PORCENTAJE DE 

DEPARTAMENTOS QUE 

IMPLEMENTARON EL 

PROGRAMA DE PROTECCION 

ESPECIFICA Y DETECCION 

TEMPRANA EN SALUD MENTAL

Mide el porcentaje de departamentos 

que cumplen con la implementación 

de las temáticas del programa de 

protección específica y detección 

temprana en salud mental

DIGSA_IPPSM_ARGRI Trimestral Cumplió 100 80 100 Hacia Arriba 2.Eficacia

PORCENTAJE DE PROCESOS 

ADJUDICADOS SEGÚN 

PROCESOS ABIERTOS

Mide la cantidad de procesos 

adjudicados en una vigencia
DGSM_POPROADJ_PROGCON Trimestral Cumplió 100 30 100 Hacia Arriba 2.Eficacia

NOTIFICACIÓN EN ARCHIVOS 

PLANOS DE EVENTOS EN 

VIGILANCIA EN SALUD PÚBLICA 

DE LAS DIRECCIONES DE 

SANIDAD

Porcentaje de notificación en archivo 

plano de eventos en vigilancia en 

salud pública de manera oportuna 

por los ESM de cada fuerza a las 

Direcciones de Sanidad

DIGSA_NOTISEME_PROSAPU Mensual Cumplió 100 100 100 Hacia Arriba 1.Eficiencia

NIVEL DE CONOCIMIENTOS DE 

LOS INSTRUCTORES DE 

SOCORRISTAS MILITARES

El indicador mide y evalúa el 

cumplimiento y ejecución de los 

planes de capacitación de atención 

prehospitalaria

DIGSA_PCERISM_PROGSOPE Semestral Alerta 63,21 80 79,01 Hacia Arriba 2.Eficacia

EFICACIA DE LA CAPACITACIÓN 

REALIZADA EN LA DGSM

Porcentaje de cumplimiento de las 

capacitaciones realizadas en la 

DGSM

DGSM_ECRE_PROATH Anual Cumplió 100 90 100 Hacia Arriba 2.Eficacia

NIVEL DE IDENTIFICACION DE 

PACIENTES CON ENFERMEDAD 

RENAL CRONICA (ERC) DEL 

SSFM

MIDE EL PORCENTAJE DEL 

NIVEL DE CLASIFICACIÓN DE 

PACIENTES CON ENFERMEDAD 

RENAL CRONICA, DEL SSFM

DGSM_IPERC_PROGESA Anual Cumplió 0,46 10 100 Hacia Abajo 3.Efectividad

PORCENTAJE DE USUARIOS 

QUE ACCEDEN A LOS CANALES 

DIGITALES

Número de usuarios del total 

poblacional que utilizan los canales 

digitales para sus diferentes trámites 

que (Portal web, redes sociales, 

portal SIS)

DIGSA_PUACD_PROCOME Semestral Cumplió 30,09 10 100 Hacia Arriba 2.Eficacia

PORCENTAJE DE USUARIOS 

CON DICAPACIDAD DE LAS 

FUERZAS MILITARES 

REGISTRADOS Y 

CARACTERIZADOS

MIDE LA PROPORCIÓN DE 

USUARIOS CON DISCAPACIDAD 

DEL SUBSISTEMA DE SALUD DE 

LAS FUERZAS MILITARES 

INCLUIDAS EN EL APLICATIVO 

WEB DEL REGISTRO DE 

LOCALIZACIÓN Y 

CARACTERIZACIÓN DE LAS 

PERSONAS CON DISCAPACIDAD 

DEL MINISTERIO DE SALUD Y DE 

PROTECCIÓN SOCIAL.

DGSM_RLCPCD1_PROGESA Anual No cumplió 42,53 18 0 Hacia Abajo 3.Efectividad

SEGUIMIENTO Y EVALUACIÓN EN 

LA GESTIÓN DE RIESGOS

Seguimiento y evaluación de los 

riesgos identificados por los 

procesos de la Entidad

DGSM_SEGR_PROSYEIN Trimestral Cumplió 100 100 100 Punto Medio 2.Eficacia

RELACIONES CON LOS ENTES 

EXTERNOS

Evalúa el cumplimiento en la entrega 

de los informes establecidos por la 

ley

DIGSA_REE_PROSYEIN Trimestral Cumplió 100 100 100 Hacia Arriba 2.Eficacia

PORCENTAJE DE MORTALIDAD 

DE PERSONAL MILITAR ACTIVO 

DENTRO DE COMBATE

Corresponde al cálculo porcentual 

de mortalidad del personal militar 

activo

DIGSA_MECSSFM_PROGSOPE Anual Cumplió 24,45 25 100 Hacia Abajo 1.Eficiencia

PORCENTAJE DE 

CUMPLIMIENTO DEL PROGRAMA 

DE AUDITORIAS DE CALIDAD EN 

SALUD DEL SSFM

Porcentaje de cumplimiento del 

programa de auditorias de calidad en 

salud del SSFM

DGSM_PORCUACS_PROGACAS Semestral Cumplió 100 66 100 Hacia Arriba 2.Eficacia

COBERTURA DEL PROGRAMA 

DE SALUD BUCAL

Mide la cobertura del programa de 

Promoción y Prevención en Salud 

Oral en el Subsistema de Salud de 

las Fuerzas Militares

DIGSA_CPPSB_PROSAPU Trimestral No cumplió 34,75 85 40,89 Hacia Arriba 2.Eficacia

PORCENTAJE DE 

DOCUMENTACIÓN ORGANIZADA 

DE ACUERDO A LA 

NORMATIVIDAD VIGENTE

Mide el porcentaje de organización 

de los archivos que reposan en la 

DIGSA (documentación archivo 

central e historias laborales) con el 

fin de controlar y preservar los 

acervos documentales de acuerdo a 

la normatividad vigente.

DIGSA_PDOANV_PROGDOC Trimestral Cumplió 95,71 60 100 Hacia Arriba 2.Eficacia

PORCENTAJE DE SATISFACCIÓN 

GLOBAL SANIDAD MILITAR PEM 

2030

Midel el porcentaje global de 

usuarios que están satisfechos con 

el servicio, se determina cuando el 

usuario califica entre la escala 4 y 5 

(Satisfecho-Muy satisfecho) como 

subsistema de salud de las Fuerzas 

Militares.

DGSM_POSAGO_SATISFACCION Trimestral Cumplió 83,16 82 100 Hacia Arriba 3.Efectividad

PORCENTAJE DE PQRS 

RESUELTAS ANTES DE 15 DIAS - 

PEM 2030

Mide el porcentaje de requerimientos 

(peticiones - quejas - reclamos) 

resueltos en los terminos 

establecidos por las normas (15 

días), en las Direcciones de Sanidad 

y Dirección General de Sanidad 

Militar.

DGSM_PQR_ATEN_PROGUSU Trimestral Cumplió 91 85 100 Hacia Arriba 1.Eficiencia

PORCENTAJE DE 

CUMPLIMIENTO DE PLAZOS 

EVALUADOS EN EL PLAN DE 

ACTIVIDADES DE SALUD 

OPERACIONAL

Mide el nivel en el cual una directriz o 

normatividad en salud operacional 

se encuentra implementada, para lo 

cual se establecen un control 

semestral de calificación con los 

plazos que evidencian si un 

lineamiento se encuentra 

implementado.

DIGSM_PCPEPASO_PROSOPE Semestral Cumplió 99,35 75 100 Hacia Arriba 2.Eficacia

RECAUDO SSFM
Recaudo de ingresos del subsistema 

de las fuerzas militares
DIGSA_RSSFM_PROEFIN Trimestral Cumplió 30,16 22,5 100 Hacia Arriba 1.Eficiencia

PORCENTAJE DE DEMANDA 

INSATISFECHA EN PEDIATRÍA

Mide el porcentaje de demanda 

insatisfecha de los usuarios que no 

pueden acceder a citas de medicina 

especializada en Pediatría debido a 

la falta de oferta del servicio

DIGSA_PDIPEDIAT_PROPRES Trimestral No cumplió 19,32 10 6,83 Hacia Abajo 1.Eficiencia

PORCENTAJE DEMANDA 

INSATISFECHA EN MEDICINA 

INTERNA

Mide el porcentaje de demanda 

insatisfecha de los usuarios que no 

pueden acceder a citas medicas en 

Medicina Interna debido a la falta de 

oferta del servicio

DIGSA_PDIMINT_PRPRES Trimestral No cumplió 37,34 10 0 Hacia Abajo 1.Eficiencia

PORCENTAJE DE DEMANDA 

INSATISFECHA EN 

ODONTOLOGÍA GENERAL

Mide el porcentaje de demanda 

insatisfecha de los usuarios que no 

pueden acceder a cita médica de 

Odontología General debido a la 

falta de oferta del servicio

DIGSA_PDIODGEN_PROPRES Trimestral Cumplió 9,47 10 100 Hacia Abajo 1.Eficiencia

PORCENTAJE DEMANDA 

INSATISFECHA EN CIRUGÍA 

GENERAL

Mide el porcentaje de demanda 

insatisfecha de los usuarios que no 

pueden acceder a cita médica de 

cirugía general debido a la falta de 

oferta del servicio

DIGSA_PDICG_PROPRES Trimestral Cumplió 5,25 10 100 Hacia Abajo 1.Eficiencia

PORCENTAJE DE DEMANDA 

INSATISFECHA EN MEDICINA 

GENERAL

Mide el porcentaje de demanda 

insatisfecha de los usuarios que no 

pueden acceder a cita médica de 

Medicina General debido a la falta 

de oferta del servicio

DIGSA_PDIMEDG_PROPRES Trimestral Cumplió 2,51 10 100 Hacia Abajo 1.Eficiencia

PORCENTAJE DE DEMANDA 

INSATISFECHA EN GINECOLOGÍA

Mide el porcentaje de demanda 

insatisfecha de los usuarios que no 

pueden acceder a cita médica de 

Ginecología debido a la falta de 

oferta del servicio

DIGSA_PDIGINECO_PROPRES Trimestral No cumplió 15,96 10 40,41 Hacia Abajo 1.Eficiencia

Fecha de consulta:  Fecha inicial: 01/Ene/2023  Fecha final: 31/Mar/2023


