
Nombre Descripción Alias Frecuencia Último estado Último valor Último meta
Último % 

cumplimiento
Orientación

Tipo de 

Indicador

COBERTURA DEL COMPONENTE 

DE SALUD SEXUAL Y 

REPRODUCTIVA

Mide la cobertura del programa de Salud Sexual y 

Reproductiva en el Subsistema de Salud de las 

Fuerzas Militares
DIGSA_CPSP_PROSAPU Trimestral Cumplió 588,18 8,75 100 Hacia Arriba 2.Eficacia

CUMPLIMIENTO DE ACTIVIDADES 

DE LOS PROGRAMAS DEL 

SISTEMA DE GESTIÓN AMBIENTAL 

EN DIGSA

Mide el cumplimiento de las actividades 

proyectadas al trimestre en los programas del 

Sistema de Gestión Ambiental de la DIGSA con el 

objetivo de Evaluar la gestión y el cumplimiento de 

los programas desarrollados por el Sistema de 

Gestión Ambiental

DIGSA_CSGADIGSA_PROGRERI Trimestral Cumplió 100 75 100 Hacia Arriba 2.Eficacia

CUMPLIMIENTO DE ACTIVIDADES 

DE LOS PROGRAMAS DEL 

SISTEMA DE GESTIÓN AMBIENTAL 

EN DISAN ARC Y SUS ESM

Mide el cumplimiento de las actividades 

proyectadas al trimestre en los programas del 

Sistema de Gestión Ambiental de la DISAN ARC y 

sus ESM con el objetivo de Evaluar la gestión y el 

cumplimiento de los programas desarrollados por 

el Sistema de Gestión Ambiental

DIGSA_CSGAARC_PROGRERI Trimestral Cumplió 95,41 75 100 Hacia Arriba 2.Eficacia

CUMPLIMIENTO DE ACTIVIDADES 

DE LOS PROGRAMAS DEL 

SISTEMA DE GESTIÓN AMBIENTAL 

EN DISAN EJC Y SUS ESM

Mide el cumplimiento de las actividades 

proyectadas al trimestre en los programas del 

Sistema de Gestión Ambiental de la DISAN EJC y 

sus ESM con el objetivo de Evaluar la gestión y el 

cumplimiento de los programas desarrollados por 

el Sistema de Gestión Ambiental

DIGSA_CSGAEJC_PROGRERI Trimestral Cumplió 93,75 75 100 Hacia Arriba 2.Eficacia

CUMPLIMIENTO DE ACTIVIDADES 

DE LOS PROGRAMAS DEL 

SISTEMA DE GESTIÓN AMBIENTAL 

EN JEFSA Y SUS ESM

Mide el cumplimiento de las actividades 

proyectadas al trimestre en los programas del 

Sistema de Gestión Ambiental de la JEFSA y sus 

ESM con el objetivo de Evaluar la gestión y el 

cumplimiento de los programas desarrollados por 

el Sistema de Gestión Ambiental

DIGSA_CSGAJEFSA_PROGRERI Trimestral Cumplió 93,97 75 100 Hacia Arriba 2.Eficacia

INDICADOR DE PAC MIDE EL PORCENTAJE DE PAC ASIGNADO 

QUE NO FUE EJECUTADO POR LA UNIDAD 

EJECUTORA AL CIERRE DE CADA TRIMESTRE DGSM_INPAC_PROEFIN Trimestral Cumplió 100 95 100 Hacia Arriba 2.Eficacia

PA_DIGSA_PORCENTAJE DE 

EJECUCIÓN DE LOS RECURSOS 

DE INVERSIÓN SSFM_ARDEI

Alcance en el cumplimiento de los proyectos de 

inversión establecidos para la vigencia PA_DIGSA_SEREJEINV_PROPLAE

S
Trimestral Cumplió 15,14 6,7 100 Hacia Arriba 2.Eficacia

PORCENTAJE DE 

AUTORIZACIONES DE SERVICIOS 

DE SALUD EN LA RED EXTERNA

Mide el porcentaje de autorizaciones de servicios 

de salud en la red externa DIGSA_PASSRE_PROARED Trimestral Cumplió 23,23 40 100 Hacia Abajo 3.Efectividad

PORCENTAJE DE 

AUTORIZACIONES DE SERVICIOS 

DE SALUD EN LA RED INTERNA

Mide el porcentaje de autorizaciones de servicios 

de salud en la red interna
DIGSA_PASSRI_PROARED Trimestral Cumplió 76,77 60 100 Hacia Arriba 3.Efectividad

PORCENTAJE DE CONTENIDO 

BLOQUEADO

Mide el porcentaje de amenazas, vulnerabilidades y 

ataques informáticos, recibidos en la entidad, a la 

infraestructura de la red y servidores, que son 

bloqueadas porque representan un incidente de 

seguridad, con el objetivo de controlar los 

incidentes de seguridad informática, con el fin de 

prevenir una posible materialización de un ataque a 

través de la red y a los servidores

DIGSA_PCB_PROGTIC Trimestral Cumplió 100 100 100 Punto Medio 2.Eficacia

PORCENTAJE DE DEMANDA 

INSATISFECHA EN GINECOLOGÍA

Mide el porcentaje de demanda insatisfecha de los 

usuarios que no pueden acceder a su cita medica 

de Ginecología debido a la falta de oferta del 

servicio

DIGSA_PDIGINECO_PROPRES Trimestral No cumplió 33,3 10 0 Hacia Abajo 1.Eficiencia

PORCENTAJE DE DEMANDA 

INSATISFECHA EN MEDICINA 

GENERAL

Mide el porcentaje de demanda insatisfecha de los 

usuarios que no pueden acceder a su cita medica 

de Medicina General debido a la falta de oferta del 

servicio

DIGSA_PDIMEDG_PROPRES Trimestral Cumplió 5,71 10 100 Hacia Abajo 1.Eficiencia

PORCENTAJE DE DEMANDA 

INSATISFECHA EN ODONTOLOGÍA 

GENERAL

Mide el porcentaje de demanda insatisfecha de los 

usuarios que no pueden acceder a cita médica de 

odontología general debido a la falta de oferta del 

servicio
DIGSA_PDIODGEN_PROPRES Trimestral Cumplió 4,74 10 100 Hacia Abajo 1.Eficiencia

PORCENTAJE DE DEMANDA 

INSATISFECHA EN PEDIATRÍA

Mide el porcentaje de demanda insatisfecha de los 

usuarios que no pueden acceder a citas de 

medicina especializada en Pediatría debido a la 

falta de oferta del servicio

DIGSA_PDIPEDIAT_PROPRES Trimestral No cumplió 26,39 10 0 Hacia Abajo 1.Eficiencia

PORCENTAJE DE 

DOCUMENTACIÓN ORGANIZADA 

DE ACUERDO A LA 

NORMATIVIDAD VIGENTE

Mide el porcentaje de organización de los archivos 

que reposan en la DIGSA (documentación archivo 

central e historias laborales) con el fin de controlar 

y preservar los acervos documentales de acuerdo a 

la normatividad vigente.

DIGSA_PDOANV_PROGDOC Trimestral Cumplió 95,65 60 100 Hacia Arriba 2.Eficacia

PORCENTAJE DE EJECUCION DE 

LOS RECURSOS CONTRATADOS 

PARA EL APOYO ADMINISTRATIVO

Mide el porcentaje de ejecución acumulada 

durante la vigencia de los recursos contratados 

para las actividades de apoyo administrativo de la 

DIGSA con el objetivo de realizar seguimiento a la 

ejecución de los recursos planeados para la 

vigencia, destinados a las actividades de apoyo 

administrativo de la DIGSA

DIGSA_ERADM_PROAPA Trimestral Cumplió 27,41 0 100 Hacia Arriba 2.Eficacia

PORCENTAJE DE EJECUCIÓN 

PRESUPUESTAL RUBROS 

MISIONALES FRENTE A LA 

APROPIACIÓN VIGENTE DE 

GASTOS DE FUNCIONAMIENTO

MIDE EL PORCENTAJE DE RECURSOS 

DESTINADOS AL GASTO MISIONAL RESPECTO 

A LOS GASTOS TOTALES DGSM_REMI_TOTAL_PROEFIN Trimestral Cumplió 66,58 20 100 Hacia Arriba 3.Efectividad

PORCENTAJE DE PETICIONES 

RESUELTAS ANTES DE 15 DÍAS 

EN DIGSA

Mide el porcentaje de los derechos de petición 

dentro de los primeros 15 días a partir de la 

solicitud del peticionario DIGSA_PRAN_PROALEG Trimestral Cumplió 100 85 100 Hacia Arriba 2.Eficacia

PORCENTAJE DE PQRS 

RESUELTAS ANTES DE 15 DIAS - 

PEM 2030

Mide el porcentaje de requerimientos (peticiones - 

quejas - reclamos) resueltos en los terminos 

establecidos por las normas (15 días), en las 

Direcciones de Sanidad y Dirección General de 

Sanidad Militar.

DGSM_PQR_ATEN_PROGUSU Trimestral Cumplió 86 85 100 Hacia Arriba 1.Eficiencia

PORCENTAJE DE PROCESOS 

ADJUDICADOS SEGÚN 

PROCESOS ABIERTOS

Mide la cantidad de procesos adjudicados en una 

vigencia
DGSM_POPROADJ_PROGCON Trimestral Cumplió 100 30 100 Hacia Arriba 2.Eficacia

PORCENTAJE DE SATISFACCIÓN 

GLOBAL SANIDAD MILITAR PEM 

2030

Mide el porcentaje global de usuarios que están 

satisfechos con el servicio, se determina cuando el 

usuario califica entre la escala 4 y 5 (Satisfecho-

Muy satisfecho) como subsistema de salud de las 

Fuerzas Militares.

DGSM_POSAGO_SATISFACCION Trimestral Cumplió 95,24 88 100 Hacia Arriba 3.Efectividad

PORCENTAJE DE SOLICITUD DE 

SERVICIOS DE SALUD EN LA RED 

INTERNA

Mide el porcentaje de solicitudes de servicios de 

salud en la red interna DIGSA_PSSSRI_PROARED Trimestral Cumplió 78,79 50 100 Hacia Arriba 3.Efectividad

PORCENTAJE DE SOLICITUDES 

DE SERVICIOS DE SALUD EN LA 

RED EXTERNA

Mide el porcentaje de solicitudes de servicios de 

salud en la red externa
DIGSA_PSSSSRE_PROARED Trimestral Cumplió 21,21 50 100 Hacia Abajo 3.Efectividad

PORCENTAJE DEMANDA 

INSATISFECHA EN CIRUGÍA 

GENERAL

Mide el porcentaje de demanda insatisfecha de los 

usuarios que no pueden acceder a cita médica de 

cirugía general debido a la falta de oferta del 

servicio

DIGSA_PDICG_PROPRES Trimestral Cumplió 19,78 10 2,18 Hacia Abajo 1.Eficiencia

PORCENTAJE DEMANDA 

INSATISFECHA EN MEDICINA 

INTERNA

Mide el porcentaje de demanda insatisfecha de los 

usuarios que no pueden acceder a citas medicas 

en Medicina Interna debido a la falta de oferta del 

servicio

DIGSA_PDIMINT_PRPRES Trimestral No cumplió 43,38 10 0 Hacia Abajo 1.Eficiencia

PORCENTAJE DEVOLUCIÓN 

SOLICITUDES CTC

Mide el porcentaje de devoluciones de solicitudes 

de CTC con el objetivo de Evaluar el proceso 

administrativo en cuanto al cumplimiento de 

criterios, para presentación de solicitudes ante el 

CTC Procedimientos, Insumos, Dispositivos u otros 

Servicios Médicos

DIGSA_PDSC_PROARED Trimestral Cumplió 0,05 10 100 Hacia Abajo 3.Efectividad

PROPORCIÓN DE TUTELAS CON 

SANCIÓN CONFIRMADA EN LA 

DIRECCIÓN GENERAL DE 

SANIDAD MILITAR

Mide el porcentaje de sanciones confirmadas en la 

DIGSA

DIGSA_PTSC_PROALEG Trimestral Cumplió 2,13 2 93,26 Hacia Abajo 2.Eficacia

RECAUDO SSFM Recaudo de ingresos del subsistema de las fuerzas 

militares DIGSA_RSSFM_PROEFIN Trimestral Cumplió 21,48 22,5 95,47 Hacia Arriba 1.Eficiencia

RELACIONES CON LOS ENTES 

EXTERNOS

Evalúa el cumplimiento en la entrega de los 

informes establecidos por la ley DIGSA_REE_PROSYEIN Trimestral Cumplió 100 100 100 Hacia Arriba 2.Eficacia

Usuarios inactivados en Base Datos 

SSFM por causales de extinción de 

derechos (afiliados, beneficiarios y no 

cotizantes)

Mide el porcentaje de usuarios que son inactivados 

por distintas causales de extinción de derechos 

(falta de aportes, fallecidos, retiros de beneficiarios 

por vinculación laboral, afiliaciones a otra EPS, 

términos de servicio militar, retiro de escuelas de 

formación, etc.) en proporción del total de afiliados 

registrados en Base de datos SSFM con el objetivo 

de Mantener actualizada la Base de Datos para 

garantizar el acceso a los servicios médicos 

integrales de los afiliados y beneficiarios del SSFM.

DIGSA_UIBD_PROGAFI Trimestral Cumplió 5,34 20 100 Hacia Abajo 2.Eficacia
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