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INTRODUCCION

E| monitoreo de la calidad en salud es un proceso transversal que reviste gran importancia,
en tanto permite medir el desempefio del Subsistema tanto en el aseguramiento como en
la prestacion y se convierte en un insumo basico para el mejoramiento de los procesos y
el ejercicio de la participacion ciudadana y la participacion social a partir de su socializacion
y difusion.

En el afio 2022 se emite la Resolucion 1795 “Por la cual se implementa el Sistema de
Calidad en Salud de las Fuerzas Militares” en la que se identifican los Indicadores para el
Monitoreo de la Calidad en Salud como una de las lineas transversales, con el objetivo de
coadyuvar con la identificacion, evaluacién, monitoreo y seguimiento de la prestacion de
los servicios de salud brindada a los usuarios y sus familias.

El Area de Garantia de Calidad en Salud y el Area de Costos y Estadistica lideran las
acciones orientadas al monitoreo de la calidad en salud para el Subsistema, con base en
la Resolucién 256 de 2016 “Por la cual se dictan disposiciones en relacion con el Sistema
de Informacién para la Calidad y se establecen los indicadores para el monitoreo de la
calidad en salud” del Ministerio de Salud y Proteccion Social y demas lineamientos internos
y externos, se defini6 un marco metodologico para el procesamiento de los datos que
permitira obtener la informacion concerniente al desempeno de estos indicadores.

Particularmente, para el SSFM se emite la Directiva Permanente N° 0123002876302 de
2023 “Lineamientos para el Anélisis, Proyeccion y Seguimiento del Plan de Mejoramiento
de los Indicadores para el Monitoreo de la Calidad en Salud del SSFM'.

El presente informe analiza el comportamiento de los indicadores utilizados para
monitorear, analizar y evaluar las caracteristicas de calidad, en lo que hace referencia a
oportunidad, accesibilidad, continuidad, pertinencia y seguridad en la atencion y prestacion
de los servicios de salud del SSFM, asi como, otras dimensiones de la calidad en salud
como la seguridad del paciente.

El Area de Costos y Estadistica del Grupo de planeacion Estratégica de la Direccion
General de Sanidad Militar, realiza el procesamiento de los datos empleados para generar
el presente informe. La recopilacion de estos datos se realiza a través de las Direcciones
de Sanidad y la Jefatura de Salud, quienes entregan la informacion a DIGSA segun la
periodicidad establecida. En algunos casos, la fuente de informacion proviene de otras
dependencias de DIGSA, tal como se especifica en los indicadores correspondientes.
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PRESENTACION DE RESULTADOS POR INDICADOR

E110 - OPORTUNIDAD DE ASIGNACION DE CITAS EN CONSULTA MEDICA
GENERAL

La meta se logra cuando la oportunidad es menor o igual a 3 dias. En el primer trimestre
de 2024 el resultado para DISAN EJC es de 3.72 dias, para DISAN ARC 3.61 y JEFSA
FAC 3.66 dias; en términos del SSFM el indicador calculado es de 3.70 dias con 158 ESM;
para la medicién de este indicador se reportan 123 ESM de EJC, 21 ESM de ARC y 14 de
FAC. De los 158 ESM reportados 119 se encuentran dentro de la meta correspondientes

al 75% de los ESM.

Grafica 1 Oportunidad de asignacion de citas en consulta de medicina general
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Fuente: Direcciones de Sanidad — Jefatura Salud 2024
Proceso: Grupo de Planeacion Estratégica mayo 2024,

E.1.3.0 - NUMERO DE TUTELAS POR NO PRESTACION DE SERVICIOS ACUERDO 002
DE 2001

En el primer trimestre de 2024 el total de tutelas interpuestas en el SSFM fue de 1117,
siendo 1062 de EJC, 37 de ARC y 18 de FAC; el nimero de ESM que reportan fue de 25,
21y 7 respectivamente. La proporcion de tutelas por cada 10.000 usuarios adscritos a las
fuerzas fue de 21 en EJC, 5 en ARC y 5 en FAC. A nivel del SSFM, la proporcion fue de 18
tutelas por cada 10.000 usuarios durante el primer trimestre de 2024.

E.1.4.1 - OPORTUNIDAD EN ENTREGA DE MEDICAMENTOS ACUERDO 080 DE 2022
(MOLECULAS)

Este indicador tiene como fuente la supervision del contrato de Medicamentos de los
operadores logisticos de DIGSA. La meta se logra cuando la oportunidad es mayor o igual
al 98%. En el primer trimestre de 2024 DISAN EJC, DISAN ARC y JEFSA FAC presentan
valores calculados superiores al 98%; se reportan 54, 10 y 8 ESM respectivamente.
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Gréfica 2 Oportunidad en la entrega de medicamentos — Supervisién del Contrafo

Oportunidad en la entrega de medicamentos - Acuerdo 080 de
2022 (Moléculas)
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Fuente: Supervision del Contrato 2024
Proceso: Grupo de Planeacion Estratégica mayo 2024.

E.1.6.0 - OPORTUNIDAD DE ASIGNACION DE CITAS EN CONSULTA DE
ODONTOLOGIA GENERAL

La meta se logra cuando la oportunidad es menor o igual a 3 dias. El primer trimestre de
2024 tuvo el siguiente comportamiento: DISAN EJC 4.76 dias con 125 ESM reportados,
DISAN ARC 3.33 dias con 21 ESM reportados y JEFSA FAC 1.05 con 14 ESM reportados;
a nivel SSFM 4.31 dias con 160 ESM reportados, de estos se encuentran 124 dentro de la

meta.
Gréfica 3 Oportunidad en asignacién de citas en consulta de odontologia general
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Fuente: Direcciones de Sanidad — Jefatura Salud 2024
Proceso: Grupo de Planeacion Estratégica mayo 2024
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E.1.8.0 - OPORTUNIDAD EN LA REFERENCIA DEL ESTABLECIMIENTO DE SANIDAD
MILITAR A LA RED EXTERNA

La meta se logra cuando la oportunidad es menor o igual a 120 horas. Los resultados para
DISAN EJC, DISAN ARC y JEFSA FAC fueron: 45.8, 43.1 y 0.5 horas respectivamente,
con 64, 21y 15 ESM reportados. A nivel SSFM el resultado es 30.8 horas con 100 ESM
reportados en total, de los cuales 96 se encuentran dentro de la meta.

Grafica 4 Oportunidad en la referencia ESM a la red extema
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Fuente: Direcciones de Sanidad - Jefatura Salud 2024
Proceso: Grupo de Planeacion Estratégica mayo 2024

E.4.2.0 - PROPORCION DE QUEJAS Y RECLAMOS RESUELTOS ANTES DE 15 DIAS

La informacion de este indicador es proporcionada por el Grupo de Atencién al Usuario de
DIGSA. El numerador corresponde al total de PQR (Peticiones, Quejas y Reclamos)
cerradas dentro de los primeros 15 dias desde la fecha de radicacion, y el denominador al
total de PQR recibidas en el mismo periodo. Se consideran las que corresponden a DIGSA,
DISAN EJC, DISAN ARC y JEFSA FAC gestionadas a traves del aplicativo WEB de DIGSA.
No se incluyen HOMIL, el Operador Logistico de Medicamentos ni otras tipologias
diferentes a las mencionadas. La meta se alcanza cuando la proporcion es mayor o igual
a 85%. Durante el primer trimestre de 2024, el SSFM resolvié el 92% de quejas dentro de
los 15 dias habiles posteriores a su fecha de radicacion.

Grafica 5 Proporcién de quejas resueltas antes de 15 dias — Grupo de Atencién al Usuario
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Fuente: Grupo de Atencion al Usuario 2024
Proceso: Grupo de Planeacion Estratégica mayo 2024
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.3.2.0 - TASA DE INFECCION ASOCIADA AL CUIDADO DE LA SALUD EN
HOSPITALIZACION

La meta para este indicador es mantener una tasa inferior o igual al 1%, lo que significa
que 10 o menos de cada 1000 usuarios hospitalizados presenten infecciones asociadas a
la hospitalizacién durante el periodo. En el primer trimestre de 2024, se report6 el indicador
en 5 ESM, 4 de DISAN EJC y 1 de DISAN ARC. Los 4 ESM de EJC reportaron egresos
vivos sin infecciones asociadas a la hospitalizacion, por lo que el resultado para EJC es
cero (0%), afectando hacia la baja el resultado en el SSFM. Solo hubo un caso de infeccion
asociada al cuidado de la salud en hospitalizacion en el trimestre, lo cual representa que 2
de cada 1000 usuarios hospitalizados presentaron infecciones asociadas a la
hospitalizacion..

Grafica 6 Tasa de infeccibn intrahospitalaria
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Fuente: Direcciones de Sanidad — Jefatura Salud 2024
Proceso: Grupo de Planeacion Estrategica mayo 2024

1.3.3.0 - PROPORCION DE VIGILANCIA DE EVENTOS ADVERSOS

La meta se logra cuando la proporcion, es decir el numero de eventos gestionados respecto
a los identificados, es mayor o igual al 80%. Para el primer trimestre de 2024 se reportaron
18 ESM a nivel SSFM con un resultado del 94%.

Grafica 7 Proporcion de vigilancia de eventos adversos
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Fuente: Direcciones de Sanidad 2024
Proceso: Grupo de Planeacién Estratégica mayo 2024
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P.1.7.0 - TIEMPO PROMEDIO DE ESPERA PARA LA TOMA DE RADIOGRAFIA SIMPLE

La meta se logra cuando el tiempo de espera es menor o igual a 15 dias. En el primer
trimestre de 2024 los resultados para DISAN EJC, DISAN ARC y JEFSA FAC fueron 1.33,
7.38 y 1.00 dias respectivamente, con 9, 7 y 5 ESM reportados. A nivel SSFM el resultado
fue 3.26 con 21 ESM reportados, todos dentro de la meta esperada.

Grafica 8 Tiempo de espera en servicios de imagenologia y diagnéstico general radiografia simple
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2 sw 1 Tamestre
T3 = o= = Mletn w0 dias.

328
100
113

w || -

EiC ARC

SSFM

Fuente: Direcciones de Sanidad — Jefatura Salud 2024
Proceso: Grupo de Planeacion Estratégica mayo 2024

P.2.13 - TASA DE REINGRESO DE PACIENTES HOSPITALIZADOS

La meta se logra cuando la tasa es menor o igual al 1%, lo que significa que 10 0 menos
de cada 1000 usuarios hospitalizados reingresan a hospitalizacion, en la misma institucion,
antes de 20 dias por la misma causa. En el primer trimestre de 2024, el SSFM presenta un
resultado de 0.3%, con 9 ESM reportados, de los cuales solo dos ESM de DISAN EJC no
cumplen la meta. El HONAC de ARC report6 egresos vivos sin reingresos en el periodo
por la misma causa, por lo que el resultado para ARC es cero (0%), afectando hacia la baja
el resultado en el SSFM.

Gréfica 9 Tasa de reingreso de pacientes “hospifalizados”™
Tasa de reingreso de pacientes “hospitalizados™
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Fuente: Direcciones de Sanidad — Jefatura Salud 2024
Proceso: Grupo de Planeacion Estratégica mayo 2024
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P.215 - PROPORCION DE CANCELACION DE CIRUGIA PROGRAMADA

La meta se logra cuando la proporcion es menor o igual @ 5%. En el primer trimestre de
2024 los resultados para DISAN EJC, DISAN ARC y JEFSA FAC fueron 4%, 6% y 4%
respectivamente, con 10, 3y 1 ESM . El valor del indicador para el SSFM fue del 4%, del
total de los ESM reportados 10 se encuentran dentro de la meta.

Grafica 10 Proporcion de cancelacion de cirugia programada
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Fuente: Direcciones de Sanidad — Jefatura Salud 2024
Proceso: Grupo de Planeacion Estratégica mayo 2024

P.3.10 - TIEMPO PROMEDIO DE ESPERA PARA LA ATENCION DEL PACIENTE
CLASIFICADO COMO (TRIAGE II)

La meta se logra cuando el tiempo promedio de espera para la atencion del paciente
clasificado como Triage Il es menor o igual a 30 minutos. En el primer trimestre de 2024
los resultados para DISAN EJC, DISAN ARC y JEFSA FAC fueron 5.6, 10.9 y 1 minutos

respectivamente, con 32, 1y 1 ESM reportados. El resultado para el SSFM es de 5.5
minutos con 34 ESM reportados.

Grafica 11 Tiempo en la atencién en consulta de urgencias (TRIAGE Il)
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Fuente: Direcciones de Sanidad — Jefatura Salud 2024
Proceso: Grupo de Planeacion Estratégica mayo 2024
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P.3.14 TASA DE SATISFACCION GLOBAL

En este indicador se toma como referencia normativa lo dispuesto por el Ministerio de Salud
y Proteccion Social en la Resoluciéon 256 de febrero de 2016. La informacion de este
indicador proviene de la encuesta de satisfaccion realizada por el area de Atencion al
Usuario de DIGSA. La meta se logra cuando la tasa es mayor o igual a 85%. El valor
calculado de satisfaccion global fue de 94% para el primer trimestre del 2024, con lo cual
el SSFM alcanza la meta establecida. Se destaca que hubo un incremento del 21% en la
tasa global de satisfaccion en comparacion con el mismo periodo del ano anterior, que
registré una tasa del 73%.

Grafica 12 Tasa de Satisfaccion Global
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Fuente: Grupo de Alencion al Usuario 2024
Proceso: Grupo de Planeacion Estratégica mayo 2024

P.3.1 - TIEMPO DE ESPERA EN CONSULTA DE MEDICINA GENERAL PRIMERA VEZ
O PRIORITARIA

La meta de este indicador se alcanza cuando el tiempo de espera en la consulta de
medicina general es menor o igual a 3 dias. Para el primer trimestre de 2024 a nivel SSFM
el resultado fue de 3.48 dias con 157 ESM reportados; el comportamiento por Fuerza fue
de 3.70 dias DISAN EJC, 2.54 dias DISAN ARC y 4.29 dias JEFSA FAC, con 121, 21y 14
ESM reportados respectivamente. De los 156 ESM reportados a nivel SSFM 123 se
encuentran dentro de la meta, lo que representa el 78% de los ESM que reportan.
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Gréfica 13 Tiempo de espera en consulta de medicina general primera vez o prioritaria
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Fuente: Direcciones de Sanidad — Jefatura Salud 2024
Proceso: Grupo de Planeacion Estratégica mayo 2024

En la Grafica 14, se presentan los ESM que estuvieron fuera de la meta establecida para
el indicador de Tiempo (primera vez) en el servicio de Medicina General, los ESM que mas
se alejan de la meta por cada una de las Fuerzas son: DMSOC-BIPEB — DMCAL - UASO
ESLOG — BAS06 — BIGIR — GIRARDOT — BACCA8 — BIAYA y DMMED para EJC, DMBOG
— HONAC para ARC y DMEFA de JEFSA. Si bien el total de los ESM fuera de meta son
33, para la gréfica se aproximo el indicador al entero mas cercano, los demas ESM fuera
de meta no incluidos en la grafica 14 son: ESM GMJCO, ESM CACOMO05, ESM BAS16,
ESM BIOSP, ESM BAS12, el indicador para estos ESM se encuentra entre 3 y 4 dias.

Grafica 14 Tiempo de espera en consulta de medicina general primera vez o prioritaria — ESM fuera de meta
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Fuente: Direcciones de Sanidad — Jefatura Salud 2024

Proceso: Grupo de Planeacion Estratégica mayo 2024
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Inasistencias medicina general:

En la Tabla 1 se presenta el total de inasistencias para Medicina General en el primer
Trimestre 2024, para este indicador se toma la totalidad de las consultas programadas para
medicina general; asi mismo, se realiza una aproximacion del costo de las insistencias para
el SSFM, teniendo como referencia el valor tarifa SOAT pleno para la vigencia 2024.

Tabla 1 Inasistencias registradas para Medicina General | Trimestre 2024

DISAN MEDICINA GENERAL | BASE SOAT 2024 - CONSULTAS PORCENTAJE DE
INASISTENCIAS $49500 PROGRAMADAS INASISTENCIAS
EJC 12119 $599.890.500 261.640 4,6%
ARC 4.676 $231.462.000 60.971 7.7%
FAC 949 $46.975.500 22.521 4,2%
SSFM 17.744 $878.377.500 345.132 51%

Fuente: Direcciones de Sanidad — Jefatura Salud 2024
Proceso: Grupo de Planeacion Estratégica- Estadistica DIGSA 2024

En el primer trimestre de 2024 se presenté una variacion equivalente al 20% en las
inasistencias de medicina general, frente al mismo periodo de la vigencia anterior, para el
primer trimestre de la vigencia 2023 se presentaron 15.253 inasistencias para este servicio;
esta comparacion se realiza a partir del resultado porcentual de las inasistencias de cada

periodo.

Demanda Insatisfecha medicina general:

En la Tabla 2 se presenta la demanda insatisfecha y citas ofertadas para este servicio en
el primer trimestre del 2024, entendiendo que la meta de demanda insatisfecha debe ser
igual o inferior al 10%, presentandose asi:

Tabla 2 Comportamiento de Demanda Insatisfecha Medicina General | Trimestre 2024

MEDICINA GENERAL | DEMANDA INSATISFECHA CITAS INDICADOR

| Trimestre 22.904 345.132 6,64%

Fuente: Direcciones de Sanidad — Jefatura Salud 2024
Proceso: Grupo de Planeacion Estratégica - Call Center DIGSA 2024

En el primer trimestre de 2024 se presenté una variacion equivalente al -36% en la
demanda insatisfecha de medicina general, frente al mismo periodo de la vigencia anterior;
para el primer trimestre de la vigencia 2023 se presentaron 38.315 solicitudes de atencion

no atendidas.

P.3.2 - TIEMPO PROMEDIO DE ESPERA PARA LA ASIGNACION DE CITA DE
ODONTOLOGIA

La meta se logra cuando el tiempo de espera es menor o igual a 3 dias. En el primer
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trimestre de 2024 los resultados para DISAN EJC, DISAN ARC y JEFSA FAC fueron 4.29,
1.98 y 1.11 dias respectivamente, con 125, 21y 14 ESM reportados. A nivel SSFM el
resultado fue 3.59 con 160 ESM reportados, de los cuales 134 estaban dentro de la meta.

Grafica 15 Tiempo de espera en consulta de odontologia general primera vez o prioritaria
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Fuente: Direcciones de Sanidad — Jefatura Salud 2024
Proceso: Grupo de Planeacion Estratégica mayo 2024

La Grafica 16, presenta el indicador de Tiempo (primera vez) en el servicio de Odontologia
General. Si bien el total de los ESM fuera de meta son 26, para la grafica se aproximé el
indicador al entero mas cercano, los demas ESM fuera de meta no incluidos en la gréafica
16 son: ESM DMCAL, ESM BACCA 3, ESM HONAC, UASO BITEROQ7, el indicador para
estos ESM se encuentra entre 3 y 4 dias.

Grafica 16 Tiempo promedio de espera para la asignacion de cita de odontologia primera vez o prioritaria -
ESM fuera de meta
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Fuente: Direcciones de Sanidad — Jefatura Salud 2024
Proceso: Grupo de Planeacion Estratégica mayo 2024
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Inasistencias odontologia general:

La Tabla 3 presenta el total de inasistencias a citas de odontologia general en el primer
Trimestre 2024, también se presenta una aproximacion del costo de las insistencias para

el SSFM, teniendo como referencia el valor tarifa SOAT pleno para la vigencia 2024.

Tabla 3 Inasistencias registradas para Odontologia General | Trimestre 2024

FiSRi ODONTOLOGIA GENERAL | BASE SOAT 2024 CONSULTAS PORCENTAJE DE
INASISTENCIA $ 40.900 PROGRAMADAS INASISTENCIAS
EJC 10.190 $ 416.771.000 118.582 8,60%
ARC 3.525 $ 144.172.500 24.434 14,40%
FAC 697 $ 28.507.300 9.489 7,30%
SSFM 14.412 $ 589.491.700 152.505 9,50%

Fuente: Direcciones de Sanidad — Jefatura Salud 2024
Proceso: Grupo de Planeacion Estratégica- Estadistica DIGSA 2024

En el primer trimestre de 2024 se presentd una variacion equivalente al 8% en las
inasistencias de odontologia general, frente al mismo periodo de la vigencia anterior; para
el primer trimestre de la vigencia 2023 se presentaron 11.683 inasistencias para este

servicio.

Demanda Insatisfecha odontologia general:

La Tabla 4 presenta la demanda insatisfecha y citas ofertadas para el servicio de
odontologia general en el primer trimestre del 2024, entendiendo que la meta de demanda
insatisfecha debe ser igual o inferior al 10% presentandose asi:

Tabla 4 Comportamiento de Demanda Insatisfecha Odontologia General | Trimestre 2024

ODONTOLOGIA
GENERAL DEMANDA INSATISFECHA CITAS INDICADOR
| Trimestre 9.806 152.505 6,0%

Fuente: Direcciones de Sanidad — Jefatura Salud 2024
Proceso: Grupo de Planeacion Estratégica - Call Center DIGSA 2024

En el primer trimestre de 2024 se presentd una variacion equivalente al -54% en la
demanda insatisfecha de odontologia general, frente al mismo periodo de la vigencia
anterior; para el primer trimestre de la vigencia 2023 se presentaron 20.065 solicitudes de

atencion no atendidas.

P.3.3 - TIEMPO PROMEDIO DE ESPERA PARA LA ASIGANCION DE CITA DE
MEDICINA INTERNA

La meta se alcanza cuando el tiempo de espera es menor o igual a 30 dias; para el periodo
reportado DISAN EJC presentd un resultado de 6.54 dias con 16 ESM reportados, ARC
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7.25 con 4 ESM reportados y FAC 17.05 con 3 ESM reportados. El comportamiento general
para el SSFM fue de 7.48 dias con un total de 23 ESM, de los cuales no hubo ninguno
fuera de meta.

Grafica 17 Tiempo de espera en consulta de medicina intema
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Fuente: Direcciones de Sanidad — Jefatura Salud 2024
Proceso; Grupo de Planeacion Estratégica mayo 2024

A continuacion, la Grafica 18 presenta los 23 ESM que ofertaron el servicio de Medicina
Interna y el comportamiento del Indicador para el SSFM.

Grafica 18 Tiempo de espera en consulta de medicina interna — ESM fuera de meta
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Fuente: Direcciones de Sanidad — Jefatura Salud 2024
Proceso: Grupo de Planeacion Estratégica mayo 2024

Inasistencias medicina interna:

La Tabla 5 presenta el total de inasistencias a citas de Medicina Especializada en Medicina
Interna en el primer trimestre 2024, también se presenta una estimacion del costo de las
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insistencias para el SSFM, teniendo como referencia el valor tarifa SOAT para la vigencia

2024.
Tabla 5 Inasistencias registradas para Medicina interna | Trimestre 2024
DISAN MEDICINA INTERNA BASE SOAT 2024 CONSULTAS PORCENTAJE DE
INASISTENCIA $71.400 PROGRAMADAS | INASISTENCIAS
EJC 379 $27.060.600 7.814 4.85%
ARC 200 $14.280.000 4.095 4.88%
FAC 59 $4.212.600 1.203 4,90%
SSFM 638 $45.624.600 13.112 4.87%

Fuente: Direcciones de Sanidad — Jefatura Salud 2024
Proceso: Grupo de Planeacion Estratégica- Estadistica DIGSA 2024

En el primer trimestre de 2024 se presentd una variacion equivalente al 14% en las
inasistencias de medicina interna, frente al mismo periodo de la vigencia anterior; para el
primer trimestre de la vigencia 2023 se presentaron 509 inasistencias.

Demanda Insatisfecha de medicina interna:

La Tabla 6 presenta la demanda insatisfecha para el servicio de Medicina Especializada
en Medicina Interna en el primer trimestre del 2024, la meta de demanda insatisfecha debe
ser igual o inferior al 10%.

Tabla 6 Comportamiento de Demanda Insatisfecha Medicina Interna | Tnimestre 2024

MEDICINA INTERNA | DEMANDA INSATISFECHA CITAS INDICADOR

| Trimestre 7.297 13.112 35.8%

Fuente: Direcciones de Sanidad — Jefatura Salud 2024
Proceso: Grupo de Planeacion Estratégica - Call Center DIGSA 2024

En el primer trimestre de 2024 se presentd una variacion equivalente al -13% en la
demanda insatisfecha de medicina interna, frente al mismo periodo de la vigencia anterior;
para el primer trimestre de la vigencia 2023 se presentaron 8.338 solicitudes de atencion

no atendidas.

P.3.4 - TIEMPO PROMEDIO DE ESPERA PARA LA ASIGANCION DE CITA DE
PEDIATRIA

La meta se alcanza cuando el tiempo de espera es menor o igual a 8 dias. En el primer
trimestre de 2024, para DISAN EJC, DISAN ARMADA y JEFSA el resultado de este
indicador fue de 8.62, 5.55 y 7.11 dias respectivamente; con 20, 7 y 2 ESM reportados. El
SSFM tuvo en promedio 6.71 dias con un total de 29 ESM reportados, de los cuales 19

estuvieron dentro de la meta.
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Grafica 19 Tiempo de espera en consulta de pediatria
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Fuente: Direcciones de Sanidad - Jefatura Salud 2024
Proceso: Grupo de Planeacion Estratégica mayo 2024

La Grafica 20 presenta los 29 ESM que ofertaron el servicio de Pediatria y el
comportamiento del Indicador para el SSFM. Se destaca que en la grafica se aproximo el
indicador al entero mas cercano. Los ESM que no estan dentro de la meta inician en el
DMEFA, de los 10 ESM fuera de meta, 9 ESM pertenecen a DISAN EJC y 1 a JEFSA FAC.

Gréfica 20 Tiempo promedio de espera para la asignacién de cita de pediatria por ESM
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Fuente: Direcciones de Sanidad — Jefatura Salud 2024
Proceso: Grupo de Planeacion Estratégica mayo 2024

Inasistencias consulta de pediatria:

La Tabla 7 presenta el total de inasistencias a citas de Medicina Especializada en Pediatria
en el primer trimestre 2024, también se presenta una estimacion del costo de las
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insistencias para el SSFM, teniendo como referencia el valor tarifa SOAT para la vigencia
2024.

Tabla 7 Inasistencias registradas para Pediatria | Tnmestre 2024

, BASE SOAT 2024 | CONSULTAS PORCENTAJE DE

DISAN | PEDIATRIA INASISTENCIAS $66.900 PROGRAMADAS INASISTENCIAS
EJC 722 $48.301.800 10.511 6,9%
ARC 394 $26.358.600 4.933 8,0%
FAC 75 $5.017.500 853 8.8%
SSFM 1.191 $79.677.900 16.297 7.3%

Fuente: Direcciones de Sanidad — Jefatura Salud 2024
Proceso: Grupo de Planeacion Estratégica- Estadistica DIGSA 2024

En el primer trimestre de 2024 se presentd una variacion equivalente al 42% en las
inasistencias de pediatria, frente al mismo periodo de la vigencia anterior; para el primer
trimestre de la vigencia 2023 se presentaron 699 inasistencias.

Demanda Insatisfecha consulta de pediatria:

La Tabla 8 presenta el comportamiento de la demanda insatisfecha y citas ofertadas para
el servicio de Medicina Especializada en Pediatria en el primer trimestre del 2024,
entendiendo que la meta de demanda insatisfecha debe ser igual o inferior al 10%
presentandose asi:

Tabla 8 Comportamiento de Demanda Insatisfecha Pediatria | Trimestre 2024

CONSULTA DE
PEDIATRIA DEMANDA INSATISFECHA CITAS INDICADOR
| Trimestre 4.277 16.297 20.8%

Fuente: Direcciones de Sanidad — Jefatura Salud 2024
Proceso: Grupo de Planeacion Estratégica - Call Center DIGSA 2024

En el primer trimestre de 2024 se presenté una variacion equivalente al -41% en la
demanda insatisfecha de pediatra, frente al mismo periodo de la vigencia anterior; para el
primer trimestre de la vigencia 2023 se presentaron 7.427 solicitudes de atencion no

atendidas.

P.3.5 - TIEMPO PROMEDIO DE ESPERA PARA LA ASIGANCION DE CITA DE
GINECOLOGIA

La meta se alcanza cuando el tiempo de espera es menor o igual a 15 dias. En el primer
trimestre de 2024, DISAN EJC, DISAN ARC y JEFSA FAC, presentaron los siguientes
resultados: 6.26, 6.76 y 11.68 respectivamente, con 17, 5 y 2 ESM; a nivel SSFM el
resultado fue 6.71 dias con 24 ESM reportados de los cuales todos estuvieron dentro de

la meta.
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Gréfica 21 Tiempo de espera en consulta de ginecologia
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Fuente: Direcciones de Sanidad — Jefatura Salud 2024
Proceso: Grupo de Planeacion Estratégica mayo 2024

A continuacion, la Grafica 22 presenta los 24 ESM que ofertaron el servicio de Ginecologia
y el comportamiento del Indicador para el SSFM. Se destaca que en la grafica se aproximo
el indicador al entero mas cercano.

Gréfica 22 Tiempo promedio de espera para la asignacion de cita de Ginecologia por ESM
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Fuente: Direcciones de Sanidad — Jefatura Salud 2024
Proceso: Grupo de Planeacion Estratégica mayo 2024

Inasistencia consulta ginecologia:

La Tabla 9 presenta el total de inasistencias a citas de Medicina Especializada en
Ginecologia primer trimestre 2024, también se presenta una estimacion del costo de las
insistencias para el SSFM, teniendo como referencia el valor tarifa SOAT para la vigencia
2024.
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Tabla 9 Inasistencias registradas para Ginecologia | Trimestre 2024

Pagina 21 de 25

DISAN GINECOLOGIA BASE SOAT 2024 CONSULTAS PORCENTAJE DE
INASISTENCIA $71.400 PROGRAMADAS INASISTENCIAS
MEJC 397 $28.345.800 5.020 7.9%
ARC 187 $13.351.800 2.116 8,8%
FAC 50 $3.570.000 649 7.7%
SSFM 634 $45.339.000 7.785 8,1%

Fuente: Direcciones de Sanidad — Jefatura Salud 2024
Proceso: Grupo de Planeacion Estratégica- Estadistica DIGSA 2024

En el primer trimestre de 2024 se presentd una variacion equivalente al 59% en las
inasistencias de ginecologia, frente al mismo periodo de la vigencia anterior; para el primer
trimestre de la vigencia 2023 se presentaron 360 inasistencias.

Demanda Insatisfecha consulta de ginecologia:

La Tabla 10 presenta la demanda insatisfecha y citas ofertadas para el servicio de Medicina
Especializada en Ginecologia en el primer trimestre del 2024, entendiendo que la meta de

demanda insatisfecha debe ser inferior al 10% presentandose asi:

Tabla 10 Comportamiento de Demanda Insatisfecha Ginecologia | Trimestre 2024
Ll

DEMANDA INSATISFECHA CITAS INDICADOR

GINECOLOGIA

| Trimestre 2.236 7.785 22.3%

Fuente: Direcciones de Sanidad - Jefatura Salud 2024
Proceso: Grupo de Planeacion Estratégica - Call Center DIGSA 2024

En el primer trimestre de 2024 se presentd una variacion equivalente al -22% en la
demanda insatisfecha de ginecologia, frente al mismo periodo de la vigencia anterior; para
el primer trimestre de la vigencia 2023 se presentaron 2.818 solicitudes de atencion no

atendidas.

P.3.6 - TIEMPO PROMEDIO DE ESPERA PARA LA ASIGNACION DE CITA DE
OBSTETRICIA

La meta se logra cuando el tiempo de espera es menor o igual a 5 dias. En el primer
trimestre de 2024 los resultados para DISAN EJC, DISAN ARC y JEFSA FAC fueron 5.14,
3.07 y 1.00 dias respectivamente. A nivel SSFM el resultado fue 4.18 con 22 ESM

reportados, de los cuales 19 estuvieron dentro de la meta.
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Gréfica 23 Tiempo de espera en consulta de obstetricia
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Fuente: Direcciones de Sanidad — Jefatura Salud 2024
Proceso: Grupo de Planeacion Estratégica mayo 2024
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A continuacion, la Grafica 24 presenta los 22 ESM que ofertaron el servicio de Obstetricia
y el comportamiento del Indicador para el SSFM. Se destaca que en la grafica se aproximo
el indicador al entero mas cercano.

Grafica 24 Tiempo promedio de espera para la asignacion de cita de obstetricia por ESM
INDICADOR EN NUMERO DE DIAS POR ESM
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Fuente: Direcciones de Sanidad — Jefatura Salud 2024
Proceso: Grupo de Planeacion Estratégica mayo 2024

Inasistencia consulta obstetricia:

La Tabla 11 presenta el total de inasistencias a citas de Medicina Especializada en
Obstetricia primer trimestre 2024, también se presenta una estimacion del costo de las
insistencias para el SSFM, teniendo como referencia el valor tarifa SOAT para la vigencia
2024.
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Tabla 11 Inasistencias registradas para Obstetricia | Trimestre 2024
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DISAN OBSTETRICIA BASE SOAT 2024 CONSULTAS PORCENTAJE DE
INASISTENCIA $71.400 PROGRAMADAS INASISTENCIAS
EJC 85 $6.069.000 1.022 8,3%
ARC 0 50 346 0,0%
FAC 6 $428.400 135 4,4%
SSFM 91 $6.568.800 1.503 6,1%
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Fuente: Direcciones de Sanidad — Jefatura Salud 2024
Proceso: Grupo de Planeacion Estratégica- Estadistica DIGSA 2024

En el primer trimestre de 2024 se presentdé una variacion equivalente al 17% en las
inasistencias de obstetricia, frente al mismo periodo de la vigencia anterior; para el primer
trimestre de la vigencia 2023 se presentaron 106 inasistencias.

Demanda Insatisfecha consulta obstetricia:

La Tabla 12 presenta el comportamiento de la demanda insatisfecha y citas ofertadas para
el servicio de Medicina Especializada en Obstetricia en el primer trimestre del 2024.

Tabla 12 Comportamiento de Demanda Insatisfecha Obstetricia | Trimestre 2024
it

CONSULTA
OBSTETRICIA DEMANDA INSATISFECHA CITAS INDICADOR
| Trimestre 63 1.503 4.0%

Fuente: Direcciones de Sanidad — Jefatura Salud 2024
Proceso: Grupo de Planeacién Estratégica - Call Center DIGSA 2024

En el primer trimestre de 2024 se presentd una variacion equivalente al -39% en la
demanda insatisfecha de obstetricia, frente al mismo periodo de la vigencia anterior; para
el primer trimestre de la vigencia 2023 se presentaron 146 solicitudes no atendidas.

Cabe mencionar que la poblacién gestante es prioridad en las atenciones en salud, en los
casos que estas atenciones no pueden ser resueltas en la red propia del SSFM, se debe
remitir de manera inmediata a la red contrada, garantizando asi la atencion oportuna.

P.3.7 - TIEMPO PROMEDIO DE ESPERA PARA LA ASIGANCION DE CITA DE CIRUGIA
GENERAL (PRIMERA VEZ O PRIORITARIA)

La meta se alcanza cuando el tiempo de espera es menor o igual a 20 dias. En el primer
trimestre de 2024 DISAN EJC reportd 10 ESM con un resultado de 4.22 dias, DISAN ARC
reporté 3 ESM con un resultado de 4.65 dias y JEFSA FAC report6 1 ESM con un resultado
de 8.64 dias, a nivel SSFM la oportunidad fue de 4.66 dias con 14 ESM reportados, todos

dentro de la meta establecida.



(U NAEAGTAR

Radicado No. 0124006396702 MDN-COGFM-JEMCO-DIGSA-GRUPL- ACRYE 56 Pagina 24 de 25

Grafica 25 Tiempo de espera en consulta de cirugia general
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Fuente: Direcciones de Sanidad — Jefatura Salud 2024
Proceso: Grupo de Planeacion Estratégica mayo 2024
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P.3.9 — TIEMPO PROMEDIO DE ESPERA PARA LA TOMA DE TOMOGRAFIA AXIAL
COMPUTARIZADA - TAC

La meta se logra cuando el tiempo de espera es menor o igual a 15 dias. En el primer
trimestre de 2024 el resultado a nivel SSFM fue de 5.20 dias en la red interna, el unico
ESM que reporté este indicador fue DMBOG de DISAN ARC, establecimiento que da
cobertura del servicio para ARC y FAC.

Grafica 26 Tiempo de espera para la toma de Tomografia axial computarizada - TAC
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Fuente: Direcciones de Sanidad — Jefatura Salud 2024
Proceso: Grupo de Planeacion Estratégica mayo 2024

C—I Tnmesre
— — — Neta en dias.

Dias

CONCLUSIONES Y RECOMENDACIONES

1. Para una mejor comprension del indicador P.3.14 "Tasa de satisfaccion global”, se
recomienda analizar este informe en conjunto con el informe de la Encuesta de
Satisfaccion correspondiente al primer trimestre de 2024, disponible en el siguiente
link  https://www.sanidadfuerzasmilitares.mil.co/atencion-servicios-ciudadania/4-
atencion-al-usuario-digsa/resultados-encuesta-satisfaccion-1. Se destaca que
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hubo un incremento del 21% en la tasa global de satisfaccion en comparacion con
el mismo periodo del afio anterior, que registré una tasa del 73%.

El indicador nimero de tutelas por no prestacion de servicios se presenta como
tasa por 10.000 afiliados, esto en consideracion a los informes anteriores donde se

venia presentando como dato numerico.
Frente al origen de los datos se recomienda que las novedades encontradas en el

maodulo de reportes de SALUD.SIS sean notificadas de manera oportuna en pro a

la mejora continua del registro de datos.
De manera general, se recomienda analizar el presente informe paralelamente con

otros informes del SIG, tales como indicadores de gestion de la entidad, indicadores
de gestion del riesgo, informe de medicion de satisfaccion, entre otros, para su
mejor comprension.

Respecto a los indicadores P.3.1y P.3.2, se retira del analisis del comportamiento
en el sistema, el UASO CACSAO01, el cual presenta valores atipicos frente al
comportamiento histérico, se recomienda analizar de manera individual estos
indicadores.

Respecto al comportamiento de las inasistencias frente a la demanda insatisfecha,
el comportamiento general tiende a igualar estos resultados, con excepcion de la
consulta de medicina interna.

Atentamente,

Elaboro: SMSM,Audrey Cardozo Londorio
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