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Con el proposito de hacer publica la gestion adelantada y como parte del ejercicio de
transparencia en la administracion publica, y en concordancia con lo expuesto en la circular
Unica 047 de 2007, de la Superintendencia Nacional de Salud, modificada por la circular 000008
del 14 septiembre del 2018, y en desarrollo del articulo 12 de la ley Estatutaria 1751 del 2015
“Por la cual se dictan disposiciones en materia de promocion y proteccion del derecho a la
participacién democratica”, por tal motivo el dia 11 de abril de 2019, La Direccién General de
Sanidad Militar en conjunto con la Direccién de Sanidad del Ejército Nacional, la Direccion de
Sanidad Naval y la Jefatura Salud Fuerza Aérea, rindieron cuentas a la ciudadania sobre la
gestion realizada durante la vigencia 2018, a través de Audiencia Publica realizada en el Centro
de Rehabilitacion Inclusiva en Bogota, con la participacion de 120 asistentes y 1.986 personas
a través del portal web y la cuenta en Facebook de Sanidad Militar, a partir de las ocho de la
mafiana hasta las 12 del dia, contando con transmisién en directo.

1.Constancia de convocatorias. Se realizé un proceso de divulgacion de la Rendicién de
cuentas desde un mes antes, asi como una difusion constante durante y finalmente después
de la Audiencia Publica con publicacion en mas de 13 medios nacionales (ver Anexo No. 1
Constancias de Convocatorias)

2. Forma como se Garantizo la Participacion de la Ciudadania. A través de un Reglamento
Rendicion de Cuentas vigencia 2018, el cual fue publicado en la Pagina. Donde se buscé
facilitar a los interlocutores (usuarios representantes de asociaciones y veedurias demas
Organizaciones de usuarios y medios de comunicacion), que conocieran con anticipacion las
reglas que regularian el evento con el fin de hacerlo mas dindmico organizado y participativo;
para lo cual se debian seguir unos lineamientos. Entre otros ”...Los interesados podran
participar activamente en dicha audiencia enviando sus preguntas, sugerencias Yy/o
Intervenciones a través de los siguientes mecanismos, de manera presencial con antelaciéon a
la audiencia para participar en el evento asi como las tematicas o preguntas que tiene inquietud
para su respuesta en dicha audiencia lo cual lo puede hacer Del 13 de marzo al 10 de abril de
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2019, en la Direccion General de Sanidad Militar, oficina de Correspondencia ubicada en el
Edificio Elemento Av. Calle 26 No-69-76 Torre 3 Piso 4. También a través de la siguiente
Direccion de correo electrénico: atencion.usuario@sanidadfuerzasmilitares.mil.co. O por medio
de los canales de comunicacion electrénica Se establecen como canales de comunicacion
electrénica para él envié de preguntas recomendaciones, sugerencias de los interesados la
pagina web de la entidad: www.sanidadfuerzasmilitares.mil.co en el vinculo de “RENDICION
DE CUENTAS - AUDIENCIA PUBLICA”, donde se detalla la informacion requerida,
participando a través del link que dice Preguntas. Las respuestas a estas consultas seran
absueltas el dia de la Audiencia.” Ademas, se elaboraron otros documentos internos de tal
forma que facilitara y se garantizara eficazmente el desarrollo de la Audiencia,). Asi mismo, se
puede evidenciar en los Anexos, la disposicién de la Instituciébn para interactuar con los
usuarios utilizando diferentes estrategias.

3 Desarrollo de Audiencia:

Antes de dar inicio al orden del dia, la moderadora en forma clara y detallada explica algunos
apartes del reglamento, para que los interlocutores (usuarios, representantes de Asociaciones
y Veedurias y demas Organizaciones de usuarios y medios de comunicacion), tengan presente
las reglas que regularan el evento con el fin de hacerlo més dindmico organizado y participativo,
precisando que al ingreso del salén una vez registrado el usuario se allegaba un formato para
las preguntas y un cuestionario de evaluacion de la rendicion de cuentas para que registraran
sus observaciones y recomendaciones, precisando que la agenda toma en cuenta las
sugerencias e inquietudes interpuestas por los usuarios a través de las diferentes canales de
comunicacion dispuestos por la Direccion General de Sanidad militar para el desarrollo de la
Rendicién de cuentas. Comentandose, que, en la parte final de la audiencia, se daran a conocer
las preguntas enviadas a nivel nacional por parte de los usuarios, asi como las realizadas
durante el desarrollo de la Audiencia Publica.

Seguidamente el Sefior Mayor General Javier Alonso Diaz Gomez Director General de Sanidad
Militar, acompafiado en la mesa principal por el Sefior Brigadier General Marco Vinicio Mayor,
Director de Sanidad del Ejercito; la Sra. Capitana Giovanna Bresciani Otero, Directora de
Sanidad Armada, la Sefiora Coronel Lina Maria Mateus Barbosa, Jefe de Sanidad de la Fuerza
Aérea Colombiana, agradeci6 la participacion en el evento, tanto de los sefiores delegados del
Ministerio de Defensa Nacional, Ministerio de salud y de proteccién social, Contraloria,
Superintendencia de salud y participacion ciudadana, representantes del Consejo superior de
salud de las Fuerzas Militares y Policia Nacional, Comité de salud de las fuerzas militares,
Comité de salud del Hospital Militar Central, Asociaciones y Veedurias de Usuarios, personal
de oficiales, suboficiales, y civiles de las Direcciones de Sanidad y sus Establecimientos de
Sanidad Militar, personal organico y agregado de las Direcciones De Sanidad de La Direccion
General De Sanidad y al personal que esta en contacto a través de los medios digitales, les da
la bienvenida, y refiere les va a mostrar cuél ha sido el trabajo realizado por la Sanidad Militar
en el afio anterior, un trabajo enfocado en el usuario como pilar fundamental dentro de la mision
institucional, orientado a una mejora continua en la prestacion de los servicios de salud, refiere
también el sefior Director, que el compromiso con todos los usuarios del SSFM, es proveer una
salud viable y funcional, garantizando una eficiencia al servicio oportuno y con calidad, bajo las

“Un equipo humano al servicio de la salud”
Avenida Calle 26 No 69 — 76 Centro Empresarial Elemento Torre Tierra Piso 4 PBX. 3238555
www.sanidadfuerzasmilitares.mil.co


http://www.sanidadfuerzasmilitares.mil.co/
mailto:atención.usuario@sanidadfuerzasmilitares.mil.co
http://www.sanidadfuerzasmilitares.mil.co/

Acta No 2732 MDN-COGFM-JEMCO-DIGSA 2.25 Pagina 3 de 50

politicas de una distribucién equitativa de los recursos de sanidad, reorganizacion de la
estructura de la DIGSA, aplicacién de las directrices de transparencia, sostenibilidad financiera
y viable en salud, optimizacién de los recursos y procesos del SSFM, fortaleciendo y
capacitando al personal en el Sistema de informacion de SALUD.SIS, humanizacion del
servicio, asi mismo, inspeccion y auditoria permanente a las Direcciones de Sanidad y los
Establecimientos de Sanidad Militar con una entrega oportuna y eficaz de la Sanidad
operacional, liderado un equipo humano al servicio de la salud.

De esta manera continuo dando a conocer la plataforma estratégica, objetivos del plan de
accion, estructura y organizacioén, asi: Mision: Asegurar la prestacion del servicio de salud al
personal de afiliados y beneficiarios en las areas de promocién, prevencion, proteccion
recuperacion, rehabilitacion y de los servicios de salud inherentes a las operaciones militares
para contribuir a la calidad de vida de nuestros usuarios; Visiéon: El Subsistema de Salud de
las Fuerzas Militares asegurard, la prestacion de servicios de salud, desarrollando un modelo
asistencial y operacional con enfoque al riesgo y atencion integral con atributos de calidad a
Sus usuarios.

Procedi6 a la presentacion del organigrama de la Entidad, indicando sobre la planta global de
la sanidad militar (Planta Global Efectiva Direccibn General De Sanidad Militar: la cual
corresponde a 2926 contratos, 1417 planta, 450 Servicio social obligatorio). Asi, mismo y
explica, acerca de los resultados y el desarrollo de cada uno de los objetivos estratégicos del
plan de accién, como se observa a continuacion:
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Termina la presentacion el sefior General, enfatizando en cada una de las variables expuestas
en la imagen que se observa a continuacion, como pilares fundamentales para proveer una
salud viable y funcional, garantizando con eficiencia un servicio oportuno, humanizado y con
calidad a los mas de 690.000 usuarios y beneficiarios del Subsistema de Salud de las Fuerzas
Militares. hace énfasis en

SOSTENIBILIDAD SATISFAGCION DEL USUARIO RESULTADOS E
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Asi mismo, se presentaron los alcances obtenidos dentro de todo el subsistema en cuanto a
infraestructura, aspectos financieros, jornadas médico quirtrgicas, planes de mejoramiento,
programas de alto costo, implementacion del Modelo de Atencion Integral en Salud, entre otros,
por parte de los subdirectores y coordinadores de la Direccion General de Sanidad Militar asi
como del sefior brigadier general Marco Vinicio Mayorga director de Sanidad del Ejército, la
capitan de navio Giovanna Bresciani directora de Sanidad Naval y la sefiora coronel Lina Maria
Mateus jefe de salud Fuerza Aérea.
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A continuacion, la Doctora Alexandra Martinez Vargas, Coordinadora del Grupo Planeacién de
la Direccion General de Sanidad Militar, expone todo lo relacionado con el tema financiero
indicando la funcion que tiene la DIGSA como ente asegurador del Subsistema de Salud para
la sostenibilidad financiera, realizado desde el cumplimiento de la normatividad vigente de la
ley 352 del decreto 1795 y de las normas presupuestales que da el Ministerio de Hacienda y
Crédito Publico para esta funcion. Continua precisando, que para el cumplimiento de las
condiciones financieras y la gestion de los recursos, DIGSA trabaja con base en su objetivo
principal que es la atencién a los usuarios, donde se tienen tipificados en tres categorias,
afiliados cotizantes, afiliados no cotizantes y sus beneficiarios, donde se especifican cada uno,
con base en esta poblacién que es nuestro objeto en la prestacion del servicio de salud la
DIGSA através del cumplimiento del articulo 32 de la ley 352 del decreto 2698 el cual establece
las fuentes de financiacion del subsistema de salud de las fuerzas militares, realiza los
presupuestos para la financiacion de la vigencia 2018, como se observa en la siguiente gréfica:
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Contindia la doctora Alexandra, exponiendo en detalle los datos que se observan en las
siguientes gréficas, en todo lo relacionado con otras fuentes de financiacion. Tanto los de
accidente de trabajo como por venta de servicios, entre otros al igual que el tema relacionado
con fuentes de ingreso
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VR. TECHOS PREVIO PRESUPUESTO
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Refiere también que, con base a las fuentes de financiacion y las normas presupuestales, se
puede demostrar que el Subsistema tenia los ingresos suficientes para poder hacer la ejecucion
de estos presupuestos. Se realiza la presentacion de las fuentes de ingreso 2018. Con base en
los recursos asignados y con base en la poblacién objeto de atencién para la vigencia 2018 el
Subsistema distribuy6 el presupuesto a sus Direcciones de Sanidad con base en la poblacion
gue se tenia para esa fecha, de 677.021 usuarios, y se distribuye a las Direcciones de Sanidad
el presupuesto de acuerdo al grupo etario donde se encuentre el usuario.
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Continua la Doctora explicando detalladamente el presupuesto asignado para vigencia del 2018
a cada una de las fuerzas como soporta a continuacion la siguiente diapositiva Recalca
también que en cumplimiento a la normatividad vigente de los recursos asignados al
Subsistema conforme a los ingresos recaudados de las cotizaciones se debe transferir por ley
al FOSYGA el 1.5% de estas cotizaciones correspondiente a la vigencia 2018 a 78.665 millones
dejando un monto para ejecutar de 981.024 millones de pesos,

CONDICIONES FINANCIERAS Y GESTION DE RECURSOS @&'ﬁ'ﬁj

DISTRIBUCION PRESUPUESTAL VIGENCIA 2.018

RECURSOS X
DlSTR'BUIDOS $653639'48 8123:2-.23‘52 $70.051°30
I
$902.359'00
—rosvaA ]
|
I $78.665'00

Total....... S981.024'00

continua explicando las cifras en cuanto al previo concepto, incrementos salariales y a las
condiciones macroecon6micas del pais, gestion de busqueda de recursos de inversion como
fuente de financiacion, y su relacién con el mantenimiento de los tres proyectos que tiene la
DIGSA para la vigencia del 2018, como SALUD.SIS al cual se le asignaron 9.840 millones en
adecuacién de equipo que es un proyecto que tiene el sistema para la adecuaciéon que tienen
los ESM, la compra y equipo médico de fortalecimiento de la red interna asignaron para la
Direccion de Sanidad De Ejército Nacional 3.115 millones, para la Direccion de Sanidad Armada
Nacional 2.415 millones y para la Jefatura de Sanidad de la Fuerza Aérea 280 millones durante
la vigencia 2018. Refiere que se concluyé con el proyecto que se tenia en la ciudad de Bogota
que era la construccion de un centro conjunto entre la Fuerza Aérea y Armada Nacional para
la atencién de los usuarios en la ciudad de Bogota, por 800 millones era la etapa final ya que
era un proyecto que se venia desarrollando desde la vigencia 2014.
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Al cierre de la vigencia, se contabilizaron unas obligaciones pendientes por pago de 257.195
millones, distribuidos en un déficit que se presentd con el Hospital Militar Central de 153.279

millones correspondientes al convenio interadministrativo que se tiene con esta entidad por la
prestacion de servicios médicos.
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$257.195.19 DEACIT CONSOLIDADD DEL SSFM
A 31 DE DICIEMBRE DE 2018

$153.279,00

$103.916,19

Total Déficit 2018 Déficit HOMIC Déficit Red Externa

Contintia explicando la ejecucion 2018 y su relacion con el afio inmediatamente anterior.
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Soportado en las siguientes diapositivas la Doctora contindia explicando detalladamente sobre
el Balance General y estado de resultados del SSFM. asi:
BALANCE GENERAL DEL SSFM DICIEMBRE 31 DE 2018
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Termina la presentacion la Dra Alexandra informando que para el afio 2019 se esta verificando
con el fin de poder tener una estabilidad y pronto equilibrio en los estados financieros.

A continuacion, se presenta el Modelo de Atencion Integral de Salud y grupos de riesgo a cargo
de la Sra. Coronel Alex Victoria Barrera Palomar Subdirectora de Servicios de Salud de la
DIGSA, en cumplimiento a la ley 1751 del 2015, la institucion ha venido desarrollando diferentes
estrategias, en cumplimiento a la Ley Estatutaria, en realizar la identificacion de los riesgos en
salud para cada uno de los usuarios tanto afiliados como beneficiarios que pertenecen al SSFM,
este modelo de atencién integral, se viene realizando desde el afio 2016 tanto en DIGSA,
Direcciones de Sanidad, Jefatura de Salud de la Fuerza Aérea.

Continua la sefiora Coronel explicando que, el Modelo de Atencion —MAIS- viene
desarrollandose a través de un modelo piloto desde el D.C, donde se cuenta con 20 equipos
bésicos de atencién en salud distribuidos en las tres zonas del D.C. para abarcar la poblacion
gue aproximadamente asciende a 125.000 usuarios, estos equipos basicos son los
responsables de hacer la caracterizacion de tipo de riesgo para cada uno de los integrantes del
grupo familiar. Los equipos estan compuestos por integrantes de atencién en salud y un grupo
de apoyo diagndstico y terapéutico en salud, para el afio 2018 estos equipos basicos de
atencion a nivel del distrito capital tienen la responsabilidad de identificar la cantidad de usuarios
y la gestién de riesgo:

- - A
GESTION DEL RIESGO: EBAS BOGOTA 2018 i3 biTo00S
CURSO DE VIDA TOTAL %
Primera lnfaPCIa 034 6
(cero a 5 anos)
Infancia
(6 a 11 anos) 8% 6
Adolescencia
(12 -17 afios) — a
Juventud
(18 a 28 anos) A8 12
Adultez
(29 a 59 arfios) g2 7
Vejez
(60 vy mas anos) s o
Total 15686
CLASIFICACION DEL RIESG o
USUARIOS - 2018 FORALE -
R O ALTO 508 :
RIESGO MEDIO 5.858 | 36
|RIESGO BAJO | 7.614 | 47 |

Fuarm: Faccrme producd dac SR 108

Refiere la Coronel que las acciones se estan enfocando en los pacientes que tienen el riesgo
alto en el cual el que méas prevalece es el riesgo cardiovascular, con discapacidad se cuenta
con 4.300 usuarios, descrito de la siguiente manera:
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FUERZA TIPO DE DISCAPACIDAD
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Fuente: Reportes Discapacidad DISAN 2018

Continua la sefiora Coronel, explicando en cifras a cuantos pacientes asciende cada patologia.
Al igual que los costos con las empresas que tienen los contratos para atender ciertas
patologias como la enfermedad renal crénica ,donde se realiz6 la prestacién de los servicios a
través de FRESENIUS y RTS SAS a nivel nacional los contratos que se realizaron con estas
empresas son de valor de 9,350°407.666, los pacientes de hemofilia en el afio 2018 SSFM tuvo
una poblacién con estos diagndsticos de 36 pacientes los cuales se les aseguré la prestacion
de los servicios segun la patologia donde se les aseguré la atencién por medio de empresa
MEDICARTE la cual se realizé un contrato por 6.641°309.460, los pacientes con VIH-SIDA
durante la vigencia 2018 es de 1.239 usuarios, para esta patologia se realizaron contratos con
tres empresas por un valor de 3.325'538.872, y por ultimo de acuerdo a las enfermedades
huérfanas o enfermedades raras del subsistema de salud de las fuerzas militares para el afio
2018 contdbamos con 171 usuarios con los diferentes diagndsticos.

Continua la Capitan de Fragata Diana Yolanda Osorio Chacdn Coordinadora de Salud Publica
de la Direccion Sanidad Militar presentando las actividades de promocion de mantenimiento de
la salud 2018, actividades Plan Decenal de Salud Publica 2017-2018 y Salud Operacional
precisa las actividades de salud publica relacionadas con el modelo integral de salud y su
enfoque a nivel operacional donde se destacan las campafas de vacunacion alineados a las
politicas del Ministerio De La Proteccién Social en las cuatro grandes jornadas de vacunacién
realizadas en el pais para el 2018 realizadas en los meses de enero, abril, junio y octubre.
Como se muestra a continuacion en la siguiente gréfica.
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CAMPANAS DE VACUNACION 2018
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Entre otras estrategias se encuentra la salud bucal para los distintos tipos de poblacién,
campafas de salud mental

Enrelacion a las campanfas de salud sexual y reproductiva 2018 se ha trabajado en cooperacion
con una entidad llamada COPRECOS que es el comité de prevencién VIH-SIDA para las
fuerzas militares en conjunto con la DIGSA y las Direcciones de Sanidad y sus ESM con esta
estrategia nos hemos podido beneficiar ya que hemos podido lograr capacitar a personas en
salud en temas de estigma y discriminacion, adicionalmente hemos participado en el
fortalecimiento de la ruta sexual y reproductiva y se ha logrado afio tras afio acumular mas
personas de nuestros establecimientos de sanidad capacitados y certificados en asesorias
tanto de prueba voluntaria de VIH como de tomas de prueba rapida para VIH-SIDA desde el
afio 2017 se ha llevado a cabo un estrategia diferente por medio de COPRECOS que es la
combinacién de la ladica con la capacitacién lo que significa que se lanzé una estrategia ( una
obra de teatro llamada indetectable)

A continuacion, presenta el plan decenal de salud publica 2017-2018, en donde es vidente el
aumento en los casos en la incidencia del dengue entre el afio 2017 y el afio 2018, para lo cual
el Subsistema de salud esta preparado, emitiendo las alertas a los grupos responsables. Por
otro lado, se observa, una disminucién en las tasas de incidencia de eventos como leptospirosis
y de Chagas correspondiente al afio 2018, de la dimension vida saludable y condiciones no
transmisibles se registra que permanece una prevalencia de la hipertension arterial De la
dimensién convivencia social y salud mental, en la tabla se muestran las tasas durante el afio
2017 y el afo 2018: asi:
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DIMEMNMSION: COMNVIVENCIA SOCIAL ¥ SALUD @Lﬁ-‘iﬂﬁi‘f
MENTAL -
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TASA DE MORTALIDAD
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Y en relacion a la dimensién a la seguridad alimentaria y nutricional se ha aumentado levemente
el porcentaje de los casos nacidos vivos por bajo peso lo que genera unas alertas para el afio
2019 en lo que respecta al fortalecimiento de control prenatal y para captar aquellas mujeres
gue adscriben por medio de sus titulares al SSFM que ya estan con un acto inminente y no ha
podido hacer un control prenatal a tiempo.

Asi mismo, en lo relacionado con la dimensién salud sexual y reproductora en comparacion a
estos afios mostramos con un indicador exitoso dando cumplimiento a lo relacionado con el
ministerio de proteccién social a los objetivos del milenio que hemos mantenido en cero, la
razon de mortalidad materna que hemos mantenido en un nivel estable la prevalencia de los
casos de VIH-SIDA y hemos aumentado en cobertura los antiretrovirales, esto teniendo en
cuenta que las politicas de nuestro pais hasta hace unos afios no se le daba tratamiento
retroviral a todos los pacientes que viven con VIH-SIDA nos estamos apuntando a garantizar el
100% y a mejorar afio tras afio. También es un éxito mostrar que tenemos en cero los nacidos
vivos hijos de madre que viven con VIH esto nos muestra que estamos haciendo un buen
manejo de control prenatal y acertado de estas mujeres que se embarazan y la incidencia de
los casos de sifilis congénita donde se ha reducido la tasa y también esto habla de unos buenos
controles, un manejo asertivo y oportuno de los casos de sifilis para estas gestantes, en relacion
a la dimensién vida saludable y enfermedades no transmisibles donde podemos observar la
diapositiva donde vemos lo estable de la letalidad de esta salud publica y un leve aumento en
la mortalidad por tuberculosis esto tiene que ver después de haber hecho los analisis
particulares por estos casos de pacientes que tienen morbilidades asociadas con la tuberculosis
y han abandonado el tratamiento, es por eso que ya se generaron alarmas y por eso ya se
estamos fortaleciendo el trabajo al respecto:
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DIMENSION: VIDA SALUDABLE Y ENFERMEDADES  sRasilVisis
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ANO 2017 e e S L e e R R O LU L LR R T ANO 2018

LETALIDAD POR DENGUE
LETALIDAD POR
LEISHMANIASIS VISCERAL

O cazos de la totalidad LETALIDAD POR O dison dale totatiidad
de Usuarios TOSFERINA
LETALIDAD POR
MALARIA

de Usuarios

LETALIDAD POR RABIA
HUMANA
1 cazo por cada MORTALIDAD POR 1,8 caszos por cada
100.000 Usuarios TUBERCULOSIS 100.000 Usuarios

B ST

De la dimension gestion diferencial a poblaciones, vulnerables en el afio 2018 a comparacion
con el afio 2017 se ha reducido la mortalidad en menores de 5 afios, se ha mantenido en cero
la mortalidad por desnutricion y por enfermedad diarreica aguda, hemos llevado exitosamente
a cero la tasa de mortalidad por infeccion respiratoria aguda en menores de 5 afios, lo
correspondiente a salud operacional para nosotros es un pilar y teniendo en cuenta lo dispuesto
por esta politica del pais que es nuestra politica de atencion integral en salud donde destaca el
fortalecimiento del talento humano capacitado, presento tres capacitaciones muy importantes
gue se han llevado a cabo en los ESM una es un PHTLS que es un soporte vital avanzado en
trauma el cual en el 2018 hubo 20 personas capacitadas, de la capacitacion TCCC que es una
capacitacion que esta relacionada con temas tacticos en combate se han logrado pasar de 51
personas capacitadas en el afio 2017, a 58 en el afio 2018 y en relacion al control de
hemorragias pasamos de 105 a 258 en el afio 2018 en relacién la DIGSA de manera articulada
con las Direcciones de Sanidad de las Fuerzas y sus ESM trabajan para el fortalecimiento de
todos sus planes y rutas de atencién e intervenciones.

A continuacién se dirigiria la Teniente Coronel Diana Patricia Cuellar Salinas Coordinadora
grupo RED Direccion General de Sanidad Militar, donde inicia hablando sobre la red externa
donde encontramos que para el afio 2018 tenemos una distribucion de nivel de servicios entre
unidades basicas de atencién a nivel 1,2 y tres de enfermerias para un total de 188 ESM que
estan a servicios de cada uno de los usuarios a nivel nacional en la regién caribe, se tienen 28
ESM para el servicio de todos los usuarios de extremo a extremo desde la Guajira, cordoba,
Monteria encontramos 20 ESM, en la region andina se encuentran 93. Breve relacion ESM Por
nivel.

La distribucion de los niveles y la enfermeria, en la regiébn Orinoquia contamos con 21
establecimientos, y en la regién de las amazonas con 25.

En la Red Externa del afio 2018, realizamos una serie de contratos de la red externa los cuales
pueden ver a continuacion el reporte con sus cantidades de los contratos y los totales en los
dos semestres.
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CONTRATOS RED EXTERNA

USR0S DE CONTRATACION 2013

ESRCOS MEDCOS Y HOSSTALAROS 10018

WATICOS ¥ GASTOS O VAE A WEROR (PACSTES)

PTROS QASTOS POR ADOSICION DS SERWCOS

ELSVENTOS O PROTES'S PARA REHASLTTACON O
RATALMISNTO

MATERAL QURRSCO

MATERIALES REACTWOS DELAS0RATOSO Y QUMICOS

PRIMER SEMESTRE
OTALCONTRATOS

TERALES COONTOLOGCOS

588

DTROS MATESALES Y SNTROS

MATERALES CE RAYOS X

SEGUNDO SEMESTRE
OTALCONTRATOS

FRANSSORTE

5548

MECICANENTOS ¥ PRODUCTOS FASMACEUTCOS

PTRAS CONPRAS O SQUF0S

EQUPO NEDC0

»nh.nur«e;jgh'r

EQJS0 O LASORATORD
TOTAL 11882

Fuente: Reporte capacided instalads DISANES SXC, ARC ¥ FAC . 2015 VE SF NACON

De igual manera la distribucion de los contratos de la red externase tuvieron en la ARC 1947

contratos en el EJC 8.462 y la FAC 1035 para un total de 11.444. a continuacion, expone la
facturacion que se tuvo con el HOMIC.

FACTURACION HOMIC ANO 2018
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. 000.
. 000.
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000.
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000.
000.
000,
000.

000.

Continua la sefiora Coronel explicando todo lo relacionado con el proceso centralizado de
medicamentos.
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PROCES05 CENTRALIZADOS-MEDICAMENTOS @ﬁw
CONTRATO : Mo. D60-DGSM-2014
CONTRATISTA:

DROSERVICIO {2 de Febrero 2015 5 17 mayo 2018)

CESION: Audifarms — Medex (18 de mayo d= 2018 ala fechs)
VALOR IMICIAL DEL CONTRATO: § 434,326 984 911,00
VALOR ACTUAL DEL CONTRATO: £515.276.534. 182,54

PLAZO DE EJECUCION: 31 DE MAY'O DE 2012

[MALOR CONTRATD 050 DE 2014

MAS ADICIONMODIE § DEZ01E

MAS ADICIOMMODIE 2 DE2D1E

TOTAL CONTRATD

WMALOR TOTAL PAGOS REALIZADOS A31 DIC-2018
PORCENTAJE EJECUTADD

ALOR PENDIENTE EJECUTAR

% FENDIEMTE FOREJECUTAR

434 105 584 511, 0¥
11.307.763.774, 13
£5.541.785.457 23

15.276.534 182 54

434 571 585 11T, X

B4
S0, 8, 240 0D X

| [

BBIETO DEL CONTRATO:

Adquisidon, distribudon, suministro, dispensadon y control de mediementos a
traves de un Operador Logistico para los usuarios del Subsistema de Salud de las
Fuerzas Militares y el Hospital Militar Central, bajo la modalidad de monto agotable

Este contrato de medicamentos tuvo una sesion actualmente en el mes de Mayo la firma
DROSERVICIOS sesioné al contratista union temporal AUDIFARMA MEDEX para iniciar la
prestacion de este servicios por los inconvenientes presentado, el cual se fue fortaleciendo
para en diciembre aporte al 2018 generamos 2011000 entrega de medicamentos para esa
fecha de formulas dispensadas por un total de 115.334.158.599 pesos, los diagnosticos mas
costosos para nosotros como subsistema en relacion con medicamentos tenemos la
hipertension arterial y las siguientes como aparecen a continuacion:

DIAGNOSTICO MAS COSTOSO ANO 2018

HEMOGLOBINURLA PARDXISTICA NOCTURNA (M ARCHIAFAVA-MICHELL)

591.660.887
RINOFARINGITIS AGUDA 601.029.701
LIPODISTROFIA 623.315.231

FIBRILACION ¥ ALETED AURICULAR 738.155.107

MUCOPOLISACARIDOSE TIRD W 751612 861

EDILEPSIA 756.740.084
DIARREA ¥ GASTROENTERITIS DE PRESUNTO ORIGEM INFECCIOSD B31.B12.616

EDEMA ANGICNEUROTICO 912.769.689
TUMOR MALIGNG DE LA PROSTATA 916.022.645
HIFOTIRCIDIMG, NO ESPECIFICADD 1.132.242.540

ENFERMEDAD PULMONAR OB STRUCTIVA CROMNICA 1.201.539.653
TRASTORMO DE ESTRES DOSTRAUMATICO 1.281.300.913
ESQUIZOFRENIA PARANDIDE 1.425.797.850
HIDERDLASIA DE LA PROSTATA 1.513 436 566
OTRAS MUCOPOLISACARIDOSE 1.688.737.049
DIADETES MELLITUS NO INFULINODERENDIENTE SIN MENCION DE. 2.037.774.548
DIABETES MELLITUS INSULIN ODEPENDIENTE 2.692.084.651
ENFERMEDAD POR VIRUS DE LA INMUNCODEFICIENCIA HUMAMA (VIH) 5.056.071.485

HIDERTENSIO M ESENC IAL 15.359.787.693

4.000.000.000 B.000.000.000 12 00000000 16.000.000.000
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El presupuesto del afio al impacto porcentual por diagnostico vemos que el 15% de la
enfermedad se nos va por hipertension, seguido por el 5% por VIH seguido por Diabetes
Mellitus insulinodependiente por el 3%, y no insulinodependiente por el 2% y otra serie de
patologias, las moléculas de mayor rotacién que se tuvieron en el contrato para el afio 2018 fue
losartan del cual rotaron 5 millones 270 mil moléculas, acetaminofén de 500 mg 4 millones 691
mil, atorvastatina 3 millones 792 mil y acido acetilsalicilico moléculas , como se mencionaba
anteriormente con Droservicio presentd unos niveles muy bajos durante la vigencia 2018 al
tomar la sesion la union temporal Audifarma Medex mejorando los niveles de atencién sin
embargo en el ambito de salud es muy dificil llegar al 100% de la entrega de todos los
medicamentos sin embargo no se puede desconocer que se fue mejorando los niveles de
entrega de medicamentos para los usuarios .

A continuacién se presentan los contratos finalizados y en ejecucion de la vigencia 2018 a cargo
del Sefior Coronel Mauricio Gonzales Zapata Coordinador Grupo Contratos de la Direccion
General de Sanidad Militar donde especifica por quien cuenta el grupo de contratos, cuenta con
contadores, abogados y economistas con experiencias especializados que adelantan los
procesos de contratacion, en donde se dar un parte de tranquilidad en los procesos que se
encuentra adelantando la direccion de sanidad militar con los mas altos estandares de
transparencia y sobre todo con la herramienta como lo es SECOP Il, donde cualquier ciudadano
pueda ingresar y verificar los procesos que adelanta la DIGSA como lo es verificar el pliego de
condiciones, las necesidades de la fuerza los tiempos de contratacion en la parte precontractual
en la parte y el parte poscontraactual. A continuacién, podemos visualizar los gastos de
personal, funcionamiento y de inversion:

RELACION CONTRATOS VIGENCIA 2018 W

m CANTIDAD = EJECUTADO | EJECUCION

e I R

$ 9.905.000.000 1 5 L o

! [}

TIENDAVIRTUAL
21 Ordenesde
Compra

SECOP 11
53 Contratos

El plazo de este contrato va hasta el 30 de mayo del 2019, se realizaron 48 contratos para el
personal de médicos, enfermeros, y odontélogos entre otros con los valores que aparecen en
la diapositiva, los contratos por funcionamiento y de inversion, se desarrollaron dos médulos
mas los cuales fueron el médulo de auditoria en cuentas médicas y el modulo de costos y
estado de cuenta. Se realizaron 5 mejoras a los médulos los cuales fueron el médulo de
auditoria de cuentas médicas, reportes, portal SIS, afiliaciones y salud publica. Durante la
vigencia 2018 se celebraron 53 contratos por el SECOP Il y 21 6rdenes de compra por la Tienda
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Virtual del estado colombiano para un total de 74 procesos de contratacién adjudicados de los
cuales se han terminado 65 y actualmente se encuentran 9 en ejecucion:

ESTADO PROCESOS DE CONTRATACION eRaatrTonag

u CONTRATOS
ADJUDICADOS VIGENCIA
2018

w CONTRATOS EN
EIECUCION CELEBRADOS
VIGENCIA 2008

w PROCESOS EN ESTADO DE
LIQUIDACION

= CONTRATOS CONTRATOS
LIQ U oADOS

A continuacion se presenta la Dra. Janeth Borda Duran, Coordinadora Grupo Asuntos Legales
de la DIGSA quien nos hablara de los tramites de tutela vigencia 2017 — 2018, por prestacion
de servicios, en el afio 2017 se presentaron 4.279 en total de las cuales las principales causas
fueron por prestacion de servicios de salud, por medicamentos y por servicios médicos
derivados de juntas medicas del personal que sale de la asignacién de retiro, en el 2018 se
presentaron en total 4.966 por las mismas tres causales las cuales se dieron en el afio 2017
entre el comparativo de la afio 2017-2018.

A continuacion, se presenta Atencion al Usuario cargo de la Dra. Ana Cecilia Téllez Mora, la
cual presenta el comportamiento de las peticiones queja y reclamos y solicitudes que son
interpuestas por los usuarios a través de los diferentes canales, como se visualiza a
continuacion.

COMPARATIVO PQRS SSFM 2017-2018 iy bITORSS
52563
sy SBOZS
— 44485
43429
- 539 7860 7209
+?2% |+2% %| |+432%|| 130 %
m 2017 2018
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COMPARATIVO PRINCIPALES CAUSALES DE RECLAMOS
2017-2018

-5%

4441 m 2017 2018

4060

44%

22B4
Ti%
-113%
1133 2%
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DEMORA EN LA ENTR FALTA DE ITAS DE FALTA DE CITas, il TH FALTA DE CITAS DEMORA CON LA CONTRATACION DE
MEDICAMENTOS MEDICINA EEPECIALIZADA PARA LATOMA DE IMAGENES  ELEMIENTOS E INSUMOS (LENTES, MEDICINA GENERAL L RED EXTERKA
DIAGHASTICAS (A%, TACANMY  MONTURAS, MULETAS, TIRLLAS,
COGEND, ENTRE DTROS]

Donde la demora por entrega de medicamentos tiene la mayor reiteracion de las causas
estudiadas, a pesar de que disminuy6 5% desde el 2017, en cambio la inconformidad por la
falta de oportunidad de citas medicina especializada aumenta 44%. Seguidamente presenta el
comparativo del indice de satisfaccion, explicando a detalle la metodologia y ficha tenga con
los siguientes resultados.

COMPARATIVO INDICE DE SATISFACCION AL USUARIO e
2017-2018 @&m

INDICE DE SATISFACCION AL USUARIO DEL SSFM

VIGENCIA

SSFM 68.20%

EJERCITO 67.30%

ARMADA DE
COLOMBIA 73%

FUERZA AEREA

Fuente: Informes Encuestas de Satisfaccion Vigencias 2017-2018

Continua el Dr. German Guillermo Sandoval Coordinador Grupo de sistemas de gestion de la
DIGSA, presentando los indicadores de oportunidad y seguimiento a las acciones de mejora,
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hablando también de la corresponsabilidad del usuario, pues existe un indicador que es bien
importante que genera unos gastos y unos costos que se deben estar mejorando, y es el de las
inasistencias de citas médicas, citas no cumplidas, las canceladas como lo muestra la gréfica

INASISTENCIAS A LAS CITAS MEDICAS 2018 !‘&iﬁﬁﬂg
ook 83,26% 20,39%
mome 5,425 73,05% 74,505
oo
oo
moo = Curmciica
= e e
opok T Cam=imia
;oo
oo 1 2_.13'!‘& . o1% 0,84% 4_.:3:;%
— BT
LT ' !
= L sy
CMAS CUMPLIDAS Y - — = ——
I OFSATADAS MO CUMPLIDAS CANCELADAS DAL
:L,:LIZIJ,NI.I T4.50% 209,37?' 14 173 LBT,EI-‘B?'I 11 33% 1477705

Fuerrte de informacion: sisterna de informaciin  SALWDSIS- Ares estadistics DESSA.

Para la DIGSA como asegurador, son formuladas acciones de mejora que tienen que ver en
cinco aspectos:

1. Desarrollo de instrumentos para implementar el nuevo modelo de atencion, 2. fortalecimiento
para la atencién primaria en salud, evaluacién y seguimiento al proceso de agendamiento, 3.
reorganizacion e implementacion de redes integradas y 4. RIAS promocién- mantenimiento y
materno perinatal, 5. Prestadores quienes son la direccion de sanidad y los establecimientos
para nuestros usuarios en el cumplimiento de las jornadas laborales, manejo de agendas
abiertas, el manejo de apoyo de jornadas medico especialistas, y seguimiento y evaluacion de
los ausentismos, igualmente la continuidad en la politica del buen trato y humanizacion del
servicio.

Y finalmente desde la Direccién General Sistema de Informacién SALUD.SIS a cargo del Sefior
Coronel Abner Restrepo Jiménez Subdirector Técnico y de Gestidn de la Direccion General de
Sanidad Militar, informa que desde el inicio del 2014 se han invertido $59.005.500.00, como a
continuacion se puede ver el resumen presupuesto total por componentes,
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EJECUCION CONVENIOS POR COMPONENTES LB
RESUMEN PRESUPUESTO TOTAL POR COMPONENTES
 —
$80. J
i N =
$30.000.000.000 00

$20.000.000.000 00
$10.000.000.000 00

& )

TOTALS

59.005.500.000
m Soporte Técnico Funcional $2.370.000.000,00

m Segurdad Informacion $760.000.000,00
Infraestructura Tecnologica $15.107.000.000,00

= Gegtion del Cambio $996.000.000,00
® Implementacion $3.100.000.000,00
@ Desarrollo de Software $36.672.500.000,00

Con esta ayuda podemos observar que desde la segunda fase fue donde se hizo esta inversion,
seguido a esto la seguridad viene adelantando el comando conjunto cibernético, en
infraestructura tecnoldgica, en gestién del cambio que va de la mano con la implementacién y
estos dos puntos son importantes porque es dar a conocer las bondades del sistema a nivel
nacional. En el desarrollo del software se han invertido en estos cuatro afios 36.672.500.000.
En los médulos desarrollados y para esta rendicion podemos decir que estos dos Ultimos que
se desarrollaron fue costos y estados de cuentas y auditorias de cuentas médicas, que en estos
momentos se estan recibiendo por parte de la DIGSA, a continuacién, los mddulos
desarrollados:

MODULOS DESARROLLADOS 2014 - 2018 NS 1T
FASE | FASE I FASE IlI
[ 2014 (3) S 5.000.000.000 ] [ 2015(11) $13.680.000.000 ] l 2016 (4} S 8.877.300.000

2018 (2} $ 4.832.000.000 ]

=]
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En implementacion nos ensefia cuanto nos falta por implementar en la cobertura de los
Establecimientos de Salud, los totales y los implementados, lo que han hecho en el momento
es parar el desarrollo para estabilizar el Sistema para reformular los proyectos de acuerdo a lo
gue se las ha impuesto en el CREI los cuales quedan pendientes para el 2020 — 2022.

En la identificacién de casos de afiliacion multiple sobre todo donde llegan los contingentes
grandes en el ejército, en la armada, donde podemos ver que en el sistema subsidiado se han
realizado dobles afiliaciones en 67.349 usuarios y en el nivel contributivo 26.803 para un total
de 91.468 de los casos de afiliacion mdultiple que se han podido depurar. En la afiliacion y
validacion de derechos tenemos un total de 4.467.810 en actualizaciones de datos con esta
actualizacién de datos nos da para depurar los datos, esto es importante porque con esta base
de datos se cruza semanalmente con el ADRES con esto nos da a nosotros estas multi
afiliaciones, evitando sobrecostos.

Los tramites que se pueden hacer en linea y que siguen activos es solicitar certificados, citas
médicas y también se puede solicitar el carné por pérdida y envio por correo.

Seguidamente los sefiores Directores de Sanidad Militar, rinden cuentas a la ciudadania asi; el
Sefior Brigadier General Marco Vinicio Mayorga Nifio Director de Sanidad Ejercito, quien
expone a detalle todo lo relacionado con la plataforma estratégica, gestion en salud, salud
operacional, proyectos, servicio al ciudadano y gestiébn administrativa y financiera, en cuanto a
servicios de salud, se presentaron consultas por areas RIPS morbilidad red interna en al afio
2018 las siguientes cantidades:

_—_.——__--—---—m DTS €N DO M DEMES COTR A TR AL

CONSULTAS POR AREAS RIPS MORBILIDAD RED INTERNA ANO 2018

1°'279.659

1'015.138
422.815

4g1.169

MEDICINA MEDICINA opontToLocia oponToLocia OTRAS PROCEDIMIENTOS
ESPECIALIZADA GENERAL ESPECIALZADA GENERAL PRO FESIO NES

Atenciones
en salud

= . IR 2 BEICK

Hay que tener en cuenta que la DISAN Ejercito tiene aproximadamente 458 mil adscritos los
cuales reciben atencion de cualquier nivel, de los cuales 148 establecimientos de Sanidad en
el territorio nacional, quiere decir que en el 2018 se hicieron 3.710.408 atenciones de salud de
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las cuales el 13% corresponden a medicina especializada, mirando lo relacionado podemos
centrar que hubo un énfasis en la atencidén prenatal y nifios de cero a cinco afios, de seis a
once afos y mayores de 60 afios, son los que reciben mayor inversién para su continuidad.

En cuanto a cumplimiento de las citas las inasistencias, tienen un costo alto y la pérdida de
tiempo de los médicos para el sistema, se ha trabajado incesantemente en la promocién y
mantenimiento de la salud, las madres gestantes son un punto importante para el sistema de
salud por que se encarece el sistema cuando no se atiende a los usuarios a tiempo.

Esto nos da una posibilidad de mejorar y de tener mejores indices de salud para la poblacién
beneficiaria cuando se mira algin caso en especifico como el retardo de una cita, o el retardo
de una dispensacién de un medicamento y se mira en forma individual es importante porque es
un usuario afectado, pero cuando manejamos el monto general el beneficio a la poblacion esta
representado en las campafias de prevencion. En cuanto al plan de promocién y mantenimiento
de la salud encontramos la consulta por primera vez o control por medicina de enfermeria,
medicién de hemoglobina en mujeres y los talleres educativos, cobertura en salud oral esto nos
representa el compromiso en los establecimientos de sanidad militar en la prevencion. En
cuanto a salud mental lo que nos aqueja durante el nivel de suicidios se aument6 a nivel
nacional, los suicidios en la fuerza también estdn aumentados hay una intervencién para poder
llegar a ese grupo humano que es tan importante, no solamente se estan presentando en
soldados regulares sino también en suicidios de beneficiarios, en cuanto a las jornadas de
prétesis y de amputados, se han realizado jornadas, se han atendido 541 pacientes durante la
Gltima jornada.

La Direccion de Sanidad del Ejercito tiene un centro de investigaciones, tiene un grupo cientifico
qgue ha producido teoria y practica para ser avalada y refrendada representado en la
disminucion del tiempo en la atencion de la leishmaniosis en el reemplazo de los medicamentos,
ya hay una prueba piloto que se estd adelantando en el Centro de Leishmaniosis de Bonza y
sobre todo en el Centro de Leishmaniosis de Medellin.

Continua el sefior Mayor General hablando todo lo relacionado al tema presupuestal, En la
gestion administrativa y financiera se realizaron 4.496 contratos, se distribuy6 los recursos por
un valor de 322.154 millones de pesos con una ejecucion presupuestal del 100%, se esta
trabajando en la convocatoria para médicos generales y en esto se hace un llamado de atencién
a las vocaciones para que nos aporten enfermeras jefes y médicos de todo nivel para que hagan
parte de nuestro sistema.

En cuanto al servicio de atenciéon al ciudadano se realizaron 37 reuniones con las veedurias,
11 con asociaciones de usuarios, 40 con usuarios con el fin de escucharlos para que de esta
manera conjunta lleguemos a soluciones, destaco de este afio veedurias que son pequefias
pero que son la pauta porque son propositivas ayudan la gestion como fue la de pamplona, y
la de Neiva, se esté trabajando en equipo y esto hace parte de la solucion y no del problema
estas son las dos veeduria de gestion durante este afio.

A continuacion la Sefiora Capitan de Navio Giovanna Bresciani Otero Directora Sanidad Naval,
para la Direccion de Sanidad es un orgullo contar con una certificacion que permite mantener
unos procesos de forma organizada a nivel nacional con la norma ISSO-9000 es la direccion
gue cuenta con nuestra certificacion de la manera individual y exclusiva en los procesos de
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sanidad, ya se llevan 15 afios y esto nos ha permitido mantener una organizacion, desde el
2011 se tiene la regionalizacion la cual contamos con tres regionales, las cuales tienen una
independencia administrativa lo que hoy el marco normativo nos manda que son unas
UGESAS las unidades gestoras administrativas, ellas estdn ubicadas en la costa norte en el
pacifico y en el centro y la Escuela Naval de Barranquilla contiene su independencia
administrativa teniendo en cuenta la oferta asistencial que la region, por otro lado, la
organizacion a nivel de las redes integradas y las redes intersectoriales para poder tener una
mayor cobertura a nivel asistencial. Llevando en consecuencia el nuevo modelo de atencion la
Direccién de sanidad se implementa un proceso llamandolo Atlas de la salud, desde la
ubicacion de los establecimientos con su red externa, costos, sus usuarios y patologias lo cual
nos permite establecer un instrumento el cual nos lleva al andlisis de la enfermedad. De esta
sali6é la Cartilla PAIS esta nos permite a nosotros poder identificar de manera detalla la
caracterizacion de la poblacion con una identificacion epidemiolégica para poder hacer la
gestion presupuestal de una manera mas adecuada sin poder interferir los atenuantes que
tenemos establecidos para la distribucién presupuestal, esto va totalmente alineado al nuevo
modelo de atencion el cual nos permite gestionar el riesgo en la salud y nos ayuda a tener una
organizacion en la prestacion de los servicios..

Los indicadores en cuanto a la oportunidad estan un poco elevados de acuerdo a las metas
establecidas, aunque hay algo que nos preocupa la inasistencia por falta de los usuarios y la
ayuda para la cancelacion de una manera oportuna, €so nos representa un costo y que nos
afecta el indicador de oportunidad siendo mas facil el acceso a la cita y en un tiempo adecuado.

En relaciéon a los contratos como lo han venido manifestados las diferentes presentaciones
desde la Direccion de Sanidad todo se mantiene a nivel del SECOP que es una de las
herramientas que se encarga de tener al dia el estado de la contratacion. El impacto econémico
es de gran importancia dar a conocer sobre los procesos contra actuales que la Direccion de
Sanidad Armada ha llevado a cabo son diferentes estrategias que se han llevado a cabo
durante los diferentes afios una economia. En cuanto a las apropiaciones por tipo de gasto
podemos visualizar a continuacion en la grafica que en 2018 llevamos al 100% el presupuesto
asignado para la Direccién de Sanidad:
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APROPIACIONES POR TIPO DE GASTO 2018 Vs 2019

GASTOS DE PERSOHMAL BVERSIOH GASTOS DE FUNDIOHAVEENTD

ADCRALO ERECUTADO I Y ARCRADO ERECUTADO I % I ABCRACO I ERCuUTADO %
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En el fortalecimiento que se ha tenido desde el 2004 cuando se inici6 con el sistema de gestion
de calidad es generar una cultura de crecimiento en cuanto al procesamiento del deber ser, del
deber hacer para poder tener resultados. Y como acciones que se llevaron en desarrollo que
permanecen basandonos en este proceso de mejoramiento continuo cuando hablamos de las
brigadas de salud son planeadas de acuerdo a los establecimientos levantadas en el atlas, las
cartillas reconstruyendo Pais, llevando de acuerdo al comportamiento epidemioldgico y de la
enfermedad determinada en cada establecimiento, donde el afio pasado se realizaron 25
brigadas medica- quirurgicas, el proceso de auditoria centralizado donde nos permite evidenciar
un acumulado del 2014 a la fecha de una glosa del 4.1%, lo cual nos genera una tranquilidad
gue nos esta afianzando el adecuado manejo de recepcién donde factura y verifica los servicios
prestados vs lo capturado. Y con un proceso autorizador descentralizado, es de gran interés
por que se puede evidenciar que cuando se remite podemos re direccionar hasta la red propia
generando una mayor capacidad resolutiva y de esta manera concientizando al usuario en el
uso de los establecimientos de sanidad, y siguiendo con una caracterizacion de la poblacion lo
gue nos permite implementar de mejor manera el nuevo modelo de atencion.

Y finalmente continua la Sefiora Coronel Lina Maria Mateus Barbosa Jefe de Salud De La
Fuerza Aérea Colombiana, la estructura actual de la Jefatura de Salud de la FAC, tiene dos
estructuras importantes que son las que ayudan a mantener los lineamientos especificos y
hacer los seguimientos necesarios a los ESM de toda la FAC con base de los lineamientos de
la DIGSA de alli se desprenden todas las actividades y todos los procedimientos que se realizan
desde la jefatura para la vigencia del 2018 de la FAC tenian asignados 47.140 usuarios como
se muestra en la siguiente grafica y es importante resaltar donde se encuentran resaltados en
la zona central de pais,
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Se debe tener esta capacidad resolutiva y se debe tener esta capacidad de atencién como
consecuencia una limitada una oferta en la red externa existente en este sector del pais tanto
de nivel 2 como de nivel 3y 4 de complejidad. Con el grupo epidemioldgico y con la alianza del
Hospital Militar se ha venido trabajando la identificacion de los grupos hectarios y se ha logrado
identificar que el 22% de los pacientes de la FAC o de los usuarios tienen mas de 60 afios de
edad, se tiene que tener en cuenta que los pacientes mayores padecen enfermedades crénicas
pero a su vez siendo controladas tiene una muy buena calidad de vida la cual tenemos que
proteger y mantener eso genera un aumento en la cantidad de consultas y una mayor tasa de
hospitalizacion en niveles de 4 nivel como el del Hospital Militar o red externa en otras ciudades
a nivel del pais, sin embargo con el fin de mantener la calidad tenemos la ayuda de la auditoria
de concurrencia no solo a nivel central sino a nivel de todo el pais, con el fin de vigilar y trabajar
de manera conjunta con la red externa a la poblacion y hacerle pertinencia en las atenciones
garantizando la calidad de atenciones que se le da al usuario. La jefatura de salud oferto
222.409 consultas las cuales se observa una cantidad que no son nada despreciables tanto en
medicina general como en medicina especializada y odontologia en ellas se invierte el 20% del
total de la proporcién que se nos genera. Se vino realizando una cantidad de atenciones
dirigidas hacia el cuidado de la salud, hacia la prevencion de la enfermedad, de la educacién
sexual y reproductiva, programa de vacunacion, la educacién de salud general desde la infancia
hasta la vejez como esta ordenado por el ministerio de salud, y también recalcamos la
enfermedad de salud mental.

Con el soporte de todas estas actividades que se han venido realizdndose puede observar que
la apropiacion total para la vigencia del 2018 fue de 21,220 millones de pesos la cual tuvo una
reduccion aproximada de 345 millones respecto al afio anterior lo que logramos adjudicar
contratos por un equivalente de un 99.82% que eso equivale a 21.183 millones del presupuesto
asignado de este valor se logr6 obligar por bienes y servicios a satisfaccion de los usuarios
gue equivalen al 98.13%y se efectuaron pagos por un valor de 20.116 millones de pesos
demostrando gue se aplicé con eficiencia las obligaciones adquiridas por los proveedores, en
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esta grafica se puede observar la distribucion que se realiz6 de manera interna se hizo a los
recursos asignados ,

DISTRIBUCION PRESUPUESTO (0]
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Esto es para poder dar un soporte de nivel 2 y nivel 3 de todas las unidades que estan alrededor
de la suscripcién de Bogota, adicionalmente se puede anotar que esta estrategia con el fin de
garantizar economia de escala y disminuir el desgaste administrativo, también se hicieron
procesos centralizados a nivel nacional que son para cubrir insumos odontoldgicos, material
clinico, imageniologia

En gestidon de recursos gracias al apoyo de la FAC logramos realizar 19 brigadas. Terminando
ya con los expositores, se da paso a un receso para el analisis de inquietudes y preguntas
presentadas por los interesados las cuales se responderan por orden de tema para su
respuesta.

4. Relacion de Autoridades, grupos u organizaciones asistentes

La relacion de los asistentes a la Audiencia Publica de Rendicion de cuentas se encuentra
plasmada en las listas de asistencia, donde se observa el registro de 103 personas asistentes
al evento, (ver anexo 3) entre ellos representantes del Ministerio de Defensa Nacional,
Direccion General de Sanidad, miembro del Concejo Directivo del Hospital Militar Central,
Supersalud, Directores de Sanidad, colaboradores y usuarios.

5- Respuestas y aclaraciones que se publicaron como consecuencia de las inquietudes

La Direccion General de Sanidad Militar, conto con un STAND de Atencién al Usuario tanto de
la DIGSA como de las tres Fuerzas, con el objetivo de atender los requerimientos y/o temas de
interés particular o temas personales que tuvieran los asistentes.

“Un equipo humano al servicio de la salud”
Avenida Calle 26 No 69 — 76 Centro Empresarial Elemento Torre Tierra Piso 4 PBX. 3238555
www.sanidadfuerzasmilitares.mil.co


http://www.sanidadfuerzasmilitares.mil.co/

Acta No 2732 MDN-COGFM-JEMCO-DIGSA 2.25 Pagina 28 de 50

Siguiente a las presentaciones, se brindé un espacio para resolver las preguntas realizadas
antes y durante la rendicién, de media hora, que fueron enviadas a través de las redes sociales
y pagina web y las realizadas durante el desarrollo de la Audiencia. Asi: .
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1 La Sra. Mariela Fernandez de la ciudad de Cali pregunta a través de la pag. web.

¢ Porque si yo estoy afiliada como beneficiaria de mi hijo en salud y él tiene un hijo y lo afilia me
tiene que desafiliar a mi y si quiere tener a los dos debe pagar anualmente una cuota tan alta
gue casi llega a ser un sueldo completo?

El sefior Mayor General Javier Alonso Diaz Gémez Director General De Sanidad Militar, da
respuesta de acuerdo al decreto ley 1795 de septiembre del 2000 se contempla que quienes
tienen derecho a ser afiliados como beneficiarios al sistema de salud de las Fuerzas Militares
son el conyugue compafiera o compafiero permanente los hijos menores de 18 afios o hasta
menores de 25 afios que estén estudiando e hijos mayores de 18 afios con invalides absoluta
o a falta de conyugue e hijos la cobertura podra extenderse hasta los padres que dependan
economicamente del titular por otra parte, el acuerdo 049 expedido por el consejo de las fuerzas
militares y policia en el 2008, el cual estipula que los cotizantes dependientes en caso de que
el titular tenga hijos aplica para el régimen general y especial se edificard con las tablas de
valor expedidas por el ministerio de hacienda de acuerdo al IPC acumulado.

2. El sefior Raul Fredy Holguin Vasquez, desde la ciudad de Arauca realiza la siguiente
pregunta a través de las redes, aca en Arauca no contamos con el servicio de especialistas en
salud y sumado a esto, con el hospital que cuenta la ciudad la atencion y los servicios son
precarios, la pregunta es la siguiente ¢ podemos contar con la colaboracion para la asignacion
de los especialistas?
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El Sefior Brigadier General Marco Vinicio Mayorga Gavifio Director de Sanidad del Ejercito
Nacional, quien responde es evidente el atraso que se tiene a nivel nacional no solamente en
la Sanidad Militar, si no en la Sanidad del pais, se muestra en el nivel de atencién que hay en
los territorios totalmente atrasados en cuanto a los servicios de sanidad, en Arauca en este
momento el Jefe del Dispensario esta realizando un andlisis estadistico de las recurrencias de
las especialidades con el fin de apoyar esa region con jornadas de especialistas.

3. Carolina Pinilla desde la ciudad de Bogotd, realiza la siguiente pregunta mediante redes
sociales lo siguiente, basado en el comportamiento de las enfermedades durante el afio anterior
guiere saber ¢cdmo se proyecta la atencién de salud en los usuarios en los diferentes niveles
de atencion buscando economia y un buen resultado en la atencion en salud?

La Capitan de Navio Giovanna Bresciani Otero Directora de Sanidad Naval, da respuesta las
Direcciones de Sanidad de las diferentes fuerzas , a través de los lineamientos de la Direccion
General de Sanidad Militar estan trabajando en el nuevo modelo de atencién, el cual nos va a
poder permitir generar una practica adecuada segun la planeacion basada en la identificaciéon
epidemioldgica de cada uno de los establecimientos, el reconocimiento del comportamiento de
la enfermedad y la individualizacién de cada uno de los pacientes para poder realizar lo
siguiente : 1. La programacion de las brigadas de salud, 2. El traslado del personal de acuerdo
a los equipos interdisciplinarios, para poder generar una buena cobertura frente a la ausencia
o las debilidades que se tengan frente a los servicios de salud, todo esto se basa dentro del
nuevo proceso o la nueva forma de ver la salud, para que dentro de un nuevo modelo se pueda
eliminar ese concepto asistencialista y convertirlo en una educacion del usuario, en el
autocuidado, el seguimiento y el control del paciente y por ende trabajar conjuntamente los dos
actores dentro de este escenario salud.

4. Dany Copera realiza la siguiente pregunta la cual hace por medio de las redes sociales desde
la Ciudad de Bogota ¢Cuantos médicos generales contrataron en los establecimientos de
Sanidad Militar?

La Coronel Medico Lina Maria Mateus Barbosa, Jefe Salud Fuerza Aérea Colombiana contesta
a la pregunta en la Fuerza Aérea Colombiana actualmente son 88 Médicos Generales de los
cuales 64 estan laborando en los Establecimientos de Sanidad, sin embargo mas alla de la
pregunta de cuantos son, es realmente que hacen los médicos generales, en lo que se esta
tratando de visualizar y demostrar a la audiencia y también de acuerdo a los lineamientos de la
Ley Estatutaria De Salud y de la Direccién General de Sanidad, de acuerdo a lo dicho por la
Sra. Capitan Giovanna Bresciani de la Armada, cual es la importancia del médico general, la
cual se va a tratar de volver a mantener, ya que la gente tiende a pensar que el médico general
no es resolutivo y no sirve, que solamente las especialidades son las que resuelven todos los
problemas, lo cual no es cierto, el nuevo modelo de atencién integral en salud tiende en hacer
entender a toda la ciudadania colombiana que la via mejor de acceso a los servicios de salud
es a través del médico general, es obvio que se necesita las especialidades médicas, también
se tiene que ser resolutivos desde el punto de vista de la medicina general, la idea es crear
conciencia de que el médico general es el que mas nos apoya y al que mejor remuneracion se
debe darle y el mejor empoderamiento para el con el fin de fortalecer la prevencion de la
enfermedad y el cuidado de la salud.
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En este momento se responderan las preguntas seleccionadas previamente las cuales fueron
elaboradas por los asistentes a esta rendicién de cuentas.

5- Pregunta realizada por Angie Pérez, ¢Cudles son las estrategias a corto mediano y largo
plazo para cubrir el déficit que tiene el subsistema teniendo en cuenta que las aplicadas hasta
el momento no han obtenido el resultado esperado?

El sefior Mayor General Javier Alonso Diaz Gomez Director General De Sanidad, da respuesta
es un tema el cual desde el afio pasado se viene trabajando desde la Direccion General de
Sanidad, con cada una de las DISANES, se viene realizando una actividad gradual constante
y permanente, mediante el modelo integral en salud, el cual este afio se esta organizando un
plan piloto en la ciudad de Bogota con el fin de mejorar la red interna para que nuestros usuarios
accedan a nuestros establecimientos de Sanidad Militar y asi mejorar también la red externa
en el Hospital Militar y en las diferentes entidades hospitalarias en Bogotd, para esto tener unas
mejores estadisticas, al tener estas estadisticas se va a ser mas resolutivos vamos y se mejora
la atencion en cada uno de los establecimientos de sanidad, lo cual esta en cada uno de los
establecimientos de sanidad dar de una forma mas humanizada la atencién y mostrar todo
nuestro portafolio en la red primaria y lograr una mejor economia en todo nuestro sistema de
salud.

6- Pregunta realizada por el Sefior Hernando Lépez, ¢ En el departamento de Boyaca donde
sanidad militar presta los servicios a los usuarios y beneficiarios tienen los mismos servicios de
salud que en Bogota?

El Sefor Brigadier General Marco Vinicio Mayorga Nifio da respuesta a la pregunta el
departamento de Boyaca ha tenido un tratamiento especial, en el cual se han hecho varias
reuniones con los usuarios y los veedores, donde ellos han presentado unas iniciativas, como
lo es la construccion de un Hospital y varias opiniones mas que en forma comin hemos
intentado poner en practica, Boyaca tiene una capacidad media alta de soluciéon y de
complejidad de tratamientos eventual mente el departamento cuando no puede cubrir se remite
a Bogot4, en donde los usuarios en ningln momento pierden el servicio, de igual forma se
recibian quejas por la remision a Bogota, donde evidenciamos la situacion de la red externa del
departamento y si a su vez no la puede asumir lo hard la de Bogotd, integralmente para
garantizar el servicio a los usuarios.

7- Pregunta ¢,Por qué la Direccién de Sanidad Militar no cumple con jurisprudencia que aplica
a la salud en las fuerzas militares?

Da respuesta, El sefior Mayor General Javier Alonso Diaz Gomez Director General De Sanidad,
la Direccion si cumple con la jurisprudencia constantemente, los jueces y magistrados nos dan
ordenes a la prestacion del servicio en los diferentes establecimientos de sanidad y en forma
permanente se cumple inmediatamente, hay ordenes que llegan para hacer cumplimiento de
dos horas la cual es una prioridad darle ese cumplimiento, como también se reciben unas dentro
del tiempo de 5 horas, no es facil pero inmediatamente se esta notificando y en un 100% se
estd cumpliendo con todas las 6rdenes que se nos implica la parte de la jurisprudencia,
cumpliendo bajo el marco de la normatividad para el régimen especial que nos acata.
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8- Pregunta la cual realiza El Sargento Primero Alberto Pereira, Veedor de Salud aqui se
encuentran dos preguntas, 1. ¢ Se requiere nombrar dos o tres funcionarios en la Farmacia del
Canton Norte para evitar que el paciente tenga que esperar la entrega de medicamentos? 2.
¢ Se requiere apoyo médico familiarista en el Canton Norte ya que actualmente solo cuenta con
una Doctora?

Teniente Coronel Diana Patricia Cuellar Salinas, responde actualmente el operador Audifarma
Medex dentro de la parte contractual que quedo establecida solo tenia un quimico, un regente
y dos auxiliares de farmacia, sin embargo esa farmacia es de 24 horas, personal que no alcanza
de acuerdo a lo que contractualmente se exigid en los pliegos para dar cumplimiento, donde
Audifarma ha puesto unos supernumerarios para cubrir sobre todo las horas de la noche en las
cuales se tiene atencion prioritaria, donde se da claridad respecto a que en la nueva
estructuracion de proceso de medicamentos se asegura a que se incrementara el volumen de
atencion en las farmacias con mayor niumero de auxiliares, ese proceso ya inicia en esta
vigencia lo cual se ira a incrementar a 10 funcionaros en la farmacia, con el mensajero ademas
gue en este proceso también se contemplaron que el usuario pueda tener algunas farmacias
externas, para que no sea solo en esta farmacia, si no que pueda tener una red mas amplia
para que pueda ser mucho mejor atendido, que tenga un digiturno que se pueda medir el tiempo
en las ventanillas, ya que actualmente en este contrato no se encuentra contemplado, se estan
haciendo unos ajustes con todos los supervisores de las fuerzas, para orientar estas
debilidades que se tuvieron en este presente contrato para fortalecer y que se pueda prestar
un mejor servicio en cada uno de los establecimientos de Sanidad Militar a través de ese
operador logistico.

La segunda respuesta es dada por El Sefior Brigadier General Marco Vinicio Mayorga Nifio, en
cuanto al médico familiarista ,encontramos que es una especialidad nueva, la cual en este
momento la oferta de profesionales es corta hay tres profesionales que se estan formando en
este momento en el Hospital Militar de igual forma tenemos la disposicién para ir ampliando el
servicio, esto es gradual es una disciplina nueva y una disciplina que viene a aliviar los
problemas de la prevencion y problemas que pueden mejorar ahorro en costos y mejoria en el
servicio pero es gradual la implementacion de este tipo de profesion.

9- Pregunta el sefior Cesar Riafno, ‘¢ Por qué no se le ha autorizado cirugia de cataratas al
SP(RA) Crisanto Riafio Herrera a pesar de tener orden urgente de octubre de 2018 y nunca
antes haber requerido alguna cirugia desde su ingreso al Sistema de Salud de Fuerzas Militares
en febrero de 19607 Se emite respuesta por parte del sefior CT Juan Andres Acevedo Fontecha
Jefe del Establecimiento de Santa Marta, donde mediante oficio 0240 del 10 de abril de 2019
dirigido al mismo usuario, le solicitan presentarse de manera urgente en el area de referencia
del Establecimiento, para que solicite la orden de servicio por la especialidad de Oftalmologia,
toda vez que le fue asignada cita para el dia 24 de Abril de 2019 a las 3:30 pm en la Clinica
Carriazo de la Ciudad de Barranquilla. Se realiza trazabilidad y el usuario asistio a la cita médica
asignada para continuar con su procedimiento de acuerdo al dictamen médico.

Las otras intervenciones que fueron interpuestas por los usuarios se les dio el trAmite desde la
oficina de atencion al usuario, enviando al competente para su respuesta. Atencién al usuario
realiza correspondiente trazabilidad. .
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ANEXOS
Anexo 1 CONSTANCIA DE CONVOCATORIA'Y ANEXO 2 - FORMA COMO SE GARANTIZO

LA PARTICIPACION DE LA CIUDADANIA

Se disefiaron diferentes piezas graficas y banner para ser difundida en las paginas web del
Subsistema de Salud, asi como en redes sociales del Sector Defensa y correo electrénico de
Comando General de las Fuerzas Militares. Para complementar la sinergia que se difundié
antes y durante la Rendicion de Cuentas se elaboraron 7 videos institucionales dando a conocer
los aspectos mas importantes de la gestion de Sanidad Militar en la vigencia 2018, cumpliendo
con la transparencia y accesibilidad a la informacion:

Direccidn Bm;raﬁmd‘;ma:

© Parscipe de s Audoncia PUics o peéeimo 11 0e Abri de 2019 en el
‘DRI (Direccion Centro de Rehabilacion Inclusivaj, Cafle 21 No
4440 en Bogosd, & pardr de las D800 am

® Parscipe en o foro de partopaciin &n nuestr pAgna vieb, e & ink.
Rercicidn oe Cuentas | Pregurtas

s

© Envie sus preguntas hasts ef 9 de Al por ruesiras recies socales
oon NERY O por cored elechinico
Lsusno@sandodizer il mi.co

. . Participe en la Rendicidn de Cuentas de la
Direccidn General de Sanidad Militar

@ Participe de la Audiencia Piblica el proximo 11 de
Abril de 2019 en el DCRI (Direccién Centro de
Rehabilitacion Inclusiva), Calle 21 No. 44-40 en
Bogota, a partir de las 08:00 am

®
Participe en el foro de participacion en nuestra pagina
web, en el link, Rendicion de Cuentas / Preguntas '

» Envie sus preguntas hasta el 8 de Abni por nuestras
redes sociales con
#RendicionDeCuentasSanidadMilitar
0 por correo electronico
atencion usuario@sanidadfuerzasmilitares.mil.co
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AUDIENCIA PUBLICA

RENDICION ' E,,%,,Eﬁ
DE CUENTAS = reNoiciow

Dwreccion General de Sanidad Miltar invita a DE CUENTAS
todos loa usuanos a nivel nacional, para que ~ iy
particigen o 'a Audiencia Publica de Rencicidn de  Samidad Militar
Cuentas que s¢ llevard a cabo el précame 11 de Abril

da 2018 en e DCR! (Direccin Cento da

Rehabilitacién Inclusiva), Calle 21 No. 44-40 en quME zmﬂ
Bogota. a partir de las 0800 am

RENDICION DE CUENTAS
Sanidad Militar

Vigencia 2018

J— 1
|

& 11V \

Mayor General . JAVIER ALONSO DIAZ GOMEZ
DIRECTOR GENERAL DE SANIDAD MI

1. Se realiz6 un proceso de divulgacion de la Rendicion de Cuentas desde un mes antes,
asi como una difusion constante durante y finalmente después de la Audiencia Publica
con publicacion en més de 13 medios nacionales:
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PROCESO DE DIVULGACION m

« Publicacion en pAgina web wuww sarsdadfusrzarmititares mil co
= Invitacion por grupes de interds,
« Difusidn por redes soclales en Twittar y Facebook de DIGSA, Disanes y Jefaturs de
ANTES | s
| =~ Grabacién PBX.
- Publicacien pantall de COGFM.
- Publicacién on M8 N

- Entrega de formato de proguntas
— - Intrega de encuesta de evaluacion
B . DURANTE - Fresentacan del informe de gestion vigencia 2010
L ~ « Trarmasion en vive
o .‘ - - Dfuzion por redes sociales
.
.

.. oe ‘ - ingreso de asntentes
- ‘.

Intervencion de lot avistentss

quirce (15) dln hibiles despuirs de 1a realizacion de la mivma.

\ Publicacion de Acta sobre o indoeme de Aodiencia Pablica de Readicion de Cusntas
DESPUES | "
f Publicacion de evaluacion de la experfencta de los cudadanos.

- ANTES DE LA AUDIENCIA PUBLICA:

e Cuda radial que fue grabacion para el PBX de la Direccién General de Sanidad Militar
y la cual fue enviada a través de los diferentes grupos de whatsapp:

CUNA RENDICION DE TUENTAS
'

o Difusion en redes sociales, paginas web y correos institucionales del Sector Defensa
del boletin de prensa elaborado antes del evento, asi como los mensajes principales y
piezas gréaficas de expectativa:
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e Publicaciébn en medios nacionales del boletin de prensa que se difundié antes de la
Audiencia Publica:

Algunos de los link de publicacion:
e http://boyaca.extra.com.co/noticias/nacional/el-subsistema-de-salud-de-las-
fuerzas-militares-rendir-cue-515400
e http://bogota.extra.com.co/noticias/nacional/el-subsistema-de-salud-de-las-
fuerzas-militares-rendir-cue-515400
e http://cali.extra.com.co/noticias/nacional/el-subsistema-de-salud-de-las-fuerzas-
militares-rendir-cue-515400
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http://casanare.extra.com.co/noticias/nacional/el-subsistema-de-salud-de-las-
fuerzas-militares-rendir-cue-515400
http://llano.extra.com.co/noticias/nacional/el-subsistema-de-salud-de-las-fuerzas-
militares-rendir-cue-515400
http://barrancabermeja.extra.com.co/noticias/nacional/el-subsistema-de-salud-de-
las-fuerzas-militares-rendir-cue-515400
http://www.cgfm.mil.co/es/blog/el-subsistema-de-salud-de-las-fuerzas-militares-
rinde-cuentas-el-proximo-11-de-abril
https://www.mindefensa.gov.co/irj/portal/Mindefensa/contenido/noticiamdn?idXml
=e04a8677-153a-3710-0f80-caa49dbf0465&date=05032019
http://diariodelcauca.com.co/noticias/nacional/el-subsistema-de-salud-de-las-
fuerzas-militares-rendir-cue-515400
http://hsbnoticias.com/noticias/nacional/el-subsistema-de-salud-de-las-fuerzas-
militares-rendir-cue-515400
http://chiguinquira.extra.com.co/noticias/nacional/el-subsistema-de-salud-de-las-
fuerzas-militares-rendir-cue-515400
https://www.ejercito.mil.co/index.php?idcategoria=458759+#

- DURANTE LA AUDIENCIA PUBLICA:

Difusion a través de las redes sociales del Sector Defensa, con la sinergia institucional
gue constaba de siete mensajes principales, piezas graficas y cinco videos
institucionales del Sefior Mayor General Javier Alonso Diaz Gomez Director General
de Sanidad Militar, logrando 123 publicaciones a través de twitter y Facebook entre la
DIGSA y las Direcciones de Sanidad Ejército, Sanidad Naval y Jefatura Salud Fuerza
Aérea.

11 Retwitteado por ti
‘ Mindefensa @ @mindsfensa - 11 abr. v
% Rendicion de Cuentas de la

Rendicion de Cuentas de la Sanidad Militar

Conozca todo acerca de la salud de las Fuerzas Militares
de Colombia Suscribase a MinDefensa Colombia:
http://bit.ly/SBENCO -—- Sigue a MinDefensa Colom...

“Un equipo humano al servicio de la salud”
Avenida Calle 26 No 69 — 76 Centro Empresarial Elemento Torre Tierra Piso 4 PBX. 3238555
www.sanidadfuerzasmilitares.mil.co


http://www.sanidadfuerzasmilitares.mil.co/
http://casanare.extra.com.co/noticias/nacional/el-subsistema-de-salud-de-las-fuerzas-militares-rendir-cue-515400
http://casanare.extra.com.co/noticias/nacional/el-subsistema-de-salud-de-las-fuerzas-militares-rendir-cue-515400
http://llano.extra.com.co/noticias/nacional/el-subsistema-de-salud-de-las-fuerzas-militares-rendir-cue-515400
http://llano.extra.com.co/noticias/nacional/el-subsistema-de-salud-de-las-fuerzas-militares-rendir-cue-515400
http://barrancabermeja.extra.com.co/noticias/nacional/el-subsistema-de-salud-de-las-fuerzas-militares-rendir-cue-515400
http://barrancabermeja.extra.com.co/noticias/nacional/el-subsistema-de-salud-de-las-fuerzas-militares-rendir-cue-515400
http://www.cgfm.mil.co/es/blog/el-subsistema-de-salud-de-las-fuerzas-militares-rinde-cuentas-el-proximo-11-de-abril
http://www.cgfm.mil.co/es/blog/el-subsistema-de-salud-de-las-fuerzas-militares-rinde-cuentas-el-proximo-11-de-abril
https://www.mindefensa.gov.co/irj/portal/Mindefensa/contenido/noticiamdn?idXml=e04a8677-153a-3710-0f80-caa49dbf0465&date=05032019
https://www.mindefensa.gov.co/irj/portal/Mindefensa/contenido/noticiamdn?idXml=e04a8677-153a-3710-0f80-caa49dbf0465&date=05032019
http://diariodelcauca.com.co/noticias/nacional/el-subsistema-de-salud-de-las-fuerzas-militares-rendir-cue-515400
http://diariodelcauca.com.co/noticias/nacional/el-subsistema-de-salud-de-las-fuerzas-militares-rendir-cue-515400
http://hsbnoticias.com/noticias/nacional/el-subsistema-de-salud-de-las-fuerzas-militares-rendir-cue-515400
http://hsbnoticias.com/noticias/nacional/el-subsistema-de-salud-de-las-fuerzas-militares-rendir-cue-515400
http://chiquinquira.extra.com.co/noticias/nacional/el-subsistema-de-salud-de-las-fuerzas-militares-rendir-cue-515400
http://chiquinquira.extra.com.co/noticias/nacional/el-subsistema-de-salud-de-las-fuerzas-militares-rendir-cue-515400
https://www.ejercito.mil.co/index.php?idcategoria=458759

Acta No 2732 MDN-COGFM-JEMCO-DIGSA 2.25 Pagina 38 de 50

Foartes v woma de Ormmee

o
Puerzas Mileaes: Co @ ¢ ol
@: 3 ' v 3 Sondicin do Tt

224 2089 al6rea v S skl D4 b Fraeais Woars s Couretas

LRECIER

RENDICION DE CUENTAS

e v\
Btk

W
Oowcchl s Sormw de Saw 2o 2 - TOAM - B '
B LR LT PR P R T ]

RENDICION -
DE CUENTAS 0

Sanidad Militar 9

Vigencia 2018

Q Mhevrin Sovrrd or Lok iat UL

Momwiw o e Ve

1

Ml Goeme A LD DAL GOML
X

R S

w P&uulrn‘unh-&avlw : Q Drwcidn Saveral de Swerbal MEtsr Sarsetent batee e
WA AR R ETOOWIE 3 b oL £y | ﬁ
Forsnl Copanet X0 data s o TEStAMOT TTARAANAN A0 AqIpo con it

£ PIEETS VTSNS G4 Co oh gue consistioron las metas

Dropuestas o8

DFuerzasiilCo para ol 2018 durante la ——
Siga en Maergargn Niaa Directer =s Sanicded de

Viva nuastra transmsion #n vivo o1

3 SIFATUNA 34 UD Fac

& Carsdad firdite

s‘ Sardeac Maew RAC R .

] conozca los servizios ofrecidos

a CN Giovanea Bresci o HalnBParvvla ¥ ouwau 3 b lislurs

A LN Giovanng Bresciani Utero on par Atencion al s o GRS HLOSTT IS UsUnriDS
Directors o2 €d

! 1 0e cuenlas vigenc

40N POr nuestras redes spcisle

Civdadann en naestra npwrlanio du le sdormacion y

b) Acompafiamiento del Ministerio de Defensa Nacional, quien hizo el cubrimiento
respectivo de la Audiencia Publica de Rendicion de Cuentas y después realiz6 y difundio
video del evento a través de su canal de youtube que cuenta con 16.862 suscriptores:
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c) Se dieron a conocer tres videos institucionales elaborados para la Rendicién de
Cuentas, sobre las redes sociales y medios con los que cuenta la DIGSA, una moneda
institucional que se utilizé en el espacio de receso y preguntas, asi como un video inicial
y final del evento donde se dio a conocer la campafia ¢ Sabe qué es DIGSA?:

AnEy e

’ @SanidadMil(o - = ' La DIGSA es la Direccion General

00 5033 MEIta, 20m00 de candcior faions
At o Mo e Delias Nacioost, 1a conl

f Directitn G2neral de Senidad Miitzr BB ' e Sy ﬁmmmm-s_amdomh'al
3 W it wn oy frese de grusocion, revenin,

= & [N rolgsEin, foopenacin y rMBHLGEN

ST & Oursoned pikarde ul Slislviema de S0l e b
’ Jrecicn Seresl de Sevided Mt . : Futrng Militarcs ¥ = bonefioanos, i come oy

] . wrnron de sandad sbaruiie 3 s onetacones
- _ N :
o) pr——"

mitees

- DESPUES DE LA AUDIENCIA PUBLICA:

a) Difusion en paginas web, correos institucionales y redes sociales del boletin de prensa
elaborado antes del evento en el Sector Defensa, asi como los mensajes principales y
piezas gréaficas de expectativa:
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b) Se publico en la pagina web un banner de rendicion junto con el link que envia al usuario
a la grabacion total de la Audiencia Puablica, en un lugar visible junto con un subsitio
especial que cumple con los lineamientos establecidos por la Superintendencia de
Salud.
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c) Publicacién en medios nacionales del boletin de prensa que se difundié antes de la
Audiencia Publica:

HSB HSB Noticias B Extra Colombia t
MG T Subsotemna de sauc de I fasres Méitames rodia cusstas » I cudpdanis £l Subsistemy de =satuc e lax fusezas Miltares nndso coentas » i3 oudadans
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El Subsistema de salud 9e 123 Muerzas Milnares nn.. Bl Subsistema ce 121ud oo Las Musrzas Mizares nn
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¢ . BO00s ¥ 8 Cudadsia, que tene ‘ ! g entre K5 servidores pubicos vy @ oudacania, que tens
oMo T 2 4 como firliiad & transparencia
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Algunos de los link de publicacion:

d) http://extra.com.co/noticias/nacional/el-subsistema-de-salud-de-las-muerzas-militares-
rindio-cuent-517689

e) http://bucaramanga.extra.com.co/noticias/nacional/el-subsistema-de-salud-de-las-
muerzas-militares-rindio-cuent-517689

f) http://bogota.extra.com.co/noticias/nacional/el-subsistema-de-salud-de-las-muerzas-
militares-rindio-cuent-517689

g) http://cali.extra.com.co/noticias/nacional/el-subsistema-de-salud-de-las-muerzas-
militares-rindio-cuent-517689

h) http:/casanare.extra.com.co/noticias/nacional/el-subsistema-de-salud-de-las-muerzas-
militares-rindio-cuent-517689

i) http://llano.extra.com.co/naoticias/nacional/el-subsistema-de-salud-de-las-muerzas-
militares-rindio-cuent-517689

J) http://chiguinquira.extra.com.co/noticias/nacional/el-subsistema-de-salud-de-las-
muerzas-militares-rindio-cuent-517689

K) http://girardot.extra.com.co/noticias/nacional/el-subsistema-de-salud-de-las-muerzas-
militares-rindio-cuent-517689

[) http://diariodelcauca.com.co/noticias/nacional/el-subsistema-de-salud-de-las-muerzas-
militares-rindio-cuent-517689

m) http://hsbnoticias.com/noticias/nacional/el-subsistema-de-salud-de-las-muerzas-
militares-rindio-cuent-517689
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2. Contoda esta estrategia comunicativa se alcanzaron y evidenciaron diferentes impactos
desde el area de comunicaciones estratégicas asi:

- Medicion Twitter y Facebook de algunas de las publicaciones con mayor nimero de
visualizaciones:

RESUMEN DE AFR 2019

Tweets mpresiones de Tweets

79 109 mil

Visitas al perfil Menciones

2.608 122

Muevos seguidores

23

Actividad del Tweet X

Impresiones 10.281

Direccion General de Sanidad Militar
#EIDato £) pronemo 11 de Alyll se levara a Interacciones totales 255
Cabo Rendcion oe Cuentas de -
D SanigadMICo. Pusden enviamos sus IR 3CCIONEs CoN &4 Conteno mulimedia L
pregunias a traned &0 Me ousta %
Alencion Lsuanc dadivsrzasmstares mi > 10
1.co, 3 13 pagina web y en redes sociages con Retwects vy
¥RendicionDeCuentas SanigadMilnar hasta Abeir o detalie 29
Abnl 09 ¢ wiler comBOEEIENLZ e
Cacs on el perfil <!
Cacs on & otqueta 7
Llegar 2 una audiencia mas amplia QEtoUesias 5
Cacs en of enlace 4

SAgUsesos !

11/04/2019 My, Conozca en queé consistieron las metas propuestas @ :
08:23 = &) de #SanidadMilitar @FuerzasMilCo para el 2018 = Organico | Pagado ki
5.026 0

11/04/2019 Rendicién de Cuentas Direccion General de 2 501 ==

SU ; @ L 5K

D8:C Sanidad - DISAN 170 =)
02/04/2019 w1 Todos somos diferentes y por ello estamos unidos = @ ; 36
1:37 & #¢ en nuestra diversidad. Cada colectivo tiene unas = Organico | Pagado 35 |

2.267 0
. jose ; . -

9?194/2019 1 sElDato‘E proximo 11 de Abny se llgvara a cabo = @ 23K 66 !
08:2 Rendicion de Cuentas de la Direccion General de 55 i

a) Transmision en vivo via streaming a través de la pagina web y cuenta de Facebook con
la conexién de 1.986 personas a nivel nacional.
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b) Publicacién de 123 publicaciones en las redes sociales de la DIGSA y las Direcciones
de Sanidad Ejército, Sanidad Naval y Jefatura Salud Fuerza Aérea con un alcance
aproximado de 42.000 visualizaciones.

c) Se logro difusidon en mas de 13 medios nacionales.

ENCUESTA RENDICION DE CUENTAS 2019

1. En general, ¢ Como califica este ejercicio de Rendicion de Cuentas de la Vigencia Fiscal 2018
de la Direccion General de Sanidad Militar?

Pl Cuenta Porcentaje

Excelente 19 38%
Muy bueno 16 32%
Bueno 15 30%
Total general 50 100%

1. En general, ¢, Como califica este ejercicio
de Rendicion de Cuentas de la Vigencia
Fiscal 2018 de la Direccion General de
Sanidad Militar?

19
38% = Excelente
= Muy bueno
= Bueno

2. ¢ Cémo califica la informacién presentada por la Direccién General de Sanidad Militar,
Direcciones de Sanidad y Jefatura Salud durante la Audiencia Publica de Rendicién de
Cuentas?

P2 Cuenta Porcentaje

Excelente 18 36%
Muy bueno 20 40%
Bueno 11 22%
Regular 1 2%
Total general 50 100%
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2. ¢ Como califica la informacién presentada por la

Direccion General de Sanidad Militar, Direcciones

de Sanidad y Jefatura Salud durante la Audiencia
PuUblica de Rendicion de Cuentas?

20
40% , 11
22% = Excelente
= Muy bueno
= Bueno
1 = Regular
2%

18
36%

3. Las respuestas emitidas a las preguntas realizadas por los usuarios fueron:

Porcentaj
P3 Cuenta e
Muy acertadas 7 14%
Acertadas 36 72%
Poco acertadas 2 4%
Ns/Nr 5 10%
Total general 50 100%

3. Las respuestas emitidas a las
preguntas realizadas gor los usuarios
fueron=®

B0t

= Muy
acertadas

= Acertadas

7
B
1(?0/ 2
0 4%
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4. ¢ A través de qué medio se enterd de la Audiencia Pablica de Rendicion de Cuentas?

P4 Cuenta Porcentaje

Linea Telefonica 1 2%
Invitacion por parte DIGSA a través de JEFSA FAC 1 2%
Alguien le Comento 2 4%
Prensa 2 4%
Redes Sociales 5 10%
P4g. Web de la Direccion General de Sanidad Militar 8 16%
Invitacion directa 31 62%
Total general 50 100%

5. Agradecemos sus recomendaciones y sugerencias sobre la Audiencia Publica de
Rendiciéon de Cuentas.

4. ¢ Através de qué medio se enter6 de la Audiencia
Pulblica de Rendicion de Cuentas?

Invitacion directa _ 62%; 31

Pag. Web de la Direccién General
de Sanidad Militar -

Redes Sociales - 10%: 5
Prensa I4%;2

Alguien le Comento I 4%; 2

Invitacién por parte DIGSA a través
de JEFSA FAC

Linea Telefénica I 2%: 1

5. Agradecemos sus recomendaciones y sugerencias sobre la Audiencia Publica de Rendicion
de Cuentas.

P5

Agradezco este espacio para presentar las inquietudes que fueron presentados en el
formulario de inquietudes

Auditorio muy pequefio

“Un equipo humano al servicio de la salud”
Avenida Calle 26 No 69 — 76 Centro Empresarial Elemento Torre Tierra Piso 4 PBX. 3238555
www.sanidadfuerzasmilitares.mil.co


http://www.sanidadfuerzasmilitares.mil.co/

Acta No 2732 MDN-COGFM-JEMCO-DIGSA 2.25 Pagina 46 de 50

Considero que debe existir una trazabilidad de la informacién desde la DIGSA,
DISANES no por separado y adicional de evidencias, por lo pronto se deben dar a
conocer las problematicas para buscar en conjunto las posibles soluciones
Considero que los informes de DIGSA y las direcciones de sanidad fueran
homogéneas y no a cada quien presente lo que a bien considere

Continuar rindiendo cuentas como ordena la ley

Durante diez afios hemos escuchado los mismos informes en rendicion de cuentas,
el sistema de salud sigue lo mismo sin mejorar.

El espacio fue muy enriquecedor, pero me gustaria que se cumpliera el horario, hay
demasiadas inquietudes. Inviten a los dispensarios

El refrigerio no fue muy bueno, es importante este tema, es importante por salud
consumir algo méas nutritivo que galletas, l6gicamente cantidades moderadas por no
ser un almuerzo, pero diferente naturaleza los alimentos

En el caso mio viaje desde la ciudad de barranquilla no vi lo relacionado con el
atlantico en su inversion asignada a la region, y todo fue general nivel macro, a nivel
Bogota. Como pueden hacer las veedurias para conocer los recursos ejecutados a
sus re

Excelente organizacion por parte de la DIGSA, y especialmente de la doctora
Katherine Montafio por su dedicacion compromiso y gestion para llevar a cabo la
rendicién de cuentas

Me gustaria que tuvieran en cuenta el personal civil que se preocupa por su
formacion profesional durante el tiempo en la institucion para que puedan ejercer sus
avances profesionales dando cuenta de su esfuerzo de superacion tanto profesional
como persona

Se deberia mostrar més al detalle los costos de realizar las acciones de salud, como
el caso de brigadas y camparfas

Se informa sobre presupuesto asignado y su ejecucion. En qué categoria se
encuentran los retirados y pensionados por su atencion deficiente y precaria

Se realice rendiciones de cuenta localizada que permitan una mayor interaccion
entre el subsistema y los usuarios

Tener en cuenta que se realicen foros, seminarios, reuniones trimestrales. A nivel
nacional con representacion de las diferente asociaciones de retirados y dejarlos a
exponer todos los problemas de salud y asistencia médica hospitalaria

Tener mas médicos generales

Un lugar mas grande con acceso a vehiculos particulares

Actividades a Realizar

Descrincién Actividad Responsable: Grado Fecha de
P Militar y/o Cargo Entrega

Seguimiento a las PQR interpuestas por los 7 Junio de

usuarios del SSFM PROGUSU 2019

“Un equipo humano al servicio de la salud”
Avenida Calle 26 No 69 — 76 Centro Empresarial Elemento Torre Tierra Piso 4 PBX. 3238555
www.sanidadfuerzasmilitares.mil.co


http://www.sanidadfuerzasmilitares.mil.co/

Acta No 2732 MDN-COGFM-JEMCO-DIGSA 2.25

Péagina 47 de 50

Convocatoria Proxima Reunion

Tema:

Audiencia PuUblica Rendicion de Cuentas
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