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Senor Jefe Tecnico (RA)

JAIRC MOSQUERA

Representante ante el Consejo Superior de Salud de las Fuerzas Militares y la Policia
Macional

Carrera 42E N° 588 Sur 44 Barric Villas del Carmen Sabanela

Sabansta- Antioquia

Asunto: Respuesta requenmientos Rendicion de Cuentas Vigencia 2019, abnil 16 de 2020

Respetuosaments, me permito enviar a la Sefor Jefe Técnico (RA) Representante ante el
Consejo Superior de Salud de las Fuerzas Militares v la Policia Nacional, las respuestas
emitidas correspondiente a las pregunias enviadas por usted para la Rendicion de
cuentas vigencia 2019 de fecha 16 de abril del afo en curso, con respecto a:

¢ El dinero, $300.000 milones, destinados a fortalecer la red de atencion del sistema de
salud militar y de pelicia, anunciados por MHCP &l dia 7 de abril, ya fue situado en las
cuentas de lis subsistemas? Cual es la distnbucion entre los subsistemas? Cudl es la
destinacion de esos recursos? Se pagard deuda externa de vigencias anteriorea? Sa
destinaran exclusivamente para atender gasios de la pandemia? Cuando se anunciara
esta distribucidn? Quien es |a autoridad que determina la aplicacion del recurso? Porgue
no se fiene contratacion de especialistas para atender segunde nivel en establecimientos
de sanidad miltar, JT RA Jairo Mosaquera?

Respuesta

En referencia a los recurses anunciados por el Ministerio de Hacienda vy Crédito Pablico,
esta Direccion General de Sanidad Militar se encuentra realzando las gestiones
pertinentes y necesanas para la consecucidn de recurses adicionales, una vez se tenga
un resultado positivo sera informado oporfunamente a las Direcciones de Sanidad de las
Fuerzas para su distribucidn y tramites correspondientes para la ejecucion de eslos
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recursos, esto de acuerdo a la destinacion y reguisitos que los entes superionas
T ra &l manejo de dichos recursos.

Grugo Ajencion al Usuario DIGSA
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Asunto: Respuesta requenmientos Rendicion de Cuentas Vigencia 2018, abnl 16 de
2020- PAGINA WEB

Respetuosamente me parmito dar respuesta a los Usuarics de acuerdo a las inguietudes
interpuestas en forma andnima, durante |a Rendicién de cuentas vigencia 2018, con
respecto a;

1) &i bien la rendicion de cuenias es ung exprezion de conlrol social gue
comprende acciones de pelicion de nformacidn y de explivaciones, asi como la
evaluacion de la geslidn, v gue busca la lransparcncia de la gestion de la
admiristracidn poblica para lograr la adopcion de los principios de Buen
Gobierna, ;Por qué (sic) s ESM a nivel nacional no rnden cuenlas de su
gestian, y cudl es el marco nommativo para no hacerlo? Lo anteror es poigue se
realiza a nivel general y de cada fuerza, pero no de casa ESM

Respuesta

El Marco Normativo se encuentra establecido en a Ley 352 de 1897, especificaments
en el articulo 14 el cual establece: ARTICULO 14, Funciones Asignadas a Las
Fuarzas Militares. E! Ejército Nacional, la Armada Nacional y la Fuerza Agrea seran
las encargadas de prestar lns servicios de salud en todos los niveles de atencion & los
afifadns y heneficiarios del Subsisterna de Salud de las Fuerzas Mililares, a lraves de
las unidades propias de cada ung de las Fuerzas Milltares o madianta la contratacian
de instifuciones prestadoras ca servicios de salud y profesionsies habiltados, de
conformidad con los planes, politicas, pardametros y lineamientos establecidos por el
CSSMP.

Conforme a la norma transcrita, los ESM son los medios a través de los cuales las
Fuerzas cumplen su funcion de prestar los senvicios de salud y es esa e motivo por el
cual la rendicion de cuentas sa hace por cada Fuerza y no 52 desagrega a cada ESM,

2} sPor qué a la Veeduria no se le parmite la participacién en la confratacion, es
dedir, antes — durante y después, si esto se encuentra estipulado en la lay?
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Respuesta

De conformidad con lo establecido en la Ley B50 de 2003, las veedurias ejercen
vigilancia preventiva y posterior del proceso de gestion, sin que ello |as faculte para
coadministrar las nstitucioneas. '

En ese ordan de ideas, en malena de contratacion, debe tenerse en cuenta que los
proceses contractuales se realizan & travas de la plataforma electrénica SECOP I, la
cual es de pdblico acceso vy, rezpetando las normas sobre reserva que exisien en sus
diferentes etapas, toda la informacién s de pdblico conocimianto para que se ejerza
por parte de las veedurias la funcion de vigilancia en la planeacion, ejecucion y
liquidacidn de los procesos confraciuales.

Conforme a allo, resulta impreciso afirmar gue no s les pemite la paicipacion en la
contratacion.

3 icual es el valor de la atencitn en el hospital militar de los usuarios remitidos del ESM
5175 |bagué?

RESPUESTA

El valor de la atencicn en el hespital militar central de log usuarios del esm baserds
ibagué duranie el afio 2018 fue de § 11 246.657 442

Esta cifra esta soportada =n los registros individuales de prestacion en salud irips) del
afio 2019, los cuales remite 2| hospital militar central a la Direccion General de Sanidad

Militar.

4; Buenos dias, por qué se demoran tanto en atender a un cliente los funcionarios gue
trabajan en la parte de carnetizacion del sistema en el cuarto piso, por categarias. Crao
gue a partir de junio ya va a ser necesarno el uso del carnet. Cdmo se va a realizar la
autorizacion del proximo semestre para nuestros hijos que estudian en universidades?.

Gracias.
La solicitud tiene dos inguietudes:

1. ipor gué se demaran tanto en atender a un cliente los funcionarios que trabajan
en la parte de carnetizacion del sistema en el cuarto piso, paor categorias?
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El Grupo de Afiliacion y Validacién de Derechos en el nivial central ubicado en la Avenida
Cale 26 # 69 76 Torre Tiema Piso 4 de la ciudad de Bogotz, iene drea de atencion a
usuarios, afiliados y bensficiarios del Subsistema de Salud Fuerzas Miitares, en donde
sa atienden en forma p&rsnnaiizada aproximadaments 250 usuanos dianamente, en
temas de aseguramiento, consultas, actualizaciones de datos, cenificaciones, novedades,
verificacién y validacion de derechos v aungue algunas veces se presentan demoras,
dicha situacidn de demora se presenta teniendo en cuenta gue cada caso en particular
requisre brindar un servicics que propenda por & cumplimiento de los objetivos
establecidos en |8 normatividad, brindando informacién clara, oporiuna y veraz de los
servicios ofrecidos por la entdad garantizando los derschos y I3 toma Informada de
decisiones que cada usuario tiene al memento de la atencién, ademas de la cbligacion de
los funcionarios de dejar trazabilidad de dicha atencion

Ademas de lo anterior, se establecen las categoriss de atencitn con el fin de brindar
mayor organizacion y agilidad del servicio conforme al Art. 11 de 1755 de 2015.

2. ¢Como se va a realizar la authorization del proximo semestre para nuestros hijos
que estudian en universidades?

Respuesta

Conforme a la Resolucion 1651 de 2019, la afiliacion de sus hijos mayoras de 18 afos y
menores de 25 afios. debera acreditar en el transcurso de los mesas de enero v julio de
cada anualidad que ellos dependen economicamente y, &n caso de que prasantan
agfiliacidn a resgos laborales, deberdn actualizar la cerlificacion o la planilla mencionadas
en el parrafo anterior, el tramite de aclivacion podra mealizarlc a fraves de
hitps:fiportal saludsis. mil.co previe registro de usuaric y contrasefia o del Sistema de
POR de la pagina web www sanidadiverzasmiliares. mil.co

5 ;0Qué tipo de vinculo laboral tiene una persona que es contratada por OPS con la
FFMBM?

Respuesta

Una perscna contratada no tiene vinculo laboral, pues s2 realiza un contrato de
prestacion de servicios el cual &= un contrato de naturaleza civil o comercial, En el
contrato de prestacion de servicios existe una amplia liberdad contraclual, de manera que
las partes pueden acordar casi cualquier cosa slempre que no se viole ley alguna, aigo
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gue no sucede en el contrato de trabajo por cuanto la Ley labaral impoane unos derechos
minimog que son imenunciables por supuesto innegociables

Mo hay vinculo laboral, a relacidn con la entidad es a través de la modalidad de
prestacion de servicios profesienales y de apoyo a la gastion.

6 ¢Cuanto empleados fueron contratados en esta modalidad durante 20197
Respuasta i

3.4584 prestacoras de servicios durante el 2018 en el Subsistema de Salud de las Fuerzas
Militaras
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Bogota D.C., DB de mayo de 2020

Sefiora Capitan
INGRID SCHELLER D ANGELO
contrelsecialcoiombia-magdalena oraEhotmail com

Asunto: Respuesta requerimientos Rendicion de Cuentas Vigencia 2019, abril 16 de 2020

Respetuosaments, me parmito enviar a la Sefiora capitan, las respuesias a las preguntas
enviadas por usted, a fravés de los canales habillados, dentro del procesc de la
Rendician de cusntas vigencia 201%, desamoliada al pasado 16 de abril del afio en curso,

asi:

1 ";Veo que hubo asignacion de presupuesto para infraestructura de establecimientos de
sanidsd, porgue la mayoria da esta presupuesto fue ubicado en la ciudad de Bogota
durantz al 20997 El ESM de Santa Marta como &l BG Diaz pudo ver 2n &l mes de snero
de 2020 se esla cayendo y los recursos para reparario fueron conseguidos con dificultad
y minimo no de manos de la DIGSA

Respuesta

Esta Direccion en coordinacion con la Direccidn de Sanidad Ejércite Nacional presanta a
consideracidn  ante laz entidades administradoras del presepuesto  pdblico, las
necesidades de todos los Establecimientos de Sanidad Militar a Nival Nacional en el coto
y mediano plazo las cuales atendiendo las politicas macrosconomicas y las situacion
actual del Pais del 100% de las necesidades en promedio durants las tres vigencia por el
rubro de inversidn a la Sanidad Militar le ha sido asignadoe un promedic del 22% para
atender los proyectos par &l rubro de inversidn.

2 ipomus la mayoria de este presupuesto fue ubicado en la Ciudad de Bogota durante el
20187
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Al respecto me perrmita infarmar gue [a Direccidn de Sanidad Ejercito Nacional asigna los
recursos acordes a las prioridades vy necesidades gue presentar los Establecimientos de
Sanidad v teniendo en cuenta que &l total de las necesidades por la asignacion de
recurscs descrito en 2l parrafo anterior no pemiiten dar cubrimiento en promedio del 22%
a nivel Nacional lo gue hace indispensable pnorzar €l mantenimiento de los ESM

3 ;i Porgue si fue optimo el mangjo de Pragramas de salud Piblica, huba un incremento
tan grande en patelogias, embarazos no deseados en menores, v un aumento desmedido

&n suiciding?

Respueasts

Desde la Ruta Integral de Atencién en salud de adolescente y salud sexusl se han
creado diferentes estrategias, con el objetivo principal de disminuir ia incidencia de
embarazo a temprana edad como son:

1. jomadas de Cedificacidn en insarcion y ratiro de implanie del parsonal an salud.

2 Oferta de métodos de planificacidn familiar, incluida la entrega de preservativos.

3. Educacion Indivdual: desde la Ruta Integral de Atencidn de salud de
adolescente y joven, asesoria en planificacion familiar y salud sexual y
reprocuctiva

4. Educacion colectiva continda dirigida por el equipo interdisciplinario en salud
donde se abordan diferenies temas como proyecto de vida, prevencion de
embarazos, planificacion familiar.

5. Publicacsn de boletines informativos, Lips, por la pagina web,
E. Celebracidn de la semana Andina de prevencidn del embarazo en el adolescentsa.

Sin embargo es importante resaltar que no hay adherencia de esa poblacion a dichas
acfividades y campafas programadas a pesar de gue se realiza demanda inducida a
estas aclividades.

El Subsistema de Salud de las Fuerzas Militares cuenta con el Programa Linga &n
Defensa de la Vida el cual brinda atencién y apoyo psicoldgice al personal que conforma
las Fuerzaz Militares y sus familias. Este programa tiene diferentes canales para la
identificacién, el direccionamiento v la atencién en salud mental desde las Direcciones de
Sanidad Ejército - Sanidad Maval v la Jefatura Salud Fuerza Aerea, los cuales son

1 Atencion de gsalud mental en los Establecimientos de Sanidad Militar,

2. Fsicéloges en Unidades Militares.
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3. Linea tedafonica de Atencian Psicolégica 24 horas — 365 dias al afo.
4 Aplicacién mévil de salud mental (FF.MM. Programa Linea en Defensa de la Vida)

El Programa Linea en Defensa de la Vida FF.MM. busca fortalecer las acciones
adelantadas en |as Fuerzas Militares, tendientes a la promocion vy detaccidn temprana de
las lesiones autoinflingidas. Es asi que el 17 de octubre de 2019 se realizd &l lanzamienta
del aplicativo de Salud Mental FF.MM. y |a puesta en escena de la obra de teatro "El
senfido de la vida" en unidades del Ejércte Nacienal, Armada ge Colombia y Fuerza
Aerea Colombiana

Se realizo el lanzamianto de la Campafa de Fortalecimiento de la Salud Mental y
Prevencidén de Suicidios y lanzamiento de la App de Salud Mental *FF.MM. Programa
Linea en Defensa de la Vida", el dia 17 de octubre de 2019 en la civdad de Bogota y se
continud a nivel nacional en las dferentes Unidades Militares dal pals, incluyendo
personal de | BR13. Unidades de Comando Armada, Batallon de Policia Maval N°70,
CATAM, BITER 13 Escuela de Soldados Profesionales, CENAE, BRCOM, BIMAC,
ESUFA, CAMAN, CACOM 4, CACOM 5 GMCOR, BR 04, Escuela Naval de Subcficiales,
componenta de Aviacion Naval, Capitania de Puerio y Guardacostas. BROZ, CACOM 3,
EIVER. BINAR. Escusla Naval de Cadetes Almirante Padilla, Escusla de Formacion de
Infanteria de Marina, Brigada de Infanteria de Marina N1 y sus componentes, BR 05, BR
30. BITER &, BR 10, BR 01, CACOM 1, BROS, ER 07, Puests Fluvial an Puero Lopez,

CACOM 2, Brigada de Infanteria de Marina N°4 y sus componentes, BR23, BR 15, BR

29, BRO3, EMAV], Brigada de Infanteria de Manna N*2 y sus companenies, Fuerza Naval
del Pacifice y sus componentes, BR 22 / BITER 22, BFIM 32, Comando Conjunto del
Suroriente N°3 - CCON3, Tres Esquinas Cagueta, CACOM B, BITER 16, GACAS, BR 27,
BITER 27, Fuerza Naval de Sur y sus componentes, Fuerza Naval del Orente y sus
compenentes vy BR 2.

La puesta en escena de la Obra termind en el mes de febrero de 2020.

El impacto de la misma se ve reflejado en la disminucidn del nimero de suicidio en los
meses de Noviembre y Diciembre def afio 2019 con una disminucion de 4 suicldios
respecto al afo anterior. En noviembre v diciembre de 2018 se presantaron 10 suicidios y
en el misma lapso 20149 sa2is (8) suicidios.

Para el afio 2020 a 5 de mayo de 2020 se han presentado 11 suicidios (8 ejército y 3
ARC) para &l afia 2019 a la fecha se contaban con 21 suicidios y el ano 2018 con 15

suicidios,

“Un equigo humango e serioo de e saled”
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Para los meses de enero a abril 2020 se observa una disminucion de 10 suicidios frente
al mismao lapso 2019 y una disminucion de 4 en relacidn al mizsmo lapso 2018

VIER ALONSO DIAZ GOMEZ
de Sanidad Militar

Mayor General
Director Genar

A T
Grups Atancdn al Usuana DIGSA
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Senora
MARGARITA SUAREZ DE ARAGON,
Presidente de la Asociaciin Nacional de Usuarics del Sistema de Salud de las Fuerzas

Militares y la Policia Nacional (ASUSALUD M.F)

Asunto: Respuesta requenmentos Rendicion de Cuentas Vigencia 2018, abril 16 de 2020

Respetucsamente , me permito enviar a la Safiora Presidente de la asociacion Nacional
de Usuarics del Sisterna de Salud de las Fuerzas Militares y la Policia Nacional
(ASUSALUD M.P), las respuestas emitidas correspondisnte a las preguntas enviadas por
usted para la Rendicion de cuenias vigencia 2019 de fecha 16 de abril del afio en curso,

CON respecto a:

1. Con el reciente pronunciamiento realizado por el sefior Ministio de Hacienda y
Crédito Publico acerca de la destinacion de $300.000 millones de pesos para
el fortalecmiznto del Sistema de Salud vy la Policia Nacicnal. [ Cusl seria el
valaor de la apropiacidn de astos recurses para el Subsistema de Salud de las
Fuerzas Militares? Y ; Cuadl va ser la destinacion de estos dineros?

2. Lot recursos anunciados por el Ministerno de Hacienda iS50 alcanzan para
atender la emergencia del COVID-19 al interior del Subsisterma de Salud

Miltar?

3. Una vez realizada la apropiacion de los recursos anunciados por 2l Ministario
de Hacienda ;El Subsistema de Salud de las Fuarzas Miltares quedaria sin
deudas pendientes por pagar?

RESPUESTAS:

En referencia a los numerales 1y 3, esta Direccion Genesral de Sanidad Militar se
encuentra realizando las gestiones periinentes y necasanas para a Consecucion
de recursos adicionales, una vez se tenga un resultado positivo sera infarmado
oportunaments a las Direccicnes de Sanidad de las Fuerzas para su distribucion y
tramites correspondientes para la ejecucion de estos recursos, esto de acuerdo a
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la destinacidn vy requisitos gque los entes superiores determinen para &l mangjo de
dichos recursos.

FPara el numeral 2, no es posible determinar la suficiencia de los recursos, puasto
gue se desconoce aun la totalidad de recursos que van a adicionar, asi como &l
urante &l cual el S5FM tendra que mantener la atencion especial

/ generadigor Ia pandemia dal COVIDAS.

| JAVIER ALONSO DIAZ GOMEZ
ral cde Sanidad Miltar

Suarez
inadar Grups Atancsén @l Usweana DES6,
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Bogotz D.C., 08 de mayo de 2020

Sefior Suboficial Jefe
CARLOS EMILIO CASTRO VARGAS
carosevargasGB@Bomal com

Asunto: Respuesta requenmientos Rendicion de Cuentas Vigencia 2018, abril 16 de 2020

Respetuosamente, me permito enviar al Sefor Suboficial Jefe, las respuestas emitidas a
las preguntas enviadas por usted mediante los canales habilitados en la Rendicidn de
cuentas vigencia 2019 de fecha 16 de abril def afio en curso con respecio a

1 iPorque se paga tanto dinero en amiendo en las oficinas del edificio Elemento, si las
Fuerzas Miitares tienen sus propias instalaciones y mejor dotadas? El Batallén da
Sanidad Militar de Ejército en Puente Aranda, tengo enlendido que estaban realizands un
dispensario de Sanidad Militar del ejército y ese edificio esta abandonado, que paso con

esa obra?

RESPUESTA:

La Entidad no tiene sade propia, y tampoco a la fecha se ha realizado la construccion en
el Complajo Militar del CAN de la sede que pueda suplir esta necesidad, razon por |a cual
sa contratd el area donde funciona las instalaciones de la Direccidén General de Sanidad
Militar en el edificio Elemento, el cual incluye adamas de los espacios fisicos, todo el
amueblamienio con 315 estaciones de trabgjo, archive, atencion digna de usuarios de
afiliacion y validacidn de derschos y data center y cuartos tecnicos con equipos y redes
de cableado estructurado para el funcionamiento.

2 ¢la Licitacion del nueve Operador de medicamentes de Sanidad Miltar en este
momento que ha pasado con esto y cuando va a ser publicada esla licitacion. Porque se
han presentado muchas imegularidades?

RESPUESTA

Con toda stencian y debida respeto, me permito dar respuesta a su reguerimiento por
medio del cual s& solicita informar en la fecha actual, lo acontecido dentro del proceso da
Licitacion Publica No. 088-MDN-COGFM-JEMCO-DIGSA-2020, cuyo objelc es la

*Lin equipa hurmang al senicie 22 1z saked”
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ADQUISICION, DISTRIBUCION, SUMINISTRO, DISPENSACION ¥ CONTROL DE
MEDICAMENTOS A TRAVES DE UN OPERADOR LOGISTICO PARA LOS USUARIOS
DEL SUBSISTEMA DE SALUD DE LAS FUERZAS MILITARES, BAJO LA MODALIDAD
DE MONTO AGOTABLE

Que en cumplimiento al Estatuto general de la contraccion publica lzy 80 de 1983 y de
conformidad con el Decreto reglamentano 1082 de 2015, el 22 de enero de 2020, la
Direccion Genéral de Sanidad Militar publico en el Sistema Electronice de Contratacidn
Publica SECOP I, los estudios previos. el proyecie de pliego de condiciones junto con
sus anexos ¥ formularios,

Por lo cual y una vez publicado el proceso de seleccidn bajo la modalidad de Licitacion
Piblica y surtido todo el tramite legal establecido, asi como dando cumplimiento a oS
principios generales de la contratacidn Estatal, por medio de la Resolucion 0578 del 27
de abril de 2020, fue adjudicacion

par parte de la Dirsccidn General de Sanidad Militar a la UNION TEMPORAL ETICOS UT
2020, la Licitacién Publica 086 de 2020, por un valor de TRESCIENTOS SETEMNTA Y
NUEVE MIL CUATROCIENTOS DIEZ MILLONES SETENTA ¥ OCHO MIL
SETECIENTOS SETENTA ¥ CUATRO PESOS MICTE ($379.410.078.774) con un plazo
de gjecucion de 25 meses apartar dal 01 de junio de 2020, hasta el 30 de junio de 2022,
garantizande de esta manera la ADQUISICION, DISTRIBUCION, SUMINISTRO,
DISPENSACION Y CONTROL DE MEDICAMENTOS a todos los usuarios del S5FM

3. iBuenos dias, Los tapabocas gue estdn usando los medicos, enfermeros militares,
odontdlogos, ayudantes que cada dispensano que laboran ahi estos elementos |a
Direccion los estd dando como dotacion o cada funcionario asume el gasto¥tengo
entendido que logistica del gjército esta fabricando estos elementos.?

RESPUESTA

Estos slementos son suministradas por cada Direccién de Sanidad a oz Establecimientos
de Sanidad Militar, de acuerde al nimero de frabajadores ¥ a la exposicion ccupacional,
la Direccidn Geaneral realiza una distribucion de presupuesio de acuerdo al plan de
compras de la vigencia antenor; esto en un momenta de funcionamianto normal de
nuestros ESM, sin embargo en el contexto de esta emergencia sanitaria por Covid 19,
ademas de ese presupuesto destinado para la vigancia 2020.

La Direccidn General de Sanidad Miltar, realizd una recomposicion presupuastal &n su
plan de compras con el fin de atender las necesidedes derivadas de la Emergencia
Sanitaria que se presenta en el pais actualmente, lo cual junto con traslados intemos de
las Direcciones de Sanidad de las Fuerzas, se ha logrado destinar unos recursos para

U exquip humens o sanin de fa saud
Avenida Calle 38 Na 68 - 7B Canira Empragarial Elemanta Taore Tiera Piso 4 PEX. 3238555 Ext 1082
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cubrir las necesidades en elamentos de proteccion y demas nsumos para la prestacion
de log sanvicios a usuarios del S5FM

En cuanto la digpesicidn de los elemeantos de proteccion parz el personal médico de los
ESM, es necesaric que cada Direccién de Sanidad de las Fuerzas den confirmacion
acerca de como estan realizando =l suministro de tapabocas y demas elzmentos en cada

ESM a nivel Nacional

ral JAVIER ALEPTSUI]HTGUHE‘J

Director General de Sanidad Militar

& Suasez
for Grupo Abencdn al Usuano DG5S

Un equioe humane 8l sersso de s seud
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Sefor Sargenio Viceprimeno
JIMMY ALBERTO CORDOBA

jialeo200S@hotmall cam

Asunto: Respuesta requerimientes Rendicion de Cuentas Vigencia 2018, abril 16 de 2020

Respetuosamente, me permito enviar al Senor sargento Viceprimers, las respusstas a
las preguntas enviadas por usted, @ través de los canales habilitados, dentro del
proceso de la Rendicidn de cuentas vigencia 2019, desamoliada el pasado 16 de abril del

ano en curso, asi;

1. ;Porgue no unificar en una sola Direccian la sanidad militar como un todo, y terminar
de una vez con ese monsiruo de varas cabezas que es tener muchas direcciones. Que lo
Unico gue demussira et o inmanejo eficienta del sistema?

RESPUESTA:

Su gglciu.nd serd estudiada y analizada con el fin de obtener la viabilidad de contemplaria
efi’el Proyecto de Ley que actualmente se encuentra adelantando el Subsistema de
{Salud de I:sqﬁuemas Militares.

L ) .

neral JAVIER ALONSO DIAZ GOM
rneral de Sanidad Militar

Suaraz
Cogrdinador Grupo Adencidn & Leuais DIGSA
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Bogota C.C., DB de mayo de 2020

Sefior Sargento Primera
HERALDO EFAMINOMDAS CAICEDDO NOGUERA

Aszunto: Respuesta requerimientos Rendicion de Cuentas Vigencia 2013, abril 16 de 2020

Respetunsameanta me permito dar respuasta al sefior Sargento Frimera, las respuesias
a las preguntas emviadas por usted, a fravés de los cansles habiltades, dentro del
proceso de la Rendicién de cuenias vigencia 2018, desarollada el pasado 16 de abwil del

aflo en curso, asi:

14 Que mentira tan grande que estan entregande medicamentos a domicilio, como dice
una persona antes defiéndase como pueda. pues no es mi problema es la respuasta,
lingas telefonicas que nunca contestan?

2 ;Dios quiera porgue hasta hoy no hay medicamentos y lo mas curioso es que los
directores cuando uno pregunta cual es la razdn, es no tenemos ninguno contral por lo
menos asi dice la directora del ESM 3007 en Pasta?

Respuesta

Par medio de la presente se adjunta la respuesta a las dos preguntas mediante oficio
Cade-g00385-MDN-CGFM-COEJC-SECEJ-JEMOP-DIVO3-BR23IBAS23 ESMBAS23-

5l requenmiento presentado por usted. frente a los inconvenientes
le prestacion de los servicios ge salud en el establecimiento de sanidad

e suscitados con usted, & agradece las observaciones realizadas
a que son aspecios gue permiiten mejorar la prestacién del servicio en
lecimiento de Sanidad Militar del BAS 23 Pasto

Anexd . 6] Folios
Y. %Hﬂ’iﬁrez
sordinfedor Grupo Atencidn &l Uswarsd D58

"W eduipo umens ol sareco de la salud’
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MINISTERIO DE DEFENSA NACIONAL

COMANDO GENERAL FUERZAS MILITARES

EJERCITO NACIONMAL .
BATALLON DE AS.PC. N* 23 “GENERAL RAMON ESPINA

Radicacdo, 000385 £ LON-CEFIA-COEIC-SECE)-JEMOP-DIV03-BR23-BAS23-ESMBAS23-ATUS-28-57

Sefor

Heraido Epaminondas Caicado Moguera
C.Co12971.410

Colular; 3205764322

Corren Electrinico: hecano2016@gmail.com

-

ASUNTO: Respuesta Inconformidad En La Entrega De Medicamentos o

Por medio da la presente s2 envia rezpuesta al requerimiento preizlgeii}por usied, frante a los
inconvenientes prasentados en la prestacian de los senvicios de ud en gl es i de
sanidad militar Bas23 Pasto. Al respecto se liene que: 1N : "

Una vez s& realiza |a verificacdn en histors cimica a n “rré% sefior He Caicedo, se
conoce que el dia 02 de abril d= la presente anuaiidad! La medicosPaulafs quien se

encuenira a cargo de las rutas de atencidn de Py D, ﬂuh&l@ﬁh a teleftnica con el
usuaric en mencidn a fin de realizar seguimiento y refel & medicame

Gabe actarar que el medicaments METFORMINA ne fus formuisdinen ese momento, debido a que

permite ks entrega de un misme medicamanto mas de ungvez en ol mes. En ese ordan de ideas y
a fin de dar respussta al requesimients Sa'establece contacty telefonico con el sefior Heraldo, quien
le manifiesta a la médico encargada dei medicamentos que’este medicamento es el dnico que esta
pendienls por entregar. Liama_la atenciénigue el isuaric manifieste =u inconformidad por a
demcra en la entrega de medicamentos, eélos se entrearon en el mes de abril para un
periodo de dos meses y gquella, profesion wencargada del programa, estd en constante

comunicacion con &l ususno en n realizando ks respectivas orientacionas.
Par otra parte, es -_ e los medicamentos corespondiantas a los adultos
W _.'--

mayores de 60 n acudenta mayor de 13 afios y menar de 80 anos ¥
gue la farmacs ugdn, de tesiencia, los medicamentos de los pacientes mayores da 70
afios ¥ quena tengan acudientel,

Per los incpnvegiefiles suscitados con usted, se agradece las observaciones realizadas teniendo
en cuenta’ n aspectos que pemiten mejorar la prestacion del senvicio en el Establecimiento
_.?.' - - wa Pasio.

¥z M.r :-F

Directora Establecimiento de Sanidad Militar Bas 23,
Eigbores OPE Lilkasa Eanoddes J.
Trabajadons Secal ESM Bes 23 Faria,

Readed: T Eland ConTerss.
Subdipecaara ESM Bas 33 Pasts

Wio B TG,
Doeciom ESM Bas 2 Pasa

L . a———

Calle 22 N"14-47 Avenida Colombts, San Juse de Pasta— Narifio
Tul: 7200716 = T20AT1H
disred 100Tpasiof pmall enm

Escaneado can CamScanner
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Bogota D.C., 08 de mayo de 2020

Sefior Subeficial Técnico Jefe (R}
NESTOR ROMERD BARBCOSA
MestorrkuS1 0@hotmail.com

Bogota, D.C.

Asunto: Respuesta requenmientos Rendicidn de Cuentas Vigencia 2019, abril 1€ de 2020

Regpeluosaments, me permito dar respuesta al sefior Subofical Técnico Jefe (R),
relacionada con la solicitud de informar al call center la fecha de apertura de agenda de
las diferentes especialidades que se ofertan en los Establecimientos de Sanidad de
Armada ¥ Fuerza Aérea con el fin de divulgara a los usuarios.

En relacion 3 la fecha de apertura de agendas y la disponibilidad de las mismas, me
permito informar que esta Direccion emitid politicas a las Direcciones de Sanidad Yy
Jefatura de Salud de |la Fuerza Aérea de agendas abiertas permanenies, es
responsabilidad de cada Establecimiento de Sanidad dar cumplimisnto 2 los lineamientos
emitidos con el fin de poder garantizar la accesibilidad de los usuarios a los servicios de
Salud en el SSFM y asi el Call Center pueda asignar lo ofertado por cada Establecimiento
de Sanidad Militar para su caso el Dispensaric Médico Fuerza Aérea,

De acuerdo a lo anteriormente expuesto no procede gue se deba informar fecha de

iirs smendas por o gue estas deben permanece ablerias con el fin de atender Ia
Sgrvicios que reguieran los usuarios del Subsisterna de Salud de las
arzas Miltares:

F

al JAVIER ALONSO DI erSies.

al de Sanidad Militar

or Grupos Alencidn &l Uswano ol Lect
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Bopota D.C., 08 de mayo da 2020

Senor Sargento Viceprimero
TARSICIO VILLANUEVA GALICIA
vilanyuevalZ 8T mhotmail com

Asunto: Respuesta requenmientos Rendicidn de Cuentas Vigencia 2019, abril 16 de 2020

Respetuosamente, me permito enviar al Sefor sargenio Viceprimero, [as respuestas a las
preguntas enviadas por usted, a través de los canales habilitados, dentro def proceso de
la Rendicidn de cuentas vigencia 2019, desarollada el pasado 16 de abril del afo en

CUreo, asi;

1 iSefor General solicitames una ambulancia para el dispensario de Buga en el bapal
por parte de la veeduria VEESAMITUL. pero |a respuesta al derecho de peticion que no
habia sida contemplada en el presupuesto 2020 y que se iba 3 estudiar la posibilidad
para el afio 2021 usted mi general nos puede colaberar en la gestion para que el
dispensario médico tenga su propia ambulancia y no depender de |a del bapal?”

RESPUESTA:

Temenr.'iu- en cuenta que las necesidades de todos los Establecimientos de Sanidad
iyl Nacional, se presentan a consideracion anta las entidades administradoras
publice y dependiende del presupuesto que per el rubro de inversion sea
nidad Militar se estard estudiangdo &l casc para la vigencia 2021

neral JAVIER ALONSO DIAZ Gﬁ!ME'F
Gensral de Sanidad Militar

N
T Grapa Alencién al Lisvarko DIGSA

Un equine humano al sercs o2 18 saksd
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Bogota D.C., 08 de mayo de 2020

Seflor Capitan

FABIO ANTONIO CUELLO COGAN

Representante ante el Consejo Superior de Salud de las Fuerzas Militares y la Policia
Macional

faioccifyahoo. com

Asunto. Respuesta requenimientos Rendicion de Cuentas Vigencia 2019, abnl 16 de 2020

Respatuosamente, me permito enviar al Senor Capitan, Representante ante el Consejo
Superior de Salud de las Fuerzas Militares y la Policia Macional, las respuestas a las
preguntas enviadas por usted, a través de los canales habilitados, dentro del proceso de
la Rmdiqiﬁn de cuentas vigencia 2018, desarollada el pasado 16 de abril del afio en
CLT=0, a3i.

1:iPorgue si el gasto se hizo en 2IM9, todavia habla que eslo nos va a permitic en el
future, cuando empiezan los usuarios a poder usar ese Salud-SIE7 Porgue no esta
funcionando, por lo menos en dos vias, solo sinve cuando el sistema gquiere comunicarse
con 2l usuario, pero no para gue el usuario se comunigque?

Respuesta:

El sistema en este momentc parmita una comunicacion en las dos vias no solo dal
sistama hacia el Usuario, a traves del MODULO de PORTALSIS permite que el usuario
s& comunigue con el sistema permitiendo que este realice consultas como.

Agendamiento de citas
Cancelacion da citas

Expedir certificacionas
Tramites de carnet de servicios
Actualizacidn de datos basicos
Fre afiliaciones

“Un equign umans & sendicn de la saiud
Avenida Galle 26 Mo 85 - 76 Centro Empresanial Elemento Tome Tierra Pise 4 PBX. 3258555 Ea 1082
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Actualizar documentos soportes
Consulla de férmulas medicas
Solicitudes de procedimiantas

Consulta de avtorizaciones

Estas actividades las permite hacar cuando el usuano hace su registro en el PORTAL SIS
lo cual le facilita hacer estos iramites evitando que nuastros usuanos asistan a hacer filas

en los ESM y CERAF,

2 ;Dénde estan los formularios de encuesta, los formularios del servicio recibido, cuando
v como se hacen esas encuestas, yo jamas he recibido una encuesta, ni he visto gue |as
hagan?

Respuesta

La Direccion General de Sanidad Mitar, con el fin de evaluar la percepcion y
satisfaccion de los usuarios con relacion a |a calidad en la prestacion de los senvicios da
salud del SS5FM, e identificar acciones de mejora, ¥y en cumplimiento a la Normatividad
Legal Vigente en materia de Satsfaccion al Usuano entre ellas, la Resclucion 256 de
facha 05 de febrero de 2016 del Ministerio de Salud y Proteccion Social, para |3 vigencia
2019, adelantd un proceso de Contratacion por Seleccion sbreviada de Menor Cuantia,
para el desarrollo de este proceso de medicidn; todo en desarrollo de lo sefalado en los
numerales 7 v 12 del articulo 25 de la Ley 80 de 1993 y el Articulo 2.1.1 del Decreto 0734
de 2012. La empresa “Avance Organizacional Consultores SAS", cumplic con los
requisitos requeridos a la luz de la contratacion.

Por consiguiente a continuacién se Indica tanic la ficha técrica, &l cuestionaric, la
metodologia v los resultados enconfrados, no sin antes precisar que la informacion de la
satisfaccion es publicada oparfunaments para conocimiento de la poblacion usuaria en la
pagina web institucional, en el Link servicios al ciudadano (Atencion al Usuario DIGSA),
igual son socializados a las Direcciones de Sanidad y Jefatura de Salud de la Fuerza
Adrea, quienes a su vez, los multiplican a los ESM, para su analisis verificacion e

implementacion de las acciones de mejora segun comesponda. Porque la medicion de la
satisfaccion ademéds de Evaluar la percencian busca también confrontar la efectividad en

las acciones tomadas en respuesta a las novedades encontradas en la medicion anterior

*Uin equipa imano al servcia de i salud®
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Las preguntas realizadas tienen escala de valoracion para las respuestas de 1-3, siendo
1 la menor calficacion y § la mejor puntuacion al item evaluado (ver cuestionario
adjunto), bajo esta premisa y tal como se cbserva en la grafica anterior, para el segundo
samestre de 2019 se obtuvo un 71% de satisfaccion, resullado que muestra un aumanto
porcentual en comparacion del | semestra, en el cual la calificacion de la satisfaccion fus
dal 70%. Dentro de los procesos evaluados se encuentran asignacion de citas, farmacia,
atencian dal parsonal tanto administrativa cemo asistencial como instalaciones fisicas.

| 3.2 Razonss manifestadas por los Uzuarios S5FM. #ﬁm

Jud lo gustaria mejorar dul Exteblesimisnto de Sonddad MiHtar?

P [—— da s o § ey
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3 ; Para hacero todos, [0 mejor s que los usuanos nos mantengamos en casa, par al
sistema de salud obliga a los usuarios a Ir por medicamentos a dispensarios y hospitales,
los sitios de mayor prababilidad de contagio, u obliga a sus familiares a ir a reclamar
medicamentas, comriendo el riesgo de contagiarlos al regresar a su vivienda?

4; Solo menciona entrega a domicilio de mayores de 70 anos, no menciona y no estan
haciendo entrega de medicamentos a domicilio 8 menores de 70 con preexistencia de
enfermedades vulnerables al COVID19, como hipertensidn, diabetes, ate.

“Un equipo humans al serdcin os 2 sakd”
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Respuesta

Por medio de |a presante se adjunta la respuesta a las dos preguntas 3 y 4, medianta
oficic Radicado 5824-MDN-CGFM-COEJC-SECEJ-JEMCO-DIGSA-5UB5A-86.13 de
facha 01 de abril da 2020, al requaerimientc presentado por usied, frente a los
inconvenientes presentados en la entrega de los medicamentos a domicilio en
{:u'lllﬂiﬂ.‘jg"'tn al Decreto 457 del 22 de marzo de 2020 acciones COVID-19.

ol N

{ ,

Mayor Gefieral JAVIER ALONSO DIAZ GOMEZ
Director £seneral de Sanidad Militar

Anman; Byocne) Falias

VaBas Y. Suammr
G i r Gospo Adencian al Usuario DIGES

U aquipe humard 3l sénacio da la salug”
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ty MINISTERIC DE DEFENSA MACIONAL

COMANDO GEMERAL DE LAS FUERZAS MILITARES
il DiFECCMON GENERAL DE SAMIDAD MILITAR
SUBINRECCION SALLUD

Radicado No. 5 8 2 4 =MBON-COBFM-JEMCO-DIGSA ~SUBSA -86.13

Bogota D.C., T de Abril de 2020

Capitin de Navio (RA)
FABIO CUELLO COGAN

Representante de los Oficiales en el Consejo Superior de la Salud de la Fuerza Publica
fabioccl@yahoo.com

Bogota, D.C

Asunto: Respuesia entrega medicamentos a domicilio " e entayal Dacreto 457 del
22 de marzo del 2020 acciones COVID-18 T aE

Respetuosamente, me permito acusar regil a 31 de
marzo de 2020, mediante el cual solici
respecto de la entrega de medicamentos;
pandemia daclarada por el COVID-19, rens

Sobre el partuiar mo porstiiaro scivo oL, proilents astablecido para o
efecto, lo siguienta: B _ e bR

Sea lo primero indicar que _::_:" mnmmmsadaymradnpm
e aia Lenay e erzas para el contrato 060/2014 DGSM y
ngistico actual de medicamentos para el

3 4 el Anexo Mo 4 del confrate de medicamentes 080-DGSM-
. o -arespectivos tumos de relave, previstos por la entidad para la
biosegurdad He Iﬂ ﬁmﬂmnu

2. Prever en los ingresos de usuanos en grupos maximo de 10 personas al espacio
de |la farmacia, mas si se cuenta con espacios reducidos de acuerdo a las medidas
ordenadas por el gobiemo nacional (no concentraciones de persenal en espacios
reducidog), debe lmitar & accese de una manera omanizada uno de los
funcionarios debe salir del stand con |a debida proteccién personal a dar
origntacién de como ge realizara el ingreso priorizado, (stencidn de usuaros con
discapacidad, mujeres en estado de embarazo, con nifios, o acudiantes de
usuarios mayoras de 70 afles o en genaral).

Avenida Cabe 25 N B9 — 76 Canka Empresarial Elemerde Tome Tama Pee 4 PEE. 3238555 Ext 1450
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3. Cadena de suministro de manera continua deberd abastecer las farmacias de
acuerdo a las rotaciones de moléculas gue se puedan presentar mas en esta

contingencia que estd viviendo @& pals. Prever de acuerdo a inventarios las
reposiciones con el fin de minimizar al maxime la generacién de pandientas.

4, En caso que el usuaro acceda a la farmacia y por algln motive se genere &l
pendienie deberd el funcionaric de la farmacia solicitar al usuario |a autorizacion
para la enirega a domicilic, en caso que & usuaric sutorice la entrega en domicilio
daherﬁ inrnar directamenta del muarm nmnmqa telefore v direccidn de

LINEAMIENTOS  PARA  ESTABLEGREN:
GONJUNTAMENTE GON PUNTS.D ¢

g2 Eeredebemfmnarahspammanhmmmmenﬁdumwmpﬂun
* acercar @ la farmacia a reclamar sus medicamentos 24 horas después de generada
la consulta médica, puade acudir el miemo paciente 0 un acudiente autorizado
mayor de edad y que no se encuenire deniro de la poblacién con criterio de riesga
para COVID-19, con los documentos de copia de cedula y camet de servicios
meédicos. Teniendo en cusnta el encargado del ESM previamente ha entregado 1as
farmulas en fisico &n (2 farmacia.

3. 5ila consulta se hace de manera "presencial” en = ESM, sa le deba indicar al
usuano escercarse inmediatamente a @ famacia y donde s=a realizara &
dispensacidn a través de la farmula generada por el medico que realizé la atencién,
=i el usuario es mayor de 70 anos vy asiste con un acompafiante, astaauumpaﬁante
es quien debe acercarse a reclamar Ia formulacian.

4. En caso que por alglin motive s& genere &l pendiente debera el funcionario de la
farmacia solicitar al usuario v /o a su acompafiante, |z autorizacién para & entrega
e “NOS VEMCS EN LA VICTORIA" - “Un equipe Nemanns & sevici B2 18 salud”

l.i Avcnids Calia 25 Mo 80 — 78 Canlbr Ermpresans Flemenhs Torme T Pio 4 PR 3238555 Ext 1450
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a domicilio, en caso que el usuario autonce la entrega en domicilio, &l awdliar de
farmacia debera tomar directamente del usuario ndmero de teléfonoe v direccidn de
residencia con &l fin de actualizar la informacién y que este corecta.

3. De acuerdo a ka consulta realizada “no presencial” en atencion a las necesidades
farmacoligicas dal usuario, el ESM deberd disponer de una auxliar de enfemmeria
gué corsolide las fdrmulas en el tumo de la mafana de (hasta las 13:00 horag) y en
al turne de |a tarde (19:00 horas) para @ caso de consulta exdemna.

6. La Audliar de enfermeria entregard una planifla con ia informacién de las férmulas
generadas en ol ESM (A travée de los diferentes medios “no presenciales® gue se
tengan implementados para la stencidn de consulta externa en los ESM, de

i acuerdo al modelo de la plantila anexo al presenie documenio) y las férmulas
escaneadas improsas,

7. Para el caso de Atencién prioritaria gise
nivel nacional, se realizars la disg
farmula generada por el medic

programada), si el paciente se entues

es quien debe acercarse a la farmacir

nada del proceso las recopilara en los horarios
nada AN PM, las formulas elaboradas por cada médico v las
bdadas, @ebidcamente firmadas y selladas, con el soporte de la
= punto de fammadia pueda efecluar la consolidacion, alistamiento
ipueda genearar la logistica para [a entrega domicikaria.

arte de la farmacia, el programa de crénicos deberd tomar contacto
telefonico Con estos usuarlos, para coordinar que @ acudiente se acerque a la
fammacia y pueda obbener la dispensacion de esios medicamentos, este acudients
deberd llevar el soporte para la segunda entrega de los medicamentos, en caso
que ne cuenie con acudiente, @ persona encargada del programa debera
coordinar con & usuario el envio de |a copia de la trilla escaneada para la
segunda entrega , con @l fin gue |a coordinadora del programa pueda tramitar 2
entrega a domicilio con & punio de famacia.

Avenida Calle 26 Mo 82 = 76 Canirg Emprasarial Elementa Torms Tiera Piso 4 PEX 3238555 Ext 1450
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8. Se recuerda que es importante que los Establecimientos de Sanidad Militar validen
con los usuarioz a través de los medios de consulte externa que implementaran,
los nimeros de teldfono y direccidn para que el medico colabora con la
asctuslracién de loe mismos v sea ma:s aficlente la consecucion de 08 USUAN0S
avitando que la informacién esté desaclualizada cuando se vayan a generar los
contacios para las entregas domicikarnas.

10. Férmulas de stencién domiciliaria: Durante la atencion realizada (presencial en
al domicilio dal afliada w o telemadicina) se sdutani al usuarno la posibilidad de
que un tercern o cuidador sa acerque a la farmacia. a-reclamar log medicamentos,
eﬁeﬂehemwmaynrd&adad ¥ (UE NO S8 anc :;‘.;- deniro de la poblacion con

En caso que no se cuente con esa posibilidad, las™ sharan ser
consolidadas por al coordinador del program: e Ty gue labora
en &l ESM, al cual radicard la planié i = : peidnerAnenio y formulas

en la farmacia y esta dispondigiddesia comespongiesie logistica para la
dispensacién a domicilio de estosn {7 -

ulss en Salud SIS: De acuci ) s establecidos en &l ESM
mas | ; : ¥ a domicifiaria. entre

\ part '-_;" en la preseripdién de un
=Y ﬁﬂnnuhsmnnglnﬂ y i es ascaneado
‘= incompleta, de lo conrarioc no serdn

orS i1 spondiente sello y firma dal médico que
ﬂelumrﬂﬂnnnpuﬂwmmpmmmﬁpwul
5 esto para efectos de escaneado o auditoria per pare

fos: De acuerdo a los parametros establecidos en el ESM para la

e (reformulacién, consuita externa domiciliaria, entre otros), se

antren plenamente diligenciadas, cerrar los espacios que &l

giardo abiertos en ka formulacion con el fin de avitar diligenciamiento

stermamEEs por la parte médica an |a prescripeidn de un producto farmacédticn,
deban estaTrmadas v selladas por 2l médico que realizd la atencién.

13. Férmmulas CTC ylo tutelas; En caso de tratarse de medicamentos autorizados por
CTC y/ o Tutelas y donde la atencién medica no se haya efectuado de manera
“presencial”, & ESM deberd revisar y sacar la copia de este documento de su
repositorio documental (este proceso debe ser coordinado con quien maneje la
custodia de CTC y tutelas an el ESM) o an su defecto realizard la gestitn necesara
con el usuano para oblener este soporte ¥y lo entregara con la fTormula medica y
planilta adjunta a este documento an la farmacia.

l'III:u "MOE VEMOS EM LA VICTORA® - "Unequipo humano ol servioo de la saud”
: i, Avenisa Calle 26 Mo 89 = T8 Cantro Empresaris Eemente Tore Tera Pise 4 PEX. 3238555 Ext 1450
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14. Farm edicina el ESM. Si el meédico esia realizando la
consulta por telemedicing en €l ESM, ese mismo dia la auxiliar de enfermeria
=nwgudadnﬂmnmﬁarmd¢utasﬁnmlas mwﬂaahmmayla
planilla anexa a este documenta.

[ : DG oel profesic n las
Casos arnqua &l medico rﬂllm Jfa numlia purtﬁunmcﬁ:lna desde su dtl'ﬂh:ill:l 58
debe realizar todos los viernes Iz entrega a la farmacia de la totalidad de las
férmulas originales generadas, que fueron radicadas en a2 farmacia por la auxiliar
deenfﬁnluﬁanﬂnmwrsudelﬂaﬁnanaﬂmr pral 4 de este documento),
se debe realizar la verificacion y cruce de estas 10 1 inales i

que fue entregada diaramente por la auxiliar de et

16. En los casos de pacientes Espec-ialas inmunNosuprEERess e
grupo de mayores de 70 afios y no cuemer Ty BalET [EETD para
reciamar sus medicamentos, se MM (e £ Se-afectle LNa
coordinacidn con el punto de farmai aoordi 72l priorizado para la
entrega a domicilio de los medicanse SO

Este protocolo se soclalizd a
radicados, asi: e

RADICADO No

AIGSA

SRC T Hu 5520/ MDN-COGFM-JEMCO-DIGSA —
-he wdemmndem sobre ¢l plan de contingencia
¥ambulatoio de los establecimientos de sanidad militar
enar cefdralizado de acuerdo a las instrucciones emitidas en el
EOGFM-JEMCO-DIGSA —SUBSA —B6.13 de fecha 18 de Marzo
wFite o te sk pandemia de coronavinis , se determing una serle de directrices,
con el fin de xliias por parte de los establecimientos de sanidad militar &n pro de
‘cuiltins de plwm sin 'ull.lnurar la prestacidn de los servicios de salud

Actuaimente el call center ceniralizado DIGSA confinda atendienda usuaros que se
comunican a las lineas telefénicas para solicitar acceso a la cita médica, canfirmacidn ye
cancelacién citas, con & fin de garantizar que el usuario reciba respusesta a su consulta de
manera cportuna.

G T0S VEMOS EN LA VICTORIA" - “Un equips humsro al sendein de 2 salud”
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Cada sstablecimiento de sanidad milar a través de las esirategias implementadas

teniendo en cuenta la caracterizacion de la poblacién, patologia del usuano, grupo de
riesgo, tomarad contacto con ks usuarics regisirados ante ka planilla genarande acciones
referentes a la atencion del usuario a traves de diferentes medios (lele consulta,

reformulacion de medicamentos, consulta médica general, atencidn programas) y asi
generar un servicio continuo ante la situacion actual gue se presenta en el pais.

En relacién con la propuesta de entregar medicamentos a domicilio utiizando para el
efecto los wehiculos instifucionales asignados a ﬁsﬁ que Se encusniren en
cuarentena con conduciores de edad de menor MEsgos 2rian ser ocupados para
llavar madlmurtnsaﬂunuuiluummta'mnﬂm :'--: i .--.

T hOE VEMOS BN LA VICTORIA® - "Un aquips Furrann Al se s da e naled
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" [IMETRRE DF CEFEMGS NADIDAL COMANDD GEN ERAL OF LAS | [
FUSRTES MLTARES - DMECOEH SENEREL DE RAMIDLD o | mETUMmEnTa KT |
RILITAR - :

Encuesta de satisfaccidn A ke umraries dal

Subsisterna de Salud de |ss Fusrzas Milires - S5FM _

(D) Buenos diasftardes, mi nombre es__ y trabajo pars Avence Organizatioral Consultores.  Actuzbments
astamas ranlitsnde un estudio que nes permita conocer la percepcion yeatisfaccisn de los usuarios frante al farvicio. E5ta s613
le somers de § = 8 menutos y &4L8 ENcuegta &5 U Insumo invauahls pars sl mojoramiento continug def sendiio.

FILTRO
1. (E} {Usted ha utilizadn los servicios de salud en este establecimiento en los Gitimos seis meses? (RU)
| 1 [t [Cominbe) | 2 Mo [agradescs v termine) |
A partir de shora vamos a utilizar una alificacion de 1 a 5, donde 1 as MUY INSATISFECHO y 5 MUY
SATISFECHO
A. SERVICIO GENERAL

2. En términos generalas, iqué tan sstisfecho s@ encuertra san log servicios de salud que ha recbido =

travds del Subsistema de Salud de las Fuarzas Militarac? (RLU)
MUy insatisfecho insatis’echo i satis Tesing nl insyusiachs | Satisfecho Muy satisfecho |
1 z B i 4 & |

2.1. iPor qué razén estd [ENC: mencionar |a calificacion de fa P2 con codigo 1, 2 y 3) con los servidios de
salud que ha recibide a través del Subsistema de Salud de las Fuerzas Militares {RA)

B. ASIGNACION DE CITAS
3. En los dltimos seis meses ha soficitado citas de médico general / edontologia general [ especialisia /
odontologiz especializada? (RU}
1] 5 |z2| molpasaraf?) |
4, d0ué medio utiliza para solicitar sus citas madicas? [RA]
E. En términos generales, jqué tan satisfecho se ancuentra con e servicio de asignacion de citas? (RU)

| hduy insatistecho Insatistecho Wi st i nsatistecho | Satisfecho iuy satisfecho
1 2 3 | 4 [}

5.1 {Por qué razon estd (EMC mencionar la cafificacion de la PS con codige 1, 2 v 3] con el servicio de
asignacicn de citas [RA]

5.2 5i programd una cits ¥ no puda asistir, foudl fus I razdn? [RU)
e Llegd tarde y no lo atendieron

Reprogramacion de la cit

Calamidad

Por alvido

Por el tiermpo prolongado en la citz progremada

[LPTTIFA S [ PP, [ PR P

& 49 a 4

L]



6.:C1ed tan satisfecho e encuentra con los siguientes elementos del servicic de asignecidn de citas? (RU]

T ; WisstsE o | | My Nosabe / Ne |
fuduy insatisl, Ingafist iy Sarghacha wclificdic ks e |
61 G '“’""‘f"’""“‘“_'“ pa B 1 3 3 . 5 o9
asignacion de la cita | I
51 La ar.nal':rl'ﬁ_du:l de kos 1 3 3 & 5 ag
funcionanos
£l conacimiento de ‘o
6.3 | funcionaros de 12 gsignackin 1 2 3 : 4 { 5 )]
de citns I |
- ]
B4 Lnu;i"lnhden_tlwtﬂ_ . 1 P | 2 4 5 a5
de |z prasacin del servicio |

-

Selacoionar con una circurferencla &f servicia que o ufilirads v despuss caiiffcorios segin lo escolo

5.5 Fn lot Gitimas seis meses soudles cilas
madicas na selictade [RM)

6.5 A0 tan satisfecho se encuantra con &l tiempo antre
diz de |z solicitud de la ciTa (BNC: mancionar fo oo médico o ia
p 6.5 y el dia qua le dieron |a consulta? (RU)

| Mg Eabm/ |

(- i Spralia By :
nantec | PEEE | g | SRR | s |
Medwing Geneal 1 1 1 3 4 3 35 |
Ddontolog Sanaral 2 TR 3 | a 5 83
Exgeacialidad {5 mendona sspecialdas
| profundizar con: $A quet especialidad 3 1 3 3 4 5 99
concurte con mayer frecsanda?)
| Gdomoiogia Especisizada a 1 2 3 | 4 5 g5

B6.7 En los ditimos seis meses (Cudles spnacios
ha utilizado? (R}

6.8 {0ud tan satisfeche e encuentrs con los sanficias da
(ENE: maneionor (s serulcing releccianadag en o FE 717 (RU]

Fao Sake |
" 1 Sarishe Féuy
s | msatistece | SRR | sadsterho | T Ha |
CitE prigritaria 5 1 2 3 4 | 5 g3
E =1=]
Aadiaiogia [ 1 2 ] 4 5
Labaratonio dinice 7 i 2 3 i | F ag
L. FARRLACLA
7. En términes genarales, dque tan satisfecho se mneventra con el femicie de Iz FARMACIA? {RU) :
KMuy insalisfecha Insatisfachos rii mzeifochs s hamto ek Saticfacho Miuy eamisfecho |
£ Fi ] 4 5 [

7.1 éPor qué razon estd (ENC: mencionar 12 calificacion de la P7 con codigo 1, 2y 3] con &l servicio da la

farmacia’ (RA)

—

2. ;0w tan satisfech o se encuentra con los sigulentes elemantos del servicio de farmacia? (RU)
r | Insatizfocha

Ruy
| msatEieshs

Ni Satksfa [/

i Insatisfe

=atisfacha

iy

satisfechs

ren 53k f No
Resoondn



™

LE
&3
g
L3 informacion qus g
proporciond 2 augiliar ds
E4 N . 1 4 g
Farrmacia que le entrego los ’ A | a 2
| medicamenios . |
| 9. (g} s dilma vez
que reclamao 10, {E] éLe llevaran 11 i tin n;u_sﬁu:hn ﬂ'ml_:rm s E:[re;ga o los
medicamenios (Le los medicamentas 5 medicamantas pendlentes:
fueron entregados 51 hogar? [RLU) U i Satishe S
completas? (RU) Ikt
1 5i
2 Mo

0. ATEMCION DEL PERSONAL

12. En términos generales, dqué tan satisfecho sa encuentra con & gtencitn del personal del
esteblecimiento? (RU)

#uy insatisfecho Inaatizf=che 1 miznche ni sitESsAD | Satisfacha My saisfecno |

1 i 3 | 4 5 |
12.1. {Por qué razén esta (ENC: menclonar la calificacion de la P12 con codigo 1, 2 v 3] con el servico de
|a atancidn del parsonal asociado a la institucion [RA]

13. ; Oué tan satisfecho se encuantra con el wete, sctitud, cortesia v 1 atencidn recibida por 7 [RU}

Moy — e, |
sataths | IngEamcna s | SatiiFackan i p"::.d.q
13.1 [ Los dirsctives 1 2 3 4 5 | o8
13.2 | Las secratarias ylo ayudantia | 2 3 4 s | @8
2.3 El personal de ls oficing de arenzidn sl 1 3 & a 5 39
usuario =
13.4 | El personal de auto rzaciormes ) 3 4 5 54
13.5 | Los vigilamtes o parsanal de segusidad i z 3 a4 5 S0
Los  médicos, epfermeras, susiliarms,
136 Eid <l  adontologas 1 2 3 ] 4 5 g4
El personal asistencal y administrativa de '
2 4 5
13.7 haspltales v clinias de k& red externa = | - | | | -
E. INSTALACIONES FISICAS
14. En términos generales, fque 1an satisiecho se encuentra con las instalacionas fisieas™ (RU)
Muy insatisfiecha Insatisfecho W ianoech i inshiha Satisfetho Moy satisfacho
| 1 i -] L £

14.1, ¢ Por qué razén estd (ENC: mencionar la calificacion de [a P13 con codige 1, 2 ¥ 3) con las instalsciones
Fisicas (RA]




16. (B) iConote usted sus deberes v derechos coma wsuarnios del Subsistema de Salud de las Fuerzas
idilitares? (RL)

[1] 50 IE Mo |

17, (E} ¢ Qué Ie gusiaria mejorar de este Establecimiznto de Sanidad Militar? (escribir las das primeras
razones manifesiadas por el usuario]. [RA}

E. INRFORMACISN DEMOGRARICA

Ol. Genero (EMG: Me leer, registre segin obssrvackin] | 1 | Hombre [2] Muper |
p2. Tipo da wuario

[1] Acthe T2 |Beneficlaric | 3  Pensionado [ 4 | Retirada

B2. LA qué Fuersa BAilitar pertensce?

| 1 |Egrito Nacienal | 2 | Armada Nacional | 3 |Fuerzs Adirea
b5, Rango da adad
[1]am-25 13 [35-a5 5 |55-5 [ 7 |76-85
|z |28-35 | 4 |a6-55 & |e5-75 | 8 |85-en sdelants
D5. Grade de escolaridad
1 | Primaria 3 | Técmico 5 | Unhersitario 80 | Minguno |
2 | Bachillerato 4 | Temdloge & | Posgrado

O6. Con el fin de auditora de calidad de esta enceesta, usted me pueds dar su nombre y ndmars de e2lular
iantendremos iz confdendalidad de sus datos peraonales.

Kombres y apelidos

Mumero de celular

04, Finzimente, v con fines de mejorsr Ia calidad del servicio, Justed nos autarize 3 proporcionar 1 informacion
de sus datos perscneles al Subaistama da Sakud da lag Foerzas Militares?

[T s Ja] No |

En nombre de DIRECCIOM GENERAL DE SANIDAD MILITAR fe agradecemas par su tiempo, su dporte
permitira que el servico del Subsistema de Salud dz Iz Fuerzas Militares mejore.
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& cordzsiar, ofa esle ndmere

Radicade Ma. 2020331000728851 MEN-COGFM-COEJC-SECEJ-JEMGF-COFER-
NEAM-1.40

Bogota, D.C.. 2B de Abril de 2020

Sefior )
LUIS MIGUEL CORTES GARCERANT
Transversal 25 16 2 40

luismeg81 2k otmail.com - 3126114551 = e o
Valladupar - Cesar R P

Asunte: raspuesls reguenmisnio

Cordial saluda, por madio de 3 prasanie acusamos reclo de reguerimienta allegade a
esla ares el dia 27 de sbril de 2020 por madio fisico, en donde expresa su inconformidad
manifestadz en la rendicion de cuentas vigencia 2018, con respecta a:

“;El personal que cumgle citz en el Hosphtal Miitar v le ordenan un iralamiento y
requisren autonzaciones ro Ta awodzen liene que ser sn el dispensans donde esls
ragistrado? Thdo esto es absurdo. o s

;Buanas dias slempre he pféggun!aﬁﬁ.pbrﬁtﬁ-cuanﬁfﬁ'ﬁn LSUAND ASISE 8 una cils medics
en &l Haspilal Mifzr y le dan ordsnes Ad 1as aulorzan en Bogold liene que ser en el
dispansano donde gsta Bgisiradp eslo 85 eationada con los gue vivimos en Sogofs

De lo anisrior me |:ua~r;"i"aulli:_.L nfarmar gue achsalmente an al Hospital Militar, 38 ancusntran
doz punfos sulorizadorés, uno ublcade sn el 7 pia, el cusl fue deslin ade pars |z
raalizacidn deaubizzcionee delos siguentes pacienias:

Paciantes gn tratamignto de Cuimiclerapia aclive

Pacientes an fratamiente da Radictorspia activa

Pac|entes an ratamiente de Didlizie Ranal activa

Matemas d&-Alto Rissgo

PlanﬂhﬂEIUm

Faclentes con Trasplanies menores-de 1 afio

Inyeceitn Homonal para iz especizlidad de Reumalologla

- W

El otro punto $& encuenira ubeadao en al edificle Fa en 12 causs, destinade para pacientes
con discepacklad fisica, prolesis y emputades, herapias y eontroles pos oparatorios,
rehabililzcin candlizcs v clinica de herdas,

-;5 - k ARDCEL EDNTALECIRIENTTIE LA PROFESSIMMLIACIIN WLTAR
56 2020 Vs s

Erdrads Priscpal Carrera P Mebd — 42 DIGAN

A0 Ea

Cleciin pagina weh, weny cipamasarsils ailcg —




Hog 148 2

7 R LA T R A

& cories|arn oo e ndmen

Badicade Mo 2020331000728851 MDN-COGFM-COEJC-5ECE JERMGE-COPER-
DHSaM-1 10

Sete @n razfn & Gue aste lipo d& usuadios $on poblacidn vuinerable y requisren de una
stsncian priartana Parz o5 usuadios que no eslan deniry 42 estos grupos e remiten &
s Esfableclwents de Sanidad de edscripslon o cercanos @ $u fesidentia pare @
respecliva aulcrizacion, ¢ $wsts la opcion de enviar las ardenas madicas 8l comec
alscironico sulbrizasonesdizanaic@amail gem v reslizar 3u ramie en lines, ablaniendo
sy regpuesta al corren da sofieilud 2n un lapso ce 5 diak hahiles = fa fzcha de su soliciiud
#nviada

En su case gue corresponds su edscripoian al BATALLGHN DE ASFC NO 10 "CACIOLE
URAR", 32 pusa 8 su disposiclén 2l correo elseiranics:  velladupareterenciaomail com
dorda podra enviar 8us ordenes madicas escaneadzs y recibiflas @ vireliz ‘de correo, o
raalizar su tramite d8 maners presencial an el Estzblecimiznto de Sznidad Milkar mas
cercans 4 su residanc sumplimiznia 2l Modelo de Alencian Integral en Salud,

de sus obsen/sciopss, Y& Qus nos mobivan 2

gonbnuar rabalango por el [ nlinuo de ja aencion e todos 10s wusuanos ozl
Subcsistema de Selugsd taras

Cordiammeniz;

Coronsl ARIEL ALFRED RENAS RUEDA

et Sestin Sonviing o Saind Delard 25

Mo B TR fhaya'F 2 Lap=s
Cfipn Crgrin Sendmas e Saiid DiBAA EJD

= AW EL FORINLEGRAIE T Do A PR OFES KRR P
o [ Eﬂ?.ﬂ SOOI LE LA F S
Entrada Sriedpal Carrgrn 7 Mo 52 - 2EDIRAH
AR Bl e |
Dirgenide pagon woll gameigpunrsts milpg -

2
B
()




L BENISTERKD DE DEFENSA MACHIMAL

il COMANDO GENERAL DE LAS FUERZAS MILITARES
i EJERGCITO MACIONAL
DIRE-E-."‘..EEIH DE SANIDAD

*2020323000727151"

A i cEe G FRETEAR

Radcadn No. 2020323000727151 MON-COGFM-COEJC-SECEMIEMGF-COPER-DISAN-29.25
Bogols, D.C., 28 de abril de 2020

Sedor 5P &
TARCICHD WILLANUENS GALICES
villanusyal 23 Tih omail. o

AEUrdo: respuesta requerimiznta

En alencion a au patickin formulada on rendican de coenlas vigencia 2019 de la Direccidn
enerzsl de Sardad Militsr realizada el 16 da abvil 2020, me pecrnilo dar respuesia.

e acusrdo 2l censo de poblecién registredo gor el Grupo de Afliacidn y validscion de
deraghos (3AYVD) de 15 Direccitn de Geperal de Sanidad Militar para dickembre de 2019 =
ESiA BAPAL cusntan con 2837 esuarios por adsaipcidn respaclivamante, €5 perlinerte
aciarer que los diferenies contratos cenbraficados come: medicamenios, biokigicos, alle
costo: didsis renal, VIH, Hamoillia, bansferencia comiante HOMIC enire olros, se atisndzn
proporcionalmenta con of presupusato da cada EGM y por pontrario & Dirseekin de Sanidad
Hene en cusia loe critorios de adscdpcidn poblscional en s distibuckén presupuestsl, asi
misrna, contre 18 Gsignacian presupuestsl sa cubren los gasios de funcionamienlo, #n
eepacizl los relacionacos con la namina de ia planta de salud, asl come los QPS, nEumos
y demis necesarios para el luncienamients dal eslablesimiente.

Respetuosamante,

Coronal, AUD m:ﬁnu:acﬁ‘gmnmn

OHicial de Asegaria DISAN

Elabaig 57 Pachon

mmuﬁ .

ﬂ?&g Eﬂﬂﬂ g_.r'uEELF : éﬁ%ﬂtﬁm PRFTSTRALERN LR

Knessa Prasipal Carmm T e 52 . AH DHEAN
4A7R1232
CHneeeitn pfine Wb, e

e o PR Y




KMINIETERID DE DEFENSA MACIKDNAL

COMANDO GENERAL DE LAS FUERZAS MILITARES
i EJERCIO NACIGNAL

DIRECCION DE SANIDAD

*20203230007272817

Al oo e, ol i b il v o

Fadicado Mo, 2020323000727201 MON-COGFM-COEJC-SECEJ-JEMGF-COPER-
DISAMN-20. 25

Bogotd, D.C., 28 de abril de 2020

Sefor SR
ROMULO CHAVARRO PENALDZA
Rechape R5a@hotmeiloom

Asunto: respuasia requafimianta

En atencian a su pelion formulada en rendiclén de cuantas vigencia 2019 de la Direccion
Genersl da Sanldad Militar realizada el 16 de abrif 2020, me permio dar respuesta.

S gsld volviendo costumbre que todo Bens que Sar viz tulela, no dabe ser asi son
darechos adouirktos como 3l

El fendmane de judiciairacitn da la salud no selamente afecta al Subsistama di Salud de
las Fusrzas Miflares v parficularmenie a la Direcciin de Sanidad ded Eférciio Nacional,
tambidn sfecta a e demas enlidedes qua componan el Sistema General de Seguridad
Socal an Colombia. En tanto, todes incluyends os regimenes de excepcién estan sujelos
a unos planes de beneficios b planes obligaierios de salud, que, aun considerandase un
derecho adguirido, eslablecsn Umites en iz prestacion, Sinembarge, no se quiere decir con
e&to quUe BN ocasiones no s= presenien deficlencias en el servicio que puedan conlievar 3
inslsurar accicnes consEucianales. anle 10 cusl 52 pide & 03 USLANDS Que antes de acudir
2 una medida de eslas, se =carguan a las oficines de atencidn @ usuRte de Sue
esioblzcimientos y busguen ks ssesoriz y acompanamianto en los procesas.

Respeiuosamenta,

.-l__.l'
Cocorel, AUDREY JUCIAMA CARDOZO Lo'rt?mnc:
Dficizl da Asssoria FISAN

4
.ﬂ ; AR DE FORTALECRAERTO (£ LAPRIFESDNA Sl MLTAR
e POTT Vot e eon
Erfmia Principal Carars 7 Mo A3 <48 150N

A4 Sl maiaina :

Olie pedn polg s wie - penoge i e efh (o0l =iy 0 ET il




%{ MIMISTERID DE DEFENSA HaCIoMAL
TH COMANDO GENERAL DE LAS FUERZAS MILITARES
EJERGITD NACIOMAL
DIRECCION DE SANIDAD

IIMI!IIEEIMIIIMIIIHIHEJEEEIII]MHIHIH!I

Bl ennbesiar, cite exli mdh g
Radicads B, 20203260007 25281 KMOM-COGFN-COEIC- SECEJ-JEMGFE LOPER-DISARN-1.70

Bogats, D.C., 25 da abvil d= 2020

Sefara ;
SARAY PAOLA SANDOVAL COHTES T
[gimyzealacaies@omail. cam Ak
Talsfano celular 3164310803

Bogatd, DG,

Asurndy: Respuesta derecho de pelicidn Aplicativo W’:H"F'Dﬁfﬁ SEEM, ;

Coa toos mencidn, me permiio emilic respusstn a k@ inguictud: glevada a |a Dirsccidn de
Sanidad Ejércite, relacionada a: (...} & parsoniol dg- ganided miitar 85 escasn y 85 HiY
pocn para cLbnr [0das fas regionales®, Frante a lo antarior, respetucsamente sa informa
gue, el peraonal Militar no s suficients gars. etendsr fa demafida generada por los
afiiados & Subsistemia de Salud de Sanidad Millkar an: calidad de bensficiarias ¥
cokizanies. i i * =

Mo obstante, los Establssimisntos dia Sanidad y Dispensarios Medicos han contada con
ai apoyo de! Somanda de Paraonal L COPER, togy vez qua, ha ordenado ka raalizasidn
de pomisianes colaciivas lransliorias de un personsl da Ofciales, Suboficiales y Soldados
profesionales que cuantan con la eepecialidad 'an Sanidlad a los ESM & nival Nacional
pare a8l alerder & cabalidad |3 contingancia cantisacda por ol COVID-139.

En egte ordan da (deas, gracias a las acciones adoptadas por el Cormands da Perscnal,
e cugnka acilialments can al.Personal Militar con |s especialidad &n Sanidad suficiante &
idares pare alender &l persosiel isUark del S5FM.

ReapstUosamania, .

Tomizniz Coranel ZULD
Oficial Personal TIGAN

Yok L

Glaband, FE YL PAHAA

Flzocyscla Thkann F?EEHEHIEAH EIC
Freviad 55, HELSOH LASUY o EARRDA

Sutcacial Adsingiradar Porseal Kk Digse 50

ISEMGLUZMAN AYALA

| - . o P

L EpmanEy AR0(C] FOATALECIMENTD LT LA PROFESIDNALIZACIN AL EH T

él_am éﬁﬁ' Y DOHESER (S LAFERTY E_,_@ 7] &fﬁ
E-iiada Arinzipal Camgis 7 Moo 62 - 48 DIBAN lﬂ..,-._..-r- w
A3 Exl, 27250 Fak. ADG 5100 150 2

Dieckin paiginn el sy el Beed i R R




MINISTERIO DE DEFENSA NACIONAL

COMANDD GENERAL DE LAS FUERZAS MILITARES
EJERCITO MACIONAL

DIRECCION DE SANIDAD

Al conleslar, ciie asle ndmeo

Radicado Mo, Z020327000736531 MON-COGFM-COEJC-SECEJ-JEMGF-COFER-
DISAN-15.18

Bogota, D.C.. 29 de Abril de 2020

Sefior Soldado Profesional (R) '
ARTURO ARDILA PINZOM o o

Vieedor ciudadano para Sanidad Ejército i :3-;--;;-;;,:',_- =
Bogeta D.C TR AT R
Asunto: Respuesta veedor ch.ldadanﬂ%i' . o
Con toda atencién me permito dar res ...|"| Eulda[r:fu FProfesional (R), a
su inguietud presentada en la rendicidide clshtas é;@m el 16 de abril de
2020, asi: ! M i _'.?"l_;'._t.:.'.-'
;:..,._E.._.,_..\,.!:\.;. 13.1-5'&3_“#... LEE o
1. LTengo una Ir|-|:||.u|a-'t|.1uglr ,p-d?rque no nos coptratan los servicios en la red extema
que nos brindan ya. ﬁsq_gﬂsi._déﬁf Ion Rafael Reyes no tenemos

contratos de la red" FT en. c E‘Eﬂ ron esos recursos ya nos toca

pagar por qgaﬂg los+ axamanes :
ted ITI:IlEl-'E_l 05

Eﬁﬁﬁ%ﬂmmsmhvasl que le permitan a la reglunal de
Tializal log ﬁtonesuu contraciuales gque e pemitan brindarie los
BE |_’_“ ,huspﬁahnns a Ioz uvsuarios del subsiztema de salud de
raa-Fuerzas Militares en la regional de sanidad; para lo que se establecild una
fecha Ifmhﬁaggaﬁde maye de 2020, para la publicacion de procesos en la
platafnnﬁa 5 P Il, ¥ para la adjudicacién e inicio de prestacién de servicios
con carga B f;ﬂ'rltratﬂs de las red externa, se esliima gue estén en gjecucion
para el 30 de junio de 2020.

De igual manera, los servicios medicos de consulta especializada, se ha
venido prestando con normalidad en la red exierna de la jurisdiccion, pero
presenta actualmente un grado de restriccion debido a la situacion de salud
publica que se tiena con el COVID19, gue por drdenes segln lo expuesto por

MOE [I'ITI}IIEMH’.'[EEIHI.IIHEI'IM.I'I.!H
%};ﬂ“ﬂ;ﬁ?ﬂf“ 7 hg, 5;' nu UIEM-I

Direcdtn pagina wed, wamdisreemionfoo




Fog isle 2

0O

Al pontastar, cle eslz nlnero

Radicado No. 20203270007 26531 MOMN-COGFM-COEJC-SECEJ-JEMGF-COPER-

DISAN-15.1%
la direccion del DMMED, de la secretaria de salud departamental, las consulla

deben ser priofitarias o de urgencia para ser atendidas incluse en la ciudad d=
Medeliin, de lo contrario se reprograman para mas de un (1) mes, hasta tanic
no se normalice la pandemia Nacional.

Los demas servicios de urgencias son atendidos.cen:normalidad en la red
externa tanto con respaldo presupuestal o sin ‘espaldo, hasta que se
establezea un acto administrativo que de respalde confraciual requerido. La
Regional siste (7} de Medallin debe confratar los sanvicios desalud segan el
nivel que se cuente en su jurisdiccion. M{%ﬁﬁlﬂrﬂﬂ

o

e 2020 S B s

Enirada Prncipal Gamers 7 Hoe b2 - 4B DIRAN
4281434
Direcsdn paging web. RuRdiEatwancio miloo




MINISTERIQ DE DEFENSA NACIONAL

s COMANDO GENERAL DE LAS FUERZAS MILITARES
. EJERCITO MACIONAL

DIRECCION DE SANIDAD

IlIIIIIIIIIIIiIIIIIIIHIIIIIIIH]IIHI

Al condesiarn cle esba nomers

Radicade No. 20203270007 36601 MDN-COGFM-COEJC-SECEJ-JEMGF-COFPER-
DISAN-15.18

Bogota, D.C., 29 de Abril de 2020

Sefior Sargento Primero (R)
CARLOS MIGUEL MANRRIQUE GUERRERD =
Veeador ciudadano para Sanidad Ejmito Tmed L
Bogots D.C

Asunto: Respuesta veedor ciudadano. ; -:__"'."'._

WL - o
Con foda atencion ma permito dar mspéy ['Eﬁﬁﬂll'- Eargentﬂ an&m (R}, a sus

inquietudes presentadas en la randmlﬁﬂ%& D’Esﬂw*ﬂﬂ el 16 de abril de
2020, asi: . e

ey

cesar no pueden maﬁelag ﬁjﬁﬁ:
':':.= i erehia

las mn!ratamm&s‘?

e La c:enlmluzaﬁ‘ﬁnﬁ‘n!:lmlnhtmﬂ anciera qua malizd la Direccion de
Sanidad Ejé &b @ el fin de mejorar los procesos
precontractuales, - par ritratacitn de bienes ylo servicios necesarios para

enficias da salud en la red interna instalada en cada uno
que conforman la regional, asi mismo la atencién de
SHATIOS red: n gue cuente la jurisdiccion; teniendo en cuenta
tie con-£l apoy :,';u slas herramientas tecnologicas se acortaron distancias, se
ol '--: "ﬁ].e: kadmimstratm:- tanto militar como civil, economia de escala
Con lai::a scentralizada, para la correcta contratacion requerida por los
Eﬂtahlecmﬁ%ntns*de =anidad.

2. :Porque Eatamns en €l mes de abril y no hay confratos al 100%7 Mo hay
presupuesio para gafas y ni que decir de especialistas?

s En referencia a la observacion realizada, la Direccién de Sanidad Ejercito esta
adelantando gestiones administrativas, que le parmitan a la Regional uno (1)
de sanidad, nomalizar los procesos confractuales que le permitan brindarie

% '2“ wmwm Hﬂﬂmﬂﬂﬂﬂ

Emtrada Principal Camera 7 Me.B2 — 4 DiSARN
4751434
Diracriin pdging vwab, mww. dismnoia o mil oo
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A contestan cile este nirmara

Radicads No. 2020327000736601 MDN-COGFM-COEJC-SECEJ-JEMGF-GOPER-

DISAN-15.18
los servicios medicos y hospitalarios, a los usuarios del Subsistema de Salud

de las Fuerzas Militares en la regional de sanidad; para lo que se astablecio
una fecha limite del 31 de mayo da 2020, para la publicacion de procesos en
la plataforma SECOP I, y para la adjudicacién e inicio de prestacion de
servicios con cargo & contratos de la red extemna, se estima que esten en
ejecucién para el 30 de junio de 2020, .. it
De igual manera, los servicios médicos de consulta especializada, se ha
vanido prestando con normalidad en la red exlewm a_de k& jurisdiccion, pero

n:debido:a e citn de salud
carrataria de
FjENsia para sar
un {1) mes, hasta
lBinds servicios de

salud depariameantal, las conaulta
atendidas, de lo contraric se rep
tanto no se normalice la pande
urgencias son alendidos-ss -

AR

& nmwmmmm
¥ [ELA FLERZA i
Entracs Pruzipal Casmara T Mo 52 — 48 DIERK
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MIMIG TERIC DE DEFEMNEA MACIDNAL

COMAMDD SEMERAL DE LAS FUERZAS MILITARES
EJERCITO NACIONAL

MRECCION DE SANIDAD

1lilliﬂiﬁlﬂliﬂﬁﬂlllﬂiﬂiﬂ!EIIHEHIEIHE

Al contestar, cile aste numang

Radicads Mo, 2020331000728861 MDM-COGFM-COEJC-SECEJ-JEMGF-
COPER-DISAN-1.10

Bogota, D.C.. 28 de abril de 2020

Safor il P
LLHS MARLA JIMENEZ JIMENEZ : ol
Carrera 3 A9 48 AL
fuismaria@vahoo. a5

Tunja - Bovaca
Asunto’ respuesta requerimiento

Cordial saludo, por medm de la presents acusamﬁs recibo de requerimisnto
allegada a esta dras e dia 2? de abrl de 2020 par madia fizics, en donde express
sy inconformidad manifestada en la I'El'idlﬂlﬂl'l da cusnias vigencia 2018, con
reepecto a

En represeniaciin legal deia E:&ap&miwa Muttinlicaliva de Milifares en Retira O.C
MIT Hﬂ'} 2071:346-3de la 4:.‘.run::i'-5'd da Tounjs, pregunto.

: OUé salucidn so ha'dado af problerma de suforizaciones & fravés de la ciudad de
BU:I.&R&MAMG‘A yniq,wamfanm de presupuesto tenisndo en cuanta que
nomero de. ﬁfmrm;‘ ge gumantd consfderabiomente, ;feniendo en cuenta sl
regresa del ELATJNF' BOLIVAR a la guamicién de TUNJAT

De le anterior rnc_p-:nmtn infermar gque a parir del mes de octubre del afic 2019 ze
BMpazarcn a generar autorizacionss en el Establecimiento de TUNJA, avitando
asi, que tuvieran que ser anviades & Bussramanga, actuslmants se euenta can un
guditor y auxiliar para aulorzacionzs n fa region de Eoyacs,

De antemano, sgradscemos cada una de sus obsanvacianes, ya gua nos mativan
gnlinuar rrabajando por el mejoramiento continue da la atencion atnd-::s los

E'@-‘ EBE' Al *“W&lewﬂmf-m
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By MINMISTERIOQDE DEFEMSA MACHIHAL
¥ COMANDD GENERAL DE LAS FUERZAS MILITARES
HUECES EJERCITO NACIONAL

L=/ DIRECCION DE SANIDAD

B

Al contesiar, cite @ste ndmang

Radicado Mo, 2020331000728187  MDMN-CO GFM-COEJC-SECEJ-JEMGF-
COPER-DISAN-1.10

Bogotd, D.C,, 28 de abril ae 2020

Sefors IR R e
MARIA GRIGEL RESTREPO GONZALEZ B S el
Calle 44 B5 M 35 St e be T
griselrestrepo@hotmail.corm . ety
Cali - \alle : R "

Asunto: respuesta requarnmiento

Cordial saluda, por medip de la. grg@_ents:;:a&_li‘é_amua racibo de reguernmiento

allegado a esia ares el din27 de a}:‘;ii_ﬂ&.‘lnzn"ﬁﬁr;'madin fizsico, en donde expresa

su inconformidad manifestada en Ia'féﬁgﬁciﬁﬁ"-ﬂe cuentas vigsncia 2019, con
raspecto a. - 2

¢ Yo tengo exdmenes dosda el D17y ofros desde oclubre def afio pasado hasta
ahord S gre que me acerpe o audiforia la respuesta después de una espera ge

4.4 8 horas, no sedore estan pandientss e da a uma muchs tristeza”

De ko anterlgr me E&rﬁiﬁn infarmar qua se toms contacto con el Establecimienta de
Sanidad Militar de Cali (DMCAL), = quienss se informa la situacion y se
comorometen’ @ agendar una cita por oriopedia para que aste especialista le
renueve su ordern médica por neurocirugia, ya que en la actualidad se liene
contralo con oira clinica de la red externa a la anterioments autorizada y de esta
manera poder darle soluchin a su requariiie o,

De antemano, agradecemeos cada una de sus oheervaciones, ya gue nos mativan
a coninuar rabajando por gl mejeramiznto continua de la stencion a todos los

@_ AROLELF NTOCEL A PROFESIMHALIEAC IR ITRS S
T 2“2“ ¥ COHESIGMOE AR
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2251434 Bkl
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MINISTERIO DE DEFEMNSA NACIONAL
COMANDO GENERAL DE LAS FUERZAS MILITARES
EJERCITO NACIONAL

DIRECCION DE SANIDAD

(R R

Al contestar, cite aate numarg

Redicado MNe. 2020331000728331  MDN-COGFIMM-COEJC-SECEJ-JEMGF-COPER-
DISAN-1.10

Bogola, DG, 2B de Abril de 2020

Sefior

DHEGO ANTONIC TAMAYO FUERTA
Catle 23 20 69 - 3136167932 i ! ;
dizgolamavcasoendar@halen ail.com - G R
Doz guabradas - Riszralda PR,

Asunie: rezspuesla requerimiente

Cordigl saludo, por medio de la présenie agusamosfeciba de miq'u:ariﬂientu allegada 2
esta grea el diz 27 de abril de 2020 por medio-fisico, en dence expresa su inconformidsd

manifestada =n la rendicién de cusntas vigencia: 2018, con respacio &

Pomue s de provincia fenerros que ssperar fEnfs Heripe para Iz avfodzasian dal CT.C,
hace mds ge mas y medio psloy ssperandn la atfolfzackn de una quimiolerapia y No ha
sicia aprehado, asi misma poigue on especialista S2 fesaulonze cuando ya ha mmuiaco
arerinrnante el mismisimo m%mmfu ¥ tanar gue envar nuevamente para la
aprobagién del G.7G a pessr gle s pﬁmenre viens varfos anos con el misma
medicamenio. :

Do o anterior me permito informér que en esta Dirsceidn sa dia recepcian 2 2
documantacién para rzalizarel tramite de sutorizacion del medicamenio NIVOLUMAS
Euﬂ]:lml'!E 108G el dig. 14 de abr]l da Z020 v fue sometdo a la Junta Evaluadora de
Wedicementos el gla 2. de ﬁ.hnl ©e 2020 con respuesta al Establecimiente de Sanidad
Miarel dia 24 de ALl d&l msmo afio, aprobado bajo el acta 1§ per un periodo de un (1)
affio. ASl mismo cabe resaiiar gue a Iﬁ fecha, no se le ha negado dicho madicamenio
dizsde ol aﬁn‘EEI“IE' @ qus ha sido aprabede mediante acis 11 y 22,

Se debe tener. en cuenta para una proxina sofciud de este medicamento, es deck,
aproximadaments. &l 01 de abwil 2021 deba zcercarse a su ESM con la siguisnis
documentacion menar a tres mesas de expadida:

-  Formato GTC  de les Fuerzas Millares iotalmenies diligenciads, con firma y
sello del esseclgliste fratanta. (Musve v Antarior]

- Copia de ceduta

- Copia de carna de sarvicios madicos

2“ 2 JHE"lT[FFT.ﬁLEEJrEfFU [ L/ PREFESIOFALIZALION MLITAR
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Radicado Mo 202052100072833 1 MIEECOGFM-COEIC-SECES-IE MGF-COPER-

DISAN-1.10
- Historiz climeen gue jusifious s pecesiied g2l madicamanto pama mejorar i

salud de ia i, diligenciada por medico sspecialisie ralame. Adembs
donde 3¢ pienciona Yas aljornElves 3g0iEdaE 46l Atumrda FEZIA0T
= Fgrmgis ﬂiur,.d:qnf-ll nr. & magicamenly. erferado I Brmecaisia

Cardialments; )
Caronel ARIEL -ﬁ-L'l-‘F'u-gQ"‘ I{I‘L F'L EDA,

Ofiginl Gestidn Adminisirativa v :n:nm&ra DHEah),
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MINISTERIO DE DEFENSA NACIONAL

COMANDO GENERAL DE LAS FUERZAS MILITARES
EJERCITO NACIONAL

DIRECGCION DE SANIDAD
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Al sontesiar, cife ests ndmar

Radicado Mo, 2020331000729431  MON-COGFM-COEJC-SECEJ-JEMGF-COPER-
HEAN-1.10

Bogotd, D.C., 28 da Abril de 2020

Senaor el g
CARLOS ALFONSO INFANTE SANCHEZ . :

CL 19 4 41 - 31051684677 A T LR
Puerta Berria - Anfiogula

Agunto; respuesta reguerimients xe S

Cordial saiudo, por madic de la presente ';Emé‘m‘d_‘si;_&qg:qﬁde 'ﬁé&@ﬁmmm allzgade =
esta Area of dia 27 ce abril de 2020 por megio fisico, en donde:expresa su inconformidad
manifestada en la rendicion de cuantas vigenciz 20185, o respecto a!

dPreacupante la contralizeetan gie 3g hiza con elrubmo del eispmizanio dal BASER 14, y a
gue antes all 56 sulorizaban los. ordenes mediods especializadas Medaliin ahora el
usiero debe ir al dispenssno-ds Madoilin's quettasla aularicen, gemerandoie Qasios
pecunianios, vigje ida vy regieso en bus; in:iuu%;.f_éh_:_l’e &' tarminal de fransparte al dispensario
v & Mevan menares de.edad v una vez le 56313 orden medica debe solicitar 13 cita, para
iupgo volver 8 ha’dﬁa;gjm; €N pasajes y olins v para solclar ciias via leletdnics ez cast
impasible abfenera loda vez gue no hay espacio y ez enfendlbie, ya que sl dispensaria de
Mechellln no-tiene fe capacidad con =iz profesionales ya que lisne una coberiura muy
corta. REQueimos que nuevamsnte el presupuesia sea manefada por 8 8ASTY, como 36

hagld gnterdormetie. &

gyl ey oot e i

De ‘le anferior me Permile informar que s2 tomé contacto con el Establecimiento de
Sanidad g& Medellin, guenes indican que los usuarios no deben ir @ generar ninguna
autorizacion, sulg deben presentarse al cumplimiento de sus citas, =6 debs jensr an
cuants qua-con 2/ BAS14, =a deben realizer las epardinaciones con & DOMMED de
acusrdy a la rémisién, si es red interna a¢ envia a la parsona sncargada de referencia, |€
envian la relacién con el soporle a |2 enfermara jefa de Madallin por medio intermo, asi
rismo se devuglve 3l Extablacimmnis

Si as para la red externs las unidades satsites del Dispensario de Madelin envian las
carpeias para radicar, s2 auvtorzan las érdenes y el enlace la regresa al Establecimientd
correspandiants.

,ﬁ% gﬂzn Jm ﬂﬁ%uﬂﬁgﬁm&{umammrmummmw

Palrpds Frccpa Corem 7 Ho 52 - a0 THSAN
S5 1404 Ext.

Daaceinn paging web. Wil g BNSe e, 1L




Hay o e g

LA RO L

B ecrnceiar. clie asid HETED

Radicada Mo, Z020331000722431 MON-COGTM JEJC-SECES-JENMGF-COFER:

DisAaM-1 10
De antemang. Eoradscemos Cada unag de sus ohsorvaciones, y¥a guse Res mighivan &
mejoramiants conbiue de la atepsion A odos kas usudniss del

continuar trabajand
Subcistenada 5 od de F as Militaras
Cordiatmenta: ;
i
i
Coronzl ARIEL ALFREDD CARDENAS RUEDA

Oficial Gestan Administrativa v Financiera DISAN.

Elnpand: h.&i%ﬂ Ganbek
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MINISTERIO DE DEFERSA NAGIONAL

COMANDO GEMERAL OE LAS FUBRZAS MILITARES
EJERCITO MACIONAL

DIRECCION DE SANIDAD

l‘ﬂﬂﬂili'iéiliﬂ!lHiﬁlillﬂﬁrﬂlillﬂiIiﬁEillﬂI

Al conlestar, cite este numsrs

Facicado Mo 20203310007 29651 MON-COGEM-COEJC-8ECE)-JEMGF-COPER-
CHEAM-1.10

Bogetd, DG, 28 de Abril ge 2020

Seitara

DIANA CAROLINA GUEVARA AGUDELD
Cali= 138 3 14

diangauevarag-Lipnail com

Eapjandar de Quilichas — Caues

Aeliftn Respussta raguardmiento

Cordial salude, per madls de I3 preseals Bcusamos recibo de requenmiento sllegade a
cets draz el dis 27 de abril da 2020 por medio fisico, &n dande expresa su inconfomidad
manifestads en Is rendicitn de cuentas vigencia 2019, con respecho a

£ sanvick en OMCAL Call 63 pésima nunca hay especialisiag no hay contatacidn sa e
vencE fes ardeves o weg. M hils de 5 ados Nevas 1 afo peperands iy confral carn
olorinolaingoiogla después oe su cliugla oo hapy espogidistas o Ao fay sgenda y aquf
Esperanca cama slempre mnss le dan safiewan el aprsana ke falla mds collvrg a8 Js hova
da tratar & fodas las persenas yue asiztimos & dispensant siempre te respondsn g mal
fancra S5m0 s Ao aF sy prohiamng

Da o ankefior me permiic Diammar gee se foms contscta con el ESK para verilicar |2
informacien = informan qua 2l dia de hey se tisne disponibiidad da asignacion de citas por
la especialidad de Otornnolaringologia, ya =ea por Telemcdicng o Pressncial
gependisnds det criteno médicn. La ususria pusda Comuiicanss al Call Center an ciudad
da Call, &l nimearm 3630831 v solizitar su cita sin salir da casa,

Por olfo leda, werificandgo por la pleiatorma SALLDSIS so pudo suldenciar gus 52
encuenire inaclive en & sisleme y deba generar @i procesn da activacién para dar
continuidad & sug tramies.

Eﬁ: Eﬁgﬂ S0, AT ECINERTO I LA PR OFESIALIZACK R ITrA
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Radicado Mo, 2020331000722431 MON-COGFal-COEJC-BECEJ-JEMGF-CORER-

CASAN-1.10
De antemang, agradecemos cada ung de sus observaciones, ya gque nos molhan a
caftinuar frebsand mejoramiento contineo de la atencion 8 todos los uswarios del

Subsistama de 5 Fuﬁ}zas Militares.

Cacdraknente;

i

Coronel ARIEL ALFREDO CARDEN AUEDA
Oicial Gesbion Adminigtrativa y Financiara DISAN

Emhert: T= ﬂm%a Garanio

Crlcind T Ao s Hirid (USAN B3G
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MIKISTERIO DE DEFENSA NACIONAL

% COMANDO GENERAL DE LAS FUERZAS MILITARES
HEF EJERCITO MACIONAL

DIRECCION DE SANIDAD
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Al contestar, cite este numean

Radicado Mo 2020331000725851 MUM-—EU'EFM-EDEJE—EEISEJ-JEMGF*E{}PEH-
DISAN-1.10

Bogots, D.C., 28 de abril de 2020

Safior
HERALDO EPAMINONDAS CAICEDD NOGUERA

Manzana 10 Casa 9 Barrio Villa Flor || San Juan De FPasto

3104591053
Pasto - Marifio

Asunta: respuesta requesimiento

Cordial salude, por medio de |a presen h . :n;uq-'rgg:jbn de requermiento alegado a
ssta ares el dia 27 de abrl de 2020 par vadia fisico, en donde expresa su inconformidad

manifestada en la rendicion de.cuentas vigencia 2019, con respecto a:
o mas efecliva la prestacion de servicios,

;Todo muy bien, pero T
existe un grave probic cantralizacin Ej: Suroccidente del
pais sg destindg Cali, sin 5-que hay desde |pisles y Pasto a
Cali sin tenar conlidie replanizar esla situacion?

eV 2 anio en una rodilla, cuando me retire

sitio posibll, para colocar un efempo,
me han dado un tratamients educado

o SO

ntacto para verificar 1a
le la queja ¥ al ndmero
|a situacion con 12
jon pertinante en
S

En refacion a su
existe continuidad

Escaneado con CamScanner
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& canlestar, cite esle mlman

Radicado No. 2020331000725851 MDN-COGFM-COEJC-SECEJ-JEMGF-COPER-

DISAM-1.10
de medicamentos de acuerdo a la demanda de los puntos de atencidn  farmacéutica

dispuestos a nivel nacional, asi como las famacias de ios establecimientos de modalidad
suministro y satélites.

Es de resaltar que el contrato en mencidon tieng vigencia hasia el 31 de mayo del 2020, sin

embargo, para efectos de garantizar las entregas de los tratamienios farmacoldgicos

ardenados a los usuarios, €l dia 27 de abril de los corrientes se llevo a cabo la adjudicacion

de 1a Licitacidn Pablica No 086 del 2020 donde a partir del 01 de junio se dard continuidad
" al suministro de medicamentos con el nuevo Operador Logistice ETICOS SERRAND.

Con respecto & la no continuidad en la entrega de medicamentos si ésta s2 alude por algin
tipo de pendiente que se haya gencrado el OPL AUDIFARMA MEDEX tiene establecido
contractualmente unos tiempos maximo lucidn descrites claramente en el numeral
L3 TIEMPOS MAXTMOS DE RESOLU! uurmmms PENDIENTES ¥
PORCENTAJE MENSUAL DE DEFINITIVOS, BAJO LAS
MODALIDADES DE ﬂIHPEME!IEI’ﬂ STRO EN LOS SERVICIOS
AMBULATORIOS ¥ DE HOSI =T

De antemano, agrade - cags i aciones, ya que nos motvan a
continuar trabajando pg atencidn a todos los usuarics del
Subsistema de 2 Ifares .

Cardialments;

Escaneada con CamScanner




MINISTERIZ DE DEFEMNSA HAGIONAL

COMAMNDO GENERAL DF LAS FUERZAS MILITARES
EJERCITO NACIONAL

DIRECCION DE SANIDAD
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Al ponias]ar, oild 18 IenEnD

Radizada Mo, 2020331000730231 MDN-COGFM-COEJC-BECEEMGF-COPER-
CH5AM-23.25

Bogeld, 0.G., 28 de abdl de 2020

Seficra L
MERCEDES DEL CARMEN PEREZ DE MOMNTIEL i
Calta 17 40 102
Maive - Huila

Cordial ssludo, por medio de & presents sousemos recbo de reguermianta alfegado 2
esta ares & dia 27 d2 abril de 2020 por medio fisics; en donde express su ncenformidad
manifestede en |2 rendicién de cuentss vigancia 2014, ‘con ragpecioa.

INGUHETUD
iEl servicio an Santa Mars 25 pésime su personal N £s kb mejor?
RESPUESTA

Para ¢ ESM BICOR de lz ciudad da Santa Marta, se cuvenia con el peisonal [doneo
contratade con el peril propic para cubrr kss necesidades en salud de los usuarios
sdscrins @ este Esteblecmienta de piirmer nivel, como lo sen; Medico intermista, Medica
Pedistra, Medicos generales, enlermoras profesionales, ausillerees da enfarmeria
ndpﬁtﬁéms, auxiliaras de sdontplogia, bacteridloges, auxiiares d= bacteriologia,
paichlegas y fongaudicleges

Tudsi'ﬂqgﬁm__tn]itﬂﬁﬁgs qua necesien un nivel de mayor alencién son cublertas por
madio da-ia ‘¢infratacion de una red exierna, afin de cubrr de manera integral las
necesidadas arsalud delos usuarios.

Adernds de esto es imporiante resaller que lode &l personal contralade cusnta con los
cursos = humanizacion proplos pare 2l desampefio en |2 alencién 8 105 pacienles desde
£ Ingresa hzsta su egreso del Establecimianto, en cumplimento a las poiitcas prepias de
Talente Humano.

For obra parte, toda sccidn realizada en el ESW asla enpaminada acompafar |=
impemeniacian del Sistema Obligatoric de Gamniis da A Calidad en |a red de

f:' 2“ Eﬂ ARILE MENTOOEL & PROFESISALIEACIS! WEMAR
EaT {EOHESTR [T LA FLERZA

Entrpdn Fhincpal Gamern ¥ e 8T - S0 IR

A4 70 St
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Fadicadn Me, 20203310007 3023 MDN-DCC FR-SOE G EECEL JEMGR-DORER-DNSAN-IY 25

Setablecimientos ¢& Samsad Miltar de Sizreto. con e chislive sspaciiica a6 mininizar )
resge asstenceal de sgiud, ingrenda la sstisfaccion o2 las necEmcEdas de 108 UsuETDs.
snfneado 2 jos orinclpios da universaidad = igualdad en los serisios olisoos e sakid

sctuanrerie dantra fel mansd mismo dgl SS9 se WOmgn accionss pravanlives
corfeslivas del digrn dEsamoln 99 125 =oividasles raplizabdae # s wsuETics gon
raipaENMEntaci ores soportades w0 sl mejeramiento contiruo de loe sericios de CETE L el
Efcacla. Eficlansia v E Ml

’

Coraialments. ) "'.I

/i

Coreng ARIEL ALFREDRC CERDE RUEDA
SHicizl Gastidn Administralive v Finarciera DISAN
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Bogeta, 0.0, 28 da Abril de 2020

Sefcr Szgroento Viceprimeno
JIMMY ALBERTO CORDOBA
A5AZ0N 1 PISOC LA e
jialcaz 009 hotmail com R
Fafmira — Valle : PRI

Asunto: respuesla requerimisnto

Cordial saludo, por medic de |a pms&nte"a'ms_an-iq::ﬁ; ragibo de raéi}éﬁrmmm gllegade a
ssta drea 2l dig 27 de abril de 2020 por media fisice, en donde.expresa su inconformidad
manifestada en la rendicidn de cuentas vigengis 2018, con respecio a

JSenor General con raspecto & 18 adquisiclon derambulanclas, le comenlo que en el
Establacimipnio de Sanidad Miitar qﬂw,;ﬁpimpan;sfa‘"rﬁﬂrbmadn ar g talalidn Codazzi de
Palmira Valla? N n::m:fami;_rsﬁm-!iﬁ_a(.gmipu[@gfaﬁiﬁpp presta esa funcidn esld absolels,
ademas estd par TOE asignada al batahon  no'dl dispenssnin, a5( cuando fa unldad
tdctica la mguisren, ta recagen y fisto. De 8sta problemdlica se hakia informado &l sefar
Brigadier Generel Lopet, anteror dirssior delda DISAN y se compromelio a dotar a unidad
con osts elemento, jsifuscidn gue & fafecha no se ha heche realidad?

En referencia 818 _as'l'grra_c_ii&n de paridas para la adgusicion de ambulancias, esta
cenfralizads parg las tres fugrzas *Ejercita, Armada y Fuerza Asrea® por Intermedio de la
Die@:@r@'_ﬁtncrai'_da'ﬁanideid wiiflitar, Es d= resallar que esta Direccidn no cuents con

mﬁ;-ﬁg:,; s, F.Erm.m@'..'-a_h;,_-_ verlidos en la compra de ambulancias, sin embragoe esta
solicitid serd slevada &l Comande Supsrier para sar tenidz en cusnta para la adquisicion,

£Cdmo veedorihe pedeleado fuertemenie con &l &nime de lograr gue se instittcionalice
una politica clars on Salud, donde se designs ias situaciones nelamenie adminisiralivas
del elstema v subsislems, ce las palologlas y necesidedes QUE MBqUENMOS CoMG
ususrins, por que? Pomue va e volvio cabailifo de axcusas para los Direciores en lodas
fas amienes despachar 4 105 yswarios, con la argucia que ya no hay presupuesta, no hay
contratacidn, no hay convenios slendo lo ordenado que &l acceso a fa zalpd dabe seroe
mingen too de resticeidn, en Bomings brinden la afencidn que esiz por ley, camo & exige
el usiardo, ya las sfiuacionss administralivas hiimamente ya& vusledes las cuadran que no
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gl usuario parte de la pelofogia quo prasenta g2 fenge que levar I3 prascipacidt deia
mala adiunistracion gof sislema

Da lo antarior me permite nformar que, 108 serviclos medicss da consulie sspesalizads,
=a ha venlda presiando con normakded en la red exiema de o jurisdumion, pero
aclualments se presenta ua grado da restriccidn, esle debisp 4 3 situmsien Jda selud
niibfca que e iene en relecién a la pandemia COVID10, sealande o establacido por i@
Secratasin de Sslud Departamenial y Iz nermatividad estabisckla por el Miistera de
Galed v da la Pretecoion Social

Los darde s=nvicios de urgencies son alendidos con normalidad en la red sxems lenic
con reapelde presupyestal o sin respakdo hasts gue s¢ ogteblezca Un 2llo administrabvie
que de raspaldo confractual requerico.

ZCome que &l CECOP 1 ¥ 2, 98 como unz Mearanienls na moy alizes /i and pare 2
conlratecion, porgus 28 ha converidie en oo cabalito pae lodos Ies direciores, para no
inigiar s prestacidn e fos senvicios en =l ok de ls vigencis por el nuevo ata?
PROPUES TA: qus lbs squipos de apoyo v del lrabale de los esfablecimientas. IryiEipry Bl
popuesias o8 mequertmienius ) necusidades CON FUE respectivas SroVeociones. 3 as
tardiar & 30 da julio, pare gug hays Bompo @ rdvisones o motdifcasionss, y asie 1S9
para fin de afo. (Asl vng ve leg sea asighedo af presupEesic, arnnQue de una var &l
gervicin?

En ratarancia @ |2 obsarvacion plantesds del SECOP | y Il, me permilo informar que af la
Gnics platsformz autorizeda por la legisiackén l=oae! vigenie para Iz contratacrin de
antidades gel estade, an donde se resliza i3 pubicacidn o= proceses de contEacon.
Contratacion que se adelanta’con los esludios previos o nacesidades envisdas por pafic
de cada director y subgirecior-cientifico de 0% E&h lantc sjaculures como camtralizades,
al fren de contratades de le redional, para s publicRcion

£ Swior Gongral usled desde sy corge actial, gue camo &2 gabido.as g gonde se fegisle
pam of sistams, v hebisnds hecha la consulles con usied mismo soore e INOROIG ¥
demora en @l iniclo de la prestacidn de o pEnvieing  médicns v asisiencidias
sopeciaimente’ con 18 rad afema A fo cual usted respordy gue @ presapudsio fue
esigrnatio cesde sl diz 0F de ensio de Jos comiantes, y donds a i3 facha exiglen
eslaliecinisnios gue son no arrancen oo da prestecidn OF ins servisios & L T00%?

Me gemmito expresarie gue iz Dreccian ce Sanizad Ejerchc esla sosiamanda gestionss
admnisirativas,. fue & permilgn a las Regionalés de Sandad, normalizar los procesos
conlractuales que parmitan bindar servicies medicos y hospilalaros a bos usuarios del
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Subsisiema de Salud de |as Fusrzas Militares an de forma afectiva y eficaz; pamia 1o que
c= eelablecis una facha limita del 31 de mayo de 2020 pere la publicacion de pracesos en
la plataforra SECOP |, asi como para la adiudicacidn & inicio de prestacion de genicios
con cargo & contrafos de las red exlema, se estima que esiln en ejacucion para el 30 de
junin da 2020,

De antemang, agpdecemos’gadgmna de SUS observaciciies, ya que nos motivan 3
continuar irabajartio por gl mefpraminic continig de fa atencion artodos los usuarios del
Subsistema de Splud erzgs Militares

N
Coronel ARIEL ALFRE ARDENAS'RUEDA
Oficial Gestan Adminisirativa y Fiflanciara DISAN. .
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Bogota, D.C., 26 de abril de 2020

Safiora Capitan ®
INGRID SCHELLERD ANGELO
controlsggialcolombiamagdalena org@hotmail com

Magdalena.

ASUNTO: Respussta pe

Cordial salude, por medio de la ‘acusamos recioo de fequerimiento allegado
_=’cﬂ':ﬁr‘ﬂa il-ﬂﬁr : D par medin fisico. en donde expresa su inconformidad
ag u1gal;(§i?,ﬂ1ﬂﬂmn m5pactd“-:a

T :. 2
'L
L

ie I3 incidencia de dengue; &n el 2012,
neantribamos an un periodo hiper
s endemicos (heches desde
pico alto, razon por la clal no
28 influyentes son el cambio
metearclogicos adversos
ién en ciertas éreas y el
y acustico), proporcionan
| wirus causante del dengue,

fin de disminur los casos de
jercito y en especial aquedos
eondiclones demogréficas,

ja eventos en salud y &0

Escaneado con CamSocanmer
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busca de |la prevencion y reduccion de este factor de riesgo ambiental, se desamellaron

las siguientes actividades:

- Lavade y desinfeccién de tangues

= Recoleccidén de inservibles

- Eliminacién de zonas de agua estancada
* Poda

= Fumigacion :
+ Campaiia juntos conira el dengue i
'-Eﬂilathes In‘r‘un‘niﬂws BORTCS l:|E jengue.

Coronel ARIEL ALFREDO C

Escaneadn con CamScanner
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Bogotd, D.C., 28 de abril de 2020

Sefior Sarganto Mayor ¥ i T o ¢
YARA EDUARDO ALFONSO s e e
edualyapsicof@amail.com i Al
Bogeta :
ASUNTO: Respuesta peticicn g A

Cordial saludo, por medio da Ia prESEI‘I
allzgado a esia arse ol dia 27 de abril de 2
su inconformidad manifestada: En fa mndlclm'i de cuentas vigencia 2019, con
raspaecto a: : rr e

JSi la rendicitn g ”;L:uemaﬁ habla ds ﬁ@fanﬂ&dedas de alle cosio que generan
MBayor cosic. muﬂ -1 J1a &8 'f{.:.-rar:' a‘tempo las snfgrmedades pasen a saf
catasiofcas. i agul r:nimn'iai deben reslizar efsctivamenie la excelente atencidn an
promacian: _Ltpe‘ahfﬁnglﬂ'r ‘et atencion y envid de exdmenes a tempo y 19 Jjugar
cani&is‘ﬂﬂud deios ﬂﬁﬂaﬂcrs _1-!31:5 beneficiarias? .

Con tu-r:Ea al;sm:mn mg_pe:mim dar respuesta asi:

Las rutas de alenman integral en salud es la resporsable de las intervenciones
relacionadas “con Ja promocidn, mantenimienta de la salud, prevension da
la entermedad, -::i[agm:-stmu tratamiento, rehabilitacion, palizcidn y en general qua
desarrollan acciones  en salud, de acuerdo con  s5us  compelencias,
ragponsabilidades v funciones en el marce de la operacidn del modelo integral de
atancidn en salud MATIS

Est-ém astablacidas & nive! nacional en todas los esteblecimisntos de sanidad
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militze bajo @ resclucion 3260/2018 y ciroular 035272049 oe DiISAN EJC. Tada la
poblacidn pusda hizcer uso de ealas rutas mediante fa solicilud de clta de medicing
genaral, enfermaria yio especialista a=gun ia necesidad. madiante los canales
destinados para ezt fin como el Gall cenar o ce manera presencial.

Comprenden las siguiznies funclones

s Walorar int=oraimente (08 logros del desamclio en todas las peraonas,

» Polenciar las capacikdades fisicas, cognitivas ¥y psicoscciales gus I=
sermilan a las personas el cuidadeo de su salud y alcanzar los resultados en
zu dasarrolio,

+ Ciestionar temprana, oporune 2 integralmente los principales riesgos on
salud, qua insluyen reduci la suscepibilidad al dafio, eniendo en cusma
tanic los resgos acumulades come los gue amergen en sl momenta wital

En Ia diraccion de Sanicad estan implementadas de I siguienis mansda.

1 Lls ruta de promociiny mantemimientode la salud gque comprende 105
siguienies momentas da vida
¢ Prirmnerainfancia 08 5 afos
« |mfanciada &2 11 afos
=  Adolescencia de 12 a 17 afoz
a  Juveitudde 16 8 2B8'angs
s Adultez de 79 a 59 anos
s Vejez: mayores de 60 afios

2 RIAS da riesge:
+ Ruta materno parinaial
&« Ruta de fasgo cardiovascular

Sobra aclarar que deniro de la politice da atencion intagral en saiud es imponanic
la georreferencizcion dal pacienie y aviar ias barrerss g2 goceEs0 por Aano
nlgsties ESM deban garan fizar iz abencién sin ningan tipo d2 bamreras v garantiza
i | \ gl
: AIFITEL FORTAEGRAENTOCE L & PREIGERTHRLIZAGION #4 iThP B
o Z0ED Yoasth rens 5 £
Endrain Friazipal Sameen T 00,52 — £F DHSAN 2
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el derecho a salud el de disminuir cemplicaciones que se pusdan
DrEsEniar,

Cardialmenis., 1
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