REGLAMENTO AUDIENCIA PUBLICA DE RENDICION DE CUENTAS VIGENCIA 2020

'DIRECCI(')N GENERAL DE SANIDAD MILITAR
“AUDIENCIA PUBLICA DE RENDICION DE CUENTAS SSFM VIGENCIA 2020”

DIRECCION GENERAL DE SANIDAD MILITAR — DIRECCIONES DE SANIDAD DE
EJERCITO NACIONAL, ARMADA NACIONAL y JEFATURA DE SALUD FUERZA
AEREA

Fecha: mayo 13 de 2021
Lugar: Bogota
Hora: 8:00 a.m. a 12:00 p.m.

REGLAMENTO.

La Audiencia Publica de Rendicién de Cuentas, es una herramienta de control social
establecida por la Superintendencia Nacional de Salud mediante la circular unica 047 de
2007, modificada por la circular 000008 del 14 septiembre del 2018 en desarrollo del
articulo 12 de la ley 1751 del 2015 (Estatutaria de salud) y tiene como finalidad la busqueda
de la transparencia y la retroalimentacion desde la perspectiva ciudadana para la toma de
decisiones tendientes al mejoramiento continuo en la prestacion de los servicios de salud,
la cual se materializa mediante este espacio de comunicacién y dialogo por parte de la
Direccion General de Sanidad Militar, Direcciones de Sanidad del Ejército Nacional,
Sanidad Naval y la Jefatura Salud Fuerza Aérea, con los usuarios del Subsistema de Salud
de las Fuerzas Militares, con el fin de retroalimentarse de las inquietudes y
recomendaciones de los mismos y a su vez mostrar la gestién realizada durante la
respectiva vigencia fiscal 2020 , tal como lo indica la norma citada.

OBJETO DEL REGLAMENTO: Facilitar que los interlocutores (usuarios, representantes de
Asociaciones y Veedurias y demas Organizaciones de usuarios y medios de comunicacion),
conozcan con anticipacion las reglas que regularan el evento con el fin de hacerlo mas
dinémico, organizado y participativo; para lo cual se deberan seguir los lineamientos que a
continuacién se describen.

Asi mismo, Los interesados podran participar activamente en dicha audiencia enviando sus
preguntas, sugerencias y/o Intervenciones a través de los siguientes mecanismos:

1. ANTES DE LA AUDIENCIA PUBLICA PARA LA RENDICION DE CUENTAS:

1.1.  Divulgacién de la Audiencia Publica de Rendicion de Cuentas 2020- Virtual:
Con el fin de facilitar e incentivar la participacion de la comunidad usuaria, se
realiza convocatoria a través de los siguientes medios:
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1.2

1:3

1.4.

e Pagina Web: www.sanidadfuerzasmilitares.mil.co

e Envio de invitaciones virtuales a través de correo electrénico institucional:
atencion.usuario@sanidadfuerzasmilitares.mil.co,

e Invitacion por Grupos de Interés

e Difusion por redes sociales: Twitter y Facebook de DIGSA, y redes de la
Direcciones de Sanidad de Ejército, Armada y Jefatura de Salud Fuerza
Aérea, Publicacion Pantallas externa de COGFM.

e Oficinas de atencion al Usuario DIGSA, DISAN, JEFSA-FAC y ESM.

e Desde la Oficina de Atencion al Usuario de la DIGSA a través de llamadas
via telefénica o mediante WHATSAPP.

Inscripcion para asistir al evento: la inscripcién de la comunidad usuaria e
interesados en participar en la Audiencia Publica de Rendicién de Cuentas
Vigencia 2020 virtual, podra realizarse a partir del 15 de abril de 2021 y hasta
el 10 de mayo de 2021, enviando un mensaje al correo electronico
atencion.usuario@sanidadfuerzasmilitares.mil.co, con sus datos personales:
nombre completo, numero de cedula, nombre de la Asociacién, Veeduria,
Organizacién, entidad o grupo al que pertenece.

En atencion a las medidas de prevencion del contagio de COVID-19
estipuladas por el Ministerio de Salud y Proteccion Social y pensando en el
bienestar de los usuarios del Subsistema de Salud de las Fuerzas Militares,
la Audiencia Publica de Rendicion de Cuentas del SSFM de la vigencia fiscal
2020 se realizara de manera virtual, en la cual podran participar el dia de la
transmisién en vivo a través de los medios de comunicacion dispuestos por
la DIGSA, como estrategia, para facilitar la participacion e interaccion con la
comunidad en doble via.

RADICACION ANTICIPADA DE INTERVENCIONES: A continuacion, se
indican los diferentes canales para radicacion anticipada de las
intervenciones por parte de los usuarios:

Canales de Comunicacion Electronica:

Se establecen como canales de comunicacion electronica para él envié de
preguntas, recomendaciones, sugerencias de los interesados en la pagina
web de la entidad: www.sanidadfuerzasmilitares.mil.co y redes sociales,
“RENDICION DE CUENTAS — AUDIENCIA PUBLICA”, VIGENCIA 2020
donde se detalla la informacion requerida, se puede generar participacion
dando clic en el link que dice preguntas. Las respuestas a estas consultas
seran resueltas el dia de la Audiencia.

En Redes Sociales Institucionales: A través de las redes sociales de la
Direccion General de Sanidad Militar en Twitter @SanidadMilCo y en
Facebook Direccion General de Sanidad Militar, usando
#RendicionDeCuentasSanidadMilitar.
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Las preguntas realizadas a través de los canales de comunicacion
electrénica deberan enviarse de manera anticipada entre el 15 de abril de
2021 y el 10 de mayo de 2021, hasta las 14:00 horas.

DURANTE LA AUDIENCIA PUBLICA:

Los usuarios del Subsistema de Salud de las Fuerzas Militares que quieran
intervenir y que no enviaron sus solicitudes, comentarios o sugerencias por
los canales dispuestos para tal fin y en las fechas y horarios estipulados;
podran hacerlo el dia de la Audiencia Virtual de Rendicion de Cuentas 2020,
a través del moderador del chat.

Seguidamente, el sefior Director General de Sanidad Militar y los Directores
de Sanidad de Ejército, Armada y Jefatura de Salud FAC, de acuerdo a los
temas requeridos por la comunidad usuaria, en un lapso de 30 minutos, daran
respuesta a las intervenciones que fueron expuestas por los usuarios, a
través de los diferentes medios o canales de informacion.

Asi mismo, es pertinente precisar que solo se permiten intervenciones
verbales de tres (3) minutos en el espacio de preguntas que se asignara
durante la Audiencia Publica de Rendicién de Cuentas Virtual, en donde los
asistentes que tengan alguna inquietud sobre la vigencia 2020, diferente a los
temas que ya fueron resueltos por el sefior Director General de Sanidad
Militar y los Directores de Sanidad Ejército, Armada y Jefatura de Salud de la
Fuerza Aérea, podran formular sus preguntas.

Dichas preguntas seran absueltas al finalizar en la misma Audiencia Virtual,
conforme a lo establecido en el inciso final del numeral 1.2.3 del capitulo 2 de
la Circular 000008 /18 y las inquietudes y preguntas que por su complejidad
o falta de tiempo, no queden resueltas durante la audiencia, se responderan
por la instancia competente dentro de los préximos diez (10) dias habiles
siguientes a la realizacion de la Audiencia, a través de publicacién en la
pagina web.

Se debe tener en cuenta que las intervenciones deben ser puntuales y de
interés general, mas no particular.

Sélo se aceptaran intervenciones relacionadas con los contenidos del Informe
de Rendicion de Cuentas vigencia 2020.

Personas que incurran en conductas irrespetuosas no se les permitira su
intervencion hasta que su actitud sea moderada.

CONTENIDO Y PROTOCOLO DE LA AUDIENCIA PUBLICA:
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1
2)
3)
4)
5)

10)
11)

12)

13)

Bienvenida por parte del moderador

Lectura del Orden del Dia

Himno Nacional

Minuto de silencio

Apertura de la Audiencia Publica de Rendicién de Cuentas por parte del sefior
Director General de Sanidad Militar.

Lectura de reglamento de la Audiencia Publica.

Presentacion Mesa Principal - Rendicién de cuentas.

Presentacién del Informe de Rendicion de cuentas por parte del Sefior General
Director General de Sanidad Militar.

Presentacion del Informe de Rendicion de cuentas por parte de los serores
Directores de Sanidad del Ejército Nacional, Sanidad Naval y Jefatura Salud
Fuerza Aérea Colombiana.

Receso de 20 minutos para andlisis a inquietudes de los usuarios

Respuesta a las intervenciones, observaciones, recomendaciones o sugerencias,
realizadas por los usuarios del SSFM.

Evaluacion y conclusiones (en esta seccion se presentaran las conclusiones de la
Audiencia Publica de Rendicion de Cuentas, para lo cual se habilitara un
formulario en la pagina web que sera diligenciado por los participantes con el fin
que evallen la Jornada de Rendicién de Cuentas Virtual 2020. Esta seccion
tendra una duraciéon maxima de 15 minutos).

Cierre de la Audiencia Publica de Rendicion de Cuentas por parte del sefior
Director General de Sanidad Militar. '

DEL MODERADOR DE LA AUDIENCIA PUBLICA:

Para garantizar el orden, la Direccién General de Sanidad Militar designara un
moderador, el cual estara encargado de administrar los tiempos y coordinar las
intervenciones. Cuyas funciones entre otras son:

1)

2)

3)

Presentar la agenda del dia y explicar las reglas para el desarrollo de la
Audiencia basadas en el presente reglamento y Normas de comportamiento.

Garantizar que todos los participantes inscritos tengan un adecuado tiempo
de intervencion.

Moderar el desarrollo de la Audiencia Publica Virtual de Rendicion de
Cuentas 2020.

Velar por que los participantes, respeten el espacio de tiempo otorgado, asi
como las opiniones, comentarios, sugerencias, propuestas, preguntas y/o
reclamos que se presenten en desarrollo de cada una de las intervenciones.
Es importante tener en cuenta que la Rendicion de Cuentas es un ejercicio
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democratico para el mejoramiento de la gestion y el control social, a traves
de la participacion ciudadana, que no debe convertirse en un debate.

5) Moderar para controlar que las intervenciones obedezcan a aquellas
intervenciones debidamente inscritas el dia de la Audiencia o radicadas

antes de la misma.

6) De igual forma, el moderador velara por que la entidad responda
apropiadamente a las opiniones, comentarios, sugerencias, propuestas,
preguntas y/o reclamos que se presenten en desarrollo de cada una de las

intervenciones.
5. DESPUES DE LA AUDIENCIA PUBLICA DE RENDICION DE CUENTAS:
Los resultados de la Audiencia Publica de Rendicion de Cuentas seran

consignados en un acta, que sera publicada a través de nuestra pagina web
quince dias habiles después de terminada la Audiencia.

Con respeto, )

Elabors:  SMSM. Ang/C Gl

4
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Reviso: MY. Bernar
Coordinador G
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