


































































Estrategia de 
Comunicaciones

Rendición 
de 

Cuentas

Vigencia
2020



TRABAJO PREVIO



CONVOCATORIA

• Se informó a través de la página web a partir del 10 de abril de 2021.
• Se publicó el formulario de preguntas en la página web desde el 13 de mayo de 2021.



• Se informó a través de redes sociales (Twitter y
Facebook) a partir del 16 de abril de 2021.

CONVOCATORIA Y DIFUSIÓN

• Se realizaron 28 menciones en Twitter
acerca de la Audiencia Participativa de
Rendición de Cuentas a través de:
@SanidadMilCo, @Ejercito_DISAN,
@SanidadNavalARC, @JEFSAFAC.

• Se realizaron 5 menciones en Facebook
acerca de la Audiencia Participativa de
Rendición de Cuentas a través de la cuenta:
Dirección General de Sanidad Militar
Colombia.

Periodo: 16 de abril al 13 de mayo de 2021.



LÁMINAS INFORMATIVAS



PAPEL TAPIZ

• Como estrategia de comunicación interna,
se generó protector de pantalla en los
equipos de la institución.



DIFUSIÓN A TRAVÉS DE OTRAS CUENTAS

• Se contó con el apoyo en difusión de las redes sociales de: Caja Honor y
Comando General de las Fuerzas Militares.



BOLETÍN DE PRENSA

• Se generó un boletín de prensa con información referente a la Audiencia Participativa de Rendición de
Cuentas, publicado en la página web de la Dirección General de Sanidad y Militar y del Comando General
de las Fuerzas Militares.



VIDEOS

• Se realizaron ocho videos (uno de convocatoria y siete que fueron publicados
durante la Audiencia.



TRABAJO DURANTE EL 
DESARROLLO DE LA AUDIENCIA



PÁGINA WEB

• Banner publicado en la página web el 13 de mayo de 2021, día de la Audiencia Pública de
Rendición de Cuentas.

• Se publicó nuevo formulario de preguntas en la página web el día de la Audiencia.



RESULTADOS AL FINALIZAR LA 
AUDIENCIA



REDES SOCIALES



COMPORTAMIENTO FACEBOOK



COMPORTAMIENTO YOUTUBE



IMPACTOS EXTERNOS

• Tras la culminación de la Rendición de Cuentas, se generaron impactos en medios de
comunicación a nivel nacional.



 

El Señor Mayor General 
HUGO ALEJANDRO LÓPEZ BARRETO 

Director General de Sanidad Militar 
 

Se complace en invitar 
 

A la Rendición de  Cuentas Vigencia 2020, acto que se llevará a cabo el día jueves 13 
de mayo de 2021, a partir de  las 08: 00 horas, vía streaming, a través de la página 
https://www.sanidadfuerzasmilitares.mil.co/ Dirección General de Sanidad Militar 
@sanidadmilitarco en Facebook  y  @sanidadmilco en Twitter. 
 
 
 
 

 
“Un Equipo Humano al Servicio de la Salud” 

 
Bogotá, D.C., Abril de 2021 

https://www.sanidadfuerzasmilitares.mil.co/
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RENDICIÓN DE CUENTAS 

VIGENCIA 2020



DIRECTOR GENERAL DE SANIDAD MILITAR

El Mayor General Hugo Alejandro López Barreto es profesional en ciencias
Militares, titulado como profesor militar de la Academia de Guerra del
Ejército de Chile, postítulo en pedagogía de nivel superior de la Universidad
de Los Andes (Chile), profesor militar del Ejército de Colombia y Magíster en
Seguridad y Defensa de la Escuela Superior de Guerra.

Actualmente, es el Director General de Sanidad Militar de las Fuerzas
Militares y se ha desempeñado en diversos cargos, entre los cuales cabe
resaltar: Comandante del Batallón contra el Narcotráfico N.º 3, Ayudante
General Del Comando Ejército y Profesor invitado de la Academia de Guerra
del Ejército de Chile, Director de la Escuela Militar de Suboficiales,
Comandante de la Brigada Móvil N.º 21, Comandante de la Fuerza de Tarea
Sumapaz, Comandante de la Fuerza de Tarea Vulcano, Comandante del
Comando de Apoyo de Acción Integral y Desarrollo del Ejército, unidad clave
para la articulación institucional a lo largo y ancho del territorio, así mismo
Comandante de la Primera División del Ejército Nacional, Comandante del
Comando Conjunto N.º 4 Orinoquia y del Comando Conjunto N.º 1 Caribe. Mayor General Hugo Alejandro 

López Barreto



AGENDA

HIMNO NACIONAL DE LA 
REPÚBLICA COLOMBIA

MINUTO DE SILENCIO

SALUDO DEL DIRECTOR GENERAL
DE SANIDAD MILITAR

• PLAN DE DESARROLLO INSTITUCIONAL SSFM 
VIGENCIA 2020.

• OBJETIVO 1. ACTUALIZAR E IMPLEMENTAR POLÍTICAS 
Y LINEAMIENTOS  PARA LA GESTIÓN DEL 
ASEGURAMIENTO Y LA PRESTACIÓN DE LOS 
SERVICIOS 

• OBJETIVO 2. GESTIONAR LA SOSTENIBILIDAD Y  
EL RIESGO FINANCIERO DEL  SUBSISTEMA DE 
SALUD DE LAS FUERZAS MILITARES

• OBJETIVO 3. FORTALECER EL DESARROLLO, 
IMPLEMENTACIÓN E INTEGRACIÓN DEL SISTEMA DE 
INFORMACIÓN EN LOS PROCESOS DE 
ASEGURAMIENTO Y LA PRESTACIÓN DE LOS 
SERVICIOS DE SALUD.

• OBJETIVO 4. FORTALECER Y APLICAR LOS 
MECANISMOS DE CONTROL Y SEGUIMIENTO EN LA 
GESTIÓN DEL ASEGURAMIENTO Y LA PRESTACIÓN DE 
LOS SERVICIOS 

• DIRECCIÓN DE SANIDAD EJÉRCITO NACIONAL.
• DIRECCIÓN DE SANIDAD ARMADA DE COLOMBIA.
• JEFATURA DE SALUD FUERZA AÉREA COLOMBIANA.



PLAN DE DESARROLLO 
INSTITUCIONAL SSFM 
VIGENCIA 2020.



Articular la prestación de los servicios integrales de salud y los servicios de 
Salud Operacional, para contribuir al mejoramiento de la calidad de vida de 

los usuarios afiliados al SSFM.

El Subsistema de Salud de las Fuerzas Militares en el 2030, será una entidad 
que generará confianza a los usuarios en la prestación de los servicios 

integrales de salud y en el mantenimiento de la Salud Operacional, con 
eficiencia y calidad, con un equipo humano calificado y comprometido.

MISIÓN Subsistema de Salud de las Fuerzas Militares

VISIÓN Subsistema de Salud de las Fuerzas Militares



ORGANIGRAMA

CSFFMM

CSSMP

JEFATURA FAC

HOMIC

DISAN   EJC

MINISTERIO DE DEFENSA NACIONAL

COMANDO GENERAL DE LAS FUERZAS MILITARES

DISAN   ARC

PRESTACIÓN DE SERVICIOS

PLANEACIÓN 
DIRECCIONAMIENTO

Y CONTROL

IMPLEMENTACIÓN
Y EJECUCIÓN DE 
LA PRESTACIÓN

POLÍTICAS - LEGISLACIÓN

POLÍTICAS - LEGISLACIÓN

ESM 16 ESM 135 ESM 26 



ALINEACIÓN ESTRATÉGICA

Plan de Desarrollo Institucional 
SSFM 2019-2022

Acuerdo 070 del 02 Agosto de 2019
“Por el cual se establece el Modelo de Atención Integral en Salud para el SSMP”

Plan Nacional de Desarrollo 

Área Misional: Gestión, apoyo y Desarrollo Proyectivo.
OBJ. 11 Bienestar y seguridad jurídica de los miembros de la Fuerza Pública

Política Defensa y Seguridad
OBJ. 7 Garantizar protección, profesionalización y bienestar 
de los miembros de las Fuerzas Militares, la Policía Nacional y sus familias

Plan Estratégico Sectorial
OBJ. 9 Garantizar el bienestar, la salud y la seguridad jurídica de los 
miembros de las Fuerzas Militares y Policía 
META 2: Mejorar el Sistema de Salud de las Fuerzas Militares y Policía Nacional



APUESTA ESTRATÉGICA 2020

OBJ. 4 

FORTALECER Y APLICAR LOS 
MECANISMOS DE CONTROL Y 
SEGUIMIENTO EN LA GESTIÓN 

DEL ASEGURAMIENTO Y LA 
PRESTACIÓN DE LOS 

SERVICIOS

OBJ. 1

ACTUALIZAR E 
IMPLEMENTAR POLÍTICAS Y 

LINEAMIENTOS  PARA LA 
GESTIÓN DEL 

ASEGURAMIENTO Y LA 
PRESTACIÓN DE LOS 
SERVICIOS DE SALUD

OBJ. 3

FORTALECER EL 
DESARROLLO, 

IMPLEMENTACIÓN E 
INTEGRACIÓN DEL SISTEMA 
DE INFORMACIÓN EN LOS 

PROCESOS DE 
ASEGURAMIENTO Y LA 

PRESTACIÓN DE LOS 
SERVICIOS DE SALUD.

90,0%

98,7%

96,6%

OBJ. 2

GESTIONAR LA 
SOSTENIBILIDAD Y  EL 
RIESGO FINANCIERO 
DEL  SUBSISTEMA DE 

SALUD DE LAS 
FUERZAS MILITARES

100%

96,3%

Gestión 
Administr

ativa y  
Financiera

Responder 
Necesidades 

en Salud

Mejor 
Estado 

de Salud
META. 

ARTICULAR LA 
GESTIÓN INTEGRAL EN 

SALUD LOGRANDO 
RESULTADOS Y 

SOSTENIBILIDAD 
FINANCIERA DEL SSFM

Mejoramiento de los 
Sistemas de Gestión

Atención 
Usuarios

participación 
Social

Rediseño –
Cultura

Organizacional

Mecanismos de Control y 
Seguimiento 

SIG
MIPG
SGA

Calidad en 
Salud

1 Tecnología de la Información y la 
Comunicación

Sistema 
Integral de 

Información

Seguridad
de la 

Información

Plataforma
Tecnológica 

Sistema de Información para el 
aseguramiento y prestación de 

servicios de salud

2

Lineamientos
Políticas
en salud 

Gestión del 
Riesgo en 

Salud 

Redes Integrales 
de Salud

Gestión de la Atención 
Integral en Salud 

Garantizar el acceso y la atención 
oportuna, continua, integral y resolutiva

3

Gestión 
Financiera -
Contractual

Gestión 
Contractual -

Jurídica

Rediseño
Estructura

Organizacional

Gestión 
del 

Cambio

Eficiencia Administrativa

Disponer de recursos para brindar 
servicios integrales de salud

4



TAREAS
PROGRAMADAS

TAREAS
EJECUTADAS

90 81

PLAN DE ACCIÓN SSFM VIGENCIA 2020

TAREAS
PROGRAMADAS

TAREAS
EJECUTADAS

223 220

TAREAS
PROGRAMADAS

TAREAS EJECUTADAS

444
429

96,6%

99,7%

1

TAREAS
PROGRAMADAS

TAREAS
EJECUTADAS

51 51

TAREAS
PROGRAMADAS

TAREAS
EJECUTADAS

80 77

90%

100%

96,3%

2

3

4

TOTAL



OBJETIVO 1. ACTUALIZAR E 
IMPLEMENTAR POLÍTICAS Y 
LINEAMIENTOS  PARA LA GESTIÓN 
DEL ASEGURAMIENTO Y LA 
PRESTACIÓN DE LOS SERVICIOS

GESTIÓN EN SALUD VIGENCIA 2020. 



MODELO DE ATENCIÓN INTEGRAL EN SALUD 

Acuerdo 070 del 02 de Agosto de 2019

GOBERNANZA
Planeación integral salud 25%
Calidad Salud 20%
Representación usuario     50%
Gestión cambio 10%

GESTIÓN RIESGO EN SALUD
Identificación del riesgo                80%
Fortalecimiento de la APS             30%
Rutas integrales atención salud   40%
SOPE            40%

GESTIÓN ATENCIÓN EN SALUD
Redes integrales de Servicios Salud –
RISS  (primario-complementario)         50%
Enfoque hacia atención al usuario 
y humanización del servicio                  50%
SOPE                       40%

GESTIÓN ADMINISTRATIVA

Gestión Administrativa y Financiera       10%
Gestión Técnico Administrativa               15%
Gestión tecnologías de información 
y comunicación  60%

Y FINANCIERA

GESTIÓN 
AFILIACIONES 

ATENCIÓN 
PRIMARIA 



RED INTEGRAL DE SERVICIOS DE SALUD 

DEFINICIÓN DEL 

PORTAFOLIO DE 

SERVICIOS POR 

TERRITORIO
(julio2021)

CARACTERIZACIÓN DE 

LA POBLACIÓN 
(riesgos individuales y 

colectivos, determinantes 

sociales en salud, procesos 

de gestión clínica de 

pacientes, referencia y 

contrarreferencia, suficiencia 

de red, Plan de Beneficios, 

tecnologías). (80% avance)

DEMANDA DE 

SALUD DE LA 

POBLACIÓN A NIVEL 

TERRITORIAL 
(características

demográficas, 

epidemiológicas).

ELABORACIÓN DE 

LOS PROCESOS Y 

PROCEDIMIENTOS 

DE LA DIGSA. 
(Agosto 2021)

MANUAL DE 

REFERENCIA Y 

CONTRARREFERENCIA
al interior de la Red de 

prestadores en el SSFM.  

(2020 finalizado)

PROCESO DE 

ORGANIZACIÓN DE 

LA RED
(tipo y completitud de los 

servicios, para garantizar que 

se presten en condiciones de 

accesibilidad, oportunidad, 

continuidad, integralidad, 

capacidad de resolución y 

calidad de recursos humanos). 

(Suficiencia red agosto 2021)



fuente: dirección de sanidad EJC –ARC , jefatura FAC

TOTAL:177 ESM

CAPACIDAD INSTALADA ESTABLECIMIENTO 
DE SANIDAD MILITAR

87 ESM

Región Andina
FUERZA ESM

EJC 75

ARC 4

FAC 8

25 ESM

Región Amazonía
FUERZA ESM

EJC 20

ARC 3

FAC 2

21 ESM

Región Oriental
FUERZA ESM

EJC 15

ARC 3

FAC 3

20 ESM

Región Pacífica
FUERZA ESM

EJC 14

ARC 5

FAC 1

24 ESM

Región Caribe
FUERZA ESM

EJC 14

ARC 8

FAC 2



POBLACIÓN DEL SSFM –AÑO 2020

2.732

17.484

28.139

29.506

76.832

72.911

36.672

37.772

39.381

29.228

16.734

11.117

9.086

6.375

5.621

5.379

4.463

7.420

2.562

16.837

28.458

29.479

19.481

8.754

13.254

19.174

19.368

14.346

10.486

10.281

10.025

8.203

6.768

6.212

5.286

7.883

MENORES 1 AÑO

1-4 AÑOS

5-9 AÑOS

10-14 AÑOS

15-19 AÑOS

20-24 AÑOS

25-29 AÑOS

30-34 AÑOS

35-39 AÑOS

40-44 AÑOS

45-49 AÑOS

50-54 AÑOS

55-59 AÑOS

60-64 AÑOS

65-69 AÑOS

70-74 AÑOS

75-79 AÑOS

80 AÑOS Y MAS

65% 35%

1 Infancia: 7,4%

Infancia: 10,5%

Adolescencia: 9,7%

Juventud: 27,7%

Adultez: 35,2%

Vejez: 9,4%

Información corte 31 de diciembre 2019

TOTAL POBLACIÓN:673.709



ACTIVIDADES PLAN DECENAL 
DE SALUD PÚBLICA 2020.

• Salud ambiental.

• Vida saludable y condiciones 
no transmisibles.

• Convivencia social y salud mental.

• Seguridad alimentaria 
y nutricional.

• Salud Sexual y reproductiva.

• Vida saludable y enfermedades 
transmisibles.

• Gestión diferencial de 
poblaciones vulnerables. 



DIMENSIÓN: SALUD AMBIENTAL

AÑO 2019 AÑO 2020

TASA DE INCIDENCIA DE 
DENGUE

235,8 casos por cada 
100.000 Usuarios en
riesgo para Dengue

394,9 casos por cada 
100.000 Usuarios en 

riesgo para Dengue

TASA DE INCIDENCIA DE 
LEPTOSPIROSIS

1,9 casos por cada 
100.000 Usuarios

1,0 casos por cada 
100.000 Usuarios

TASA DE INCIDENCIA DE 
CHAGAS

0,4 casos por cada 
100.000 Usuarios

0,5 casos por cada 
100.000 Usuarios

Fuente: SIVIGILA 2019-2020 SSFM 



DIMENSIÓN: VIDA SALUDABLE Y CONDICIONES 
NO TRANSMISIBLES

Fuente: SIVIGILA 2019-2020 SSFM 

AÑO 2019 AÑO 2020

PREVALENCIA DE 
HIPERTENSIÓN ARTERIAL

5% casos de la totalidad 
de Usuarios

5,1% casos de la 
totalidad de Usuarios



DIMENSIÓN: CONVIVENCIA SOCIAL Y 
SALUD MENTAL

Fuente: SIVIGILA 2019-2020 SSFM 

AÑO 2019 AÑO 2020

TASA DE MORTALIDAD POR 
LESIONES AUTOINFLIGIDAS

9,6 casos por cada 
100.000 Usuarios

5,0 casos por cada 
100.000 Usuarios

TASA DE INCIDENCIA DE 
VIOLENCIA CONTRA LA MUJER

375,3 casos por cada 
100.000 Usuarias

288,4 casos por cada 
100.000 Usuarias

TASA DE INCIDENCIA DE 
VIOLENCIA INTRAFAMILIAR

144 casos por cada 
100.000 Usuarios

152,9 casos por cada 
100.000 Usuarios



DIMENSIÓN: SEGURIDAD ALIMENTARIA 
Y NUTRICIONAL

Fuente: SIVIGILA 2019-2020 SSFM 

AÑO 2019 AÑO 2020

NACIDOS VIVOS CON BAJO 

PESO AL NACER
3,1 % casos de la 

totalidad de Nacidos Vivos

1,9% casos de la

totalidad de Nacidos Vivos

MORTALIDAD POR 

DESNUTRICIÓN
0 casos de la totalidad 

de Usuarios

0 casos de la totalidad 

de Usuarios



DIMENSIÓN: SALUD SEXUAL Y REPRODUCTIVA

AÑO 2019 AÑO 2020

RAZÓN DE MORTALIDAD 
MATERNA

0,76 por cada 1000 
Nacidos Vivos ( 1 Causa de 
Muerte Directa 2: Causa de 
Muerte Indirecta)

0 por cada 1000 
Nacidos Vivos

Fuente: SIVIGILA 2019-2020 SSFM 

0,2% de la totalidad 
de Usuarios

0,2% de la totalidad 
de Usuarios

PREVALENCIA DE CASOS 
DE VIH-SIDA

93,9% de la 
totalidad de los 
usuarios con VIH

94,3% de la 
totalidad de los 

usuarios con VIH

COBERTURA DE ANTI-
RETROVIRALES



DIMENSIÓN: SALUD SEXUAL Y REPRODUCTIVA

AÑO 2019 AÑO 2020

PORCENTAJE DE 
TRANSMISIÓN MATERNO 

PERINATAL

0 casos en la totalidad de 
nacidos vivos de madres que 
viven con VIH-SIDA

0 casos en la totalidad de 
nacidos vivos de madres que 

viven con VIH-SIDA

TASA DE INCIDENCIA DE 
SÍFILIS CONGÉNITA

0,3 casos por cada 
1000 nacidos vivos

0,2 casos por cada 
1000 nacidos vivos



DIMENSIÓN: VIDA SALUDABLE 
Y ENFERMEDADES TRANSMISIBLES

AÑO 2019 AÑO 2020

LETALIDAD POR DENGUE

0 casos de la totalidad 
de Usuarios

0 casos de la totalidad 
de Usuarios

LETALIDAD POR 
LEISHMANIASIS VISCERAL

LETALIDAD POR TOSFERINA 

LETALIDAD POR MALARIA

LETALIDAD POR RABIA 
HUMANA

1 caso por cada 
100.000 Usuarios

0 caso por cada 
100.000 Usuarios

MORTALIDAD POR 
TUBERCULOSIS

Fuente: SIVIGILA 2019-2020 SSFM 



DIMENSIÓN: GESTIÓN DIFERENCIAL DE 
POBLACIONES VULNERABLES

AÑO 2020

2,5 casos por cada 
100.000 menores 

de 5 años

AÑO 2019

0 casos por cada 
100.000 menores 
de 5 años

0 casos de la totalidad 
de Usuarios

0 casos de la totalidad 
de Usuarios

MORTALIDAD POR 
DESNUTRICIÓN

MORTALIDAD POR ENF. 
DIARRÉICA  AGUDA

TASA DE MORTALIDAD POR 
INFECCIÓN RESPIRATORIA  

AGUDA EN MENORES 
DE 5 AÑOS

MORTALIDAD EN MENORES 
DE 5 AÑOS

74,5 casos por cada 
100.000 menores 
de 5 años

59,5 casos por cada 
100.000 menores 

de 5 años

Fuente: SIVIGILA 2019-2020 SSFM 



ACTIVIDADES DE PROMOCIÓN Y 
MANTENIMIENTO DE LA SALUD 
2020.

• Momentos del curso de vida.

• Ruta integral de atención 
materno perinatal.

• Rehabilitación y discapacidad.

• Costo de prótesis. 



RPMS – MOMENTOS DE CURSO DE VIDA

Fuente: Informes de Gestión 2019 – 2020 GRERI - SSFM 

ADULTEZ
75.393 entre 29 
y 59 años

106.107 entre 29 
y 59 años

PRIMERA INFANCIA
39.244 menores de 
5 años

18.909 menores de 
5 años

INFANCIA
15.551 entre 6 
y 11 años

11.991 entre 6 
y 11 años

ADOLESCENCIA
61.060 entre 12 
y 17 años

15.152 entre 12 
y 17 años

JUVENTUD
201.701 entre 18 
y 28 años

25.757 entre 18 
y 28 años

VEJEZ
30.048 mayores 
de 60 años

102.151 mayores 
de 60 años

AÑO 2020AÑO 2019



ALTO RIESGO

RUTA INTEGRAL DE ATENCIÓN MATERNO PERINATAL

TOTAL 

GESTANTES 

ATENDIDAS EN  

2020

3.950

1.994

BAJO RIESGO

1.956



REHABILITACIÓN Y DISCAPACIDAD

3064 3360
2795

1609

779 1021 1148
501

3843
4381

3943

2110

2017 2018 2019 2020

POBLACIÓN CON DISCAPACIDAD IDENTIFICADA Y REGISTRADA POR LOS ESM 

HOMBRES MUJERES PcD

1
8
4
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3
8
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8
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9

1
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3
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1
0
6
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4
8
6

3
0
3

1
4
8

7
7

2
8

FISICA INTELECTUAL 
(COGNITIVA)

MÚLTIPLE AUDITIVA PSSICOSOCIAL 
(MENTAL)

VISUAL

CATEGORÍAS DE DISCAPACIDAD SSFM 2017 2018 2019 2020



COSTOS PRÓTESIS Y AMPUTADOS

Fuente: Servicio prótesis y amputados HOMIL 

AÑO 2020AÑO 2019

PRÓTESIS
NUEVAS

$7.453.340.559
778 usuarios

$2.315.099.231
535 usuarios

CAMBIO DE SOCKET
$733.078.163
206 usuarios

$9.147.522.072
375 usuarios

CAMBIO DE OTROS 
COMPONENTES

$1.516.940.337
637 usuarios

$9.147.522.072
761 usuarios

TOTAL
$9.703.359.059
1621 usuarios

$13.556.297.850
1671 usuarios



GESTIÓN DEL RIESGO EN SALUD 2020.

• Programa ampliado de inmunizaciones.

• Campaña de salud oral.

• Campaña de salud sexual
y reproductiva.

• Acuerdos marco enfermedades    
de alto costo:

• Hemofilia.

• Enfermedad renal crónica.

• VIH.

• Patologías de alto costo:

• Cáncer.

• Artritis.



COBERTURAS DEL PROGRAMA AMPLIADO 
DE INMUNIZACIONES-PAI 

Menor de 1 año

84,8%

12 meses 

60,7%

18 meses 

62,6%

5 Años 

61,4%

En el año 2020 el Programa de Vacunación PAI del
SSFM mantuvo la prestación de servicio de
vacunación de forma permanente durante la
pandemia, teniendo en cuenta las medidas de
respuesta al COVID -19 minimizando el riesgo de
morbilidad y mortalidad por enfermedades
prevenibles por vacunación.

Se realizaron 4 jornadas de vacunación ( Enero-Abril-
Julio –Octubre) y apertura del servicio los días 
sábados como estrategia de accesibilidad para los 
usuarios en todo el territorio a Nivel Nacional. 



CAMPAÑAS SALUD ORAL 
INFORMACIÓN EDUCACIÓN Y COMUNICACIÓN

96.867

ACTIVIDADES 
INDIVIDUALES

ACTIVIDADES 
COLECTIVAS

120.242

TALLERES

2.383

CAMPAÑAS 

4

27%

100%

67%

COBERTURA BARNIZ DE FLUOR 2020

PRIMERA INFANCIA INFANCIA ADOLESCENCIA



USUARIOS TAMIZADOS CON PRUEBA 
RÁPIDA PARA VIH  (BRIGADA REALIZADA 

CON EL FONDO MUNDIAL PARA VIH)
3,795

3,495
PROFESIONALES INSCRITOS AL CURSO 

DE ABORDAJE INTEGRAL EN SALUD 
A VÍCTIMAS DE VIOLENCIA BASADA 

EN GÉNERO Y VIOLENCIA SEXUAL 
SSFM-SSPN

CAMPAÑAS DE SALUD SEXUAL REPRODUCTIVA

PAQUETES DE PREVENCIÓN ENTREGADOS 
EN EL SSFM (PRESERVATIVOS, 

LUBRICANTES, CARTILLA DE PREVENCIÓN 
DE ITS)

3,391

PROFESIONALES DE LOS ESM – BOGOTÁ 
CERTIFICADOS COMO ASESORES EN PRUEBA 

VOLUNTARIA DE VIH 
30

45
PROFESIONALES DE LOS ESM – BOGOTÁ 

CAPACITADOS EN LA ESTRATEGIA 
DE DIAGNOSTICO OPORTUNO DE VIH –

CASO INDICE / CASO RIESGO 

PROFESIONALES PARTICIPANTES DEL 
SEMINARIO DE PLANIFICACIÓN FAMILIAR Y 

ANTICONCEPCIÓN DEL SSFM
178



CAPACITACIÓN COORDINADA CON LA SOCIEDAD COLOMBIANA DE 
MASTOLOGÍA: DETECCIÓN TEMPRANA DE CÁNCER DE MAMA 

106 Profesionales 
Capacitados 

CAMPAÑAS DE SALUD SEXUAL REPRODUCTIVA

EN EL AÑO 2020, SE REALIZÓ ASESORÍA EN PLANIFICACIÓN
FAMILIAR: CONSULTAS DE SALUD SEXUAL Y REPRODUCTIVA

LOS MÉTODOS DE ELECCIÓN SE ENCUENTRAN
DISTRIBUIDOS DE LA SIGUIENTE MANERA:

314
540

244

2.412

Pomeroy Vasectomía DIU Implante Subdérmico



ACUERDOS MARCO VIGENCIA 2020
Enfermedades de Alto Costo

Hemofilia 2020

Total Inversión: $ 2.131’546.557

Total 40 Usuarios

Enfermedad Renal Crónica

Total Inversión $ 10.347’014.599

Total 498 Usuarios

Total Inversión: $ 8.696’979.210

Total 1805 Usuarios

VIH

Seguimiento 
Acuerdos Marco 

Vigencia 2020

Fuente: Seguimiento Contratos Centralizados SSFM- Con plazo de ejecución año 2020



SEGUIMIENTO HEMOFILIA 2020

12 10 8 6 4 2 0 2 4 6

PRIMERA INFANCIA

INFANCIA

ADOLESCENCIA

JUVENTUD

ADULTEZ

Población Notificada CAC 
Hemofilia Reportado 2020 

FEMENINO MASCULINO

15

11

7

2

1

Von Willebrand

Factor VIII (Hemofilia A)

Factor IX (Hemofilia B)

FXI (Factor Once)

FVII (Factor Siete)

Tipo de Deficiencia Diagnosticada 
vs Número de Casos

Fuente: CAC Hemofilia Reportada 30 Marzo 2021. Periodo reportado 01Feb 2020-31Ene2021
De acuerdo a la Resolución 123 de 2015.



SEGUIMIENTO ENFERMEDAD RENAL CRÓNICA 
Y PRECURSORAS 2019

2

7

5805

12743

3

4

5187

15655

INFANCIA

ADOLESCENCIA

ADULTEZ

VEJEZ

POBLACIÓN 2019

FEMENINO MASCULINO HTA DM HTA+DM ERC

TOTAL 35524 28996 11493 28137

DIAGNÓSTICOS  2019

Fuente: CAC ERC AÑO 2019

Total: 39.442
Total: $ 10.347.014.599 

De acuerdo a las Resoluciones 2463 de 2014 y 4700 de 2008.

Cifras de acuerdo a fecha corte del convenio - 2019



ENFERMEDAD RENAL CRÓNICA Y PRECURSORAS 2019

12438; 
34%

22360; 
60%

2276; 
6%

TIPO AFILIACIÓN POBLACIÓN 
REPORTADA CAC ERC 2019

Beneficiario Retirado y Pensionados Cotizantes

11612
20977

2053

Beneficiarios Retirado y
Pensionados

Cotizantes

TIPO DE AFILIACIÓN POBLACIÓN CON 
DIAGNÓSTICO DE HIPERTENSIÓN 

4304

8608

631

Beneficiarios Retirado y
Pensionados

Cotizantes

TIPO DE AFILIACIÓN POBLACIÓN CON 
DIAGNÓSTICO DE DIABETES 

Cifras de acuerdo a fecha corte del convenio – 2019
Fuente: CAC ERC AÑO 2019



VIH REPORTADO 2020

0,1

0,2

0,5

1,9

15,4

1,9

0

0

0

11

65

4

PRIMERA INFANCIA

INFANCIA

ADOLESCENCIA

JUVENTUD

ADULTEZ

VEJEZ

POBLACIÓN NOTIFICADA VIH PERIODO 
2020 

FEMENINO MASCULINO

Total: 1696 Usuarios

Total: $8.696.979.210 
De acuerdo a la Resolución 273 de 2019.



PATOLOGÍAS ALTO COSTO 2020

Fuente: Cuenta de Alto Costo –DIGSA 2019-2020

2655 Usuarios
Último Periodo reportado 02/Enero 2020 

– 01/Enero 2021
CÁNCER

ARTRITIS
356 Usuarios

Último Periodo Reportado 01/Julio/2019 
-30/Junio/2020

25%
9%
8%

7%
7%

4%
4%

CA Mama

Ca Próstata

Otros tumores de la piel

CA Colorectal

CA Glándulas tiroides y…

CA Linfoma No Hodgkin

CA Cérvix
De acuerdo a las Resoluciones 

247 de 2014 y 890 de 2014.

De acuerdo a la Resolución 1393 de 2015.



GESTIÓN FARMACÉUTICA 
Y CONTRATO DE MEDICAMENTOS 
VIGENCIA 2020.

GESTIÓN FARMACÉUTICA 
Y CONTRATO DE MEDICAMENTOS 
VIGENCIA 2020.



2
0
2
0

CONTRATO DE MEDICAMENTOS AÑO 2020

01 de Enero a 31 de Mayo de 2020 01 de Junio, corte a: 31 de Diciembre de 2020

FORMULAS 

DESPACHADAS

MOLECULAS 

ENTREGADAS

TOTAL DE 

PENDIENTES
% PENDIENTES

CONTRATO 060-DGSM-2014                721.876               48.051.861         892.107 1,86%

CONTRATO 106-DIGSA-2020            1.133.725               80.011.843         287.484 0,40%

 TOTAL AÑO 2020            1.855.601             128.063.704      1.179.591 0,92%



CONTRATO HOMIL 2020.
CONTRATO HOMIL 2020.



RELACIÓN ATENCIONES EN SALUD - HOMIL 2020

4,5%

1,7%

3,4%

11,7%

1,5%

48,9%

2,6%

0,7%0,2%

21,1%
3,7%

CIRUGIA 4,5%

CONSULTA EXTERNA 1,7%

EXTRA HOSPITAL 3,4%

FARMACIA 11,7%

HEMODIALISIS 1,5%

HOSPITALIZACION 48,9%

IMAGENOLOGIA 2,6 %

LABORATORIO 0,7%

ODONTOLOGIA 0,2%

PROCEDIMIENTOS 21,1%

URGENCIAS 3,7%

45% 
cobertura nacional



RELACIÓN POR FUERZA DE EVENTOS DE SALUD 
ATENDIDOS EN EL HOMIL 2020

72%

11%

10%

7%
EVENTOS EN SALUD 2020

Ejército 273.840

Armada 40.429

Fuerza Aérea 37.816

HOMIL 26.904

Total 378.989



REFERENCIA COVID – 19
AÑO 2020.REFERENCIA COVID – 19

AÑO 2020.



COMPORTAMIENTO COVID 2020

28.550
USUARIOS SSFM           MILITAR ACTIVO               RETIRADOS/PENSIONADOS             BENEFICIARIOS

3.6420 6.10118.807

COMPORTAMIENTO DEPARTAMENTO
2020 EJC ARC FAC HOMIL TOTAL

Hospitalizados 973 178 108 23 1282

UCI 279 36 46 9 370

TOTAL 1252 214 154 32 1652

GLOBAL REGIÓN DE LAS AMÉRICAS COLOMBIA
MUERTES :   1.813.087 MUERTES: 855.296 MUERTES : 42.909

CASOS: 83.192.664 CASOS: 35.393.389 CASOS: 1.626.461

PAÍSES : 250 PAÍSES: 54 DEPARTAMENTOS: 32 DISTRITOS: 5

Fecha de corte: 31-12-2020



Marzo – diciembre 2020          
(9 meses)

Militares 65,87%

Retirados–
pensionados  

12,76%

Beneficiarios 21,37%

Hospitalizados 4,4%

UCI 0,9%

Muertes
1,8

Letalidad

Total de casos 28.550 Corte: 31 diciembre 2020 

COMPORTAMIENTO COVID 2020



OBJETIVO 2. GESTIONAR LA 
SOSTENIBILIDAD Y  EL RIESGO 
FINANCIERO DEL  SUBSISTEMA DE 
SALUD DE LAS FUERZAS MILITARES

GESTIÓN FINANCIERA VIGENCIA 2020.

OBJETIVO 2. GESTIONAR LA 
SOSTENIBILIDAD Y  EL RIESGO 
FINANCIERO DEL  SUBSISTEMA DE 
SALUD DE LAS FUERZAS MILITARES

GESTIÓN FINANCIERA VIGENCIA 2020.



AFILIADOS AL SUBSISTEMA DE SALUD FF.MM.

Categorías de los  
usuarios afiliados al 

SSFM., art.19 Ley 352 de 
1997

AFILIADOS  
COTIZANTES

AFILIADOS
NO 

COTIZANTES

BENEFICIARIOS

• LOS MIEMBROS DE LAS FUERZAS MILITARES EN 
SERVICIO ACTIVO.

• LOS MIEMBROS DE LAS FUERZAS MILITARES  EN
GOCE DE  ASIGNACIÓN DE RETIRO O  PENSIÓN.

• EL PERSONAL CIVIL,  ACTIVO O PENSIONADO DEL MDN. 
• SOLDADOS PROFESIONALES.

• ALUMNOS ESCUELAS DE FORMACION.
• SOLDADOS REGULARES Y SOLDADOS CAMPESINOS.

• CONYUGE O COMPAÑERO.
• HIJOS MENORES DE 18 AÑOS Y HASTA. 
• HIJOS MAYORES DE 18 CON INVALIDEZ ABSOLUTA

/ PERMANENTE.
• LOS PADRES, A FALTA DE CONYUGE, COMPAÑERA  

E HIJOS  CON DERECHO.
• AFILIADOS POR ORDENES JUDICIALES.



FUENTES DE FINANCIACIÓN

Art. 32 Ley 352 de 1997  – Decreto 2698 de 2014
COTIZACIÓN DE 

APORTES DE 
SALUD 

12,5%

4% AFILIADO 8.5%  
EMPLEADOR

PRESUPUESTO 
PERCAPITA 

PARA EL SECTOR 
DEFENSA (PPCD)

PRESUPUESTO 
NACIONAL-
RECURSOS 

NACIÓN

ACCIDENTES DE 
TRABAJO Y 

ENFERMEDAD 
PROFESIONAL

OTROS 
INGRESOS

25% DE LA UPC POR CADA USUARIO COTIZANTE MAS LOS BENEFICIARIOS

3% DE LA NÓMINA DE MDN

VENTA DE SERVICIOS 
REND. FINANCIEROS-CUN Y OTROS

UPC  UNIDAD DE PAGO POR CAPITACIÓN
PPCD = UPC + 25% DE LA UPC  (AFILIADOS NO COTIZANTES)



BASE DE AFILIADOS PARA LA VIGENCIA 2020

FUENTE: Población SSFM a 31-12-2019

673.709

545.553

126.516 

43.399 

41.664 

145.696

66.777 

29.881 

AFILIA.

211.579
BENE.

242.354

84.583

19.252

7.997

6.214

25.683

11.349

4.048

AFILIA.

33.463
BENEF.

41.080

41.479

8.130

4.665 

5.680

9.092

5.544

3.178

AFILIA.

18.475
BENEF.

17.814COTIZANTES

PENSIONADOS

NO

COTIZANTES

ACTIVOS

RETIRADOS

2.094

719

0

618

619

0

138

AFILIA.

1.337
BENEF.

757

91.620

87.166

4.454 

10.040

8.198 

1.842 

5.190

4.279 

911

SOLDADOS

ALUMNOS



PRESUPUESTO DE INGRESOS 2020

CONCEPTO
APROPIACIÓN DISPONIBLE 

PARA GASTO 2020

ENFERMEDAD GENERAL

APORTE PATRONAL 8,5% $ 495.539,36

APORTE EMPLEADO 4,0% $ 239.393,36

TOTAL RECURSO 16 $ 734.932,72

VR. ADICIONAL 25% MHCP $ 115.822,51

NO COTIZANTES $ 110.043,27

TOTAL RECURSO 10 $ 225.865,78

TOTAL PROYEC INGRESOS 2020 ENFER. GENERAL $ 960.798,50

ATEP
VALOR DEL 3% NOMINA $ 83.847,68

TOTAL PROYEC. INGRESOS 2020-ATEP $ 83.847,68

OTROS INGRESOS

VENTA DE SERVICIOS $ 3.643,10

OTROS INGRESOS $ 6.080,72

TOTAL PROYECCIÓN OTROS INGRESOS 2020 $ 9.723,82

TOTAL INGRESOS SSFM 2020 $ 1.054.370’00

VALORES EN MILLONES DE $



CRITERIOS DE DISTRIBUCIÓN UPC 2020

Prima 
Adicional

Incremento 

2020

UPC

•10,0%

•9,86%

•37,9%

•6%

•Grupo 
de edad

•Estruct
ura de 
Costos

Menor de 1 año 2,9679

1-4 Años 0,953

5-14 Años 0,3329

15-18 Años HOMBRES 0,3173

15-18 Años MUJERES 0,5014

19-44 Años HOMBRES 0,5646

19-44 Años MUJERES 1,0475

45-49 Años 1,0361

50-54 Años 1,3215

55-59 Años 1,6154

60-64 Años 2,079

65-69 Años 2,5861

70-74 Años 3,1033

Mayores de 75 años 3,8997

GRUPO ETARIO UPC
ESTRUC. DE 

COSTO-UPC

LUGAR DE ADSCRIPCIÓN DEL USUARIO

2.732

17.484

28.139

29.506

76.832

72.911

36.672

37.772

39.381

29.228

16.734

11.117

9.086

6.375

5.621

5.379

4.463

7.420

2.562

16.837

28.458

29.479

19.481

8.754

13.254

19.174

19.368

14.346

10.486

10.281

10.025

8.203

6.768

6.212

5.286

7.883

MENORES 1 AÑO

1-4 AÑOS

5-9 AÑOS

10-14 AÑOS

15-19 AÑOS

20-24 AÑOS

25-29 AÑOS

30-34 AÑOS

35-39 AÑOS

40-44 AÑOS

45-49 AÑOS

50-54 AÑOS

55-59 AÑOS

60-64 AÑOS

65-69 AÑOS

70-74 AÑOS

75-79 AÑOS

80 AÑOS Y MAS

Resolución 3513 de 2019



PRESUPUESTO VIGENCIA FISCAL 2020

AÑO 2019 AÑO 2020

PRESUPUESTO DE
FUNCIONAMIENTO

$1.210.012’00 $1.278.285’00

$ 20.000’00$20.000’00 INVERSIÓN

TOTAL PRESUPUESTO
ASIGNADO

$1.230.012’00 $1.298.285’00

VALORES EN MILLONES DE $

5,64%

5,55%



PRESUPUESTO DE FUNCIONAMIENTO VIGENCIA 2020

VALORES EN MILLONES DE $

TRANSFERENCIAS $400.966,00

PRESUPUESTO DISPONIBLE 
FUNCIONAMIENTO

ADQ. BIENES Y SERVICIOS $549.862,00

GASTOS DE PERSONAL $103.542,00

TOTAL PRESUPUESTO ASIGNADO $1.278.285,00

PREVIO CONCEPTO $223.915,00

$1.054.370,00



PRESUPUESTO DE FUNCIONAMIENTO VIGENCIA 2020

$1.054.370,00

$653.404,00

$480.256,77

$242.543,18

$64.448,23

$90.078,91

$40.484,20

$12.554,85

$0

$5.869,57

0

0

0

$317.267,00

$83.699,00

RECURSOS DISTRIBUIDOS

$48.260,91

$28.370,05

$6.695,00

HOMIC

ADRES



CONDICIONES FINANCIERAS Y GESTIÓN DE RECURSOS 2020

TRANSFERENCIAS 

CORRIENTE
PREVIO CONCEPTO 2020 VALOR APROBADO

RECORTE 

PRESUPUESTAL

RECURSO 10 $ 28.162,00 $ 22.825,00 $ 5.337,00

RECURSO 16 $ 195.753,00 $ 115.389,99 $ 80.363,01

TOTAL $ 223.915,00 $ 138.214,99 $ 85.700,01

PREVIO CONCEPTO:
Espacio presupuestal del PGN, sujeto a la autorización de la
DGPPN, para que una Entidad, conformidad con los ingresos
recibidos y las metas de gasto autorizadas por la Nación,
obtenga la aprobación de gasto.

VALORES EN MILLONES DE $

$85.700,01 
38%

$138.214,99 
62%

RECORTE PRESUPUESTAL

VALOR APROBADO



CONDICIONES FINANCIERAS Y GESTIÓN 
PREVIO CONCEPTO 2020

VALORES EN MILLONES DE $

$138.224,99

$98.664,83

$84.334,93

$7.520,23

$14.896,00

$11.265,82

$4.880,57

$3.136,00

$0

$870,82

0

$34.807,41

0

0

$19.960,16

$19.600,00

PRESTACIÓN DE SERVICIOS

$3.064,08

$6.688,54

$1.568,00

HOMIC

ADRES



$76.537,38 
$116.420,36 

$194.976,74 

Déficit  Red Exterrna Déficit  HOMIC Total Déficit

CONDICIONES FINANCIERAS Y GESTIÓN DE RECURSOS 
2020

DÉFICIT CONSOLIDADO DEL SSFM
A 31 DE DICIEMBRE DE 2019

$123.057,77 
$60.312,17 

$183.369,94 

Déficit  Red Exterrna Déficit  HOMIC Total Déficit

DÉFICIT CONSOLIDADO DEL SSFM
A 31 DE DICIEMBRE DE 2020

Disminución 2019-2020

6,0%
$11.606,80

Esta disminución, se vió reflejada en el mejoramiento
continuo  en las prestaciones de servicios  a nuestros usuarios.



DISTRIBUCIÓN DE RECURSOS 
DE INVERSIÓN VIGENCIA 
2020.



DISTRIBUCIÓN TECHO ANUNCIADO-2020

$ 20.000

FORTALECIMIENTO DE LA 
PRESTACIÓN DE LOS SERVICIOS DE 
SALUD DE LOS ESTABLECIMIENTOS 

DE SANIDAD MILITAR.

MEJORAMIENTO DE LA 
CAPACIDAD RESOLUTIVA EN 

SALUD DEL HOSPITAL NAVAL DE 
CARTAGENA DE INDIAS

FORMULACIÓN DISEÑO E 
IMPLEMENTACIÓN DEL SISTEMA 

DE INFORMACIÓN PARA EL SSFM.

55%

10%

35% $ 11.000$ 7.000

$ 2.000 VALORES EN MILLONES DE $



PROYECTO: FORMULACIÓN DISEÑO E IMPLEMENTACIÓN DEL 
SISTEMA DE INFORMACIÓN PARA EL SSFM A NIVEL NACIONAL

APLICACIONES / 
SOFTWARE

DESARROLLOS

$ 2.646

INFRAESTRUCTURA 
/ HARDWARE

Servicio 
DTACENTER

$1.470

SERVICIOS
Soporte Técnico – Manto.
Software-mesa de servicio

Adquisición Manto. 

LICENCIAS  ERP

$ 2.884

$ 7.000

VALORES EN MILLONES DE $



EJECUCIÓN PRESUPUESTAL 
2020EJECUCIÓN PRESUPUESTAL 

2020



EJECUCIÓN PRESUPUESTAL VIGENCIA 2019 - 2020

AÑO 2019 AÑO 2020

ARP. VIGENTESSFM 1.262.062 SSFM 1.273.918

COMPROMISOSSFM 1.261.238 SSFM 1.262.422

OBLIGACIÓNSSFM 1.230.968 SSFM 1.233.780

PAGOSSSFM 1.226.475 SSFM 1.230.395

Fuente SIIF Nación



COMPARATIVO EJECUCIÓN PRESUPUESTAL VIGENCIAS 
2019-2020
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 APR. VIGENTE  COMPROMISO  OBLIGACION PAGOS
2019 2020

99,9% 99,1%

97,5%
96,8%

97,2%
96,6%

100%

100%

Fuente: SIIF NACION   VALORES EN MILLONES DE $

NOTA: Los porcentajes de ejecución presupuestal del 2020 frente a la vigencia 2019, alcanzaron las metas proyectadas motivo por el cual el
Señor Viceministro para la Estrategia y Planeación del Ministerio de Defensa Nacional, efectuó especial reconocimiento a la gestión presupuestal
de la Dirección General de Sanidad Militar, referenciando las dos (2) últimas vigencias como la mejor ejecución de los últimos 18 años.



GESTIÓN CONTABLE 2020. 
GESTIÓN CONTABLE 2020. 



ESTADO DE SITUACIÓN FINANCIERA VIGENCIAS 2019-2020 

BALANCE GENERAL 2019 - 2020

AÑO 2019 AÑO 2020

VALORES EN MILLONES DE $

ACTIVO228.917 292.853

PASIVO233.385 175.160

PATRIMONIO- 4.469 117.693



ESTADO DE SITUACIÓN FINANCIERA VIGENCIAS 
2019-2020 

AÑO 2019 AÑO 2020

INGRESOS1.198.220 1.225.621

GASTOS1.082.220 816.551

COSTOS257.599 287.010

VALORES EN MILLONES DE $



GESTIÓN FINANCIERA 2020.
GESTIÓN FINANCIERA 2020.



GESTIÓN ADMINISTRACIÓN DEL RIESGO

El control y seguimiento a la ejecución presupuestal en las vigencias 2019 - 2020, generaron porcentajes de
ejecución por encima del 99% de los recursos asignados al Subsistema de Salud de las Fuerzas Militares, evitando
que se materializara el riesgo de pérdida significativa de apropiación.

CAUSAS

BAJA 

EJECUCIÓN

PRESUPUESTAL

1

RESULTADOS

4

EFECTOS

2

CONTROL
3

Retardos en los procesos de 
contratación de Bienes y Servicios.

1

Mantener porcentajes superiores al 
90% de los recursos asignados en la 

vigencia  y evitar perdidas de 
apropiación

4

Recortes de apropiación, Incumplimiento 
de metas de ejecución presupuestal e 

insatisfacción de usuarios SSFM .

2

Seguimiento de la ejecución 
presupuestal, coordinaciones 

pertinentes con las DISANES y JEFSA

3



GESTIÓN DE CONTRATACIÓN 
2020. GESTIÓN DE CONTRATACIÓN 

2020. 



INFORMACIÓN PROCESOS DE CONTRATACIÓN DIGSA

Descripción Cantidad Valor %

CONTRATOS 144 $ 682.303.066.928 99%

ORDENES DE COMPRA 17 $ 5.913.435.605 1%

TOTAL 161 $ 688.216.502.533 100%

Procesos contractuales centralizados por la DIGSA transversales al SSFM

EN LA SIGUIENTE TABLA SE EVIDENCIA EL VALOR DE LOS CONTRATOS 
SUSCRITOS EN LA VIGENCIA 2020

Nuevo 
operador 

Antiguo 
operador 

ETICOS U.T.
2020

106-DIGSA-2020  

$ 379.410.078.774$ 648.509.312.807

AUDIFARMA
– MEDEX

CONTRATO                    
060-DGSM-2014

55%

Fecha de inicio 
26/12/2014

Fecha de terminación
31/05/2020 P

la
zo

 d
e

 
e

je
cu

ci
ó

n Fecha de inicio 
01/06/2020

Fecha de terminación
30/07/2022 

P
lazo

 d
e

 
e

je
cu

ció
n



CONTRATOS EN EJECUCIÓN 2020 

30/06/2022

115-DIGSA-2020 
AUDITORÍA E 

INTERVENTORÍA

$ 18.970.500.000

2,9%

119-DIGSA-2020 
SISTEMA DE 

INFORMACIÓN 
SALUD.SIS 

$ 5.016.698.338

30/06/2021

0,79%

$ 270.000.000.000

31/12/2020

39%

001-DIGSA-2020 
HOMIC

ORDEN DE 
COMPRA 54148 

CALL CENTER 

$ 6.687.187.026

14/08/2021

0,99%

TOTAL 98,88%Plazo de Ejecución



GESTIÓN DE LA AFILIACION 
2020



GESTIÓN DE LA AFILIACIÓN 2020

Tipo Trámite Enero Febrero Marzo

(G) Actualizaciones 6.330 4.424 2.377

(G) Certificados 1.118 1.030 497

(G) Renovación por estudios 684 405

(P) Actualizaciones 1.783 1.376 681

(P) Certificados 140 161 93

(P) Renovación por estudios 120 77

Total 9.371 7.795 4.130

Total general 21.296

ATENCIÓN PRESENCIAL HASTA 
23 DE MARZO DEL 2020 POR PANDEMIA.

Tipo Trámite Total

Actualización de datos básicos 10.060

Pre-afiliación 2.136

Carné por perdida 492

Actualización de documentos soporte 17.752

Total Gestionados 30.440

TRÁMITES DESDE 24 DE MARZO 
2020 A TRAVÉS DE  PORTAL.SIS



GESTIÓN DE LA AFILIACION 2020

En 34 oficinas a nivel nacional, se atendieron 244.800 trámites.

Resolución 1651 de 2019.
Directiva permanente N°02 del 08 de junio del 2020.
Directiva permanente N°04 del 04 de agosto de 2020.
Directiva permanente N°05 de 01 sept de 2020.

1. Apiay - Meta Cantón Militar Apiay Séptima Brigada

2. Armenia - Quindio Batallón de A.S.P.C. 8 Cacique Calarcá

3. Barranquilla - Atlantico Dispensario Escuela Naval de Suboficiales ENAP

4. Medellin - Antioquia Dispensario de Medellin Cuarta Brigada

5. Suroccidente Dispensario Médico Suroccidente Héroes de Sumapaz

6. Bucaramanga - Santander

Hospital Militar de Bucaramanga (CERRADO) por falta de 

funcionario

7. Buenaventura - Valle del Cauca Brigada de Infantería de Marina 2

8. Cali - Valle del Cauca Dispensario Medico de Cali

9. Cartagena - Bolivar Hospital Naval de Cartagena

10. Corozal - Sucre ESM Dispensario BAFLIM1

11. Coveñas - Sucre ESM Base de Entrenamiento de IM 

12. Cucuta - Norte de Santander ESM Dispensario Médico BR30

13. Florencia - Caqueta ESM Dispensario Médico BAS18

14. Ibague - Tolima ESM Dispensario Médico BR6

15. Monteria - Cordoba ESM Batallón A.S.P.C. 11

16. Neiva - Huila ESM Dispensario Médico BR9

17. Pasto - Nariño ESM Dispensario Médico BR23

18. Popayan - Cauca ESM Dispensario Médico DIV03

19. Choco - Quibdo ESM Batallon de A.S.P.C 15

20. Tolemaida - Cundinamarca Hospital Militar de Tolemaida

21. Tunja - Boyaca ESM Dispensario Médico BAS01

22. Valledupar - Cesar ESM Batallón A.S.P.C. 10

23. Yopal - Casanare ESM Dispensario Médico BAS16

24. Puerto Berrio - Antioquia ESM Dispensario Médico Batallón de A.S.P.C  14

25. Mocoa - Putumayo ESM Dispensario Médico Batallon de A.S.P.C 27

26. Arauca - Arauca ESM Dispensario Médico Batallon de A.S.P.C 18

27. Puerto Leguizamo - Putumayo ESM Dispensario Médico BAFLIM30

28. Leticia - Amazonas ESM Dispensasrio Médico Batallon de A.S.P.C 26

29. Manizales - Caldas ESM Dispensario Médico Batallon de Infanteria 22

30. Puerto Carreño - Vichada ESM Dispensario Médico BAFLIM51

31. Carepa - Antioquia ESM Dispensario Médico BR17

32. Guadalajara de Buga - Valle del Cauca ESM Dispensario Médico BAPAL

33. Tumaco - Nariño ESM Dispensario Médico BRIM4

34. Distraccion - La Guajira ESM Dispensario Médico GMRON 

EJERCITO

ARMADA



OBJETIVO 3. FORTALECER EL 
DESARROLLO, IMPLEMENTACIÓN E 
INTEGRACIÓN DEL SISTEMA DE 
INFORMACIÓN EN LOS PROCESOS 
DE ASEGURAMIENTO Y LA 
PRESTACIÓN DE LOS SERVICIOS DE 
SALUD.

PORTAL.SIS VIGENCIA 2020.

OBJETIVO 3. FORTALECER EL 
DESARROLLO, IMPLEMENTACIÓN E 
INTEGRACIÓN DEL SISTEMA DE 
INFORMACIÓN EN LOS PROCESOS 
DE ASEGURAMIENTO Y LA 
PRESTACIÓN DE LOS SERVICIOS DE 
SALUD.

PORTAL.SIS VIGENCIA 2020.



MÓDULOS SALUD.SIS

Módulos 

Desarrollados 

2020

Módulos en 

Producción  

Módulos 

Proyectados 

2021

6

30

6
1. SISTEMA DE CALIDAD EN SALUD
2. PROCEDIMIENTOS MÉDICO QUIRÚRGICOS 

HOSPITALARIOS
3. ATENCIÓN AL USUARIO 
4. HOSPITALIZACIÓN 
5. SISTEMA INTEGRADO DE GESTIÓN 
6. DISCAPACIDAD 



IMPLEMENTACION SALUD.SIS 

FUENTE: Componente Implementación SALUD.SIS • SE IMPLEMETARON

• TOTAL DE IMPLEMENTACION SALUD.SIS

22
62% 

EJÉRCITO

TOTAL ESM : 138

IMPLEMENTADOS: 73

POR IMPLEMENTAR : 65

53%

ARMADA

TOTAL ESM : 23

IMPLEMENTADOS: 21

POR IMPLEMENTAR : 02

91%

FUERZA AÉREA 

TOTAL ESM : 16

IMPLEMENTADOS: 16

POR IMPLEMENTAR : 00

100%



COBERTURA SALUD.SIS VIGENCIA 2020

FUENTE: Componente Implementación SALUD.SIS 

De acuerdo a la información 
registrada, 

hay 643.282 afiliados 
al SSFM.

Los 110 Establecimientos de Sanidad 
Militar que están en productivo con 

SALUD.SIS, ofrecen cobertura 
al 92,4% de los afiliados 

(594.890).

Se tiene un registro 
de 15.523

Usuarios Funcionales del Sistema.

Se han creado un total 
de 498.546 historias clínicas 

electrónicas (77%).

Datos cierre 31 – 12 - 2020



OBJETIVO 4. FORTALECER Y 
APLICAR LOS MECANISMOS DE 
CONTROL Y SEGUIMIENTO EN LA 
GESTIÓN DEL ASEGURAMIENTO Y 
LA PRESTACIÓN DE LOS SERVICIOS 
VIGENCIA 2020.

OBJETIVO 4. FORTALECER Y 
APLICAR LOS MECANISMOS DE 
CONTROL Y SEGUIMIENTO EN LA 
GESTIÓN DEL ASEGURAMIENTO Y 
LA PRESTACIÓN DE LOS SERVICIOS 
VIGENCIA 2020.



COMPARATIVO PQRS VIGENCIA 2019 VS 2020

69879

43481

11128 10121
5149

55601

27429

4323

20372

3477

SSFM DISAN EJC DISAN ARC DIGSA JEFSA FAC

2019 2020

En el gráfico anterior se evidencia que el SSFM recibió y tramito 69.879 PQRS para la vigencia 2019 y
para el 2020 ( 55.601) presentándose una disminución del 20% que corresponde a 14.278 PQRS.

Fuente: Modulo PQRS DIGSA – DISAN EJC – DISAN ARC – JEFSA FAC

Circular externa N°008 SUPERSALUD.



CANALES RECEPCIÓN DE PQRS 2020 SSFM 

TOTAL 
PQRS

55.601

Fuente: Modulo PQRS DIGSA – DISAN EJC – DISAN ARC – JEFSA FAC

PORCENTAJE  NÚMERO DE 
REQUERIMIENTOS 

CANALES  

Presencial 9.676 17%

Telefónico 7.458 13%

Mensajería 1.263 2%

Buzón de Sugerencias 541 1%

Sitio Web 25.363 46%

Correo electrónico 11.300 20%

8,2% 
del total de la 

población.



RESULTADOS PERCEPCIÓN DE SATISFACCIÓN GLOBAL DE 
SSFM VIGENCIA 2020

79%

92%

81%
85%

INDICADOR GLOBAL DE
SATISFACCIÓN SSFM

EXPERIENCIA DEL SERVICIO OPORTUNIDAD EN LA
ATENCIÓN

TRAMITES EN SALUD

Fuente:Direcciones de Sanidad 2020
Oficinas Atención al Usuario SSFM – Grupo Planeación Estratégica

• Experiencia global del 
servicio.

• Estado de las 
instalaciones.

• Trato del personal. 

• Proceso asignación de citas.
• Entrega de medicamentos. 
• Oportunidad en la atención 

médica. 

• Procesos: Atención al Usuario, 
autorizaciones, Afiliación y/o
actualización de datos.   

• Medios de comunicación para 
acceder a lo servicios de salud.



CANALES DE ATENCIÓN DIRECCIÓN GENERAL 
DE SANIDAD MILITAR

Correo electrónico 
Atención.usuario@sanidadfuerzasmilitares.mil.co

Correspondencia Física
y Atención Personalizada
Avenida calle 26 N°69-76 

Torre 3 piso 04

Página Web
www.sanidadfuerzasmilitares.mil.co

Líneas
PBX: 3238555 Ext: 1082

Línea Directa : 3238559

Celular Institucional: 3223492342

Línea Nacional: 018000-111335

Redes Sociales
@SanidadMilCo

Dirección General de Sanidad Militar

Buzón de Sugerencias
Línea Nacional: 018000-111335

Avenida calle 26 N°69-76 
Torre 3 piso 04

mailto:Atención.usuario@sanidadfuerzasmilitares.mil.co
http://www.sanidadfuerzasmilitares.mil.co/


GESTIÓN JURÍDICA DIGSA 
2020GESTIÓN JURÍDICA DIGSA 

2020



1.623

DIGSA

8.313

EJC ARC FAC

6.147 415 128

ACCIONES DE TUTELA SSFM 2020

del total de 
la población.1,23% 



ACCIONES DE TUTELA SSFM VIGENCIA 2020

OTROS

04
03

02

05
06

TOTAL   8.313

RESPUESTA PETICIÓN

JUNTA MEDICA LABORAL

PRESTACIÓN DE SERVICIOS

ACTIVACIÓN Y AFILIACIÓN

MEDICAMENTOS

01
883

2.671
2.676

866

766

451

32,2%

32,1%

10,6%

10,4%

9,2%

5,4%



ACTIVACIÓN Y AFILIACIÓN

04

03

02

05

TOTAL   953

OTROS

JUNTA MÉDICA LABORAL

PRESTACIÓN DE SERVICIOS

MEDICAMENTOS

01
139

190

267

102

255

DERECHOS DE PETICIÓN DIGSA VIGENCIA 2020

28%

19,9%

14,6%

10,7%

26,8%



COMPARATIVO DERECHOS DE PETICIÓN 2019 Vs. 2020

AÑO 2019 AÑO 2020

PRESTACIÓN DE SERVICIOS350 139

ACTIVACIÓN Y AFILIACIÓN214 267

JUNTA MÉDICA LABORAL92 190

TOTAL929 953

MEDICAMENTOS72 102

OTROS150 175

RESPUESTA PETICIÓN51 80



COMPARATIVO ACCIONES DE TUTELA 2019 Vs. 2020

AÑO 2019 AÑO 2020

JUNTA MÉDICA LABORAL2156 2676

PRESTACIÓN DE SERVICIOS1572 2671

RESPUESTA PETICIÓN484 883

ACTIVACIÓN Y AFILIACIÓN1236 866

MEDICAMENTOS429 451

OTROS711 766



EJC



DIRECTOR DE SANIDAD EJÉRCITO

El Brigadier General Carlos Alberto Rincón
Arango actualmente se desempeña como
Director de Sanidad del Ejército Nacional desde
diciembre del 2020. Es médico supraespecialista,
además cuenta con otras especialidades en las
áreas de Epidemiología Clínica, Gerencia de
Servicios de Salud y Docencia Universitaria.

Brigadier General Carlos Alberto 
Rincón Arango



POBLACIÓN

18181

24170

32525

17869

68698

24132

18955

23839

32664

138703

125856

20275

PRIMERA INFANCIA (0-5)

INFANCIA (6-10)

ADOLESCENCIA (11-17)

JUVENTUD (18-28)

ADULTEZ (29-59)

VEJEZ (MAYOR DE 60)

1 Infancia: 6.8%

Infancia: 8,79%

Adolescencia: 11,92%

Juventud: 28,68%

Adultez: 35,64%

Vejez: 8,14%



8,0

1,6

AÑO 2019AÑO 2020

1 3

4

OPORTUNIDAD 

MEDICINA GENERAL 

OPORTUNIDAD 

ODONTOLOGÍA GENERAL 
OPORTUNIDAD 

GINEOBSTETRICIA

OPORTUNIDAD 

PEDIATRÍA

OPORTUNIDAD 

MEDICINA INTERNA

OPORTUNIDAD 

CIRUGÍA

2 3 4 5 6

4,5

1,5

AÑO
2019

AÑO
2020

4,
6

1,
7

AÑO
2019

AÑO
2020

11

4,5

AÑO 2019 AÑO 2020

5,1

3,0

AÑO
2019

AÑO
2020

7,4

3,6

AÑO
2019

AÑO
2020

INDICADORES DE OPORTUNIDAD



PRESTACIÓN SERVICIOS DE SALUD RED PROPIA 2019 - 2020

AÑO 2019 AÑO 2020

MEDICINA GENERAL1.459.384 843.458

CIRUGÍAS44.913 10.146

URGENCIAS478.349 400.024

LABORATORIO 
CLÍNICO

1.575.887 1.108.943

MEDICINA 
ESPECIALIZADA

593.139 267.065

OTROS SERVICIOS2.121.784 2.698.392



AÑO 2019 AÑO 2020

MEDICINA GENERAL385.956 265.819

CIRUGÍAS96.248 54.166

URGENCIAS481.356 323.794

LABORATORIO CLÍNICO172.807 118.989

MEDICINA 
ESPECIALIZADA

232.685 179.424

OTROS SERVICIOS79.199 51.266

PRESTACIÓN SERVICIOS DE SALUD
RED EXTERNA 2019 - 2020



AGENDAMIENTO

Consultas Asignadas Red Interna Total

Ambulator
io

Medicina Especializada 267.065

Medicina General 843.458

Odontología General 300.497

Odontología 
Especializada

16.217

Otras Profesiones 621.628

Hospitalización 14.728

Atención Prioritaria 400.024

Total 2.463.617

Procedimientos Red Interna Total

Cirugías 10.146

Procedimientos diagnósticos 447.596

Procedimientos Terapéuticos 370.112

Laboratorio 1.108.943

Procedimientos Enfermería 906.626

Imagenología y otras ayudas DX 35.716

Total 2.879.139

5.342.756
Actividades de salud 

realizadas

206.606
Teleconsultas -

telesalud 



AGENDAMIENTO

Total

Consultas Año 2020 Valor 
inasistenciasCumplidas Inasistidas Total

2.369.174 
94.443 

2.463.617 

$ 
3.314.949.30

0 96,2% 3,8%
2.369.174 

96%

94.443 
4%

INASISTENCIAS



AUTORIZACIONES RED INTERNA

24766

13525

5934

5592

4752

3501

3434

3133

2896

2681

Hipertensión

Trastornos…

Hipotiroidismo

Examen médico general

Otros exámenes generales

Cefalea

Diabetes Mellitus

Lumbago

Consulta Salud niños…

Dolores abdominales

10 PRIMERAS CAUSAS DE AUTORIZACIÓN

AÑO 2019 AÑO 2020

2.486.188 1.618.068

20.520 

19.668 

18.252 

9.924 

4.812 

4.668 

4.392 

3.216 

2.328 

1.596 

Hipertensión

EPOC

Artrosis

Demencia

Otros examenes

Insuficiencia cardiaca

Secuelas Evento cerebral

Enfermedad de Parkinson

Parálisis cerebral

Secuelas traumatismos



AUTORIZACIONES RED EXTERNA

1058

773

680

636

316

239

223

211

69

67

EPOC

Artrosis

Demencia

Insuficiencia cardiaca

Parkinson

Evento cerebro-vascular

Enfermedad…

Parálisis cerebral

Secuelas de infarto…

Secuelas de…

2743

1604

1403

1127

1100

1027

1011

930

824

707

Hipertensión

Otros traumatismos

Apnea del sueño

Tumor maligno de la…

Control general de…

Hipotiroidismo

Lumbago

Embarazo de alto…

Otros embarazos de…

Otros exámenes

AÑO 2019 AÑO 2020

927.363 584.183

10 PRIMERAS CAUSAS DE AUTORIZACIÓN



10%

39%
51%

RIESGO ALTO RIESGO MEDIO RIESGO BAJO

CLASIFICACIÓN DEL RIESGO EN SALUD

1289 Gestantes 

100% control prenatal 

12.216 menores cubiertos 
en primera infancia

Valoración integral infancia

6 años a 11 años  - 6.300 Ruta de promoción y mantenimiento 33.844 
Usuarios cubiertos en adultez y vejez.

Valoración integral 
adolescente y joven: 17.711

CARACTERIZACIÓN DE LA POBLACIÓN

13093 19616

FICHA FAMILIAR USUARIOS CARACTERIZADOS

FICHA FAMILIAR VS USUARIOS CARACTERIZADOS 2019 -
2020 



RUTAS DE PROMOCIÓN Y MANTENIMIENTO DE LA SALUD

PRIMERA
INFANCIA

INFANCIA ADOLESCENCIA JUVENTUD ADULTEZ VEJEZ

2019 46700 16385 8720 18298 11620 8264

2020 12216 6300 8100 9611 19796 14048
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RUTA CARDIOVASCULAR

Indicador Resultado
Población a la que se realizó tamizaje 

en el periodo (búsqueda – captación)

1. Hipertensión Arterial 54,40% 1.644

2. Diabetes 10,70% 402

3. Diabetes asociada a Hipertensión Arterial 22% 474

4. Pacientes con clasificación de Framingham menor de 20. 32.,59% 10.674

5. Control HTA <140/90 60,10% 18.982

22.005
Usuarios RRCV

2020

$ 4.062.805.155 
Costo atención primaria 

(no incluye medicamentos)



GESTIÓN SALUD OPERACIONAL
GESTIÓN SALUD OPERACIONAL



COBERTURA VACUNACIÓN OPERACIONAL

Meningococo

Varicela

68,3 %

83,4 %

78,3 %

75,6 %

63%
Cobertura

77%
Cobertura

2019

Fiebre amarilla

Triple viral

Toxoide tetánico diftérico 79,9 %

2020



GESTIÓN SALUD OPERACIONAL

Instalación y reporte de actividades Puesto de socorro en Providencia 

de enfermería

CAPACITACIÓN SOCORRISTAS 

310 Certificados

EVACUACIÓN Y TRASLADO 
MÉDICO

908 Evacuaciones

BOTIQUINES M3

1.727 Botiquines

FICHAS PRE Y POS. 
OPERACIONAL

11.594 Fichas

363 Atenciones médicas 

Educación en salud: 
Bioseguridad y autocuidado 

Higiene y Saneamiento Básico

125 Procedimientos 



GESTIÓN ATENCIÓN COVID 19

Fuente: Vigilancia epidemiológica operacional, dic - 2020

CASOS PROBABLES
•Negativos: 39.113
• Positivos : 23.421
•Descartados: 118
•Nexo Epidemiológico : 1

62.653
CASOS POSITIVOS
• Activos: 14.749
• Retirados: 3.255
• Beneficiarios: 5.295
• Civiles SSFM: 122

23.421
SEGUIMIENTOS COVID 
A CASOS POSITVOS 
• Activos: 14.220
• Retirados: 2.910
• Beneficiarios: 4.775
• Civiles SSFM: 117

22.022

CASOS RECUPERADOS
• Activos: 14.723
• Retirados: 3.046
• Beneficiarios: 5.138
• Civiles SSFM: 122

23.029

CASOS  PERSONAL 
MILITAR  ACTIVO 
•Oficiales: 1.446
• Suboficiales: 3.670
• SLP: 4.903
• SLR: 4.565
• Alumno: 165

1.479 CASOS FALLECIDOS 
• Activos: 26
• Retirados: 209
• Beneficiarios: 221

192

No. MUESTRAS  PROCESADAS PARA COVID 72.293



GESTIÓN ADMINISTRATIVA 
Y FINANCIERA GESTIÓN ADMINISTRATIVA 

Y FINANCIERA 



GESTIÓN CONTRACTUAL 2019-2020

AÑO 2019 AÑO 2020
N.º PROCESOS BIENES 

Y SERVICIOS
1.853 1.649

N.º PROCESOS PRESTADORES DE 
SERVICIO ASISTENCIA2.503 3.220

N.º PROCESO PERSONAL 
ADMINISTRATIVO 180 128

VALOR PRESTADORES DE
SERVICIO ASISTENCIAL$60.234.070.880,59 $65.452.612.655,44 

VALOR PERSONAL 
ADMINISTRATIVO$2.657.652.633,00 $2.560.754.266,00 

VALOR BIENES Y SERVICIOS$146.839.114.276,86 $ 180.261.632.480,80



RECURSOS DE INVERSIÓN

Vehículos ambulancias TAB 
$840 millones 

59%

Adquisición equipos médicos 
$4.900 millones

Adecuación y mantenimiento 
infraestructura $2.510 

millones

30%

10%

TOTAL RECURSOS INVERSIÓN 2020 $8.250  MILLONES



PROYECTOS DE INVERSIÓN Vigencia 2020

ESM-BASPC 11 MONTERÍA -
CÓRDOBA

ESM-GMSIL BONZA -
BOYACÁ

ESM-BAPAL- BUGA  VALLE DEL 
CAUCA

ESM-BASPC 14 
PUERTO BERRÍO -ANTIOQUÍA

ESM-BIOSP  
BELLO ANTIOQUÍA 

ESM-BASPC 18 
ARAUCA

ESM - BIBAR
PUERTO BOYACÁ



SERVICIO AL CIUDADANO



CANALES DE ATENCIÓN RECEPCIÓN PQRSR

Correo Electrónico
3.274  (11%)

Correspondencia 
física

218  (1%)

Página Web
8.841  (29%)

Presencial 
9.827  (33%)

Telefónico
8.841  (29%)

Línea Directa
8.841  (29%)

Verbal
76  (0%)

Línea Gratuita
171  (1%)

Buzón de Sugerencias
241  (1%)

Total: 30.154



PARTICIPACIÓN SOCIAL

ENCUENTROS DE PARTICIPACIÓN 

POR REGIONAL
AUDITORÍA DEL

SERVICIO

SISTEMA ATENCIÓN AL USUARIO 

Y PARTICIPACIÓN SOCIAL

Veeduría Ciudadana: 19
Asociación: 28
Cooperativas: 01
Fundación: 02

01 GSED 
02 DIGSA 
72 Reuniones DISAN EJC.
09 Encuentros SUPERSALUD

Circular No. 22/2020 DIGSA
Encuesta de Satisfacción 2020
• 26 ESM
• 6.261 encuestas.

Estrategias de Seguimiento:
•Buzones de Sugerencias (1.980)
•Usuario Incognito
•Reuniones Descentralizadas

•Unificación de procesos del 
sistema de atención al usuario.
•Definición de los mecanismos 
de participación.
•Cumplimiento Normatividad 
(resolución 2063/2018).
•Aprobación Acuerdo 075 de 
2020



LOGROS
LOGROS



LOGROS

HEMOFILIA 
Resultados CAC

32 afiliados  

VIH-SIDA
Cobertura retrovirales 

100%

1310 afiliados

ENFERMEDAD RENAL 
CRÓNICA – DIALISIS 

385 afiliados

PRESTACIÓN DE SERVICIOS 

✓ 5.342.756 Actividades de salud.

✓ 1308 controles gestantes domiciliarios 

✓ Telesalud – COVID

✓ Estrategia PRASS

✓ 550.829 fórmulas domiciliarias

SALUD MENTAL

✓ 20.356 Acompañamientos

✓ 118.441 Campaña Amate y Vive (Ejército).



LOGROS

GESTIÓN SALUD OPERACIONAL

✓ Cobertura vacunación  77%

✓ Manejo conglomerados – COVID

✓ Resolución 1041 MSPS  - Incorporaciones

✓ Dotación de 1727 Botiquines de campaña

COVID-19

✓ Puesta en funcionamiento 
laboratorio de referencia –
COVID para el SSFM 

✓ 72.293 Pruebas diagnósticas



ARC



DIRECTORA DE SANIDAD NAVAL

La Capitán de Navío Giovanna Bresciani Otero, Oficial Naval
perteneciente al cuerpo administrativo con 28 años de
servicio a la Armada Nacional, carrera que inició como
Odontóloga General y especializada en Odontopediatría en
el año 1999, con el propósito de complementar su
formación y fortalecer su desempeño en los cargos y
responsabilidades administrativas propias de la Dirección
de Sanidad Naval, se especializa en Alta Gerencia en
Seguridad Social y en Gerencia de Calidad en Salud formada
como auditor líder, lo cual le permitió tener un mayor
conocimiento en lo referente al Sistema General de Salud
en Colombia aportando conocimientos adicionales para la
optimización de los recursos y mejora continua en cada una
de las áreas donde ha sido asignada.

Capitán de Navío 
Giovanna Bresciani Otero



POBLACIÓN

TOTAL POBLACIÓN: 84.583

1 Infancia: 6.774

Infancia: 9.097

Adolescencia: 8.338

Juventud: 18.930

Adultez: 30.821

Vejez: 10.623

0,45%
2,95%

4,41%
4,13%

9,30%
9,43%

4,74%
6,15%

4,98%
3,07%

2,27%
1,96%
1,77%

1,32%
1,25%
0,96%
0,81%

1,32%

0,45%
2,94%

4,46%
4,15%

2,94%
1,54%

2,48%
3,0%
2,72%

2,02%
1,77%
2,05%
1,84%

1,53%
1,23%
1,09%
1,01%

1,58%

MENORES 1 AÑO

1-4 AÑOS

5-9 AÑOS

10-14 AÑOS

15-19 AÑOS

20-24 AÑOS

25-29 AÑOS

30-34 AÑOS

35-39 AÑOS

40-44 AÑOS

45-49 AÑOS

50-54 AÑOS

55-59 AÑOS

60-64 AÑOS

65-69 AÑOS

70-74 AÑOS

75-79 AÑOS

80 AÑOS Y MAS



OPORTUNIDAD
OPORTUNIDAD



INDICADORES RESOLUCIÓN 52 OPORTUNIDAD

3 3

4

OPORTUNIDAD 
MEDICINA GENERAL 

OPORTUNIDAD 
MEDICINA INTERNA

OPORTUNIDAD 
PEDIATRÍA

OPORTUNIDA
D CIRUGÍA

OPORTUNIDAD 
GINEOBSTETRICIA

ODONTOLOGÍ
A GENERAL

7 7 6 7 3
DiasDias Dias Dias DiasDias

6

3

2019 2020

1
3

7

2019 2020

9

7

2019 2020

1
3

6

2019 2020

10

7

2019 2020

5

3

2019 2020



SERVICIOS RED PROPIA 
Y RED EXTERNASERVICIOS RED PROPIA 

Y RED EXTERNA



PRESTACIÓN SERVICIOS DE SALUD RED PROPIA 2019 - 2020

AÑO 2019 AÑO 2020
MEDICINA GENERAL205.301 219.473

$  7.975.868.293 $  7.460.843.641

MEDICINA ESPECIALIZADA152.832 101.182
$ 5.852.670.426 $ 8.840.261..376

CIRUJÍAS4.719 3.583
$  8.047.314.093 $  10.598.737.149

HOSPITALIZACIÓN2.354 18.769
$  7.326.723.147 $  918.914.502

EXÁMENES DE LABORATORIO457.753 314.638
$ 17.430.315.924 $ 25.358.600.694

OTROS SERVICIOS671.506 607.864
$ 35.155.206.576$ 38.835.878.004

URGENCIAS31.624 16.505
$  984.688.300 $  1.886.687.840

FORMULAS395.513 311.445
$  28.956.968.837 $  28.382.648.551



AÑO 2019 AÑO 2020

MEDICINA GENERAL228 177
$  60.262.808 $  40.285.258

MEDICINA 
ESPECIALIZADA

30.615 8.571
$ 4.010.108.896 

$ 5.996.176.749

CIRUGIAS334 159
$206.727.227

$  955.199

HOSPITALIZACIÓN2.127 1.092
$  1.942.406.250 $ 2.453.334.268

EXÁMENES DE 
LABORATORIO

18.746 8.700
$ 360.747.132 

$ 743.059.136

OTROS SERVICIOS13.239 17.698
$ 3.306.700.808$ 7.408.804.871

URGENCIAS5.356 7.914
$ 7.854.082.974 

$ 2.453.344.268

FORMULAS395.513
311.445

$  28.956.968.837 

$  28.382.648.551

PRESTACIÓN SERVICIOS DE SALUD 
RED EXTERNA 2019 - 2020



AUTORIZACIÓN DE 
SERVICIOS



AUTORIZACIONES RED INTERNA

AÑO 2019 AÑO 2020

89.591 84.769

10 PRIMERAS CAUSAS DE AUTORIZACIÓN

27607

18729

8619

5778

5464

4691

4086

3425

3199

3171

HIPERTENSION ESENCIAL…

PERSONA EN CONTACTO…

EXAMEN DEL ESTADO DE…

EXAMEN DE PESQUISA…

CONTROL GENERAL DE…

DIABETES MELLITUS, NO…

HIPOTIROIDISMO, NO…

HIPERPLASIA DE LA…

LUMBAGO NO ESPECIFICADO

CONSULTA PARA ATENCION…

35278

10579

9357

5818

5753

5387

4499

4494

4397

4029

HIPERTENSION…

EXAMEN MEDICO…

CONTROL DE SALUD…

HIPOTIROIDISMO, NO…

CONTROL GENERAL…

HIPERPLASIA DE LA…

CONSULTA PARA…

CEFALEA

LUMBAGO NO…

OBESIDAD, NO…



AUTORIZACIONES RED EXTERNA

AÑO 2019 AÑO 2020

28.636 17.342

10 PRIMERAS CAUSAS DE AUTORIZACIÓN

7261

3191

2826

2539

2337

2277

2271

2128

1970

1836

HIPERTENSION ESENCIAL…

INSUFICIENCIA RENAL…

SUPERVISION DE…

ENFERMEDAD POR VIRUS…

EXAMEN DE PESQUISA…

ASTIGMATISMO

HIPOTIROIDISMO, NO…

APNEA DEL SUEÑO

TUMOR MALIGNO DE LA…

PRESBICIA

3872

2418

1957

1955

1347

1310

1157

1130

1113

1083

HIPERTENSION ESENCIAL…

ENFERMEDAD POR VIRUS…

APNEA DEL SUEÑO

SUPERVISION DE…

HIPOTIROIDISMO, NO…

TUMOR MALIGNO DE LA…

SOSPECHA DE GLAUCOMA

OBESIDAD, NO…

EXAMEN DE PESQUISA…

INSUFICIENCIA RENAL…



TELECONSULTA

INASISTENCIA

CONSULTA

PRESENCIAL

AGENDAMIENTO

686.366

375.563

AÑO 2019 AÑO 2020

878

186.83
7

AÑO 2019 AÑO 2020

$ 1.457.334.375 

$ 2.724.067.500 
año 2019 82.236   

CONSOLIDADO AGENDAMIENTO 
POR AÑO 2019 

AGENDAMIENTO AÑO 
2020

UNIDAD
CONSULTAS 
PRESENCIAL

TELECONUSLTA
CONSULTAS 

PRESENCIALES
TELECONSULTA

BN4 4216 20 3091 1004

BFIM51 3753 5630 1429

BIM17 3969 25 5499 2880

BIM23 2501 2569 2169

BFIM50 2566 1983 526

BRIM1 33535 26501 4302

BRIM2 27090 58 32375 9834

CEMED 157990 119531 56130

ENAP 19593 11381 2388

ENSB 72363 52817 24442

HONAM 13247 10973 5315

EGUR 3611 3676 1640

HONAL 11324 5104 5973

BIM12 7497 2785 2384

CGAMA 2299 2961 357

BFIM42 1149 3054 1102

BEIM 14250 13490 11186

BRIM4 11048 7840 6976

PFA31 2259 2269 1625

BIM13 4300 2694 518

HONAC 287806 878 59340 44657

TOTAL 
686366 878 375563 186837

687.244 562.400
año 2020 43.995  

$  122.282.607.757 $  111.729.755.596



IMPACTO MODELO DE ATENCIÓN

CURSO DE VIDA
% DE  

ENRUTAMIENTO

PRIMERA INFANCIA 40,7

INFANCIA 14,6

ADOLESCENCIA 44,6

JUVENTUD 90,4

ADULTEZ 38,1

VEJEZ 37,2

• Implementación del Análisis de la Situación 
de Salud (ASIS)

• Levantamiento de la información por ESM 
identificando la morbilidad 

• Implementación y despliegue del Modelo 
de Atencion Integral en SALUD - MATIS

• Toma de decisión en la planeación a nivel gerencial con base en su 
información como insumo para la permanente identificación, de 
amenazas, vulnerabilidades y riesgos en salud

• Identificación y caracterización de la población, permitiendo  
la aplicación de rutas integrales de atención en los usuarios

• Generar una cultura de autocuidado, mediante la promoción, 
prevención, con el animo de sostener la salud de los usuarios



RUTAS DE PROMOCIÓN Y MANTENIMIENTO DE LA SALUD

POBLACIÓN

Valoraciones %
CURSO DE VIDA M F Total general

1 INFANCIA 3380 3394 6774 2975 43,93%

INFANCIA 4531 4543 9097 3219 35,39%

ADOLESCENCIA 4141 4197 8338 2634 31,60%

JUVENTUD 15570 3362 18932 10280 54,30%

ADULTEZ 18911 11910 30821 3827 12,48%

VEJEZ 4987 5636 10623 1847 17,39%

43,93%

35,39%

31,60%

54,30%

12,48%

17,39%

1 INFANCIA

INFANCIA

ADOLESCENCIA

JUVENTUD

ADULTEZ

VEJEZ

COBERTURA



RUTA CARDIOVASCULAR

$ 6.594.303.000

SEGUIMIENTO

57

3336

6059

JUVENTUD ADULTEZ VEJEZ

32%

11%
5% 5%

46%

1.RIESGO BAJO 2.RIESGO MEDIO 3.RIESGO ALTO

4.RIESGO MUY ALTO SIN CLASIFICAR

CLASIFICACIÓN RCV

TOTAL POBLACIÓN:

ERC-HTA-DM-RCV 9.462



RUTA MATERNO - PERINATAL

INDICADORES DE IMACTO RUTA 
MATERNO PERINATAL  

AÑO 2020 PORCENTAJES 

Gestantes con atencion y  seguimiento 846 100%

Ingreso oportuno acontroles 
prenatales 624 74%

Clasificacion del riesgo obstetrico -
ARO 365 43%

Morbilidad materna extrema sin 
secuelas graves 20 2%

Mortalidades maternas 0 0%

36%
46%

12%
6%

 Gestantes  1
trim  304

Gestantes 2
trim  301

Gestantes 3
trim  103

Gestantes 4
trim 48

INGRESO DE GESTANTES POR 
TRIMESTRE 2020

846

624

365

20 0

Gestantes con
atencion y

seguimiento

Ingreso oportuno
acontroles prenatales

Clasificacion del riesgo
obstetrico - ARO

Morbilidad materna
extrema sin secuelas

graves

Mortalidades
maternas

INDICADOR DE IMPACTO
100%

73%

44%

3% 0%

Gestantes con
atencion y

seguimiento

Ingreso oportuno
acontroles
prenatales

Clasificacion del
riesgo obstetrico -

ARO

Morbilidad materna
extrema sin secuelas
permanentes graves

Mortalidades
maternas

ATENCIONES Y SEGUIMIENTO



GESTIÓN SALUD 
OPERACIONALGESTIÓN SALUD 

OPERACIONAL



450 socorristas
05 enfermeros de 
combate
250 otros curso de 
reentrenamiento, 
primeros auxilios 
y control de 
hemorragia

GESTIÓN SALUD OPERACIONAL

CAPACITACIÓN 
SOCORRISTAS 

EVACUACIÓN Y TRASLADO 
MED.

277 Evacuaciones

BOTIQUINES 
REABAASTECIDOS

427 Botiquines

FICHAS PRE Y POSO.

11.668 Fichas

VALORACIÓN APTITUD 
PSICOFÍSICA ESPECIAL DE 

HOMBRES RANA

VALORACIÓN APTITUD 
PSICOFÍSICA ESPECIAL DE 

SUBMARINISTAS

244

ATENCIONES POR 
SOCORRISTA MILITAR O 

ENFERMERO DE COMBATE, 
EN TEATRO DE 
OPERACIONES.

6.777

VALORACIÓN APTITUD 
PSICOFÍSICA ESPECIAL DE 

BUZOS

77

123
ATENCIONES POR 

SOCORRISTA MILITAR O 
ENFERMERO DE COMBATE, 

A/B BUQUES

102



GESTIÓN SALUD OPERACIONAL

INTELIGENCIA MEDICA

MEDICINA NAVAL Y DEL BUCEO



GESTIÓN ADMINISTRATIVA 
Y FINANCIERA GESTIÓN ADMINISTRATIVA 

Y FINANCIERA 



GESTIÓN CONTRACTUAL 2020

DIRECCIÓN DE SANIDAD NAVAL CONTRATACIÓN VIGENCIA 2020

MODALIDADES DE 
CONTRATACIÓN

TIPO DE CONTRATACIÓN
NUMERO DE 
CONTRATOS

VALOR TOTAL
ARRENDAMIENTO SUMINISTROS COMPRAVENTA PRESTACION E SERVICIOS MANTENIMIENTOS OBRA

TOTAL 3 75 14 866 26 2 986 $    31.853.374.501 

$31.853.374.501 

0% 8% 1%

88%

3% 0%

ARRENDAMIENTO SUMINISTROS COMPRAVENTA PRESTACION E
SERVICIOS

MANTENIMIENTOS OBRA

TOTAL CONTRATOS: 986
TOTAL CONTRATOS: 986



PROYECTOS DE INVERSIÓN ESM 

REGIONAL UNIDAD

2020

MANTENIMIENTO INFRAESTRUCTURA VALOR 

TOTAL MANTENIMIENTO INFRAESTRUCTURA

REGIONAL NORTE $ 2.163.060.489,95
REGIONAL UNIDAD MANTENIMIENTO INFRAESTRUCTURA VALOR 

TOTAL MANTENIMIENTO INFRAESTRUCTURA 

REGIONAL CENTRO $      357.386.850 
REGIONAL UNIDAD MANTENIMIENTO INFRAESTRUCTURA VALOR 

TOTAL MANTENIMIENTO INFRAESTRUCTURA

REGIONAL PACÍFICO $     365.912.000 

TOTAL INVERSIÓN EN INFRAESTRUCTURA 2020: $2.886.359.339,95

INVERSIÓN DE ARC EN INFRAESTRUCTURA $ 390.000.000 

INVERSIÓN  DE DIGSA EN INFRAESTRUCTURA $ 2.496.359.339,95 (Incluye 
ARTEMISA)



PROYECTOS DE INVERSIÓN Regional Norte

Coveñas – ESM 1049 Cartagena – ENAP

$35.920.358 $200.000.000

Mantenimiento general de la bodega 
de residuos hospitalarios y de la bodega 

de archivo.

Mantenimiento general al establecimiento áreas 
externas y áreas internas, cielo raso, sistema eléctrico, 
áreas internas, mantenimiento al cuarto de residuos 
hospitalario, baños de los alojamientos masculinos y 

femeninos.



Puerto Inirida – ESM 4041Bogotá – ESM 5101 Pto Carreño– ESM 4030

$70.000.000
$120.000.000$167.386.850

Mantenimiento al techo de la sede del 
CEMED de la 45 y construcción punto 
de residuos hospitalarios de la sede del 
CEMED del Norte. (2020)
Mantenimiento del Establecimiento 
del CEMED de la 45 (Odontológico), 
mantenimiento a la iluminación e 
instalación de divisiones para 
consultorios odontológicos. (2021)}

Mantenimiento correctivo del
techo y la cubierta (corrección de
daños en la cubierta y techo
interior por humedad crónica),
mejoramiento del sistema de
aislamiento eléctrico preventivo
polo a tierra para evitar averías de
equipos eléctricos.

Mantenimiento general
del techo del
Establecimiento.

PROYECTOS DE INVERSIÓN Regional Centro



Buenaventura– ESM 3056Bahía Solano – ESM 3045 Guapi – ESM 3024

$31.912.000 $24.000.000$310.000.000

Mantenimiento general al
establecimiento áreas externas
y áreas internas, cielo raso,
sistema eléctrico, áreas de
consultorios, farmacia,
almacén, Área administrativa,
fisioterapia, Jefatura, oficinas y
pasillos

Mantenimiento Reja de
entrada al sótano, Rejas en
aluminio, sistema brazo
hidráulico activado por control
y botonera electrónica y
mantenimiento preventivo y
correctivo a la cubierta. (2020)

Mantenimiento general a la
infraestructura del
Establecimiento de Sanidad en
áreas de la cubierta, paredes,
cielo raso, baños y puertas.

PROYECTOS DE INVERSIÓN Regional Pacifico



PROYECTOS DE INVERSIÓN ARTEMISA 

UNIDAD

2020

MANTENIMIENTO INFRAESTRUCTURA VALOR 

HOSPITAL NAVAL DE CARTAGENA
Plan Artemisa-DIGSA (DNP), estudio patologico, 

mantenimientos cuartos fríos, lavandería, impermeabilizaciòn 
techo y sistema de agua potable

$  1.910.664.738,71 

SÓTANO LABORATORIO CONSULTA EXTERNA

A
N

TE
S

D
ES

P
U

ÉS

UCI



PROYECTOS DE INVERSIÓN ARTEMISA 

UFAP BLAS DE LEZO
Impermeabilizació

n

Planta tto – aguas 
residuales

Cerramiento 
perimetral

Impermeabilización de techos

Cambio de sistema de agua 

Centro hiperbárico del caribe

D
ES

P
U

ÉS
A

N
TE

S
A

N
TE

S
D

ES
P

U
ÉS

potable contra incendio



SERVICIO AL CIUDADANO



CANALES DE ATENCIÓN 

Correo electrónico 
atencionalusuario.sanidad@armada.mil.co

1142 - 41%

Correspondencia Física
Carrera 13 #26-50 Edificio 
Bachue 5 piso

240 - 9%

Pagina Web
https://pqr.sanidadfuerzasmilitares.mil.co/

1316 - 47%

Línea Directa
3692000 ext. 10421-11015

6 - 0%

Línea Gratuita
01 8000 111 400

0 – 0%

Buzón de Sugerencias
01 8000 111 400

67 - 2%

mailto:atencionalusuario.sanidad@armada.mil.co
https://pqr.sanidadfuerzasmilitares.mil.co/


LOGROSLOGROS



LOGROS

COHERENCIA FINANCIAERA

1
PROYECTOS 
DE 
INVERSION

• ESM  
$1.650.000.000,oo

• Artemisa  
$2.000.000.000,oo

Total 
presupuesto

$   3.650.000.000 

NOTA TÉCNICA
(Gestión eficiente de los 
recursos)

2019: 80%
2020: 91% 

2

CONTRATOS 
CENTRALIZADOS
Optimización presupuesto 
en contratación

SUBASTA $ 
133.38.824,57
DCTO FINANCIERO + 

ECONOMIAS A ESCALA $ 496.953.285,80

$ 630.392.110,374

GLOSA EFECTIVA

5,27% 
$1.945.678.153

3



LOGROS

RESULTADOS EN SALUD

1

2

3

Implementación 
modelo de Atención
Impacto Convenios

Sostenimiento en la 
Implementación estrategias 
para la mitigación y 
prevención.

MANUAL 
MANEJO PANDEMIA 

MATIS

COVID-19

CONSULTAS
No. Consultas 391.529

No. Procedimientos 192.879

No. Laboratorios 230.511

No. Ayudas Diagnosticas 14.035

Frente al Covid-19

Teleconsultas 158.663

Visitas Domiciliarias 7483

Reformulacion 17.838



LOGROS

EXPERIENCIA EN LA ATENCIÓN DEL USUARIO

1

2

3

67 64
82 114 131 183 166 16894 73
69 57 63 128 126 70

2013 2014 2015 2016 2017 2018 2019 2020

A FAVOR EN CONTRA

TUTELAS

PQRS
2018: 7843
2019: 10378
2020: 4486

7843
10378

4486

2018 2019 2020

MEDICAMENTOS

MODALIDAD/ 
VIGENCIA   

FUERZAS HOMIC 
ARC ARC 

SUBTOTAL 
DISPENSACION   

37.097.826.607 12.726.636.750 

SUBTOTAL 
SUMINISTRO  

1.330.790.127 

TOTAL PRESUPUESTO  38.428.616.734 12.726.636.750 



FAC



JEFE JEFATURA DE SALUD FUERZA AÉREA COLOMBIANA

El Brigadier General Oscar Zuluaga Castaño se desempeña como Jefe
Salud Fuerza Aérea Colombiana desde febrero del 2021. Es Oficial del
Cuerpo de Vuelo, piloto y navegante de combate con más de 4.000
horas de vuelo. Es Administrador de Empresas, especialista en
Seguridad y Defensa Nacionales, especialista en Comando y Estado
Mayor, Especialista en Logística Aeronáutica y Magister en Seguridad
y Defensa Nacionales.

Igualmente es egresado del Programa de Altos Estudios Estratégicos
del INALDE. Su experiencia profesional le ha permitido ocupar
diferentes cargos de gran responsabilidad como: Vicepresidente de la
Aerolínea Satena, Director de Comercio Exterior de la Fuerza,
Subdirector de la Escuela Superior de Guerra y comandante de los
Establecimientos de Sanidad Militar en Apiay y Barranquilla, entre
otros. Brigadier General Oscar 

Zuluaga Castaño



POBLACIÓN 2020

1237

1455

1508

1985

8696

2671

1289

1477

1931

7381

9707

2142

PRIMERA INFANCIA (0-5)

INFANCIA (6-10)

ADOLESCENCIA (11-17)

JUVENTUD (18-28)

ADULTEZ (29-59)

VEJEZ (MAYOR DE 60)

Masculino Femenino
1 Infancia: 6.08%

Infancia: 7,06%

Adolescencia: 8,282%

Juventud: 22,58%

Adultez: 44,36%

Vejez: 11,63%

TOTAL POBLACIÓN: 41.479



OPORTUNIDAD
OPORTUNIDAD



INDICADORES RESOLUCIÓN 52 OPORTUNIDAD

3

3

4

OPORTUNIDAD MEDICINA 
GENERAL 

OPORTUNIDAD MEDICINA 
INTERNA

OPORTUNIDAD 
PEDIATRÍA

OPORTUNIDAD 
CIRUGÍA

OPORTUNIDAD 
GINECOBSTETRICIA

ODONTOLOGÍA 
GENERAL

15 7 4 10 2
dÍasdÍas dÍas dÍas dÍasdÍas



SERVICIOS RED PROPIA 
Y RED EXTERNASERVICIOS RED PROPIA 

Y RED EXTERNA



PRESTACIÓN SERVICIOS DE SALUD RED PROPIA 2019 - 2020

AÑO 2019 AÑO 2020

MEDICINA ESPECIALIZADA

CIRUGÍAS1. 618 653
$  544.000.000 $1.327.000.000

OTROS SERVICIOS
$ 25.744.000.000
176. 473 158. 490

$ 23.000.000.000

FORMULAS173. 175 87. 515
$  8.208.000.000 $  12.551.000.000

EXÁMENES DE 
LABORATORIO

207. 028 190. 046
$ 6.475.000.000$ 7.068.000.000

URGENCIAS47. 423 36. 672
$ 2.998.000.000$ 3.158.000.000

MEDICINA GENERAL153. 171 134. 258
$4.525.262.864 $  4.244.000.000

82. 301 65. 251
$4.494.000.000 $ 3.133.000.000



AÑO 2019 AÑO 2020

MEDICINA GENERAL120 132
$  3.720.000 $  3.400.000

MEDICINA ESPECIALIZADA5. 478 4. 920
$ 310.000.000 $ 345.000.000

CIRUGÍAS1. 463 579
$540.000.000$  955.199.000

HOSPITALIZACIÓN578 Usuarios 530
$  3.100.000.000 $ 2.808.000.000

EXÁMENES DE 
LABORATORIO

7. 734 6. 900
$ 197.000.000 $ 219.000.000

OTROS SERVICIOS41.665 36.450
$4.306.700.808$ 4..672.000.000

URGENCIAS15. 673 17. 000
$1.400.000.000$ 737.000.000

PRESTACIÓN SERVICIOS DE SALUD  RED EXTERNA 2019 - 2020



AUTORIZACIÓN 
DE SERVICIOSAUTORIZACIÓN 

DE SERVICIOS



AUTORIZACIONES RED INTERNA

38.956

14.798

6.759

4.900

2.940

2.739

1.880

1.703

1.572

1.453

Medicina General - SSFM

 RIAS por Medicina General -…

Medicina Familiar y Comunitaria

Medicina Interna

Ginecología

Urología

Odontología General

Reumatología

Ortopedia y Traumatología

Prioritaria Medicina General

AÑO 2019 AÑO 2020

263.871 277.397

10 PRIMERAS CAUSAS DE AUTORIZACIÓN



AUTORIZACIONES RED EXTERNA

AÑO 2019 AÑO 2020

263.871 277.397

10 PRIMERAS CAUSAS DE AUTORIZACIÓN

1.8491.241

944

741

691

669

593

553

503

423

Hemato Oncología

Medicina Interna

Ortopedia y Traumatología

RIAS POR MEDICINA GENERAL

Oftalmología

Medicina Familiar y Comunitaria

Ginecología

Urología

Nefrología

Cirugía General



TELECONSULTA

INASISTENCIA

CONSULTA

PRESENCIAL

AGENDAMIENTO

$ 396.539.200 

$ 538.514.700
año 2019 16.894   

CONSOLIDADO AGENDAMIENTO POR AÑO 
2019 

AGENDAMIENTO AÑO 2020

UNIDAD
CONSULTAS 
PRESENCIAL

TELECONUSLT
A

CONSULTAS 
PRESENCIALES

TELECONSULTA

CACOM 1 32.862 0 28.576 9.815

CACOM 2 21.121 0 18.366 6.243

CACOM 3 17.240 0 14.991 5.168

CACOM 4 19.254 0 16.743 5.281

CACOM 5 18.690 0 16.252 3.598

CACOM 6 5.995 0 5.213 1.110

EMAVI 50.755 0 44.135 15.341

DMEFA 113.334 0 98.551 38.175

CEOFA 40.482 0 35.202 2.548

CAMAN 18.318 0 15.929 3.386

CATAM 6.483 0 5.637 119

GACAS 8.503 0 7.394 2.011

GACAR 2.912 0 2.532 213

GAAMA 3.135 0 2.726 304

GAORI 3.740 0 3.252 66

TOTAL 
362.824 0 315.499 93. 378

362.824 408.877

año 2020 9.702  

362824

315499

2019 2020

93378

2020



CARACTERIZACIÓN USUARIOS FICHA FAMILIAR

PRIMERA INFANCIA

USUARIOS 
CARACTERIZADOS

2019 2020

0 325

INFANCIA

USUARIOS 

CARACTERIZADOS

2019 2020

185 289

ADOLESCENCIA

USUARIOS 

CARACTERIZADOS

2019 2020

188 237
JUVENTUD

USUARIOS 

CARACTERIZADOS

2019 2020

187 1163

ADULTEZUSUARIOS 

CARACTERIZADOS

2019 2020

1251 2402

VEJEZ

USUARIOS 

CARACTERIZADOS

2019 2020

971 949

2782 5365

Caracterización Ficha Familiar

2019 2020

CURSO DE VIDA
% DE  

ENRUTAMIENTO

PRIMERA INFANCIA 100%

INFANCIA 100%

ADOLESCENCIA 100%

JUVENTUD 44,6%

ADULTEZ 57,3%

VEJEZ 62,2%



RUTAS DE PROMOCIÓN Y  MANTENIMIENTO DE LA SALUD

POBLACIÓN
Valoraciones %

CURSO DE VIDA Total general

1 INFANCIA 2322 1755 75,5%
INFANCIA 2815 1519 53,9%

ADOLESCENCIA 3163 1629 51,5%
JUVENTUD 9575 5029 52,5%
ADULTEZ 15106 5816 38,5%

VEJEZ 8470 5000 59%

COBERTURA

75,50%
53,90%

51,50%

52,50%

38,50%

59%

1ra Infancia

Infancia

Adolescencia

Juventud

Adultez

Vejez



RUTA CARDIOVASCULAR

SEGUIMIENTO
CLASIFICACIÓN RCV

1,7 0,01 4,6
10,2

83,4

237

2459

1317

Juventud Adultez Vejez



RUTA CARDIOVASCULAR

USUARIOS RRCV: 3.640

Indicador Resultado
Población a la que se realizó tamizaje 

en el periodo (búsqueda – captación)

1. Incidencia de Hipertensión Arterial 59.3% 59

2. Incidencia de Diabetes 42.8% 7

3. Incidencia  de Diabetes asociada a Hipertensión Arterial 52.2% 21

4. Porcentaje de pacientes con clasificación de Framingham menor de 

20.
41,3% 4705

5. Control HTA <140/90 84,7% 2930

2020

$ 1.268.716.230



RUTA INTEGRAL DE ATENCIÓN EN SALUD MATERNO PERINATAL

INDICADOR DE IMPACTO

INDICADORES DE IMPACTO RUTA MATERNO 
PERINATAL  

AÑO 2020 PORCENTAJES 

Gestantes con atencion y  seguimiento 265 100%

Ingreso oportuno acontroles prenatales 210 79%

Clasificacion del riesgo obstetrico - ARO 196 74%

Morbilidad materna extrema sin secuelas graves 14 5%

Mortalidades maternas 0 0%

ATENCIONES Y SEGUIMIENTO

265
210 196

14 0

100% 79% 74%

5% 0



GESTIÓN SALUD 
OPERACIONALGESTIÓN SALUD 

OPERACIONAL



COBERTURA VACUNACIÓN OPERACIONAL

AÑO 2019 AÑO 2020

ACTIVOS10.103 9.857

NEUMOCOCO704 4.412

COBERTURA70,8% 72%

MENINGOCOCO2.416 3.956

TOXOIDE TETÁNICO
DIFTÉRICO

3.999 2.052

TRIPLE VIRAL4.509 2.533

FIEBRE AMARILLA4.214 1.321

VARICELA4.849 2.311



GESTIÓN ATENCIÓN COVID 19

Fuente: Vigilancia epidemiológica SUSAP, dic 
Fuente: Vigilancia epidemiológica SUSAP, dic - 2020

CASOS PROBABLES
•Negativos: 2.748
• Positivos : 1.822
•Descartados: 28
•Nexo Epidemiológico : 3

4.601
CASOS POSITIVOS
• Activos: : 956
• Retirados: 171
• Beneficiarios: 502
• Civiles SSFM: 45

1.822
SEGUIMIENTOS COVID 
A CASOS POSITVOS 
• Activos: 956
• Retirados: 171
• Beneficiarios: 502
• Civiles SSFM: 45

1.822

CASOS RECUPERADOS
• Activos: 954
• Retirados: 159
• Beneficiarios: 482
• Civiles SSFM: 43

1.764

CASOS  PERSONAL 
MILITAR  ACTIVO 
•Oficiales: 236
• Suboficiales: 366
• SLP: 1
• SLR: 281
• Alumno: 70

1.479 CASOS FALLECIDOS 
• Activos: 2
• Retirados: 12
• Beneficiarios: 20
• Civiles SSFM: 2

192

No. MUESTRAS REALIZADAS ANTÍGENOS 1.466



SALUD OPERACIONAL

777

1223

76

2019 2020 COVID-19

TRASLADOS AEROMÉDICOS



C-295 
04 ABRIL 2020, PRIMER TRASLADO AEROMÉDICO COVID EN COLOMBIA
EN AERONAVE DE ALA FIJA. (Pto. Leguizamo – Bogotá)

3

KC-767
24 FEBRERO 2020, REPATRIACIÓN CONNACIONALES
WUHAN. (26 pasajeros)

1

SISTEMA AISLAMIENTO INDIVIDUAL 

13 MARZO 2020, ADQUISICIÓN SISTEMA AISLAMIENTO
INDIVIDUAL.

2

C-295 
17 MAYO 2020, PRIMER TRASLADO AEROMÉDICO
MASIVO COVID. (Leticia – Bogotá)

4

UH 60 
20 JUNIO 2020, PRIMER TRASLADO AEROMÉDICO COVID EN 
AERONAVE DE ALA ROTATORIA. (4 Pacientes) (Área de 
operaciones – Quibdó)

5

SALUD OPERACIONAL

LINEA DE EVENTOS 2020



CLAMSHELL -72 CAMAS



GESTIÓN ADMINISTRATIVA 
Y FINANCIERA GESTIÓN ADMINISTRATIVA 

Y FINANCIERA 



22.097,10 22.096,94

536,33

30.112,90 30.092,13

1.261,03

M
IL

LO
N

ES
 D

E 
P

ES
O

S

2019 2020

100%100% 99.99% 99.93% 2,43% 4,19%

EJECUCIÓN PRESUPUESTAL



GESTIÓN CONTRACTUAL 2019-2020

127
104 89

122 129
106

No. Procesos red
externa

No. Procesos
Prestación de

servicios apoyo a la
Gestión

No. De Procesos
Prestación Servicios

Profesionales

2019 2020

8.140.114.331,00 

9.876.816.000,00 

4.080.169.936,00 

10.920.590.525,00 14.047.586.000,00 

5.133.973.923,00 

Valor red externa Valor Prestación de
servicios apoyo a la

Gestión

Valor Prestación
Servicios Profesionales

2019 2020

Vigencia
No. Procesos red 

externa

No. Procesos 
Prestación de 

servicios apoyo a 
la Gestión

No. De Procesos  
Prestación 
Servicios 

Profesionales

2019 127 104 89

2020 122 129 106

Vigencia Valor red externa
Valor Prestación de 
servicios apoyo a la 

Gestión

Valor Prestación 
Servicios 

Profesionales

2019
8.140.114.331,00 9.876.816.000,00 4.080.169.936,00 

2020
10.920.590.525,00 14.047.586.000,00 5.133.973.923,00 



RECURSOS DE INVERSIÓN 2020

ESM CACOM 2 ESM CACOM 6

$100.000.000
$260.000$249.991.087

ESM CACOM 1

Áreas  en hospitalización: 

• Baños consulta externa 

• Baños acceso a discapacitados 

• Habitaciones de personal medico 

• Habitaciones conductores 

• Chut de basuras 

Áreas de hospitalización: 

• Bodega de evacuación 

aeromédica

• Área atención prioritaria 

• Áreas comunes 

• Consulta externa 

• Cubiertas, 

Se intervinieron las siguientes áreas: 

• Área Atención prioritaria 

• Hospitalización 

• Áreas comunes 

• Consulta externa 

• Laboratorio clínico 

• Cubiertas 



EQUIPO DE APOYO 
HOSPITALARIO

TOTAL INVERSIÓN 

$118.657.3320 $167.386.850

ADQUISICION EQUIPO DE REFRIGERACIÓN 
Y CAMILLAS

• 6 REFRIGERADORES BIOLÓGICOS
• 2 CONGELADORES
• 3 CAMILLAS DE AMBULANCIA

RECURSOS DE INVERSIÓN 2020

• EQUIPOS RX 2 
• CENTRIFUGAS 1

• BOMBAS DE INFUSIÓN 4
• ELECTROESTIMULADORES 2

• ESCALER 12
• LÁMPARAS FOTOCURADO 

10
• TENSIOMETROS 6

• EQUIPOS ORGANOS 12
• FONENDOSCOPIOS 46

• SUCCIONADORES 6 ENTRE 
OTROS.

INVERSION 2020

MANTENIMIETO  
INFRAESTRUCTURA

$610.000.000

EQUIPO APOYO 
HOSPITALARIO

$490.000.000

TOTAL $1.100.000.000



SERVICIO AL 
CIUDADANO



CANALES DE ATENCIÓN 

Correo Electrónico
926 – 26,2%

Correspondencia 
física

41 – 1,2%

Página Web
1367 – 38,7%

Presencial 
544 – 15,4%

Telefónico
114 – 3,2%

Línea Directa
369 – 10,5%

Verbal
3 – 0,1%

Línea Gratuita
5 – 0,1%

Buzón de 
Sugerencias
161 – 4,6%

Total: 3. 530 – 100%



PARTICIPACIÓN SOCIAL

ENCUENTROS DE PARTICIPACIÓN 

POR REGIONAL
AUDITORÍA DEL

SERVICIO

SISTEMA ATENCIÓN AL USUARIO 

Y PARTICIPACIÓN SOCIAL

Circular No. 22/2020 DIGSAVeeduría Ciudadana: 02

Asociación: 09

60 Reuniones Grupo Foco y 

participación social a usuarios

04 Reuniones SUPERSALUD

02 Reuniones DIGSA

Encuesta de Satisfacción 2020

• 06 ESM

• 1425 encuestas.

Estrategias de Seguimiento:

•Buzones de Sugerencias (161)

•Planes de mejoramientos (03)

•Cumplimiento Normatividad 

(resolución 2063/2018).

•Aprobación Acuerdo 075 de 2020



LOGROS JEFSA 
GESTIÓN 2020



LOGROS JEFATURA SALUD 2020

Traslado aeromédico
Adecuación procedimiento Traslado
aeromédico para la emergencia sanitaria de
COVID 19.

Defensa Jurídica
con cero sanciones multas o llamados de 
atención por incumplimiento a acción 
judicial.

Construcción de la nota técnica
Continuidad desde el 2017 en la consolidación de la
nota técnica JEFSA para soportar el gasto de las
atenciones en salud.

Acuerdo 075
Participación en la formulación y
aprobación del acuerdo 075 con el fin
de mejorar los canales de atención
ciudadana.

Comando de incidentes
Elaboración del Comando Incidentes COVID 19 y Plan
de acción para la prevención, contención, mitigación
y manejo de COVID 19

RIAS
Aumento en la caracterización de los
usuarios a 8,147 en los últimos dos años y
enrutamiento a las RIAS.

Red Interna
Fortalecimiento de la red interna para el
aumento de la cobertura en la prestación
de los servicios a los usuarios.
(Contratación OPS, Infraestructura,
compra de equipos, capacitación)

Ingeniería Biomédica
Liderazgo de la ingeniería biomédica en el 
Subsistema de Salud de la Fuerzas Militares.
(Con un porcentaje de alistamiento en equipos 
biomedicos del 98,19%)

Legitimidad Institucional
2 años sin hallazgos de incidencia penal, fiscal
y disciplinaria, ni indagaciones preliminares.
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