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Bogota D.C 24 de agosto de 2021

Sefior Mayor General

HUGO ALEJANDRO LOPEZ BARRETO

Director General de Sanidad Militar

Avenida calle 26 No 69-76 Edificio Elemento Torre Tierra Piso 18.
Bogota D.C.

Asunto: Informe Preguntas Rendicion de Cuentas.
Respetuosamente, me permito enviar al sefior Mayor General Director General de Sanidad

Militar, el informe sobre la gestion realizada por parte de los ESM y la DIGSA a las preguntas
derivadas en la rendicién de cuentas llevada a cabo el dia 13 de mayo de 2021.

RESPONSABLES
PREGUNTA DISAN EJC-JEFSA-ARC ESTADO
HOMBRE DIGSA SEGUIMIEHTO ATENCIOH AL USUARIO
El dia sabado 22 de Mayo del 2021, telefonicamente Sr Coranel
precisa frente a las inquietudes.
1. eleclué un derecho de peficidn 2 la direccidn general de 1 Se sigue presentando dificultades para entrar al SECOP,
sanidad militar, a la fecha no se ha dado respuesta, requeria para mirar contrato de medicamentos.
conocer sobre el confrato de medicamentos/ dispensaciin / 2. Agendamiento de citas por Internet se dificulta por a falta
responsabilidades de : *ordenador del gasto res del contrato, * de oportunidad en el agendamiento, mayor efectividad por el
intervenloria del conlralo, * esludio previo,*supenisores del Call center agendaron Cita en el Dispensario del Norte, de la
conlrato ,*auditores, * copia del expedienle coniraclual, lo anterior consulta se produjo dos remisiones para OFTALMOLOGIA Y
anle la pésima alencion en Ia dispensacion de Ias formulas, a la MEDICINA INTERNA, las cuales estén pendientes por agendar,
fecha no se ha dado respuesa. tiene cita agendada por NUTRICION para el dia 26 de mayo.
Coronel 2.0u[siera conocer sobre el proceso del call cenler de cilgs sigue pendiente respuesta Proceso de Contratacion del Call
(ra)  |telefonicas, contestan, pero la respuesta generalizada la direccion CAHaE.
Gabriel |de sanidad ejercito / Dispensario Gilberto Echeverry no liene EIC 3. sugerencia, en el Instuctivo de REMISION @ los

Alberto |agendas abiertas, es un contralo o0 es personal de planta, tiene
Becerra |supenvisor o auditor y el valor del mismo , asi como sU expediente DIGSA-CONTRATOS
Pacheco |conlraclual.
€c791523|2.El presupuesto de los médicos especialista en salud, en mi
53 |caso ante lano respuesta de una cita dada por un médico general
DISAN, acudi 3 Ia Supersalud, y fue Ia Unica manera para que me

especialistas, refieren el usuario debe anexer CARNE de{CERRADO
senicios médicos y Documento de identidad, no ve relacion
con la informacion emitida de no ser necesario el carne para la
atencion. agradece el seguimiento realizado.

agendaran, Se establece comunicacion con el usuzrio donde se le
4 Elportal es amigable, pero no mas, no es posible agendar cilas informa al usuario que ye tiene agendada la cita de
de medicina general, y menor de agendar citas con medicina OFTAMOLOGIA y 12 de MEDICINA INTERNA , de igual manera se
especializada. Quinta / ante lo anterior me queda la duda si los le envia las boletas al Correo del usuario, informacion
compelentes en recibir los requerimientos/ derechos de peticidn / corroborada y avalada por el mismo usuario mediante llamada
quejas o recomendaciones no los framitan a los responsables y relefonica

los requerimientos se convierten en estadisticas. Se verifica en el aplicativo SALUD SIS donde se evidencia que

el usuario accedio a las citas de medicina interna y
oftalmologia el 28 de junio de 2021,

MES “NOS VEMOS EN LA VICTORIA” - “Un equipo humano al servicio de la salud”
N Avenida Calle 26 No 69 — 76 Centro Empresarial Elemento Torre Tierra Piso 4 PBX. 3238555 Ext 1082
_\/_/I www.sanidadfuerzasmilitares.mil.co; jenni.hormiga@sanidadfuerzasmilitares.mil.co Somos un régimen de
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RESPONSABLES
PREGUHTA DISAN EJC-JEFSA-ARC ESTADD
NOMBRE DIGSA SEGUILIENTO ATENCION AL USUARIO
Se remite por competencia a la Direccion de Sanidad del
se Ve que aumentaron [as lutelas por prestacidn de senicios eso Ejercito, mediante oficio Radicado N’ 0121005267102 de fecha
quiere decir que se le estd violando el derecho a Ia salud en & de mayo de 2001
mayor caniidad que antes ,al iqual que aumentaron los derechos
de peficion si bien es cierlo no fienen una buena coniratacidn. Se recaba Ia informacion a la Direccion de Sanidad del Ejercito
A dzxrﬁar el item de otros a qué se refiren si es una rendicidn de cuentas mediante Radiograma N* 0121005752202 de fecha 08 de junio de
: se debe ser claro y explicito. DISANEJC |20 ABIERTO
Jaimes
por qué demoran més de 1 mes para asignar citas con Se remitz @ la DISAN Ejercito oficio Reiteracion N°
especialistas hablo de 1a brigada 30 Ia cual fiene a pamplana , 0121005017702 de fecha 15 de junio de 2021 mediante correo
ocafia , con un refrasado de estds citas obligando al usuario a electronico y por correo certificado
enlutelar para que no se le violen sus derechos
sefior general cuando van a solucionar lo de Ia famacia ? el Dé aerdo 2 ks Ineamienkes emidos por fa Direoidn
. |qilberto hecheverry nunca enfrega la formula complela .,como L ) e e
ale kafio solititaraeslo isled? ngerg{' esle requenmre_nlo e;_subldo al aphcalwu de Ia
|70 s s s s DS |eie  Ses gt sra n5200
especialistas y asi pasa el liempo y perdida de salud porque no ‘
hay cilas ,como solucionara esto usted ? Foafles,
De acuerdo a los lineamientos emitidos por Ia Direccidn
dilio buer_w; dias aqui en dispen;griu médico de Pe_rei_raes pesimoel ngerg!, esle requerimignto e;_subldu al aplicglivc de Ia
aquie senicio llevo 4 meses solicilando un especialista no medan DISANEJC  |Direccion General de Sanidad Hilitar, qugdando asignado con CERRADO
respuesta el caso No. 136977 en el que se evidencia a respectiva
respuesta.
Buenas tardes un sudo cordial con SP. RA Asdrubal Pérez desde
Ibagué, quiero manifestar Inconformismo por la atencion de salud
en el Dispensario de Ia BRE en vista que fui diagnosticado con De acuerdo a los lineamientos emitidos por la Direccidn
Asdiubal diab_eles y en los dltimos 3 arios no 3 sido posible un contral G_ene{al, este requerimfe_nlo eg_subido al aplicz_alivo dela
e estr!cto porque nunca hay agenda lo que ha tocado control por DISANEJC Direccion General de Sanidad Hilitar, qus_zdand_o asignado con|CERRADO
particular lo que representa gastos que I3 fuerza no responde. De el caso No. 136971 en el que se evidencia Ia respectiva
iqual forma no se que pase con lo que corresponde avacunacion respuesta mediante oficio No. 1670 de fecha junio 22 de 2021.
porque mi edad es 54 afios. Gracias y una respuesta pronta a
esta situacin,
cailos sq!i_cilu se.replamear el terpa de las conlrataciones ya que I3 De acuerdo a los Iipegmiemus em@ﬂdus pur_la lDireccidn
i decima brigada no maneja estos contrglos en vaﬁed’upar ¥ G_ener_a!, esle requenm@nto e subido al aphcglwo de 1a
manique tenemos que dependerquedes_de barranquilla nos contraté.y ala DISANEJC Direccion General de Sanidad Militar, qugdanqo asignado c_nn CERRADO
o fecha hoy 13 mayo 20_21 no exlsle_!n contratos con la red externa el caso No. 137495 en el que se evidencia la respeciva
elevando esto una cantidad de quejas respuesta.
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NOMBRE

PREGUNTA

(laudia
tarazona

Porque no hay accesibiidad 2 los especialistas en el caso de mi
£sposo en peiguiatiia desde enero esperanda el conaly debido 3
es0 piatden secuencia en el tratamiento paique s2 tiata de buscar
cual le cae mejor y como no hay contrl mes a mes cada vez se
empeora més el paciente levindolo a crisic, en Clcuta siempre
1esponde no hay contratacion. Que espere. Dasde enero &5 mayo
aln no contratan. Por favor actualicen |a plataforma para sacar una
cita médica . Organicen varias fineas contiaten més personal de
medicina general es imposible sacar una cita médica parges unsalo
nimeno &5 siper acupado v cuando logra contestar no hay citas .
Gracias

Paciente

USHAM AHDRES TARAZONA TORRES
CEDULA 85.034.753

EDAD 36 anos.

RESPONSABLES

DISAN EJC-JEFSA-

_ ARC-G3A

DISANELC

SEGUIMIENTO ATENCION AL USUARID

3de8

ESTADOD

Oe acuerda alos fineamientos emitidos por la Direccidn General,
este requerimiento es subido al aplicativa de la Direccidn General
de Sanidad Mitar, quedando asignada con el casa Mo, 13725Ten
el que seevidencialarespectiva respuesta.

CERRADD

Daniel
Jose
Capata
Batancur

Oportunidadiunta medica definitiva en la ciudad de medelin

DISANEIC

De acuerdo alos ineamientos emitidos por |a Direceién Generdl,
este requerimiento s subido 2l aplicativo d |a Direceion General
de Sanidad Miltar, quedando asignado con el caso No. 137304 en
el que se evidencia |a respactivarespuesta.

CERRADD

dainde
Jesis
Algarin
Mariega

finnolasé la desconozeo

DISANEIC

22-05-21 telefonicamente s le explica el usuario el proceso de
rendicidn de cuentas vigencia 2020,

CERRADO

jgime

rafael
marrugo

diaz

al esm-e 1023 basT1 le corespondio &l 2020 $5000.000.000 millones,
y en septiembre del mismo afio, la red extema no habia sido
contratada en su totalidad de sus 14 planes deinversion. pregunta. 1
como fug invertida esa asignacidn, si todo el aio |a atencian fue por
resolucidn urgencia? 2. ladireccin regional nunca dio unarespuesta
administrativa para tener ésta falencia afectando los usuarios?

3, estamos enmayo y ya no hay presupuesto para la vigencia de lared
extemna 2021, afectando el derecho 2 lasalud parno haber contrato?
3, sielsistema sis, esté planeado y ejecutada desde el 2015, en el esm
1023 basT! nolotiene implementado para aglizar las citas y formulas?
4. desde el 2015, se perdieron las historias cliricas y 2 lafecha nohay
responsable y nadie darazon del problema?

5. parque en el dismed 1023 basTl, na esiste un trabajo en equipoy
orientacion par su direceibn desestimando la labor de |a veeduria
vecsersamilylas incoherencias de sus criterios conlarz, de cardaba?
ane,

mylra) jsime marrugo diaz

representante legal

vecsersamil

DISANELC

D& acuerdo a los Iineamientos emitidos por |2 Direccién General,
este requerimiento s subido 2l aplicativo d |a Direceion General
de Sanidad Miitar, quedando asignada canel casalo. 137310en
el que se evidencia |a respactivarespuesta,

CERRAO0
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RESPONSABLES
PREGUNTA DISAN EJC- ESTADO
NOMBRE JEFSA-ARC- SEGUIMIENTO ATENCION AL USUARIO
1 Una sugerenciz Que los funcionarios del esm 5175 de
ibague...asistan a un seminatio del sena en "Atencion y Trato 3l
Usuatia™.
12, En el hospital Federico Lleras de Ibague no atiendzn si no s
urgencis debido al contrato interintitucional que no ha sido
aprobado por el monto, sequn la directora del dismed 5175, O sea,
donde esta lo que me han descontado #nlos meses qua no utilizo
el sevicio???
O¢ zeuerdo 3 los lineamisntos emitidos por I3 Direccion
Jabany 3. Soy &l _SS[F‘] "i:alencfa frenas Jabany oc 134!56339 oMo : ngergl: Este requelimi»:-_nm &5 subido 4l aplica_ti-.-o de 13 )
Valenoiy | EFPTESOQUImbayatdTi@hotmailcom como es posible desds las QISaMEJC Direccion General de Sanidad Mitar, quedanda asignada con| CERRA00
1am y 3 1as 12:45m y no fui stendido disque- por mucho trabaja-, el cazo Mo, 136977 en el que se evidencia la respectiva
Sequn entiendo en ¢l esm 5175 solo evisten & ocho odontologas 1espuesta.
pero solo tres unidades y mi consulta priofitatia me avoca 3
consultar un servicio particular porque mi derecho ha sido
vulnerado por no ser atentido oportunaments,
El servicio con el hospital federic lleras de ibague tampoco ha
sido de acceso a mi afeccion por el Anroscapista disque porque
2l conteato interinstirucional no ha sido consolidado y mi salud
deteriorandose.
Dz aeuerdo a los lineamientos emitidos por la Direccion
Luis " destonalis al egaminar ; | General, este requerimiento es subido 3l aplicativo de la
Gerardo || 20N MY Protesionales 3l examinar los paclentés porlotantol — pieanegs | Diveccidn General de Sanidad Miltar, quedando asignado con| CERRADO
Mifio Pérez supago es malinvertido el caso Mo, 137306 en el que se evidencia |3 respectiva
respuesta.
Los pacientes que s& encuentran en programa de dialisis renal-
hemodialisis, tienen servicio inteqral, que incluye materiales
busnos dias mi genetal por q |3 contraccion de los pacientes suministios  médiso-quinirgicos  necesarios  para la
oskat disz |/EM31ES 9 52 encuzntian en hemodidlisis hay tanta falencias los hemodié!?sis y diélisi; petitonzal, junta con: + Ezdmenss de 1
borderas pacientes no tiznen apoyo de la direccion general dg‘ sanidad DISaMEJC laboratario para confimar y hacer sequimiento 3l estado de la| CERRADO
' ~ |militar estamos anbandonados solisitamos una reunion en 3 enfermedad en el paciente « Valoracidn y manejo por:
ciudad de ibagué para g seamos escuchados los pacientes renales nefrologia, nefrologia pedidtica, psicoloaa, nuticion y
dietética, trabajo social y enfermeniz « Medicamentos
preseritos para sutratamiento « Planes y actividades de
Con la pandemia se aqudizo mucho la solicitud de préstamo de
ambulancias para nuestras usuranios, pero ente ésta situacion se
antepone la norma que no se puede que se puede hacer pata
i e acusrda & los lineamientos emitidos por |3 Direceicn
OUR Sera il Sab;' como va, | contiatacidn para of 2021, 2 Gén;al-esle requerim}ﬂnlc; esﬁ subido ;I Z;Iic:lil.lo‘de la
YEEDURIA | estamos amayo 13y aun no hay contratacidn, e L e St .
ESI13007 |Mi General Rinednna se oluide de los wiejitos que ya prestamos ¢l DISANEJC D}lrecc|onr\l;ien~:1réajqd8e5sian:da:d I’-lfhtar_, qtlxg::nd_o Ts'g:“d? c:::r. CERRADO
setvicio 2 nuestra patria todos los de la reserva activa en especial i il L AR
alaprovincia S
El servicio de traslado excelents para los civiles, pero para los
militares, s& acude alanorma pata no prestar una ambulancia, eso
lo que llama la atencidn
buenos diasles escribe wilmer iz desde bucaramanga santander
quiero hacer un cOmentano qus me paso y me parece injusto
injusta en el mes de octubre tube que llevar a mihijo auna cita al
hospital militar central &l medica dia 12 orden de hospitalizacion
paralared extemna, De acuerdo a los lineamientos emitidos por la Direccion
e uenelho;pitalme dicen que tengo que dirigitme & 13 ciudad donfle G:E'fl?l-'#: este requerirnieplo e;_subido El aplica_li'.u:u de a3
o estoy 3 #iliado en este caso que debo desplaime desde bogotd a DISaMESC Direccion General de Sanidad Militar, quedando asignado con| CERRAD0D
SV 14 ciudad de bucaramanga para que autarice la hospitalizacian del el cagso Mo, 137472 en el que se evidencia la respectiva
menor respuEsta,
y reqresa a bogot con las autorizaciones para podet ser
hospitalizado,
lo cuzlme parece una ¢osa muyinjusta
Yt 312 4658021 aqradezco respussta muchas gracias
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ESTADO

Jonson
Gamboa

1. Por mejorar por favor con Etica: velocidad de atencion para
personas de la tercera edad o afecciones graves [pacientes de
oncologia por ejemplo) para evitar permanencia en el recinto.
Gracias.

2lgualmente el aumento de tutelas, especialmente en la seceidn
de Medicina laboral aumentan cada dia.

De acuerdo al presupuesto que presentan en la vigencia 2013 -
2020, porque no alcanza el presupuesto, especialmente en las
regionales a nivel nacional.

DISANEJC

En lo que tiene que ver con &l 1punto es necesario tener en
cuenta que los pacientes con enfermedades catastroficas
cugntan con |a atencion prioritaria, por lo cual es necesario que
si el usuario tiene un caso en especifico lo alleque para realizar
el respectivo sequimiento.  Para el " punto es impontante
tener en cuenta que mas del 50% de las acciones
constitucionales, para el caso del Ejéreito Macional
corresponden a medicina laboral; asi mismo, el fendmeno de
judicializacidn de la salud afecta a todas las aseguradoras en
salud, no es exclusivo del SSMP. Para el punto 3 El
presupuesto ejecutado no solamente se emplea en la
contratacion de servicios médicos, sino que cubre la
adquisicion de bienes y servicios necesarios para el
funcionamiento de los ESM y de la red propia en general La
contratacion de servicios en la red externa, presentd
variaciones en las regionales par lo que no se puede
generalizar, asi mismo, se debe tener en cuenta quela DIGSA Yy
las regionales son unidades ejecutoras diferentes con
connotaciones diferentes respecto a los procesos que
adelantan.

CERRADD

Jorge Obed
Brenas
Ospina

Que diay a qué hora me responden las prequntas que enwie en
audio, o 52 olvidan.

DISANEJC

De acuerdo 2 los lineamientos emitidos por la Direccion
General, este requerimiento es subido al aplicativo de la
Direccion General de Sanidad Militar, quedando asignado con
el caso No. 137043 en el que se evidencia la respectiva
respuesta.

CERRADO

Manuel
Alejandro
Salcedo
Garcia

Como estan trabajanda para pretar un mejor servicio el cual pueda
atende cada ununa de las necesidades 2 los usuarios de la fuerza

DISANEJC

De acuerdo a los fineamientos emitidos por la Direccion
General, este requerimiento es subido al aplicativo de la
Direccion General de Sanidad Militar, quedando asignado con
¢l caso No. 137487 en el que se evidencia la respectiva
1eSpUEsta.

CERRADO

Martha
Patricia
Neiva
Espinosa

El dinero que colocan presupuestal mente le aleanza en cada
proceso de laparte medica

DISANEJC

Los recursos destinados a la provision de medicamentos a
nivel nacional, se realizan de acuerdo con lo estimado en los
estudios y documentos previos EOP, los cuales se surtieron
en la etapa de planeacion del proceso y se encuentran
disponibles en la plataforma SECOP

CERRADO

mauricio
siza

con respecto a los pgr no hubo solucion y en otros no hubo
respuesta, aligual este afio.

respecto a al rendicion de cuentas de los dispensarios § centrales,
nc hubo informacidn, ni tampaco de los planes de necesidades. un
claro ejemplo de un presunto prevaricato por omision de las leyes,
respecto al control y vigilancia de los procesos de | contratacion
y prestacion de servicios.

veedor en salud pensihuila

DISANEJC

De acuerdo a los lineamientos emitidos por la Direccion
General, este requerimiento es subido al aplicativo de la
Direccion General de Sanidad Militar, quedando asignado con
el caso No. 137644 en el que se evidencia |3 respectiva
respuesta.

CERRADOD

saul quiroga
sanchez

buenos dias . me permito solicitar se piense en efectuar una
depuracion en nuestro sistema. se haga un listado &l dia encada
uno de los dispensarios, se contrate con entidades varias y no
solo con una sola donde se suspenden los servicios por acabarse
el presupuesto y dénde se cobra por resolucion de urgencias tarifa
plena . se sitilen los recursos en ciudades satélites de acuerdo al
numero de usuarios que dependan de ese centro de salud o
dispensario. se aeglen instalaciones de dispensarios para lo cual
solico una revista por parte de sanidad a las instalaciones del
dispensario en ¢l socorro santander para que se tome nota . asi
mismo se corrija los problemas cotidianos de la pagina saludsis
ya que &5 paco opartuna cuando se necesita . que buena seria que
seinvitara alara por medio de veedurias a estas revistas

DISaN EJC

Respecto a las observaciones, es pertinente indicar: 1. no hay
claridad a qué se hace referencia con la depuracidn del sistema;
en lo que atiene ala contratacion, el SSFM esta sujeto 4l
1égimen de contratacion estatal, porlo tanto no s potestativo
del SSFM definir con quien se contrata, en tanto esto es el
resultado de un proceso piblico a través de la plataforma
SECOP. Para la realizacion de mantenimiento ylo adecuacidn
de instalaciones es necesario que el ESM envie a la Direccion
de Sanidad |2 cotizacion con los documentos técnicos, con el
fin de que esta Direccion de acuerdo con la disponibilidad de
recursos de inversion asigne los recursos en la siguiente
vigencia

CERRADO

Freth
Francisco
Falon

Cual ha sido la gestion por parte de Sanidad Militar para el
mejoramiento del servicio de salud de los usuarios parala vigencia
2021, enrelacion a la vigencia 2020,

Ortega

DISAN ARC

Respuesta dada
por la Direccion de Sanidad de la Armada, al Sefior Freth
francisco Falon Ortega Mediante correo electronico de fecha
23 de junig de 2021,

CERRADD
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NOMBRE

PREGUNTA

RESPONSABLES
DISAN EJC-
JEFSA-ARC-

SEGUIMIENTO ATENCION AL USUARIO

ESTADO

3V (Ra)
Luis
GABRIEL
YARGAS
SANCHEZ
I

buznos dias hay unas falencias que yo no he podido entender
después de que uno se retira de 13 institucion 105 exdmenes
médicos de retio s& vuelven una tortura para los que vamos
salienda, el personal militar activo que queda entre médicos y
enfermerzs militares como personal civil adoptan una postura de
antiretirado, s2 oponen a colaborar en el procesa médico § mas
alntratan de poner |as trabas que mas puzdan coneel fin dz que no
sele reconozea como tal las enfermedades y situaciones de salud
que adquiers uno durante el servicio activo, en el caso de los
soldados , # infantes profesionales y muchos suboficiales no le
hacen exdmenes adecuados quisren valorar las columnas y
atticulaciones con radiografias simples aun cuando un medico
sabe que 250 no anroja resultados veraces | asi sucesivamente,
los médicas enlos conceptos se vuelven determinantes en contra
del paciente o retirado cuando quisren pronosticar enfermedades
que aun ellos sabiendo que son incapacitantes de por vida y no
tienen cura ellos magicamente y su criterio en &l concepta curan 3l
paciznte colocando un prondstic bueno o buen estado generaly
no un prondstico indeterminado § por que no reservado, no
quieren reconocer las secuelas si no enfermedades de forma
resolutorias

DISER SRC

SE ERINDA RESPUESTA & TRAVES DE OFICIO
20210422670225021DE FECH2, 1410812021

Fespuesta dada por la Direccion de Sanidad de 13 Smada, al
Senor Y (R&) LUIS GABRIEL YARGAS SANCHEZ Mediante
oficio 20210423670225021de fecha 02 de junio de 2021 [ ver
adjunto en la paging web respuesta usuarios SSFI )

CERF200

Luz Stells
Acosta

El Concejo Superior de la Salud de las Fuerzas Militares y de ls
Policia Macional (C3SMP), el pasado 17 de diciembre de 2020
expidic el Acuerdo N075 de 2020 "Por el cual se establecen las
Paliticas yLineamientos para ¢l Sistema de Atencidn al Usuatioy
Participacion Social del Sistema de Salud de las Fuerzas Militares
y de Policia Macional”, el cual ya entrd en vigencia y en su Articulo
1 pardgrafo 2 establece lo siquiente: ( varloy leerla). ;Por qué, no
se estd haciendo?, jPar qué erea incertidumbre en el usuatio por
qearreferenciacion?, jPor qué no se atiends con calor humano al
usuario?

lz atencion al usuario en puente aranda, de arc., debe
preacuparse, por ¢l personal que wiene de  cualquier
establecimiento de sanidad militar o unidad prestadora de
setvicios dentro de su respectivo subsistema, que por motivos de
su ubicacidn temporal, requiera ¢l servicio de salud, de 13 unidad &
la cual se encuentra adscrito por geotreferenciacion, como eta
antes, hoynos sentimos huéfanos en ese aspecto, atte: el acosta
de lozada luz stella leticia- amazonas.

DISan 8RC

SE BRINDS RESPUESTA POR MECID DE OFICIO
20210423510220981 DE FECHA 0210812021

Respuestadada porla Direccion de Sanidad de la Srmada, ala
Sefiora Usuaria LUZ STELLS ACOSTA LOZADS Mediante
oficio 20210423510220981 de fecha 02 de junio de 2021,

CERRAD0

fabio emel
cardenas
foreto

una prequnta, porque hay que solicitar un cte para la entreqa de
tirilas para glucometro, siendo que hay un fallo de tutela donde
dice que la disbetes es una enfermedad crdnica y no tiene cura;
ENMONCES POIQUE N0 NOS entregan estos elementos con sdla la
histaria clinica? esto quiere decir que la direccion de sanidad no
sabe que personal tiene esta enfermedad y no tiene l3s historias
clinicas sistematizadas, este es el trato que merecemos los
veleranos.

Llevo ya més de 10 afios, diagnosticado coma disbetico, y cada
afio hay que pelear por elkid de glucometria el cual es uital parael
control de esta enfeimedad, siendo esta una enfermedad que no
tiene suray cada aho hay que pelear par este kid, haciendo estoun
qastan mas pues hay que sacar cita con &l médico general para
que lo remita al especialista, un médico internista que certifique
que uno padece la diabetes, sacar una glisemia pre y pos, un
euamen de glisemia glicosilada, haciendo esto un gasto mas
porque la cita con el especialista cuesta, los exdmenes cuestan;
podiendo ahorrar todo este dinero con la historia médic; claro
coma hay que hacer las cosas dificiles pudisnda hacerlss fcil

Que paso con 13 wacuna contra el covidd para los que tenemos

enfermedades con movilidades graves

OIGS2,-TU

Se obtiene comunicacion con el usuatio desde la oficina da
ATUDIGSA el dia 23 de junio de 2021 hora 09:20 am al nimero
de celular 3104839291 donds el sefior indica que ya 2 fus
autorizado el CTC para la entreqa del Glucémetro y Tirllas y
queyatiene la cita agendada para el control dela diabetes para
el diz 09 de julio de 2021 en el BASH, Adicionalmente se [z
informa 2l usuatio que por medio del correo electrdnico s le
enviara copia de teazabilidad realizada por pante de esta Oficina.

CERR&D0

“NOS VEMOS EN LA VICTORIA” - “Un equipo humano al servicio de la salud”

Avenida Calle 26 No 69 — 76 Centro Empresarial Elemento Torre Tierra Piso 4 PBX. 3238555 Ext 1082

www sanidadfuerzasmilitares.mil.co; jenni .hormiga@sanidadfuerzasmilitares.mil.co Somos un régimen de

excepcion que administra los recursos del subsistema de salud de las FFMM, conforme a la Ley 352 de 1997.
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RESPONSABLES
PREGUNTA DISAN EJC- ESTADO
NOMBRE JEFSA-ARC- SEGUIMIENTO ATENCION AL USUARIO

Parque el servicio medic no atiande en los municipios lejanos de

Se emite respuesta al Sefior usuario por medio de corteo de
atenciousuario 3 la pregunta formulada en el proceso de
rendicion de cusntas piblica Yigencia 2020, realizada el pasado

3 5e nos infoima que 3 contratacion del afio 2020, se cumplid al
10012, 1a prequnta porque no ha mejorado este ejercicio por las
centralizadoras?,

4, Que 13 Diabetes, se inctemento en los pensionados y retirados;
la prequnta es: que politicas de pravencion y accion se han
impattido para contramrestar esta patologia?, gracias.

mediante Radiograma W 0121005752202 de fecha 08 de junio de
2021

Se remite a la OIS&M Ejercito oficio Reiteracion W'
0121006017702 de fecha 15 de junio de 2021 mediante correo
electrdnico y por correo centificado

Efrain 2 =i - e :
caballero :Oi:ﬂd;fg:ﬁféjiu: ;Ez; di‘i';?;'an e 13 de mayo de 202lrespussts emitida por ¢l Grupo de Gestian ERRIO0
o i h de la Sfiliacion mediante oficio Radicada MO121005430002 de
fecha 31 de mayo de 2021,
Fabio Se emite la respuesta 3l s sefior FAEID ENRIQUE GOMEZ
enrique |Para el afio vigente habra mas descuentos en su nomina de R LOZKO desde la competencia de la Direccion General de ’
_'Joni»:-z aouerdoa leglar-nentaciones implementadas Hhaeh ABIE Sanidad Militar - mediante oficio Radicado b 00028 de fecha LERRALRD
lo2ano 04 de junio de 2021,
Se emite respuesta al Sefor usuario por medio de correo de
o oreauis ks goiaiE 0 S0 w Gisqael stenciousuatio a la prequnta formulads en el proceso de
13 prequnta 3, & ya noo atienden el dsatal A
sam_uel dw’speisa-rio , ahota solg lg atir:{nden #n la unidad dondg se|  DIGSAGAVD [ERgiok 06 ouenias publlca\hgep‘_:la S '.‘|pa$c'!d‘l3 CERRCDO
ramirez I 13de mayo dc- 202I|_espuest.a'emmd_a por &l Grupo de Gestion
de la Afiliacion mediante oficio Radicado M0121005420002 de
fecha 31 de mayo de 2021( ver adjunto pagina web respuesta
Se emite respuesta al Sefor usuario por medio de comeo de
; atenciousuatio & la pregunta formulada en el proceso de
Yiotor rendicién de cusntas publica Vigencia 2020, realizada el pasado
'u":gl“o” Porque no sifve los camé DIGSAGAVD |13 de mayo dv 202hespuzsta emitida por el Grupo de Gestion| CERRA0O
cabrarts de 13 Sfliacion mediante oficio Radicado hO121005480002 de
fecha 31 de mayo de 2021 (ver adjunto pagina web respuesta
usuarios $SFM
BUEn0s G135 Senoies gneceion ge sanidad. Lontogo respeto me
permito darles una sugetencia a nosotros los veedares de la salud . ) i ; _
deberian deinformamos sobre los presupuesto para l afio 2021y Sele lnfmn‘u? n_lc-dlant.e cotreo al sefior usuario que de ac.UeldCl
Gerado |00 QU Y past nos interesa saber o que wan hacer durante esta @ Sl n.-qu»:nrm:nlo interpuesta, § de scuerdo 3 la Circular
aser | iENCia U 10 vigencias antetiores gracias pot ls atencidn 3la eiteina 000008 de s Supersalud Capitlo Sequndo -
Hetnandzz | SU9ETEncia. DIGS&-ATU | Participacion Cludadfana .-Rendl_cson d cuentas 12,1 Reporte| CERRADD
Pas2 ) _ 3 de la fecha de |3 audiencia publica de rendicion de cuentas la
" |edmo Yeedor salud de Aquinsure Armenia dispensatio medico del feha de programasion y lugar de la realizacion de la audiencia
Biaser Mo. &, no estoy de acuerdo que nos den una rendicidn de publica e rendicion de cusntas es d la vigencia cumplida
cuentas de los afios anteriores como dice ¢l dicho lo pasado
e
Se emite respuesta ala Sefiora usuaria por medio de corteo de
atenciousuatio a la prequnta formulada en @l proceso de
Soffi &riss | sbet I cantidad de usurios qus tiensn en sanidad? DIGS4 - GAYVD ;B"Cff"ﬁ:“i“ d"ﬁ”;g:if:ﬁﬂ::::i;‘;‘;‘:ﬁn’f’J"g}ﬁ;‘:’d:'gixgi CERRADD
de la Sfiliacion mediante oficio Radicada NO121005480002 de
fecha 31de mayo de 2021{ver adjunto pagina web respuesta
1- Si los compromisos en |3 ejecucion del presupuesto fue del
99.9%, porque las no alcanza para pagar un servicio de salud digno,
se contrata a paitit de mayo y llega octubre yano hay presupuesto, Se temite por competencia a la Direceion de Sanidad del
a5 atenciones hay que hacerlas por resulucion del gasto? Ejercito, mediante oficio Radicado 0121005267102 de fecha
i i 25 de mayo d= 2021
2- 5ila contratacion de servicios de salud s realizd al 100f%, por
patte de la DIGSA, por qué Ia Regional o Centralizadora se
P ettt SR B ed Skiinc? DISENEJC | Se recabala informacion I Direccién de Sanidad del Ejercita| ABIERTO

- “NOS VEMOS EN LA VICTORIA" - “Un equipo humano al servicio de la salud”
. Avenida Calle 26 No 69 — 76 Centro Empresarial Elemento Torre Tizrra Pise 4 PBX. 3238555 Ext 1082
www sanidadfuerzasmilitares.mil.co; jenni .harmiga@sanidadfuerzasmilitares.mil.co Somos un régimen de

excepcion que administra los recursos del subsistema de salud de las FFMM, conforme a la Ley 352 de 1997.




A
Radicado N° 0121006626202/ MDN-COGFM-JEMCO-DIGSA-GRAPS-ARPSO-29.25 Pagina 8 de 8

Durante la reunion se recibieron 33 preguntas de las cuales 2 contintian en estado abierto
pese a las reiterativas solicitudes de respuesta a la Direccion de Sanidad Ejercito.

PREGUNTAS RENDICION DE CUENTAS

aABIERTO
o CERRADO

De acuerdo a la grafica se evidencia que el 94% de las preguntas han sido resueltas,
quedando pendiente el 6% correspondiente a 2 preguntas las cuales se han recabado a
través de oficio N° 0121005267102 de fecha 25 de mayo de 2021, Radiograma N°
0121005752202 de fecha 08 de junio de 2021 y Reiteracidn con oficio N° 0121006017702
de fecha 15 de junio de 2021 enviadas a su vez a través de correo electronico y por correo
certificado.

Lo anterior para su conocimiento.

Con respeto,

47 | 2 .3k, P,
100 g.c !’_)fqi—,ﬁ { )ﬁﬁn—

Coronel FABIOLA BENITEZ SUAREZ
Coordinadora Grupo de Atencion al Usuario y Participacion Social.

Elaboré: TASlgm‘e‘% Sanabria

Grupo de Atengién al Usuario y Participacion Social.

Revisé: SMSM An ,E\JH' Ellez Mora
Grupo de A)'tencién al Usuario y Participacion Social.
i
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