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Himno Nacional de la Republica de Colombia.

Homenaje a los Héroes Caidos en el Cumplimiento del Deber.

Normas de Comportamiento

Apertura de la Rendicion de cuentas Vigencia 2021, por parte del sefior Director
General de Sanidad Militar.

Exposiciones

Objetivo 1 “Actualizar e implementar politicas y lineamientos para la gestion del
aseguramiento y la prestacion de los servicios de salud”

Objetivo 2 “gestionar la sostenibilidad y el riesgo financiero del Subsistema”

Objetivo 3 “fortalecer el desarrollo, implementacion e integracion del sistema de
informacion en los procesos de aseguramiento y la prestacion de los servicios de salud”
Objetivo 4 “Fortalecer y aplicar los mecanismos de control y seguimiento en la gestién
del aseguramiento y la prestacion de los servicios”

Exposicion Direccién de Sanidad del Ejercito Nacional

Exposicion Direccion de Sanidad de la Armada Nacional

Exposicion Jefatura de Salud de la Fuerza Aérea.

Preguntas y Respuestas

“Un equipo humano al servicio de la salud”
Av. Calle 26 N° 69 — 76 Centro Empresarial Elemento Torre Tierra Piso N°4 PBX. 3238555
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DESARROLLO

INTRODUCCION:

Con el proposito de hacer publica la gestion adelantada, y como parte del ejercicio de
transparencia en la administracion publica, y en concordancia con lo expuesto en la circular
Unica 047 de 2007, de la Superintendencia Nacional de Salud, modificada por la circular
000008 del 14 septiembre del 2018, y en desarrollo del articulo 12 de la ley Estatutaria 1751
del 2015 “Por la cual se dictan disposiciones en materia de promocién y proteccion del derecho
a la participacion democratica”, el dia 06 de abril de 2022, La Direccion General de Sanidad
Militar en conjunto con la Direccién de Sanidad del Ejército Nacional, la Direcciéon de Sanidad
Naval y la Jefatura Salud Fuerza Aérea, rindieron cuentas a la ciudadania sobre la gestion
realizada durante la vigencia 2021, la cual atendiendo las directrices del Gobierno Nacional,
frente a la Pandemia del Coronavirus (COVID-19), y siguiendo las directrices emitidas por la
Superintendencia Nacional de Salud, se llevé a cabo a través del portal web via Streaming:
https://lwww.sanidadfuerzasmilitares.mil.co/, Facebook @sanidadmilitarco en la fecha antes
indicada.

CONSTANCIA DE CONVOCATORIA Y FORMA COMO SE GARANTIZO LA
PARTICIPACION DE LA CIUDADANIA.

ESTRATEGIAS DE COMUNICACION

Cumpliendo con los requisitos establecidos por la norma la difusién e invitacion a la Audiencia
Publica de Rendicion de cuentas vigencia 2021 de la Direccién General de Sanidad Militar
se inici6 el pasado 04 de marzo de 2022, a través de las plataformas digitales de la DIGSA
en Twitter, Facebook y pagina web Yy finalizo el miércoles 06 de abril de 2022.

RENGICION DE CUENTAS Durante el evento se Disefiaron 25 diferentes

piezas gréaficas y banner para ser difundidas en la
pagina Web del Subsistema de Salud de las
Fuerzas Militares, como en las redes sociales de las
DIGSA , asi mismo se difundi6 a través de la pagina
WEB y por medio escrito tarjeta de invitacion a los
— - hace entes de control, sefiores representantes de las
e — asociaciones y veedurias, a los Usuarios por correo
©%° RENDICION masivo y se construyé una sinergia con mensajes
. T claves para su difusion tenido en cuenta la
contingencia del COVID-19.

“Nos Vemos en la Victoria” - “Un equipo humano al servicio de la salud”
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FORMA COMOS SE GARANTIZO LA PARTICIPACION DE LA CIUDADANIA

A través del reglamento Rendicion de Cuentas vigencia 2022, el cual fue publicado con
anticipacion en la pégina Institucional, se buscoé facilitar a los interlocutores (usuarios del
SSFM, representantes de Asociaciones, Veedurias y demas organizaciones de usuarios y
medios de comunicacion.

“+ Para hacer el espacio mas participativo se puso se dispuso del correo electronico el dia 04
de marzo de 2022 rendiciondecuentas2021@sanidad.mil.co , para €l envio de preguntas,
sugerencias de los interesados hasta el 14 de marzo de 2022.

B

» Se realizé el envio de dos correos masivos dirigido a los usuarios del Subsistema de
Salud de las Fuerzas Militares a través de una funcionalidad del Sistema de Informacion
SALUD.SIS, y un correo masivo a los funcionarios planta DIGSA a través de la plataforma
Outlook.

v El primero de los correos se envio el dia 18 de marzo a 353.244 usuarios, dentro del vual
se difundié informacion de fecha, hora, medios de trasmision y link del informe de gestién
vigencia 2021.

¢ El segundo correo se envio el dia 6 de abril, y fue dirigido a 338.604 usuarios, en el cual
se reiter6 fecha, hora y se anexo el link de conexion a la Audiencia Publica Virtual de
Rendicion de Cuentas vigencia 2021.

s Asimismo, el 6 de abril, a través de la plataforma de correos institucionales se envié un
correo masivo a los 670 funcionarios vinculados a la sede administrativa de la Direccion
General de Sanidad Militar, en el cual se reitero fecha, hora y se anexé el link de conexion
a la Audiencia Publica Virtual de Rendicion de Cuentas vigencia 2021.

“+ Emisora Colombia Estéreo: Se solicito a través del oficio N.° 0122002920202 al Comando
de Accidn Integral y Desarrollo del Ejército Nacional la produccién y trasmision de una cufia
radial promocional, el cual fue emitido diariamente a nivel nacional desde el 28 de marzo
del 2022 hasta el 6 de abril del 2022 en cada magazine de la emisora.

*
%

Redes sociales: En las redes sociales se compartieron 7 publicaciones desde la cuenta de
instituciones aliadas del Sector Defensa y el Subsistema de Salud de las Fuerzas Militares.
Comando General de las Fuerzas Militares comparti6 2 publicaciones sobre la
#RendicionDeCuentasDIGSA a través de su cuenta institucional @FuerzasMilCo en Twitter
con los detalles de la Audiencia Publica Virtual. La cuenta @FuerzasMilCo cuenta con
516.900 seguidores los dias 5y 6 de abril de 2022.
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SU A el 6 de abil - su onDeCuentasDIGSA el 6 de abril -
9:00a.m, a traves de: 9:00a.m, a través de:

Facebook: @DirSanidadMiitar Facebook: @DirSanidadMilitar

YouTube: Direccion General de Sanidad Miitar YouTube: Direccion General de Sanidad Militar
Pagina web: sanidadfuerzasmilitares. mil.cc Pagina web: sanidadfuerzasmilitares,mil.c
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Fuerza Aérea Colombiana: A través de la cuenta
oficial de la Fuerza Aérea Colombiana,
@FuerzaAereaCl, se compartio una publicacion el
dia 5 de abril sobre la #RendicionDeCuentaDIGSA.
La cuenta @FuerzaAereaCol cuenta con 331.538

seguidores.

Direccion de Sanidad del Ejército Nacional: La
Direccion de Sanidad del Ejército Nacional realiz6 2
tweets sobre la Audiencia Publica de Rendicion de
Cuentas. Las publicaciones se compartieron los dias
4y 6 de abril del 2022. @Ejercito_Disan cuenta con
13.871 seguidores
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P Siimre Direccion de  Sanidad Naval: Antes de Ia

cltommamosaparcparses - #RendicionDeCuentasDIGSA la Direccion de Sanidad Naval
compartio, en su cuenta @SanidadNavalARC, un tweet con
Syt M los detalles de la Audiencia Publica. Esta cuenta posee 3.298
R ' seguidores.
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DESARROLLO DE AUDIENCIA DE RENDICION DE CUENTAS.

La Maestra de ceremonia da un saludo de bienvenida a los asistentes Audiencia Publica de
Rendicion de cuentas vigencia 2021 e informa a la comunidad que ante la Pandemia de
COVID-19, la Direccion General de Sanidad Militar transmite su Rendicion de cuentas a través
de la pagina web www.sanidadfuerzasmilitares.mil.co y en las redes sociales institucionales.

Un afio lleno de retos y aprendizajes en donde la flexibilidad y la estructuracién de cambios
para la adaptacion y el funcionamiento de la DIGSA, le permitieron cumplirle a los usuarios la
prestacion de servicios de salud habituales y la atencién a la pandemia, un afio de logros
enfocados en articular la gestion integral en salud, manteniendo los resultados y la
sostenibilidad financiera del sistema través de cuatro grandes objetivos.

Todo lo anterior, bajo el marco del acuerdo numero 074 del 17 de diciembre del 2019, “Por el
cual se adopta el Plan Estratégico Institucional del Subsistema de Salud de las Fuerzas
Militares para el periodo 2019-2022”

En la descripcién de esta transmision podran encontrar el formato en linea para preguntas y
formato de evaluacion de rendicién de cuentas, que debera ser diligenciado al término de esta
audiencia publica.

También pueden enviarnos sus preguntas a través de los comentarios con su nombre
completo y correo electronico para la posterior respuesta. Después de esta audiencia, luego
de la terminacion de esta audiencia, se cargara el acta sobre el informe de audiencia publica
de rendicion de cuentas, 15 dias habiles después de la realizaciéon de la misma.
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Ademas de lo anterior, es muy importante tener en cuenta algunas normas de comportamiento
para el 6ptimo desarrollo de esta audiencia publica de rendicion de cuentas. En ninguna
circunstancia se aceptaran injurias, trato irrespetuoso o sefialamientos personales hacia
ninguna persona, las preguntas deben ser referentes a la vigencia 2021 y de caracter general,
las preguntas de interés personal y particular seran atendidas por el personal de atencién al
usuario a través de los canales ya establecidos.

Esta audiencia fue disefiada de acuerdo con el informe de gestidn de la vigencia 2021, el cual
se encuentra disponible en nuestra pagina web para su consulta, sin embargo algunas de las
cifras que seran presentadas a continuacién podrian presentar una ligera variacion, teniendo
en cuenta que alguna informacion fue recibida posterior al cargo de dicho informe, esto con el
fin de que usted obtenga un panorama mas amplio de nuestra gestion.

También cabe anotar que durante la audiencia responderemos las preguntas que ustedes nos
enviaron previamente a través del correo rendicibndecuentas2021@sanidad.mil.co, con
aguellas inquietudes particulares, las que no sean contestadas en vivo durante la audiencia
por tiempo, seran resueltas a traves de sus correos electronicos, dado que esto que usted es
muy importante para nosotros.

Una vez explicada la metodologia, desarrollo y requisitos a cumplir para llevar a cabo esta
actividad, se le da la bienvenida al Sefior Mayor General Hugo Alejandro Lépez Barreto
Director General de Sanidad Militar presentando su hoja de vida, en donde se ha
desempeiiado en importantes cargos nacionales e internacionales durante toda su carrera
militar

° {‘ENP'C,QQ DIRECTOR GENERAL DE SANIDAD MILITAR SENOR MAYOR GENERAL HUGO
ALEJANDRO LOPEZ BARRETO.

Un saludo especial a todos quienes nos
acompafan hoy a través de las diferentes
plataformas digitales que hemos dispuesto para
la audiencia publica de rendicién de cuentas del
Subsistema de Salud de las Fuerzas Militares
de la vigencia 2021.

Este evento de suma importancia para la Direccion General de Sanidad Militar, lo
desarrollaremos con el proposito de fortalecer los procesos de transparencia, generar
condiciones de confianza, garantizar el ejercicio del control social, a la administracion e

DIGSA “Nos Vemos en la Victoria” - “Un equipo humano al servicio de la salud”
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informar a la ciudadania de manera efectiva sobre la gestion institucional en materia de
prestacion de servicios de salud, procesos de contratacion, administracion de los recursos,
comunicacion con el usuario, espacios de participacion social, entre otros.

La Sanidad Militar ha tenido desafios permanentes dentro de esta vigencia y para enfrentarnos
hemos establecido diferentes estrategias para continuar con el cumplimiento de la misién
institucional en todas las regiones del pais, con el firme propdésito de continuar trabajando con
el mejoramiento de la calidad de vida de nuestros usuarios.

El afio 2021, que recordamos como una oportunidad de aprendizajes y grandes retos,
especialmente para el sector salud en el que trabajamos para construir con calidad,
oportunidad y efectividad, respondiendo de manera asertiva y oportuna los retos que se nos
han presentado.

El papel de la sanidad de las Fuerzas Militares, cobro a partir del afio 2020 doble importancia
y en el 2021 aun mas relevancia con el inicio del proceso de vacunacion contra el COVID-19,
un proceso determinado por el sefior Presidente de la Republica; y ejecutado bajo los
lineamientos del Ministerio de salud y Proteccion Social, el Ministerio de Defensa Nacional y
el Comando General de las Fuerzas Militares. Proceso que nos ha permitido brindarle a la
nacion unos soldados protegidos del virus y en el maximo grado de alistamiento para el
desarrollo de las operaciones Militares, en el marco de la linea de esfuerzo de la operacion
San Roque Il de las Fuerzas Militares, asi como garantizarles a nuestros usuarios la dosis de
inmunizacion en medio del retador escenario del afio 2021,que acogié escenarios como la
pandemia, el paro nacional, la vacunacién COVID-19, la vacunacién PAI, la emergencia a los
contenedores como una de las mayores crisis de transporte maritimo y el desabastecimiento
de productos e insumos farmacéuticos, la sanidad militar dispuso toda su capacidad para dar
continuidad a los procesos de prestacién de los servicios de salud y a las labores de
adscripcion, cobertura y en general a todas las necesidades de nuestros usuarios.

Uno de nuestros logros mas significativos fue el saneamiento de la deuda del Subsistema de
Salud, una estrategia que desde el Gobierno nacional estuvo en primera linea o prioridad para
hacernos sostenibles financieramente. Asi mismo, el afio 2021 nos permitié hacer una revision
de las principales necesidades de los Establecimientos de Sanidad para brindar un mejor
servicio, asi como identificar oportunidades de mejora basados en el marco de los principios
de la ley estatutaria, buscando siempre el mejor camino para garantizar la salud de nuestros
militares activos, retirados, pensionados y beneficiarios.

“Nos Vemos en la Victoria” - “Un equipo humano al servicio de la salud”
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Este trabajo nos permitio evidenciar las bondades y oportunidades del Subsistema de Salud,
asi como dimensionar los beneficios del régimen de excepcion, para brindar un excelente
servicio en la administracion y prestacidn de los servicios, proteger futuros aportes, iniciativas
y compromisos conjuntos que fortalezcan el papel de los hombres y mujeres de la Sanidad
Militar.

De esta manera extiendo una especial invitacion a conocer la gestion y el trabajo dedicado de
los soldados de tierra, mar aire y rio de la Direccién General de Sanidad Militar y de las
Direcciones de Sanidad del Ejército, la Armada y la Jefatura de salud de la Fuerza Aérea en
la vigencia 2021.

MAESTRA DE CEREMONIA CLAUDIA MONTENEGRO

En este momento somos 420 personas en nuestras plataformas digitales sintonizando la
audiencia publica de rendicion de cuentas de la Direccion General de Sanidad Militar y
precisamente para conocer a nuestros usuarios del subsistema de Salud de las Fuerzas
Militares, es un sistema de seccidn con unas caracteristicas particulares de su poblacion, los
soldados de Colombia y sus familias requieren atenciones y servicios diferenciales respecto
al resto de los colombianos, teniendo en cuenta su ubicacion y riesgo en salud especificos,
para ampliar esta informacion el sefior Mayor General procede a exponer al detalle el siguiente
objetivo.

OBJETIVO 1

“ACTUALIZAR E IMPLEMENTAR PO]_iTICAS Y LINEAMIENTOS PARA LA GESTION DEL
ASEGURAMIENTO Y LA PRESTACION DE LOS SERVICIOS DE SALUD”

0g? RENDICION Para iniciar esta rendicion de cuentas
quiero referirme a la descripcion de la
poblacién del Sistema de Salud de las
Fuerzas Militares 2021, sin antes contar
desde que este Subsistema esta
conformado por militares activos, retirados,
beneficiarios y personal pensionado. Esta
descripcion la tenemos en: 649.975
usuarios para el afio 2021.

00 } :
©@° RENDICION | TOTAL POBLACION: 649.975

Audiencia Publica de Rendicion de Cuentas vigencia 2021 - DIGSA
A NO ME

MM 1S T gusta A COMPARTIR =4 GUARDAR 2 La tenemos caracterizada por regiones en
la region Caribe, Andina, pacifica,
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Orinoquia y Amazonia, asi mismo caracterizada por hombres y mujeres a lo largo y ancho del
territorio nacional, y por el grupo etario desde los 80 Afios y mas, hasta nuestros nifios
menores de un afio.

Quiero decirlo que estamos representados en los 32 departamentos, a nivel nacional para ello
se construyd el plan estratégico institucional gestion 2019-2022, en cumplimiento de las
politicas emitidas por el Gobierno nacional, el Plan Nacional de desarrollo, en lo que
corresponde al pacto por Colombia y el pacto por la igualdad.

90 iENchgg’zfg PLAN ESTRATEGICO INSTITUCIONAL 2021 Establecimos cu.atro objetivos estratégicos; de
estos cuatro objetivos, lo determinamos para

5 mejorar la prestacion del servicio de salud, la

@§ OBJETIVO 2 sostenibilidad financiera y el fortalecimiento de

A la participacion ciudadana de nuestros

e usuarios. De esta forma le damos iniciamos las

diferentes presentaciones de nuestra Direccion

General y de nuestras Direcciones de Sanidad
@ommvos [@] OBJETIVO 4 y

Actualznr ¢ mplemertar

Militar.

Foralecer & desanola
implementacitn ¢ ntegraciie de

sstamz de informacde & los

rorb Posteriormente, se presenta el video que nos
- TR explica la optimizacion de los servicios en
salud.

procesas de aseuaamiento y &

P 'ln‘-'
\ = awi

OPTIMIZACION EN LA PRESTACION DE LOS
SERVICIOS DE SALUD COMO POLITICA

-

0O o
Do &0 3 O

RENDICION
11 e 202g

Dentro de la gestion del 2021 se destacan los esfuerzos focalizados en el diagndstico de
necesidades y optimizacion de capacidades para generar la prestacion de los servicios de
salud con calidad, para ello el Subsistema de Salud de las Fuerzas Militares, adquirié equipos
biomédicos a nivel nacional por un valor de 5.535 millones y en servicio de transporte a
pacientes 7 ambulancias y 20 vehiculos asistenciales distribuidos a lo largo y ancho del
territorio colombiano.
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Se realizaron 130 nombramientos de personal y se ocuparon las plazas de los 435
nombramientos de rurales para fortalecer el subsistema.

Con el fin de generar procesos de contratacion acordes a las caracteristicas particulares y
comportamientos de cada regién, se desarrollé el andlisis de suficiencia correspondiente a
cada territorio y realizamos un seguimiento efectivo al contrato de medicamentos, asi como la
revision permanente de las estadisticas que permiten evidenciar mejoras contundentes en la
percepcion de satisfaccion de los usuarios frente a las estrategias especificas para la entrega
de los virus.

2.348.555 formulas despachadas y 151.234.676 medicamentos entregados.

Posteriormente, para iniciar las presentaciones de la Audiencia Publica cumplimiento con la
participacion de nuestra columna vertebral de la Subdireccion de servicios de Salud damos la
Bienvenida al sefior coronel JOSE BENEDICTO SOLANO Subdirector de Salud DIGSA.

Para el cumplimiento del plan

v , . L . . . . ,
eeog RENDIC:'?;’: g enimges 13 estrateglco |nSt|tUC|0na|, a través

del cumplimiento del objetivo
v namero uno, utlizamos una
,"EN,B!C,'&'{ i [ estrategia, la gestion integral en la
atencion en salud, buscamos
alinear todas las politicas del
sistema de salud frente al modelo
de atencién. Con lo cual buscamos
una guia para el desarrollo del
modelo a través del acuerdo 070,
buscamos en primer lugar un perfil
demografico donde asociamos toda
la informacién de la poblacion a través de la caracterizacién del conocimiento y el desarrollo
de programas de auditoria y farmaco vigilancia, desarrollo de ordenes permanentes,
especificamente en el tema de COVID vy la realizacion de cartillas de referencia y contra
referencia para la atencion de la poblacion.

REDES INTEGRALES DE
SERVICIOS DE SALUD
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Se realizé un analisis de la morbilidad en todo el sistema de salud, se emitieron directivas en
el sentido de atencion asistencial y operacional, desarrollo de manuales, donde se estableci6
el agendamiento de citas, el portafolio de
servicios, el manejo de las autorizaciones, la
administracion de personal a el manejo de la
atencion domiciliaria, gestion farmacéutica y

ENFERMERIA 7

= s auditoria de cuentas médicas, se emitieron 6

IVEL L 1

=) : circulares en el tema de gestién del riesgo,
TOTAL 25

[ 1 manejo de indicadores y la gestion

COMPLEMENTARIO 34

= 1R e operacional, un punto muy importante fue la

o L PRIMARIO 15 - -7 - [e

w | u [cmmunoy realizacion y organizacion de las redes

Tow ‘“‘.“..‘.‘:.‘.“L‘:"”ﬁ integrales de salud, con lo cual a nivel
W

nacional; logramos caracterizar y ubicar
cudles eran nuestros puntos de atencion.

El fortalecimiento de la red interna y el apoyo de la red externa complementaria es asi como
en la region Caribe. A través de la red interna contamos con 25 establecimientos de sanidad
militar que nos proveian la el apoyo médico a esta poblacion en diferentes niveles de atencion
y se complementé con 17 redes primarias y 57 redes complementarias.

(e}

A A nivel de la regidon Andina con

establecimientos de sanidad 186 vy

w7
RENDICION | REGION ANDINA RED INTERNA-EXTERNA 2021

—— Establecimientos de sanidad Militar y 179
= IPS a nivel de la region Andina.
I I
[ e e EOMPMBIANO1S |
[= = Fanmaees
[Coe | = pamammmw
[ TOTAL ::m:i:zmo 179
(3R
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900 RENDICION |  REGION PACIFICA RED INTERNA-EXTERNA 2021

REGION PACIFICA

NIVEL NUMERO
ENFERMERIA 6
URam 6
NIVEL 1 7
NIVEL 2 1

TOTAL 20

- v .
609 RENDICION | REGION ORIENTAL RED INTERNA-EXTERNA 2021

»

6
Q »

00 7
Gg° RENDICION

-«

REGION ORIENTAL
NIVEL NUMERO
ENFERMERIA 6
UBAM 6
NIVELY 7

TOTAL 20

FUERZA ESM  NIVEL DE COMPLEJIDAD

COMPLEMENTARIO 30
PRIMARIO 7
COMPLEMENTARIO 4
PRIMARIO 2
OMPLEMENTARIO 21
PRMARIOO
ICOMPLEMENTARIO 51

LR

REGION AMAZONIA RED INTERNA-EXTERNA 2021

yyyyyy

A nivel Pacifico encontramos
Establecimientos de sanidad 20y de la red
externa 51 complementarias y 8 primarias.

A nivel de la region oriental, 20
establecimientos de sanidad para cada
para las diferentes fuerzas, prestando el
apoyo a nuestra poblacién, tanto
operacional como asistencial y a nivel
complementario con la red externa 51
complementarios y 8 primarios,

En la region amazonica encontramos 25
establecimientos propios y de la red
complementaria 13 y primarios 20.
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Ego RENDICION Definitivamente con todo lo anterior, lo que
o TR | % W pTwA v ’ hicimos fue evidenciar que con el

e | 509 CONTRATOS | B planeamiento y la organizacién logramos
' una mejor atencién, ya con esta red

— ‘ organizada aproximadamente 177

& Hinlililh e Establecimientos de Sanidad Militar, para la

: atencién de cada una de las Fuerzas y con
e - el fortalecimiento de esta red externa a

través de mas de 509 contratos, logramos

la atencién de la poblacion total.

TOTAL 75 41 4 u 1 177 TOTAL 154 315

0

&A La reorganizacion de la red integrada la

establecimos desde la identificacién de los
de la red interna, nuestras capacidades y

DOMNCACN B8 LA
PosLACER

¥ MOMENTOS CUKSO 0F VOA

> . nuestras fortalezas, el conocimiento de la red
externa, la realizacién y actualizacion del

we.—1 censo poblacional y todo teniendo en cuenta

;! los cursos de vida, identificamos la

e “mm_mw morbilidad, qué es lo que esta afectando a

e i (G cada uno de nuestros usuarios para para
LT

establecer los contratos y los servicios que
eran pertinentes.

Se establecié una capacidad propia y una capacidad instalada, con lo cual reorganizamos la
red y complementamos con la red externa y logramos la atencion en el 2021.Con esta
propuesta de reorganizacion obtuvimos una atencion del 100 % de nuestra poblacién en todo
el territorio nacional.

Es fundamental exaltar la organizacion, el planeamiento y la ejecucién para mejorar la
atencién de nuestros usuarios, lo cual quedé evidenciado en los indicadores de gestion.

La gestion del riesgo que es supremamente importante, porque después de conocer las
caracteristicas de nuestra poblacion, tenemos que realizar todas las actividades necesarias
para disminuir la posibilidad de que esta persona se nos enferme o aquella persona que ya
tiene una enfermedad no se nos complique para mantener la calidad de vida de nuestros
usuarios.
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Contintia la Doctora Zaida Maria Duran Coordinadora Grupo del Riesgo en Salud DIGSA
quien presenta el tema gestion del riesgo en salud.

Hablar de una estrategia transversal, estrategia que
se compone de un conjunto de acciones que se
hacen sobre individuos identificables,
caracterizadores para disminuir la presencia de
riesgos que incidan negativamente en su estado de
salud.

P oo ﬁmmczigg %@%ﬁ%g&fg&gg ;N SALUD Por ello dg:sde el gﬁq 2018 qu_e el Ministerig de salud
o y proteccion social inicio la implementacion de las
rutas de atencion integral, el subsistema de salud de
’\ ﬂ% l % @ las fuerzas militares inici6 también la misma tarea,
'“‘H [ ooy W conosun B woosncun] asaes o por eso a hoy tenemos implementada la Ruta
1979 0 | wn | 5y 8 materno perinatal; Ruta muy importante, Porque
/ @ @ @ @ velamos por una atencién integral binomial, es decir,
madre e hijo, desde la gestacion hasta el término del

4w embarazo, garantizando atenciones integrales.

Exito de esta ruta en la vigencia que atendimos el
100% de las maternas identificadas que para la vigencia fueron 1.979 usuarias que fueron
exitosamente enrutadas,otra ruta con la que contamos y tenemos implementada en el
subsistema es la Ruta de promocion y mantenimiento de la salud, importantisima porque con
ella detectamos y gestionamos el riesgo en salud, esta ruta nos permite identificar, verificar,
implementar acciones que nos permitan incidir en ese riesgo identificado en nuestros usuarios,
tiene una caracteristica especial que su implementacién es progresiva y gradual, esto nos
obligdé a sentarnos a planear en salud, Trazandonos metas para alcanzar coberturas, para la
vigencia nos trazamos una meta de atender el 40% de nuestros usuarios, y a pesar de las
limitaciones de la pandemia, alcanzamos un 42%, siendo significativa la prestacion en los
extremos de la vida, primera infancia, infancia, adultez y vejez, poblacion que fue
especialmente vigilada por los riesgos de la pandemia en cuanto a morbimortalidad.
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Gestionar el Riesgo en Salud

Pentava
e * menor
>

META DEL PAI

95%

Vacunacion, estrategia muy importante
tenemos vacunas o bioldgicos trazadores para
mantener la salud de nuestros menores de un
afo, de un afio y de 5 afios.

A pesar de las limitaciones por el cierre de
servicios, confinamiento, el miedo de los
usuarios de asistir a los servicios de salud,
alcanzamos un promedio del 63% en
coberturas con estos biologicos en el

programa PAIl .En este momento estamos trabajando para alcanzar coberturas Utiles,
buscando nuestros usuarios para iniciar, completar o terminar esquemas de vacunacion,
disminuyendo al maximo el riesgo de aparicion de enfermedades que se previenen por vacuna
en el Subsistema de Salud de las Fuerzas militares.

‘+ COMANDO ALRED DE COMBATE N'03

T

En consideracion al orden del dia continua el
sefor Coronel José Benedicto
Solano,subdirector de Salud, exponiendo
sobre el tema de las auditorias de calidad, se
realiz6 un acompafiamiento, una revision
una inspeccién a diferentes
Establecimientos para garantizar la calidad
de la prestacion de los servicios de Salud
procedimientos que se realiz6 a en Tunja,
Bucaramanga, Cucuta, Cali, Pasto,
Popayan, Medellin, en Bogota, Armenia,a
nivel de Armada lo realizamos en la Escuela
Naval de Suboficiales y en nuestro Hospital

Naval de Cartagena; por Fuerza Aérea, lo hicimos en el Comando Aéreo de Combate nimero
3,con estas auditorias estdbamos apoyando la exigencia de nuestros usuarios, que era
calidad mejor calidad en cada uno de los servicios prestados.
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700 RENDICION | PRESTACIONES EN CIFRAS
Bl 202

El siguiente punto es la Prestacién de Servicio ,ha
sido un afo bastante dificil, pero con unos logros y
unas metas obtenidas a cabalidad logramos més de
5 millones en total de autorizaciones, un
agendamiento de citas y procedimientos de mas de
3.128.502 con un cubrimiento a una poblacion de
352.446 usuarios, muchos de los cuales fueron
atenciones  directas por  patologias por
enfermedades por seguimiento. En total podemos
ver que tuvimos en total 9 millones y medio de
prestaciones para una poblacion de 649.000
usuarios. Entonces quiere decir que todos tuvimos
la oportunidad de acceder esa demanda, esa
necesidad de Salud

Se realizo el fortalecimiento del Call Center, logrando pasar de 7 ciudades al 18 ciudades, con
un aumento superior al 34%,logramos llegar a Santa Marta, Valledupar, Tunja, Cucuta,
Florencia, Yopal, estas ciudades, entre otras

5 , En una poblacién importante como la poblacién
RENDICION : ., C e .
00 B | A de atencién domiciliaria, logramos detectar que

o
I [roTa— -
- - ~ "

TOTAL USUARIOS: 1.669

en este periodo necesitaban una atencion
especial, necesitaban un cubrimiento de una
serie de prestaciones, dénde 1.669 usuarios
fueron atendidos en el programa de atencién
domiciliaria, servicio de enfermeria, fisioterapia,
fonoaudiologia, las diversas terapias, atencion
médica domiciliaria, servicio de nutricion, trabajo
social, donde se identificaron las necesidades de
esta poblacién vulnerable por su edad, por sus
comorbilidades

Y finalmente en el apoyo de tecnologias, procedimientos, insumos y medicamentos logramos
durante este afio la realizacion de juntas de procedimientos en un aproximado de 2.333 juntas
de odontologia, 116 Junta de medicamentos 21.132 para un total de 23.581, con lo cual se
logro a pesar de la pandemia, continuar prestando los servicios no igual sino mejor que el afo
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- . inmediatamente anterior, con estas atenciones
© "RENDICION | APOYO A TECNOLOGIAS, PROCEDIMIENTOS,

o S L E G (LGRS dimos cubrimiento a cada uno de nuestros

o usuarios de las diferentes fuerzas, adicionalmente

T en el servicio de farmacia en la gestién

I farmacéutica, logramos cumplir metas muy
m“»‘f-»- g H H importantes.

Continua la Coronel Sandra Elizabeth Agudelo Infante Supervisora Técnica del Contrato
115-DIGSA-2020 y 106 —-DIGSA-2020 (Medicamentos) quien presenta el tema de gestion
farmacéutica

T Durante la ejecucion del contrato 106 de 2020 de
— medicamentos, logramos entregar en las 2021
e a| 2.348.555 férmulas correspondientes a 152.234.676

&-, R i f}ri:,, 6'242:2204 moléculas.

.6?5\ blca de Ren
Oov RENDI

“&"?’j’“": f Ssli;"‘z%: : Cabe recordar que en el 2021 se presentaron
s 635;6,;5_ dificultades a nivel logistco en cuanto al
abastecimiento de medicamentos a causa del paro

nacional, la crisis de container y continuabamos en
pandemia, es por eso que era dificil llegar a diferentes sitios alejados del pais con los
medicamentos, pero en ningdn momento se dejé de entregar estos insumos a nuestros
usuarios; con el apoyo del Ejército Nacional, la Fuerza Aérea Colombiana, llegamos a esos
sitios alejados y logramos entregar medicamentos a todos nuestros usuarios y alcanzamos al
cierre del 31 de diciembre un nivel de servicio del 99.6%, el cero cuatro restante fueron
entregados a final a principios de enero del 2022, cuando la empresa farmacéutica inicié

nuevamente sus labores.
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D" RENDICION

© 0 RENDICION | BALANCE CONTRATO DE MEDICAMENTOS
00 2923 | N.° 106-DIGSA-2020

VALOR TOTAL VALOR TOTAL SALDO DEL
DEL CONTRATO  FACTURACION BRUTA CONTRATO

S ARG
¢ & @
%e?

De ejecucion a 31 de

0 R RENDICIoN CONTRATO DE INTERADMINISTRATIVO
0 021 | N.° 001-DIGSA-2021

MODIFICATORIO 01 MODIFICATORIO 02

VALOR INICIAL 30/11/2021 29/12/2021
$281.507.000000 ——

ADICION 1: ADICION 2:
$ 34,365.359.580 $16.181.024.559

TOTAL CONTRATO: $ 332.053.384.139 Prérroga hasta el 20-01-2022

316.201 PACIENTES

En la vigencia 2021 no se genera deuda con el HOMIL

En cuanto a la ejecucion presupuestal del
contrato 106, fueron asignados 379.410
millones para la ejecucion del contrato;
durante el aflo 2021 se logr6 una
facturacion de 298.050, llegando a un
porcentaje de ejecuciéon a 31 de diciembre
del 78.56%, quedando para el afio 2022 un
saldo de 81.359.

Continia el Sefor Coronel
Benedicto Solano Subdirector de
Salud DIGSA, con la informacion del
contrato interadministrativo 001 de la
DIGSA y Hospital Militar 2021.

Con una adecuada prestacion de
servicios con el suministro de
medicamentos con procesos de
atencion y rehabilitacion, logramos

El presupuesto asignado cubre los costos de atencion generados en la vigencia d’m que eSta p0b|aCIén Se Slntlera

atendida, y como complemento el
Hospital Militar el encargado de la

atencion de tercer y cuarto nivel a nivel nacional, logramos que mediante este contrato por un

valor inicial de 281.507.000.000 millones, se atendiera a nuestra poblacion, se le realizaron

dos adiciones, la primera adicion por un valor de por 34.365.359.580 millones y la segunda
adicion por un valor de 16.181.024.559 millones, para un valor total de 332.053.384.139
millones, con lo cual logramos atender a nuestros usuarios desde el primero de enero del 2021
hasta el 20 de enero del 2022, logrando la atencién de mas de 316.201 usuarios en su alta
complejidad, cirugias de corazon, cirugias de extremidades con equipos especializados y con
la mas alta tecnologia prestada por nuestro Hospital Militar por tal motivo, es un orgullo para
el sistema de salud de fuerzas militares haber garantizado la atencion durante este afio a

nuestra poblacion.
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Adicionalmente tuvimos un proceso que ha sido longitudinal, que es el acompafiamiento y la
evaluacion en la gestion de la afiliacion; para nosotros es importante que todo aquel que tenga
sus derechos pueda acceder y pueda recibirlo de la mejor manera y haga el goce y disfrute

de sus servicios.

Para este tema nos acompafa el Sefior el Capitan Jorge Prada Mur Coordinador del Grupo

Gestion de la Afiliacion .

4 :g( "“}

-

Ct. Jorge Andrés Prada Mur

RENDICION
DE ¢ 2021

0

RETIRADOS CRDNL,

\Y,

Para mi un honor brindar la informacion
inmediatamente de la vigencia anterior, donde la
base de datos de afiliados al sistema de Salud de
las Fuerzas Militares contaba con 649.976
afiliados, entre ellos personal activo, retirado,
pensionado, alumnos de escuelas de formacion y
soldados que prestan servicio militar obligatorio.

Dentro de estas caracteristicas de la poblacion
afiliada al subsistema, contamos que el
personal activo es quien da mayor hincapié con
un 48,08% de afiliados, incluyendo a sus
beneficiarios, seguido a este del personal
retirado con el 25,88%. Estas 3 categorias
activos, retirados y pensionados incluyen a los
beneficiarios, esposas, esposos, padres,
madres, hijos e hijas y el personal no cotizante
que se cataloga alumnos de escuelas de
formacion y soldados que prestan servicio
militar obligatorio, pues no tienen derecho a
tener beneficiarios vinculados al subsistema.
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Con esto se ha realizado una gestion a lo
largo de la trayectoria de la Direccion General
de Sanidad Militar, habilitando canales de
interaccion con el usuario como lo es el portal
SIS, el médulo de PQRSR, las oficinas de
afiliaciéon a nivel nacional que para la fecha se
contaban con 30 afiliaciones, dividido en
todas las regiones del pais, contando con una
mayor presencia en la region Andina,
logrando con esto también de que para la
vigencia inmediatamente  anterior se
2% realizaron en todas las oficinas regionales

216.000 tramites, en procesos como lo es
actualizacion de datos, los cambios de estado, de afiliacion y todas las peticiones que recurren
nuestros usuarios para ser atendidas en las oficinas a nivel nacional en la oficina principal en
Bogota contamos con una asistencia de respuesta a peticiones de 22.919 peticiones
solucionadas en la vigencia anterior y a través del portal SIS, portal transaccional, donde el
usuario puede interactuar para realizar sus peticiones de afiliaciones, descargar los
certificados de afiliacion, los formularios de afiliacion y consultar en generar sus citas médicas;
se han gestionado para el proceso de afiliacion. 53.683 peticiones resueltas.

53683 tramites a 22.919 procesos

través del PORTALSIS  presenciales en Bogota

216,000

Decreto 457
L
marzo de 2020,

De lo anterior, explicado los meses con picos mas altos, se reflejan en los meses de enero,
febrero, junio y julio, teniendo en cuenta que durante estos meses las vigencias de los padres,
hijos e hijas, deben ser renovadas.

MAESTRA DE CEREMONIA CLAUDIA MONTENEGRO,

Muchisimas gracias capitdn y muchisimas gracias a todos los que participaron en este bloque
de presentaciones, especialmente aquellos oficiales, suboficiales, soldados y personal civil
gue trabajan dia a dia en nuestros establecimientos de sanidad militar y en nuestras oficinas
para hacer posible la prestacion de los servicios de salud.

Hemos recibido varias preguntas desde las regiones, las cudles son de particular interés para
nosotros, dado que es alli donde se encuentran nuestros héroes de Colombia y sus familias,
prestando su mision de honor; a continuacién, algunas de estas inquietudes:
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e o o o 3 BGSA Pregunta:

Mi nombre es José Rodriguez, Jefe Técnico en Retiro, me
encuentro en el dispensario meédico nivel dos de
Barranquilla, ¢Mi pregunta es por qué no sean amplian
mas en las instalaciones para la atencion?

RENDICION

Respuesta:

Me complace saludarlos hoy en este dia de rendicion de
cuentas, dado desde la Direccion General de sanidad
militar. Soy la Capitdn de Navio Giovanna Brescianni
Otero, Directora de Sanidad de la Armada Nacional,
referente al cuestionamiento del por qué no empleamos
las instalaciones del dispensario de Sanidad de
Barranquilla. Es muy importante darles a conocer que si
bien hemos dado los dineros para poder hacer diferentes
mantenimientos en la infraestructura, como en la repotencializacion de los equipos biomédicos
y de los mismos equipos que dan soporte a las instalaciones, paralelamente bajo un proyecto
liderado por la Armada Nacional, estamos inmersos en la transformacion de la Unidad Militar
con unas instalaciones con un cumplimiento total de la norma que en salud se da, para poder
asegurar la prestacion de los servicios,esto nos permitira a ustedes como usuarios del
Subsistema de Salud, contar con unas instalaciones que garanticen la seguridad del paciente,
la prestacién adecuada a los servicios de salud y por ende fortalecimiento y potencializacion
de los mismos para poder darles los servicios de salud a la altura que deben estar.

ntNl)lCION
P W21e

N VIVO

Pregunta:

Muy Buenos dias. Mi nombre es Karen, me encuentro
aqui en el dispensario médico Buenaventura, quisiera
saber por qué no hacen mas brigadas de salud con
especialistas aqui en este bello puerto, ya que nos toca
que viajar hasta la ciudad de Cali.
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Respuesta

Buenos dias, soy la Capitan de Fragata Carolina
Morales Trujillo, subdirectora de servicios
asistenciales de la Direccién de Sanidad Naval de
la Armada Nacional; Muchas gracias por
acompafiarnos en esta rendicion de cuentas,
para mi es un gusto da respuesta a la
interrogante frente a las brigadas médico-
quirargicas en los diferentes Establecimientos de
Sanidad Militar, en especial en la ciudad de
buenaventura.

RENDICION
2021

Lamentablemente, el mundo se vio enfrentada a
una pandemia durante dos afios que nos obligé a cambiar la forma en la prestacion de los
servicios de salud, sin desconocer la importancia de garantizar la atencion de nuestros
usuarios, Inicialmente a través de la tele consulta y con él a la evolucién de los picos
epidemiolégicos, la reapertura progresiva de los servicios asistenciales presenciales, es asi
como gracias a la colaboracion de ustedes, mediante la participacion activa en las jornadas
de vacunacién y manteniendo las medidas de bioseguridad autocuidado y cuidado del entorno
familiar, logramos poco a poco reactivar las actividades asistenciales y llegamos al segundo
semestre del afio 2022, donde tomaremos nuevamente las brigadas médico-quirdrgicas en
todos los Establecimientos, acuerdo a la morbilidad y necesidades especificas de cada uno
de ellos.

Pregunta

dncia Pibiica de Rendicion de Cuentas vigencia 2021 - DIGSA

Buenas tardes, soy el Infante de Marina
profesional, quisiera saber si el Hospital Militar
Naval de Cartagena cuenta con una ruta de
atencion para pacientes criticos.
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RESPUESTA

Wit Publica de Rendi~or de Cuentas vigencia 2021 - DIGSA

Buenos dias, soy el capitan de corbeta, Edwin
Fernando Diaz Gdmez, médico familiar y Jefe de
atencion primaria del hospital naval de Cartagena,
en referencia a la inquietud que tienen este
usuario, queremos informarles que si existe la ruta
de atencion integral para los pacientes criticos,
estas rutas estan enmarcadas en un programa
que se llama programa de atencion del paciente
cronico y domiciliario, donde prestamos unas
atenciones a nivel intra mural y unas atenciones a
nivel extra mural en el domicilio del paciente.

PREGUNTA

Buenos dias, mi nombre es Noralba Ricardo, me
encuentro afiliada al establecimiento de sanidad
del grupo aéreo del Caribe. Quiero hacer un saludo
de felicitacion al cuerpo médico y al equipo
asistencial de la unidad, los cuales prestan una
excelente labor tanto en la parte personal como en
la parte profesional, mas sin embargo mi pregunta
es ¢por qué se presenta tanta demora en el

RENDICION Prio proceso de contratacién de la red externa de la
201 unidad
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RESPUESTA

Buenos dias, soy el Capitdn PENAGOS, esta Direccion se permite referir que como entidad
del estado debe dar cumplimiento a establecido la Estatuto general de contratacién publica,
razén por la cual se debe aplicar los términos establecidos para la seleccion y celebracion de
contratos con el fin de garantizar pluralidades oferentes que tiene como objetivo brindar una
buenay eficaz prestacion del servicio de salud a los usuarios y beneficiarios de todo el sistema
de las fuerzas.

También resulta valido adicional, qué desde
esta direccion, en conjunto con las fuerzas se
sortean diariamente soluciones a situaciones
como la falta de personal especialista frente
condiciones economicas bajas y otros
problemas que se presentan en algunas
regiones alejadas de nuestro pais. Esto con el
fin dltimo de ofrecer un servicio integral.

Asi las cosas, lo que se refieren a demora en
' contratacion, en realidad son términos
RENDICZIOOZPi _ Phaiios ¥ establecidos por la ley, los cuales deben ser

— acatados para efectos de transparencia y
debido proceso.

OBJETIVO 2
“GESTIONAR LA SOSTENIBILIDAD Y EL RIESGO FINANCIERO DEL SUBSISTEMA”

MAESTRA DE CEREMONIA CLAUDIA MONTENEGRO:

Muchisimas gracias a las mas de 534 personas que se encuentran conectados con nosotros
a esta hora. A continuacion, damos apertura al objetivo nimero dos, gestionar la sostenibilidad
y el riesgo financiero del subsistema de Salud de las Fuerzas Militares para explicarnos cémo
se administran e invierten los recursos del Subsistema de Salud de las Fuerzas Militares

DIGSA “Nos Vemos en la Victoria” - “Un equipo humano al servicio de la salud”

72 Avenida Calle 26 No 69 — 76 Centro Empresarial Elemento Torre Tierra Piso 4 PBX. 3238555 Ext 1082

" www.sanidadfuerzasmilitares.mil.co; jenni.hormiga @sanidadfuerzasmilitares.mil.co Somos un régimende excepcion que
administra los recursos del subsistema de salud de las FFMM, conforme a la Ley 352 de 1997.



http://www.sanidadfuerzasmilitares.mil.co/
mailto:yulied.bermudez@sanidadfuerzasmilitares.mil.co

DIGSA

A o 4

Acta No 0122004030102 MDN-COGFM-JEMCO-DIGSA-GRAPS-2. 5 Péagina 25 de 66

T Continua la Doctora Alexandra Martinez
0@ SabicoN : Vargas quien como Coordinadora del Grupo
g S ’ de Planeacion Estratégica, expone la Gestion
i M oo Presupuestal presenta todas las actividades

gue se realizaron para buscar este obijetivo.

La gestion presupuestal es la consolidacion
del presupuesto, en el cual se trabaja en
planeacion correspondiente de conformidad
con las fuentes de financiacion de nuestro
sistema de salud, las cuales estan
establecidas en el articulo 32 de la ley 352 y en el Decreto 2698, las cuales con un 70% de
participacion tenemos las cotizaciones en Salud correspondientes al 4% que hace el personal
cotizante y el 8.5 correspondiente a las entidades aportantes. También tenemos el
presupuesto que nos asigna el Gobierno Nacional que corresponde ala PPCD de que equivale
a la UPC mas el 25. % para nuestros afiliados no cotizantes y los alumnos en escuelas de
formacion.

Asimismo, el Gobierno Nacional contribuye a la financiacion del plan de servicios de Sanidad
con el 25% de la UPC, para nuestros afiliados y sus beneficiarios, tenemos otro presupuesto
gue es la correspondiente al 9.5% de los recursos asignados, el 3% de la némina del Ministerio
nacional para la atencion en salud del personal militar activo.

9.0'0 aENP";{Q{{ PRESUPUESTO GASTOS DE FUNCIONAMIENTO 2021 Entre los otros ingresos, con una

participacion del 0.5%, tenemos la venta de
acon servicios y los rendimientos financieros.

GASTOS DE PERSONAL 196742000 $103.902.00 ant

ADQ. BIENES ¥ AT b N ST %
prmeed 156439090 ) s o £

Dentro de nuestro presupuesto de gastos, el

| assrmecus ) mmsmm > m;‘) S ams )

I cual lo asigna el Ministerio de Hacienda de

D R D Crédito Publico mediante el Decreto 1805,

EF~3) XD ) 1 g expedido el 31 de diciembre del 2020, nos
TS

asigno al Subsistema Salud de las Fuerzas
Militares en gastos de personal, 107626
millones en la adquisicion de bienes y servicios, 566.359 Millones en transferencias, 384.507
millones para un total de presupuesto disponible para gasto al 01 de enero del 2021 de
1.058.492. Asimismo, asigné una partida de previo concepto por 258.387 millones, para un
total de presupuesto vigencia 2021 de un 1. billén 316.879,00 frente al presupuesto de la
vigencia 2020, por 1 billén 278.285 tuvimos un crecimiento global del 3.2%.

“Nos Vemos en la Victoria” - “Un equipo humano al servicio de la salud”

Avenida Calle 26 No 69 — 76 Centro Empresarial Elemento Torre Tierra Piso 4 PBX. 3238555 Ext 1082
www.sanidadfuerzasmilitares.mil.co; jenni.hormiga @sanidadfuerzasmilitares.mil.co Somos un régimende excepcién que
administra los recursos del subsistema de salud de las FFMM, conforme a la Ley 352 de 1997.



http://www.sanidadfuerzasmilitares.mil.co/
mailto:yulied.bermudez@sanidadfuerzasmilitares.mil.co

Acta No 0122004030102 MDN-COGFM-JEMCO-DIGSA-GRAPS-2. 5 Péagina 26 de 66

Para el proceso de distribucion del presupuesto hacia las Direcciones de Sanidad del Ejército
Nacional, la Armada Nacional y la Jefatura Salud Fuerza Aérea, se dieron cumplimiento a los
parametros establecidos por el Ministerio de Salud, para la prestacion de los servicios dentro
de los cuales se tuvieron la georreferenciacion de nuestros usuarios, el grupo etario, la edad
de cada uno de nuestros usuarios, el sexo correspondiente a hombres y mujeres y se
asignaron las primas adicionales por ubicacion geografica, dando como resultado que en la
Direccion General de Sanidad Militar se ejecutaron recursos para la prestacion de los
servicios de salud a nivel nacional como los gastos de personal para nuestro personal
asistencial en todo el territorio nacional, que corresponde a la planta de servicios y el personal
rural que presta los servicios en nuestros Establecimientos a nuestros afiliados.

También el contrato de medicamentos que se ejecuta de manera centralizada, pero es para
la prestacion y entrega de medicamentos a nuestros usuarios a nivel nacional. Tema de los
biol6gicos, Call Center, pdlizas, entre otros, para un total en gastos en consolidacion, gastos
de adquisicion de bienes y servicios de 339.840 millones.

Asimismo, tenemos la transferencia al Hospital Militar Central, que es un contrato que se
ejecuta desde el nivel central, pero es para la atencién integral como red complementaria de
nuestro Hospital militar central para todos nuestros usuarios a nivel nacional por un valor de
281.507,00 millones.

Asimismo, se ejecuta la transferencia al adres correspondiente al 1.5% de nuestros ingresos
por un valor de 103.000.00 millones de pesos para un total de gastos distribuidos de nivel
central de 724.347,03 Con los mismos parametros de asignacion de recursos para nuestros
usuarios, se les asignaron a las Direcciones de Sanidad para que hagan sus contrataciones
correspondientes a la red interna a la red externa,los contratos de insumos médico-
quirdrgicos, entre otros, para la Direccion de Sanidad Ejército, 279.130,93 millones, a la
Direccion de sanidad naval, 25.102,90 millones y a la Jefatura de Salud Fuerza Aérea
14.144,67 millones y encabeza la DIGSA 15.766,47 millones, con un total de 334.144,97
millones, con el objetivo que cada una de las Direcciones de Sanidad y la Jefatura de la salud
de la Fuerza Aérea, continle con el proceso de desagregacion presupuestal hacia sus
Establecimientos de Sanidad.
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Por otro lado, durante la vigencia de 2021, de

9900 Empuczugzri g acuerdo a las coordinaciones que se hicieron
con el Ministerio de Hacienda, el Ministerio de la

oo Tmadt | Kt ek Defensa Nacional y una vez el Gobierno
: Nacional Decret6 el incremento salarial como
base principal de nuestro presupuesto y el
Ministerio de salud hace el ajuste
correspondiente ala UPC, se hace el tratamiento
correspondiente al levantamiento del previo
concepto en el cual logramos levantar el 91%
correspondiente a 234.350,93 millones, los
cuales fueron distribuidos a la prestacion de los
servicios médicos, 182.260,98 millones al
Hospital Militar Central correspondiente a las
adiciones que se le hicieron por 37.993,36 millones y a la adres 14.096,59 millones.

Dentro de los presupuestos y gastos encontramos los recursos de inversion, corresponde a
los recursos que asigna el Gobierno nacional para los proyectos que tiene el Subsistema de
Salud de las Fuerzas Militares. Actualmente contamos con 3 proyectos, el primero es el
fortalecimiento de nuestros Establecimientos de Sanidad Militar que buscan mejorar el
mejoramiento de la red interna, en el cual se hace un fortalecimiento a la resolutividad de
cada uno de ellos y se le asignaron 13.733 millones.

Tenemos otro proyecto, el fortalecimiento de nuestro Hospital naval de Cartagena como
principal prestador de red de nivel avanzado del Subsistema de Salud de las Fuerzas Militares
en la region norte por 2.267 millones y nuestro sistema, informacion que es transversal a todo
el sistema de Salud por 7000 millones de pesos, con una ejecucion del 99% correspondiente
a 24.709 millones, unas obligaciones del 80% correspondientes a 20.036 millones y unos
pagos de 20.36 millones de pesos.

OO:Q RENDICION Dentro del proyecto de fortalecimiento de la

™ HTA 2023 = .z .« . .
prestacion de los servicios que fueron asignados al

o6 MR | Soniosof oot s : Ejército Nacional, 10.300 millones, a la Armada

nacional, 2,060 millones y a la Jefatura de salud de
la Fuerza Aérea, 1,373 millones, fueron
distribuidos en actividades principales como el
mejoramiento de nuestra infraestructura en
establecimientos de primer y segundo nivel, la
adquisicion de equipo biomédico y vehiculos
asistenciales, vehiculos asistidos para transporte
paciente asistido.
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Como se observa en la siguiente grafica continua la
| EJECUCION PRESUPUESTAL VIGENCIA 2021 . s .
e S e i Doctora Emilce Torres Lépez Coordinadora del

Grupo de Gestion Financiera.
EJECUCION SSFM

$1.317.843 [ s viconrs | -

st 99.7% [B ———— Presentando los resultados que se obtuvo en la
. l vigencia de 2021 con respecto a la gestion financiera

wamer R OEA . o de lo que trata la ejecucién de los recursos, balance,

estados de resultados y logros obtenidos a través de
la vigencia de 2021 tenemos que anotarte en la
vigencia 2021, fue una vigencia muy positiva en lo
gue corresponde a la ejecucién de recursos y en los logros obtenidos para la sostenibilidad
financiera. En esto podemos anotar que dentro de la ejecucion con un billén de 317.843
millones de apropiacion vigente, se ejecutaron El 99.7% de los recursos, se obligaron el 98,1
% puntos de los recursos, lo que quiere decir que todos los recursos que fueron asignados en
la vigencia 2021 se ejecutaron en su totalidad, disminuyendo el porcentaje de la reserva
presupuestal.

Aqui podemos anotar que el gasto estuvo distribuido en el 8% en gastos de personal, el 56%
en adquisicion de bienes y servicios el 34% de transferencia, o que corresponde al Hospital
Militar y el Adres y el 2% en inversion ejecutandose en su totalidad del presupuesto, tenemos
gue anotar aca también que dentro de las Direcciones de Sanidad, se presentd un porcentaje
de ejecucion de 99.2% superior en todas las vigencias, lo que logré que tuviéramos un
porcentaje consolidado muy alto y alcanzando el objetivo del Ministerio de Defensa Nacional
con respecto a la ejecucion de los recursos.
Bo> R .
Como podemos apreciar en la presente ayuda, se
hace una comparacién con el 2019, 2020 y 2021,
en donde podemos apreciar la ejecucion del 99.7%

HH! %'

— " en comparacion con el resto de las vigencias
=== T podemos apreciar que la reserva presupuestal

disminuy6 del 2.4 al 1.5 ,la reserva presupuestal,
nosotros conocemos que es todos aquellos bienes
y servicios que se reciben en la vigencia siguiente
,pero como podemos apreciar en la vigencia de
2021 la mayoria de los recursos de los bienes y servicios fueron recibidos en la misma
vigencia, lo cual es muy positivo, alcanzando una de las metas del Ministerio de Defensa
Nacional, igualmente con las cuentas por pagar correspondieron al 0.6% en el 2021, lo que
consolido en el rezago presupuestal una disminucion total, siendo muy positivo.

1]
I
et
i
i
MHEG
&

Como podemos ver en la ayuda del rezago presupuestal, apreciamos que el 2019, al 2021
bajo al 2.1%,esto quiere decir que todo el gasto que se asigno a las Direcciones de Sanidad
y que tuvo la Direccién General para ejecutarse en los contratos de bienes y servicios,
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prestacion de servicios a red externa, red interna, medicamentos, equipo médico todo lo que
va directamente ligado a la prestacion del servicio de salud, se ejecutaron en su totalidad lo
cual es muy positivo para el flujo de caja de las IPS y de nuestros proveedores.

B "RENDICION | ESTADOS FINANCIEROS 2020 - 2021 En el balance general podemos apreciar que
nuestros activos alrededor de 319.900 millones

s — con las cuentas del activo corriente activo no
2020 21 corriente, otros activos dentro de los nuestros
$202.853 $319.900 activos mas importantes obviamente estan las

cuentas por cobrar, que es lo que nosotros
ss.ac0 (SN 52801 recibimos de aportes, tenemos aqui también

inventarios, las cuentas de transferencias, que
hacen todo nuestro activo en nuestro pasivo que
tenemos 52.801 millones, podemos resaltar que
son las cuentas que quedan pendientes por
pagar, casi que, al finalizar la vigencia, lo que corresponde a prestacién de servicios,
apreciando que el 2020 al 2021 se ve una diferencia grande del pasivo de 175.160 a 52.801
millones, esto corresponde por el flujo de recursos que recibimos por el Gobierno nacional
para el pago de la deuda o el saneamiento a la deuda 2020, entonces eso hace que se pueda
apreciar esta diferencia en el pasivo del 2020 al 2021 y nuestro patrimonio por 267.099
millones.

o e3heTs

En el estado de resultados vigencia de 2020-2021, podemos apreciar unas cifras muy estables
gue corresponden al ejercicio normal de la vigencia. Dentro de los ingresos tenemos un billon
1.590.834 millones con obviamente con las cuentas principales que corresponden a la venta
de servicios, en gastos tenemos un billén 1.247.651 millones, que corresponden a las cuentas
de gastos administrativos, gastos operacionales, entre otros las cuentas de costos con
343.183 millones.

Tenemos como uno de los logros principales a

través de la vigencia 2021, el saneamiento del
PAGO DEUDA PUBLICA subsistema 2020. Para ello se hizo un ejercicio
2020 durante la vigencia de 2020 y fue lograr
conseguir los recursos a través de la regulacion
que expuso el Gobierno en la Sesion de los
recursos y que se sanearan todas aquellas
deudas o todas esas cuentas por pagar que se
tenian con las diferentes y PS a nivel nacional.
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50" RENDICION | PAGO DEUDAPUBLICA 2020 - ecreto 941 2021 En este sentido, se reconocieron 175.752 millones,
e SYI5 52 es muy importante resaltar que los recursos que
. T fueron asignados para el saneamiento de la deuda

“'f:i-‘ __Eif 2020 vienen por crédito publico, tesoro publicd

el entonc_es SON UNos recursos dlferentes_adluonales

| . LG que dispuso el Gobierno para saneamiento, estos

2 | == © 175.752 millones fueron distribuidos para el
D saneamiento del Hospital Militar por valor de 57.942,
la Disan Ejército con 116.693 millones y para la
Jefatura de la Fuerza Aérea 1.117 millones.

i

Todo esto correspondia a las IPS a nivel nacional que nos prestan servicios en todo el
Subsistema alrededor de 1.269 IPS fueron saneadas, esto es muy positivo porque mejora
mucho el flujo de caja de la IPS que finalmente son los que mantienen una relacion con
nosotros a través de nuestros usuarios para la prestacion de los servicios, este pago tiene un
enfoque de gasto con el 15% para la red publica y el 85% para la red privada, porque divididos
en altos niveles de complejidad, cuando tenemos bajos niveles de complejidad, es sobre todo
en red publica que corresponde a los hospitales en regiones apartadas, y de lo contrario es
nivel 3 y nivel 4 que tenemos con las IPS a nivel nacional y en donde se enfoca el gasto o la
adquisicion de prestacion de servicios,IPS que fueron saneadas en el 2020 con la disposicion
delos recursos.

MAESTRA DE CEREMONIA CLAUDIA MONTENEGRO

En este momento son méas de 500 conectados, les recordamos que pueden hacer uso de las
redes sociales, de los comentarios para dejarnos sus preguntas, no olviden dejar nombre
completo y correo electrénico para darles una posterior respuesta, también hemos habilitado
un link de preguntas que se encuentra en la descripcion de esta transmision en vivo a través
de Facebook y de YouTube.

Precisamente hablando de las regiones y hablando de las personas que nos acompafan, nos
envian saludos de Pereira, Barranquilla, Medellin, Santa Marta y Tolemaida.
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Ct. Carlos Penagos Pastes

TOTAL

[ J
- 143 CONTRATOS ] 22 ORDENES DE COMPRA 165

__-h.ﬁ $ 348.169.662.624 E $9.460.604.716 $357.630.267.340
100%

© 97.3% 2,7%

o201
OATACINTIR

332.053.384 139 2.173,100.957

6.206.700.72

6.072.698.338

W

A continuacién, el Sefior CAPITAN CARLOS
PENAGOS PASTES Coordinador Grupo de
Contratos de la DIGSA, quien va a exponer la
informacion de la vigencia de 2021, en cuanto a
gestién contractual teniendo en cuenta que funciona
en armonia con la gestion de planificacion y
financiera.

Los contratos suscritos por DIGSA ,para la vigencia
de 2021 como podemos observar, fueron un total de
165 procesos, que tuvieron un valor de
357.630.267.340 millones, al discriminarlos podemos
observar que se adelantaron 143 contratos
equivalente a 97.3% de los procesos y 22 6rdenes de
compra, equivalente a un 2,7%,de estos 165
contratos adelantados para la vigencia 2021 se traen
a colacion 6 que hacen parte o son base de la
prestacion del servicio integral que adelanta la
Direccion General de Sanidad Militar.

Hemos traido 6 que son fundamentales 6 procesos,
iniciando con el contrato del namero 001 del
Hospital Militar suscrito el 2021, el cual ya fue
mencionado y explicado,

Seguimos con el contrato nimero 115 DIGSA 2020,

el cual es el de auditoria y es el que cumple el rol
de auditor interventor del contrato de
medicamentos, que también ya fue explicado por
parte de esta Direccion, tenemos los que son de
soporte el contrato del numero 119 DIGSA 2020,
que es el del Sistema de informacion en

SALUD.SIS que todos los conocemos por un valor de 6.072.698.338

.A continuacion traemos a colacion la orden de compra numero 75586 o CALL CENTER por
un valor de 6.296.700.742 y por ultimo, traemos los contratos el 142 DIGSA 2021,que
corresponde a logistica vacunas como también ya fue mencionado por la Direccion de Salud
por un valor de 1.245.000.000 millones y por ultimo, el Contrato 095 DIGSA 2021 del data
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Center, por un valor de 2.173.100.957, con esto damos a conocer que de los 165 contratos
celebrados, hay 6 que tienen afectacion o impactan transversalmente todo el Sistema de Salud
de las Fuerzas Militares y hacen parte del buen servicio que se viene prestando de la gestion
gue se viene adelantando.

Continla la Doctora ANGELA

CONSOLIDADO TUTELAS POR FUERZA 7.252 - MARIA TOFINO SAAVEDRA quien
como coordinadora del Grupo de
Me permito indicar en respecto de la

‘ asuntos legales
¥ @@
s gestion juridica para la vigencia 2021
lo siguiente. Durante el ' afio
345% Sa% 20% conocimos un total de 7.252 acciones
ot ’ ’ de tutela, de las cuales tuvo
participacibn en su resolucién la
e i e g Direccion General de Sanidad Militar,
con un 34,5%. la Direccion de
Sanidad del Ejército Nacional, con un
54,8%,la Direccion de sanidad naval con un 7,9 %, y la Jefatura de salud de la Fuerza Aérea
con un 2,7%.Estas 7252 acciones de tutela, estan representadas en las principales causales,
como son la prestaciéon del servicio con un 45,2%, Juntas médicas laborales con un 30,1%,
activacion de servicios con un 10,3%, medicamentos con un 5,2%, respuesta a derechos de
peticion un 3,6% y una causal otros que no afectan directamente la prestacion del servicio,
con un 5,3%.

2021 g Es de anotar vale la pena
00 % destacarlo que solamente tenemos
©0° RENDICION | CONSOLIDADO DERECHOS DE PETICION POR FUERZA 0 .
un 1.1 % de usuarios que
infortunadamente  tienen  que
acudir a una accion constitucional
para acceder a su prestacion de
servicios.

En materia de derechos de
peticion tuvimos durante la
vigencia 2021 conocimiento de
3023 peticiones de las cuales el
34,7% fueron resueltas a través de
la Direccion General de Sanidad
Militar, el 37,9% a traveés de la Direccion de Sanidad del Ejército Nacional, el 23,8% a traves

wdiencia Puablica de Rendicién de Cuentas vigencia 2021 - DIGSA
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de la Direccion de sanidad naval y el 3,4% a través de la Jefatura de Salud de la Fuerza Aérea

Colombiana.

4 2
909 RENDICION | CONSOLIDADO DERECHOS DE PETICION POR CAUSAL

CONSOLIDADO DERECHOS DE PETICION VS. POBLACION: 0.47% Toma: 3.023

03

ATVACON
08 SUVICOS

" 13,3%
404

o v .

e° © "RENDICION
(%) £ CUINTAS 2023

_© 0 RenpiciON | PERSONAL PARA LA ATENCION A LOS

90 2923 | USUARIOS DEL SSFM

Audiencia Publica de Rendicién de Cuentas vigencia 2021 - DIGSA
NO ME

5 163

04 05

HayirTRg

/> COMPARTIR =4 GUARD:

las principales causales por las cuales nuestros

usuarios inician derechos de peticidn
corresponden a la prestacion del servicio con un
24,4%, Junta médico laboral con un 15,2%,
activacion de servicios con un 13,3%,
medicamentos 1,5% y otras causales 45,3%.

Vale destacar que estas cifras se convierten en
un insumo importante para tomar acciones de
mejora a fin de precisamente mejorar la
prestacion de los servicios y tener una mayor
satisfaccion por parte de nuestros usuarios.

Continua la Sefiora MAYOR DIANA
CAROLINA CALDERON Coordinadora de
Talento Humano de la DIGSA , quien presenta
la planta de salud que presta toda la atencion
asistencial y administrativa a lo largo y ancho
de nuestro territorio, a través de las 03
Direcciones de Sanidad

Para ello contamos con 5833 funcionarios de
los cuales 5490, son personal de
profesionales en salud. qué prestan diferente
atencion en diversas profesiones, entre ellos

médicos, bacteriélogos, fisioterapeutas y personal profesional en diferentes especialidades
meédicas también tenemos nuestras plazas de personal de servicio social obligatorio, a lo largo
de todo nuestro territorio, con 471 plazas de personal de servicio social obligatorio, también
tenemos 343 funcionarios administrativos que son los encargados de llevar todo el tren para
el funcionamiento de nuestro sistema de salud en toda la prestacién de los servicios.
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© "RENDICION
2022

o
°

00 RENDICION | CAPACITACIONES QUE IMPACTAN
. 923 | LA PRESTACIO 010

Asimismo, es importante resaltar que nuestro
personal de funcionarios estd constantemente
capacitdndose para ofrecer y prestar el mejor servicio
a nivel asistencial. Para ello, durante la vigencia les
brindamos las capacitaciones en humanizacion de
los servicios de salud, también en Codazzi plenario
anico, la atencion a victimas del conflicto armado y
por supuesto, la guia de intervencion humanitaria

para los diferentes procesos de salud mental. Todas estas capacitaciones fortalecen a
nuestros funcionarios y les brinda el empoderamiento y el conocimiento necesario para brindar

la mejor de las atenciones

BLOQUE DE PREGUNTAS SENORES USUARIOS SSFM

RENDICION
2021

PREGUNTA

Buenos dias, mi nombre es José Salvador camelo,
soldado profesional del Ejército pensionado por
invalidez, herido en combate del departamento de
Casanare, soy Veedor de la regional 8, que concede
Arauca y Casanare, la pregunta para el Sefor
Director de Sanidad Militar son 02 ¢porque tan
demorado el proceso contractual a través del CENAC
y segundo porque no se hace un solo contrato
durante el afio para o tener esas falencias que se han
presentado en los meses de enero, febrero y marzo ?

RESPUESTA

Buenos Dias soy el Teniente Coronel German Alberto
rojas Oficial financiero de la Direccion de Sanidad del
Ejército, Voy a dar paso a los dos interrogantes
respecto a la regional 8, que estan encaminadas a las
causas por la demora en la contratacion de la red
externa, y esto tiene que ver directamente con la baja
oferta de las IPS exterior y contable, ademas de la
dificultad generada por la ubicacion geogréfica, no se
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presentan a otras poblaciones distintas a la ciudad de Yopal.

Asimismo algunas IPS no desean contratar con nuestra regional, con esta central
administrativa y contable debido a que los tiempos en los pagos pueden extenderse uno es
por el tiempo que se toma la IPS y facturar, pasarlo a la firma auditora hay unos tiempos de
auditoria y posteriormente esa empresa auditora los pasa a nuestra central administrativa
contable para la verificacion y proceso de obligaciones y pagos.

Para la vigencia 2021 nuestra regional 8 Yopal, realizd 72 contratos con la red externa por
valor de 3.920 millones y para la vigencia 2022 se cuentan con 33 contratos de vigencia futura
por valor de 500 millones de pesos, los cuales estan destinados a garantizar la prestacion de
los servicios con la red externa a nuestros usuarios y beneficiarios del Sistema de Salud la
Fuerzas Militares.

Como dato adicional, les traigo aca a esta rendicién de cuentas la ejecucion de los recursos
asignados en la vigencia 2021, pero enfocados al rubro presupuestal de servicios para la
comunidad, para este rubro presupuestal se ejecutaron 9.274 millones, se contrataron 72 IPS,
para la red externa. Se efectué un pago de la red externa por valor de 2.885 millones, sé
efectud con contratacion de prestadores de servicios para atender a nuestros usuarios y
beneficiarios del sistema salud por 2.468 millones, esto corresponde a la apropiacion de los
recursos de la regional8 Yopal, adicionalmente efectuamos 33 contratos de vigencias futuras
de la vigencia 2022 para el rubro presupuestal servicio para la comunidad como lo habia
anunciado anteriormente por valor de 500 millones de pesos.

PREGUNTA

Buenas tardes desde Florencia, Caqueta les
habla del sargento primero de la reserva activa
Juan Carlos Cardenas chicano, Como usuario
del Subsistema de Salud de las Fuerzas
Militares y en aras de una mejora en la
prestacion de los servicios de salud, Tenemos
en ejecucion el acuerdo 075 del 2020 ATEUS,
gue como Pilar fundamental profesa el trato
digno, debida orientacion, comunicacion

REND!C?!%!;! : Pnitos = accesible, oportuna y permanente, centrada
o en el reconocimiento y respeto a la dignidad
humana.
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Cito lo anterior por que como Veedor de la regional 6 he percibido la dificultad de nuestros
adultos mayores en cumplir los tramites por los impuestos por la Direccién General de Sanidad
Militar, por intermedio de la plataforma portal SALUD.SIS,.¢Mi pregunta es no se puede ser
un poco flexible o condescendiente con nuestros usuarios que estan acogidos por la ley 1850
del 2017 del adulto mayor.

RESPUESTA

Buenos dias, soy capitan Jorge Andrés Prada
Mur, Coordinador del grupo gestién de la
afiliacion de la Direccion General de sanidad
militar.

P A - Atendiendo las preguntas que realizan
I %% 20230 2 nuestros usuarios, en cuanto a la dificultad de
los adultos mayores con PORTALSIS, no
puede ser un poco flexible con nuestros usuarios que estan acogidos por la ley 1850 del 2017
del adulto mayor, en consideracién a esta pregunta, la Direcciébn General de Sanidad Militar,
ha venido trabajando en varios canales de acceso para que nuestros usuarios puedan acceder
a los tramites y ofertas que tiene la Direccidon General de sanidad militar, entre ellos
actualmente el PORTAL.SIS permite realizar tramites de afiliaciones, donde se puede acceder
a consultar y descargar los certificados de afiliacion y los formularios de afiliacion, en
consecuencia de ello, se invita a que todos los usuarios afiliados del sistema pues puedan
registrarse ingresar a este portal para realizar los diferentes tramites que alli ya estan
establecidos, pero en el caso de la pregunta que nos hace nuestro usuario sobre los adultos
mayores que no pueden ingresar al portal, pueden acceder a través de cualquiera de nuestros
otros canales, bien sean virtuales o presenciales como lo son PQR, el Call Center, la atencion
presencial a través de nuestras oficinas regionales a nivel nacional.

La optimizacibn de las herramientas
tecnolégicas vigentes dentro del subsistema
de Salud de las Fuerzas Militares fue

OPTIMIZACION DE LA ESTRUCTURA TECNOLOGICA permanente en el 2021, buscando facilitar los
PARA FACILITAR LOS PROCESOS AL USUARIO procesos de cara a los usuarios a través de la
plataforma portal.sis se habilité la

- \ condicionalidad que permite realizar pagos a

- través del boton PSE o comprobante de pago
B4 20280 0g o 2 y la funcionalidad que permite descargar los

formularios que son requisitos para tramites,
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se realizaron notificaciones masivas a través del sistema de informacion, salud, puntos is a
cotizantes no cotizantes y beneficiarios que presentaban multiafiliacion en el régimen
subsidiado y contributivo del sistema general de Seguridad Social en Salud se realizaron
campafias de socializacion a través de las redes sociales y correos electronicos, con el fin de
informar a los usuarios sobre todos los tramites relacionados con afiliacién, renovacion de la
afiliacién, novedades, pérdida del derecho y acceso a portal,sis. un logro significativo la
plataforma de informacion alcanz6 una cifra de 529745 historias clinicas electronicas, 7407
usuarios funcionales gestionando el sistema y 160 Establecimientos de sanidad militar,
haciendo uso de las diferentes funcionalidades desplegadas, llegando a un cubrimiento del
90% de la poblacion adscrita al Subsistema de Salud de las Fuerzas Militares

MAESTRA DE CEREMONIA CLAUDIA MONTENEGRO

Muchisimas gracias por continuar acompafiandonos en este espacio de rendicién de cuentas
y muchisimas gracias también a las personas que a través de los comentarios, se han tomado
el tiempo para reconocer el trabajo y la labor de los funcionarios. Tanto civiles como militares
de la Direccion General de sanidad militar, de la Direccidén de sanidad, del Ejército, de sanidad
naval y de la Jefatura salud Fuerza Aérea.

El sefior Blas Mauricio Cardozo londofio nos escribe, solo mi respeto y agradecimiento a
sanidad militar por todo lo que han hecho por mi y mi familia. Muchas gracias.

Miriam aristizabal gracias por contestar a nuestras inquietudes. Sé que estan en rendicion de
cuentas y todos deberiamos estar conformes y veo que muchos no lo estamos en toda la
nacion. Los servicios son buenos.

OBJETIVO 3 “FORTALECER EL DESARROLLO, IMPLEMENTACION E INTEGRACION
DEL SISTEMA DE INFORMACION EN LOS PROCESOS DE ASEGURAMIENTO Y LA
PRESTACION DE LOS SERVICIOS DE SALUD”

En consideracion al orden, continua el Sefior CORONEL JOSE MAURICIO BARRERA,
Gerente del proyecto de SALUD.SIS , quien expone dentro del desarrollo de la gestion del
tercer objetivo, es fortalecer el desarrollo y la implementacion integral, en primera instancia es
agradecer toda la gestion que se ha hecho por parte de la Direccibn General de Sanidad
Militar, las Direcciones de Sanidad a la Jefatura de Salud Fuerza Aéreay los Establecimientos
de Sanidad Militar porque sin su concurso este es el fortalecimiento este desarrollo, no podria
ser lo que hoy es y la usabilidad que hoy se tiene en el sistema, importante recordar que el
sistema de informacion es transversal, como lo mencionaban en presentaciones anteriores
por lo tanto varios de los resultados de los aspectos positivos que se han tenido en relacion a
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OBJETIVO 3
FORTALECER EL DESARROLLO,

IMPLEMENTACION E INTEGRACION DEL SISTEMA
DE INFORMACION EN LOS PROCESOS DE
ASEGURAMIENTO Y LA PRESTACION DE LOS
SERVICIOS DE SALUD

p W :
D0 RENDICION | VERTICAL DE SALUD - SALUD.SIS

30 MODULOS HABILITADOS 3

=S
SE TIENEN 529,745 HISTORIAS CLINICAS = e
ELECTRONICAS
PARA UN CUBRIMIENTO DEL 82% DE LA =- Py
POBLACION ADSCRITA -
T
160 ESM HICIERON USO DE LAS
FUNCIONALIDADES DISPONIBLES @:=
CUBRIMIENTO DEL 90% > L

DE POBLACION ADSCRITA

¥

su uso e implementacion, pues ya han sido
expuestos en ejemplo el tema de la gestion de
las afiliaciones, que es un tema netamente del
sector del aseguramiento recordemos que el
objetivo plantea dos enfoques fundamentales
que son nuestras lineas de accion como
Subsistema y como Direccibn General de
Sanidad Militar que es el aseguramiento y la
prestacion de servicios los cuales estan
anidados dentro de las diferentes
funcionalidades que tienen la plataforma
SALUD.SIS o vertical de salud, como es
técnicamente conocida entonces las diferentes
funcionalidades que estan a nuestro servicio en
la parte operativa y de la parte administrativa
involucran estas 12 enfoques, reiterando la
parte del aseguramiento y la parte de la
prestacion de los servicios de Salud.

Como logros importantes es mantener las
funcionalidades de los 30 modulos en este
momento que tenemos en funcionamiento y
como se veia en las notas del video, el logro de
la apertura hasta el afio 2021 de 529.745
historias clinicas electronicas lo que en su
momento, en relacion al censo poblacional o al
personal adscrito, estaba teniendo una
cobertura de aproximadamente el 82% de todos
los adscritos afiliados y beneficiarios de acuerdo

a la categorizacién que nos determina la ley 352, de igual manera, es importante destacar que
las diferentes funcionalidades que estan al servicio, reiter6 nuevamente las Direcciones de
Sanidad y la Jefatura de Salud FAC y de los Establecimientos, durante el afio 2021 se
evidencid que fueron usados y tuvo una usabilidad de 160 Establecimientos o puntos de
atencioén a nivel del pais de las 3 fuerzas, lo que nos equivale a tener una cobertura de la
poblacién objeto del 90% nuevamente en relacion a la personal de adscripcion afiliados y

beneficiarios.
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e‘o'O‘izyppcuﬂgsg‘ AVRNCES VIGECIR 2028 En relacion al 2021, especificamente ya en la
ejecucion de los recursos y lo que tenemos a
cargo, se logro tener la adquisiciéon de un

Soporte y mantenimiento

Desarrollo

= % e sistema de administracion de imagenes
...... . G 38 Paiw, T diagnésticas y administracion
almacenamiento que se llama el sistema

Copackacidn PACS, lo que le va a permitir al personal de
Q meGs e profesionales consultar las imagenes y los

dwwe  resultados de estas y como lo determina la

historia clinica electronica de manera

inmediata e independientemente  del

Establecimiento donde se consulte o la fuerza en la cual se consulte tendra un cubrimiento a

38 establecimientos de sanidad militar de las 3 fuerzas, estos son 38 los Establecimientos

gue tienen las capacidades de equipo biomédico en relacion a la toma de examenes de
diagnostico e imagenes diagndsticas.

En el tema de infraestructura también se tuvo un logro importante, la adquisicion de 431
equipos de computo que reforzaran las capacidades en los diferentes Establecimientos de
Sanidad Militar.

280 en el Ejército Nacional, 100 en la Armada nacional y 51 en la Jefatura Salud de la Fuerza
Aérea, al igual que a nivel central para mejorar el tema de almacenamiento de toda la
informacion y bases de datos que alberga el tema del sistema de informacion.

Para el mantenimiento correcto de la plataforma, se cuenta con una linea de mantenimiento y
soporte y mesa de ayuda de mesa el cual el afio pasado tuvo un reflejo de 10.036
requerimientos, los cuales fueron abordados ,solucionados a través de estos mecanismos
para poder tener un soporte adecuado en la gestidn asistencial y administrativo.

Y finalmente se lograron realizar diez jornadas de capacitacion en los Establecimientos por
primera vez, afectando municipios o Establecimientos ubicados en Riohacha, distraccion,
Guajira, en Ipiales, Tumaco, larandia Caqueta, las &nimas chocd, carepa, Cartago, monteria
y puerto Inirida.

Esta gestion, que se realiza en procura del disefio e implementacién y fortalecimiento del
sistema de informacion tiene una fuente de financiamiento que esos son recursos de inversion,
los cuales, pues también en las disertaciones anteriores ya fueron expuestos, pero es
importante indicar que esos recursos son para el mantenimiento y sostenimiento de la
plataforma que esta en beneficio de todos los Establecimientos al beneficio de todos nosotros
como afiliados y beneficiarios del SSFM.

“Nos Vemos en la Victoria” - “Un equipo humano al servicio de la salud”
Avenida Calle 26 No 69 — 76 Centro Empresarial Elemento Torre Tierra Piso 4 PBX. 3238555 Ext 1082
\§‘ 5 " www.sanidadfuerzasmilitares.mil.co; jenni.hormiga @sanidadfuerzasmilitares.mil.co Somos un régimende excepcion que
. administra los recursos del subsistema de salud de las FFMM, conforme a la Ley 352 de 1997.



http://www.sanidadfuerzasmilitares.mil.co/
mailto:yulied.bermudez@sanidadfuerzasmilitares.mil.co

Acta No 0122004030102 MDN-COGFM-JEMCO-DIGSA-GRAPS-2. 5 Péagina 40 de 66

Entonces en relacion a estos recursos el 25% fue destinado al tema del DATACENTER donde
tenemos nuestro al alojado toda nuestra base de datos y todo el tema de seguridad de la
informacion importante de nosotros, como les comentaba el tema de la adquisicién de los
equipos de hardware que tuvo un impacto sobre el 50.5 % del presupuesto, el mantenimiento
y sostenimiento del de la plataforma, 16.2%

En el tema de desarrollo un 7,3%, y en servicios administrativos que se requieren para la
gestion un 0,5%.

Reiteramos que la Direccién General de Sanidad militar, al igual que las Direcciones y los
Establecimientos, estamos en constante evolucidn, contacto y haciendo que el sistema cada
dia evoluciona de manera positiva y esté al servicio de todos para una adecuada gestion
asistencial y administrativa del subsistema de Salud de las Fuerzas Militares.

“n

VISION DE ESTRUCTURA ' iy ' /

ESTRATEGICA ORGANIZACIONAL - Nay? = = -
. >

RENDICION RENDICION
ot

Precisamente el video que acabamos de ver nos muestra como continuamos fortaleciendo
nuestras capacidades administrativas y asistenciales para, precisamente solucionar aquellas
guejas o problemas que ustedes nos refieren a través de las redes sociales y a través de
nuestro médulo de PQRA. Continuacién y cambiando un poco mas de tema, nos va a
acompanfar la doctora Laura rey. Ella nos ampliard el panorama sobre las estrategias
desarrolladas desde el area de comunicaciones estratégicas

OBJETIVO 4 “FORTALECER Y APLICAR LOS MECANISMOS DE CONTROL Y
SEGUIMIENTO EN LA GESTION DEL ASEGURAMIENTO Y LA PRESTACION DE LOS
SERVICIOS”

A continuacién la Doctora Laura Rey Lider area de Comunicaciones Estratégicas y Gestion
del cambio

Justamente el objetivo numero cuatro nos habla de la integracion del sistema tecnolégico y
de todo el sistema de informacion al proceso de aseguramiento y prestacion de los servicios
de salud
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Por eso, justamente dentro de este
objetivo comenzamos a hablar por la
gestion del cambio y la imagen o la
percepcion de imagen institucional y
dentro del proceso de gestion del 2021
hemos logrado avances significativos
como la Constitucion del area de gestion
del cambio y de comunicaciones
estratégicas, como la base fundamental
gue nos permite generar procesos de
Comunicacién con nuestros usuarios.que
son la estructura o el motor que todos los
dias nos anima a seguir trabajando en pro
del bienestar y de la salud, por eso
comenzamos con contarles a ustedes lo
gue se ha adelantado en términos de
gestion del cambio, donde logramos en el 2021 hacer la identificacion de los lideres de gestion
del cambio, personas que tienen las habilidades y las competencias para poder generar
procesos de cambio al interior de la organizacion que se vean reflejados en la atencion y en
el servicio a los usuarios, dentro de este ejercicio se capacitaron a estos lideres para que
tengan las herramientas justas y necesarias para comenzar a generar cambios desde el
interior, en nuestra organizacion también generamos el proceso de rendicién de cuentas. La
audiencia publica de la gestion 2020 como un proceso que nos permite dar cuenta que nos
permite generar proceso de relacionamiento con nuestros usuarios y conocer la percepcion
gue ellos tienen de los procesos de gestion que en este caso, pues estamos adelantando este
afo el de la vigencia 2021.

00 oo

‘oo v 4
00 RENDICIIS)A GESTION DEL CAMBIO

o

00 ol 'Dentro de' Iallma}gen 0 percepcion de

o 2023 imagen institucional, tenemos el

.© O RENDICION | IMPLEMENTAR MODELO INTEGRADO fortalecimiento en el uso de las
e 2933 | DE PLANEACION Y GESTION ..

r— plataformas digitales que para el 2021

P—— FTOR se constituyeron y se fortalecieron las 3

con las que cuenta la Direccion General
de sanidad militar, dentro de las que se
encuentra la pagina web, el Facebook y
el twitter, estos 3 canales nos han
permitido tener permanente
comunicacion con nuestros usuarios
para que ellos conozcan en qué
estamos, cuales son nuestros avances
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para que conozcan también los tramites que se tienen que hacer y generemos desde alli
canales de comunicacion directa y sobre todo de retroalimentacién para saber qué estan
pensando en nuestros usuarios, sobre qué focos tenemos que hacer el proceso de informacion
y asi generar un ejercicio mucho mas fluidos.

Para la pagina web, tuvimos un incremento de la vigencia 2020 a la vigencia de 2021 de
722.332 usuarios conectados, eso significa que logramos pasar la barrera en cuanto a la
cantidad de usuarios que tenemos en el Subsistema de salud de las fuerzas militares,
logramos alcanzar ese tope y alcanzar muchas mas personas que seguramente hacen parte
del subsistema de manera indirecta. Usuarios nuevos 702 067 usuarios nuevos en la pagina
web conectados conectados con toda la informacion que se viene proporcionando.

También aumentamos de manera significativa la cantidad de sesiones que trabajamos en
nuestra pagina web, llegando a 1.282. 008 usuarios que estan conectados a las sesiones en
virtud de poder fortalecer los procesos de conocimiento. ElI Facebook también fue una
plataforma donde logramos un incremento importante, llegando en el 2021 a 15.647 usuarios
gue se conectan a travées de esta plataforma digital. a conocer nuestros contenidos a conocer
en qué estdbamos a conocer nuestras campafias y nuestras actividades, y el Twitter también
logré un incremento significativo, logrando 11.290 nuevos usuarios nuevos seguidores
informandose a través de esta plataforma que es una plataforma de opinién. Estas plataformas
Adicionalmente empezaron a tener un ejercicio de generacion de estrategias que nos
permitieran tener ese contacto directo y esa retroalimentacion.

Entonces tenemos, por ejemplo, el Facebook Live, que seguramente muchos de nuestros
usuarios que estan conectados en este momento han hecho parte de esa fidelizaciéon con
nuestras sesiones de Facebook Live, donde tratamos diferentes teméaticas que son de interés
para los usuarios de tramites, sobre campafias especificas y procesos.

P Llegando a 27 misiones en el afio 2021 con 44
©@  RENPICION | ESTRATEGIAS PLATAFORMAS DIGITALES 2021 333 visualizaciones, méas de 4700 reacciones y
S EE— mas de 5900 comentarios. Eso nos da fe de
1 R ¢ = que efectivamente los procesos en las redes
sociales estan surtiendo el efecto de

retroalimentacion, que es lo que buscamos con
sy e i B : la gestion de comunicaciones estratégicas.

espacios de comunicacion
con los usuarios del

SSFM

Facebook

S !De la _ mis_ma forma se lanzaron dos
i informativos importantes, donde en muy corto

tiempo lograbamos contarles a los usuarios que

estabamos haciendo de manera semanal.
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Total comentancs todas e platatorman ”

Total Shares/Retweets todas Las platatormas: o
Total me gusta/reacciones todas lay
platatormas

17 ediciones LTI

50

13 ediciones

/° v
600 RENDICzloég

Se lanzd conexion sanidad militar con 17
ediciones y logramos asi cierre 2021 8550
reproducciones, personas que entraban y
gue en directo o en diferido lograban hacer el
ejercicio de visualizar lo que estabamos
haciendo en la Direccion General de sanidad
militar.

También contamos con el informativo en un 2
por 3 con la vacunacion .que teniendo en
cuenta que en la vigencia 2021 el proceso de
vacunacion fue centro de nuestro ejercicio y
de nuestra operacién, pues logré contar con
9709 reproducciones importantes, también
para que nuestros usuarios estuvieran atentos
a lo que estaba pasando con el proceso de
vacunacion.

De la misma forma se lanzaron camparfas
importantes. Estabamos observando en el
proceso anterior que nos hablaban de la
vacunacion piche como eje central.

Donde se nos trazan unas metas y tenemos
gue conseguirlas. Dentro de ese ejercicio se
trabajan planes choque que nos permiten
realmente estar sintonizados con ustedes y
contandoles que es lo que esta pasando en
donde vamos a estar, cudles son los

esquemas de vacunacion sobre los cuales estan trabajando y logramos asi tener una
campafa vacunacion COVID con mas de 1760 actividades multiples que fueron presenciales
y virtuales y digitales a través de nuestras redes sociales. En vacunaciéon PAI, tuvimos una
cantidad de actividades de nivel digital, pero también tuvimos presencia a nivel de los puntos
pais con nuestras cartillas educativas para que los usuarios tuvieran conocimiento de cual era
el esquema que se debia seguir y asi estar al ritmo de las campafias de vacunacion que se
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lanzaron en la vigencia y también tuvimos el ejercicio de nuestras fechas conmemorativas,
gue es muy importante para que nuestros usuarios estén conectados con lo que esta pasando.

&
0

Y finalmente se trabajé en los en las
estrategias digitales, todo lo que hace
parte de las campafias de nuestras

v .
RENDICION | ESTRATEGIAS PLATAFORMAS DIGITALES 2021

\ plataformas significa que tuvimos
QT IR campafia  sobre  Call  Center,
fcent bt opnin cuent. PORTAL.SIS, el proceso del carnet de

»»»»»)))\\\\\»»»‘ E,lw servicios, la gestion de farmacias, la

encuesta de satisfaccion que es muy
(SABES QUE HACER CON TUS MEDICAMENTOS VENGIOOS? . ~
A3 »,Quiay eyt importante y las campafias de apoyo a
¢ iUevalos 2 nuestros Pumtos Auides!

las Direcciones de Sanidad y al
Comando General.

(Conoce kos ndmeros y cludades donde estd

operando nuestro call center
e Caleters 80 Bague « W ] )
gl ] el Frente al tema de impactos en medios
it 2R b it de comunicacién, que es muy
e 0| NG2| W 01 60 importante que la gente conozca a nivel
Foench 8 5 Yopul LN

no solamente institucional sino a nivel
nacional e internacional, logramos en la
vigencia 2021 ,151 publicaciones por
medios nacionales e internacionales, tuvimos también 97 publicaciones en medios
institucionales, es decir que los canales sobre los cuales hemos podido, hemos logrado que
ustedes estén conectados con nosotros con lo que est4d pasando, con lo que vamos
avanzando, se han diversificado no solamente en la parte institucional, sino también a la parte
mediética de nivel nacional.

A s 9,  Finalmente cerramos nuestro proceso de
©0 12023 sl gestion con los proyectos especiales,
%0 RENDICION | provecros EsvecLes visualizar qué es lo que necesitamos que esta

necesitando el subsistema y sobre eso
generara procesos que nos permitan alcanzar
ese nivel de necesidad que tienen nuestros
usuarios. Por eso se lanzé la catedra dicta que
a partir del mes de abril tendra la posibilidad
de que todos los Directores de Ilos
Establecimientos de Sanidad Militar se
conecten con nuestras 16 catedras y asi
fortalezcan sus conocimientos que les
permitan optimizar su nivel de administracion adicional, tuvimos los encuentros del café con
el director, 11 encuentros regionales que nos cubrieron 29 departamentos, una oportunidad
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maravillosa para que los usuarios tuvieran, la posibilidad de conectarse en vivo con el Director
General de Sanidad y con los Directores de las sanidades de cada una de las Fuerzas y
hacerle conocer de primera mano cuales eran los requerimientos en sus regionales y
finalmente, cerramos la vigencia 2021 con la implementacion del plan piloto de humanizacion
y cultura de usuarios un ejercicio que nos recuerda la importancia de fortalecer los procesos
de humanizacién se logré implementar el proceso en dos Establecimientos de sanidad militar
en la ciudad de Bogota, 6 dias de implementacion y mas de 520 personas participando y
fortaleciendo sus conocimientos.

ESTRATEGIAS ABIERTAS = 83% B
PARA LA PARTICIPACION SOCIAL . de satisfaccion global

a4 DA
Ry Gy,

RENDICION 00 o,
2021 [v]

Como lo acabamos de ver en el anterior video, este afio hemos trabajado para reducir y dar
respuesta a todos los requerimientos de nuestros usuarios a través de los canales habilitados,
mejorando asi los niveles de satisfaccion para ahondar en este tema nos acompafa la Sefiora
CORONEL FABIOLA BENITEZ SUAREZ Coordinadora del Grupo Atencion Al Usuario y
Participacién Social DIGSA

Como coordinadora del Grupo de atencion al usuario
0% Ty | orowssewmoonL sumowe. | participacién social, es importante establecer que
nuestras oficinas de atencién al usuario se
encuentran representadas en las principales
ciudades en el territorio colombiano a nivel de las
regionales en nuestra regional Andina nos
encontramos con 43 oficinas de atencién al usuario,
en la region Caribe, contamos con 17 oficinas en la
region de la Orinoquia, con 9 oficinas en la regional
de la Amazonia con 6 oficinas y en nuestra region al
pacifica con 13 oficinas

wdiencia Pblica de Rendicion de Cuentas vigencia 2021 - DIGSA
, NOME

IR /) COMPARTIR =4 GUARD
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Mas para un total de 88 oficinas para la
TALENTO HUMANO OFICINAS DE ATENCION AL atencion presencial de nuestros usuarios
USUARIO ubicadas en las principales ciudades
donde se brinda la mayor atencién de un
nivel de complejidad superior a los de los
Establecimientos de sanidad militar. De
agui es importante recalcar que nuestro

il personal que se encuentra liderando
— nuestro sistema de atenciébn a los
usuarios. Participacion social a nivel

88 OFICINAS DE ATENCION PRESENCIAL nacional contamos con un nivel
100% MODALIDAD VIRTUAL i profesional representado con el 64% son

profesionales en trabajo social, tenemos
un personal técnico que representa el
37% de nuestros funcionarios y este personal técnico tiene una formacion en la parte
administrativa y de Salud a nivel de formacion y contamos también con un 3% de nuestro
talento humano, corresponden a otras profesiones qué tienen relacion con la parte de salud.

Importantisimo destacar ac4 que nosotros contamos con nuestros puntos de atencion
presencial, pero también tenemos canales virtuales de comunicacion hacia el usuario que nos
permiten el 100% de cubrimiento a nivel de las modalidades virtuales.

Otro aspecto bien importante para resaltar

es que la vigencia 2021 se hizo todo un
£0° FEOICION | Acugroo 075 e 2020 , despliegue estratégico para poder efectuar
la implementacion de nuestro sistema de
atencién al usuario y participacion social
gue se encuentra reglamentado a través
de nuestro acuerdo 075 del 2020, el cual
nos estd diciendo como Subsistema
nuestros lineamientos y politicas para la
implementacion del mismo.

6’ ;4
Q 3
eo RENPIC;&?;

Importantisimo destacar aca que en nuestro acuerdo nos esta referenciando 5 lineas de
accién importantes, de las cuales durante la vigencia 2021 dimos el primordial énfasis a la
humanizacion de los servicios como una linea trazadora de la gestion, implementacion de
nuestro sistema de atencion al usuario.
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En las cuales nos reposan nuestras otras cuatro lineas estratégicas, como son la participacion
social, la orientacion e informacion, la gestion de los requerimientos y nuestro proceso de
evaluacion Auditoria del servicio. Dentro del ambito de la participacién social encontramos dos
con textos bien importantes en los cuales nosotros hicimos toda nuestra gestion, un contexto
interno y 1 externo el interno esta relacionado con toda la serie de lineamientos y politicas
emitidas desde el subsistema para poder crear los espacios participativos dirigidos tanto a las
a las partes interesadas o representantes de nuestros usuarios a través de veedurias,
asociaciones o comités de usuarios, donde destacamos 3 importantisimos que son nuestros
11 encuentros de participacion, denominados como una estrategia de un café con el Director,
las 102 reuniones efectuadas a nivel descentralizadas y lideradas por la Direccion de sanidad
del Ejército, la Direccion de sanidad naval y la Jefatura de salud de la Fuerza Aérea, con el
concurso de los Establecimientos de Sanidad ,Militar a nivel nacional y la organizacion de la
audiencia publica de rendicién de cuentas de la vigencia 2020.

Dentro del ambito de la de la linea estratégica de orientacion informacién, como lo veiamos
anteriormente, se hizo un fortalecimiento a nivel institucional con el area de comunicacién
estratégica y la de gestion del cambio, donde destacamos aspectos importantes como nuestra
divulgacion de la carta de trato digno, que hace referencia a los derechos y deberes de
nuestros usuarios al interior del subsistema, la campafia de dile si a una cita con tu salud que
esta campafia es ésta fue implementada para poder gestionar nuestro acuerdo 050 del 2009,
utilizando diferentes canales de comunicacion con el usuario no solamente el presencial ,la
actualizacion de la pagina web donde nosotros publicamos en nuestra pagina web todas las
serie de informacion de qué se necesita para que nuestro usuario se mantenga
completamente informado sobre nuestro proceso de gestién, esto para darle para darle
cumplimiento a la ley 1712 del 2014, que hace referencia a toda la transparencia en la gestion
de las entidades del sector publico y a la informacion que nosotros como ente publico debemos
estar publicando de manera constante, respondiendo a las necesidades de informacion de
nuestros usuarios.

Por ultimo, dentro de la linea entre una informacion contamos con un manual de atencion al
usuario este manual esta definido para que nuestros lideres, gestores, administradores de
nuestro sistema de atencion al usuario, se generen las estrategias de comunicacién asertiva
con nuestros usuarios a través de los diferentes canales de comunicacién con los que
contamos como entidad dentro de la gestibn de PQRSR ,importantisimo destacar que
nosotros hacemos conexion o tenemos una una supervision también directa por parte de la
Superintendencia nacional de salud y los entes territoriales, a través de la Secretaria de Salud
municipales o departamentales, con lo cual nosotros durante la vigencia 2021,se fortalecio
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todo el seguimiento y control de la gestion por parte de las Direcciones de Sanidad y Jefatura
de salud de la fuerza Aerea,hicimos un énfasis en el seguimiento y monitoreo de la gestion
donde con el acompafiamiento de la Superintendencia tuvimos capacitaciones sobre el
proceso de gestidn, tramite, respuesta de fondo a los requerimientos interpuestos por nuestros
usuarios a traves de los diferentes canales de comunicacion importantisimo destacar que
durante el 2021 se efectua la recepcion de 63.254 PQRSR de los cuales al cierre del 2021
teniamos una capacidad resolutiva del 99.9%.De las respuestas.

En el area de auditoria del servicio importantisimo destacar que aqui nosotros hacemos la
evaluacion de la percepcién del usuario frente a la prestacion de los servicios que nosotros
estamos brindando a través de las Direcciones de sanidad o Jefatura de salud de la Fuerza
Aérea y que materializa nuestros Establecimientos de Sanidad Militar , con lo cual observamos
gue tuvimos una mejora de la de la percepcion del usuario al comparar el tercer trimestre del
2021 respecto al cuarto trimestre del 2021 en un 9%, donde nuestra satisfaccion global al
término de la vigencia corresponde a un 83 %

Dentro de los logros importantes obtenidos, vamos a destacar cuatro relevante sacado se
encuentran relacionados directamente con la linea de participacién social 1 se encuentra
relacionado con nuestra linea de gestion PQRD vy el otro se encuentra relacionado con la
humanizacién y la orientacion informacién hacia el usuario.

Dentro del campo de la participacidén se destaca la estrategia de un café con el director, donde
permitid un canal directo de comunicacion a nivel descentralizado y en los territorios con el
nivel central, donde se analizaron sus necesidades, las necesidades de pronto de informacion
y orientacion que tenian para poder orientar el proceso de toma de decisiones de las
Direcciones de sanidad y de manera conjunta con la Direccién General, dentro del también de
esta linea, contamos con el acercamiento que se hizo a nivel de los entes con la Supersalud
también a nivel de los territorios con la Secretaria de salud departamentales y municipales
donde y si nos hicimos participes de los eventos organizados por ellos que se encuentran
dirigidos a los usuarios, a nivel de la supersalud, participamos en las jornadas de supersalud
y en los didlogos de la supersalud, que algunos de ellos se encontraban liderados con el sefior
superintendente nacional de salud, esto se hizo de manera descentralizada con la
participacion de la Direccion de sanidad del Ejército, la Direccion de sanidad naval y la Jefatura
de salud de la Fuerza Aérea y con la asistencia de los Establecimientos de sanidad militar a
nivel de los territorios, se destaca dentro del ambito de la orientacion e informacién y
humanizacion la campafa dile si a una cita con tu salud esta campafa esta dirigida
especialmente a nuestros adultos mayores y a nuestros usuarios, que tienen alguna alteracion
y/o discapacidad ,afeccion que les produce algun tipo de movilidad reducida, atendiendo a
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una solicitud que hacian también nuestros usuarios respecto al fortalecimiento de diferentes
canales de comunicacion y de gestion para poder llevar a cabo nuestra implementacion del
acuerdo 050 del 2009.

(P Por ultimo, destacar también como una como
O vaum 1/4 logro el cierre de los PQRSR de la vigencia
0> RN | Loceos osTeNDos '. de 2021 vuelvo y recalco con el 99.9% en el
cual al efectuar la comparacion con la vigencia
2019, observamos que hubo una disminucién
de los requerimientos en un 9% que
corresponden a 6.625 PQRSR.

RESUMEN DE LA GESTION 2021

Uno de los logros mas significativos del Subsistema de salud de las fuerzas militares en el
2021 fue el decidido compromiso con las medidas dadas por el Gobierno nacional frente al
COVID-19. Diagnésticos y vacunacion el Subsistema de salud de las fuerzas militares atendio
a 68.445 usuarios diagnosticados con COVID-19.

E incumplimiento de los protocolos emanados del programa FRAPS, pruebas rastreo
aislamiento selectivo sostenible del Ministerio de salud y proteccion social.

Y en cumplimiento a la operacion San Roque dos y en apoyo al Plan Nacional de vacunacion
del Gobierno nacional, llegamos al 89% de la vacunacion de los usuarios del subsistema con
716.561 usuarios vacunados.
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A través de la aplicacion de 363.805 primeras dosis, 282.793 segundas dosis y 69.963
monodosis, lo que ha garantizado el cumplimiento de las lineas de esfuerzo de la operacion
San Roque dos preservar la integridad de la fuerza y mantener la capacidad operacional de
las Fuerzas Militares.

" | Estas labores fueron reconocidas por el diario el
J\’\ MIsO PR colombiano con el galardon elcolombianoejemplar
w fons en la categoria compromiso frente al COVID-19
on institucion gracias al trabajo adelantado por el
personal de salud del Ejército Nacional, la Armada
de Colombia y la Fuerza Aérea, que orientd sus
esfuerzos a la prevencion y contencion, cuidado de
la salud y vacunacion de los usuarios y las tropas.

RECONOCIMIENTOS

Cordial saludo soy el sargento primero Elmer
Torres Serrano en uso de buen retiro de la ciudad
de Girardot aproximadamente hace 18 afios, tanto
mi familia como yo recibimos los servicios médicos
RENDICION O i e en el dispensario de Girardot mencionado.

' » ¢ %

Tiempo me permito da a conocer de primera mano el
diferente cambio que ha sufrido el dispensario, donde durante este tiempo, realmente en el
ultimo semestre y lo que va de este afio de una eleccion directa del mando, de la direccion de
sanidad del comando de tolemaida de la acertada direccion de la sefiora mayor, directora del
dispensario y pues obviamente cada uno de los sefiores profesionales, técnicos, tecndlogos,
soldados, auxiliares que trabajan y se involucran directamente para prestarnos un buen
servicio, yo realmente no tengo ninguna queja ni con el servicio médico de tolemaida, por el
contrario, solamente agradecimientos porque realmente hacen un labor de muy importante y
dan su mejor esfuerzo para que nosotros seamos atendidos, maxima diciendo veteranos de
guerra .

Entonces, muchisimas gracias a cada uno de ellos, a todos los que de manera directa o
indirecta, se involucran en los procesos para el mejoramiento o0 mantener nuestra salud en
forma adecuada. Muchas gracias al personal del dispensario e Girardot, muy amables y un
Cordial Saludo
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Muy buenas tardes, tengan todos ustedes esta tarde me comunico del Dispensario nimero
39 Dispensario Sumapaz

Bueno, en lo que a mi conviene e interesa es que los
servicios, empezando este afio empezaron muy bien
me parece muy excelente a los servicios en cuanto
odontologia.

RENDICION

& 2RRA

La atencién por parte de la sefiorita, la trabajadora social me parece estupendo el servicio
médico general muy bien alla las seforitas que entregan la medicina, me parece muy bien
excelente, me parece que esto faltaba por lo que de una u otra manera, de pronto habian
venido con unos unas novedades de afios anteriores, pero veo que eso lo estan subsanando
de una u otra manera. Entonces yo personalmente y para mi familia, que somos los usuarios
aqui de este de este centro asistencial de salud me parece muy bieny lo felicitd de antemano

Buenos dias, mi nombre es Francisco Javier
rosas la atencion que hemos recibido como
usuarios y beneficiarios de los dispensarios en
la ciudad de Bogota has sido buena por parte
del personal médico y las enfermeras en
cuanto a la atencion y los servicios para
entrega de medicamentos.

Buenos Dias mi nombre es Daniela Guerrero
soy usuaria de sanidad militar CACOM 3 en el
dia de hoy quiero decir que me encuentro
satisfecha con todos los servicios de sanidad
Militar, qué presta el Establecimiento, ya que
ha sido favorable todos los servicios la
Atencién oportuna brindandome las mejores

RENDICION

> a4 2020 o 3 atenciones.
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Adoptando las normas de comportamiento en este espacio, de manera respetuosa a los

comentarios en doble via de manera respetuosa.

A continuacion, me complace dar la bienvenida a los Directores de las Direcciones de sanidad
del Ejército, la Armada de Colombia y la Jefatura Salud Fuerza Aérea, quienes nos
presentaran la gestion y los logros mas importantes durante esta vigencia.

Cr. Audrey Juliana Cardozo Londofio ‘30
on de Sanidad del Ejcrcito )

37 vicronias

DET0D0S

VORBLOAD COBERTURA
7.332.702 atenciones en CATASTROFCAS ¥ ACERTA TENPRAMA RETOS ESPECIALES
e R lama NPscenksHonclls  SVIGLA Satema de Prodhiied dolos

NDCAZOR DE CALUBAD ORVADAS PROTESS ¥ wexcRes cov PRODUCTIVEAD
ANPUTADOS

954 mencres
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2008.001 Decreto 3518 2006 .

205 Paceries Necen a 674 affas fehabitacin 8% productvidad
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27506 Procedmientos saud piblca entragades beod
qurirgeos 100% cobertura CAC.
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SDA

La primera en intervenir es la Sefiora
coronel juliana Cardoso en
representacion de la Direccién de
sanidad del Ejército Nacional.

Buenos dias en nombre de mi General
Carlos rincon Arango, Director de
sanidad Ejército, quiero presentar un
respetuoso saludo a todos nuestros
usuarios y a quienes nos acompafan
hoy a través de redes sociales

Adicional a lo que ya se ha dicho,
quiero destacar algunos aspectos,
algunos logros de la sanidad del
Ejército Nacional.

Particularmente en gestion de salud
durante la vigencia 2021, realizamos
con nuestros Establecimientos de
sanidad militar mas de 7 millones de
atenciones, de las cuales mas de 3
millones estuvieron representadas en
la consulta externa de nuestros
Establecimientos, mas de cuatro
millones de procedimientos en apoyos
diagnésticos y apoyos terapéuticos,
asi como otro tipo de procedimientos
en Salud.
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Es de resaltar el aprovechamiento que se hizo de nuestros servicios quirdrgicos. Mas de
27.000 procedimientos quirdrgicos realizados con nuestra red propia a través de nuestros
profesionales a nivel nacional y con el apoyo de jornadas quirdrgicas de la Direccion de
sanidad Ejército.

Esto, aunado con la productividad alcanzada por nuestro personal de salud a nivel nacional,
la cual fue superior al 94%, con una inasistencia del 5%, da cuenta del ingente esfuerzo
realizado para aprovechar al maximo las capacidades de nuestra red propia en la solucion de
las afecciones de salud y la preservacion de la salud de nuestros usuarios.

Es importante también resaltar la gestion de riesgo realizada con algunas poblaciones
especiales, como es el caso de nuestros pacientes con enfermedades catastroéficas.

Nuestros pacientes con hemofilia, trastornos de la coagulacion, las personas viviendo con VIH
sida, afiliadas al subsistema y adscritas a los Establecimientos de sanidad del Ejército,
nuestros pacientes con enfermedad renal cronica que reciben terapia de reemplazo renal
recibieron una cobertura durante la vigencia 2021 del 100% a través de programas de atencion
integral, lo cual los cuales han demostrado ser la mejor, herramienta para el tratamiento y
manejo de las patologias catastroficas como las que mencioné anteriormente y
adicionalmente, pues estos son los que logran mejores resultados en términos de salud de
nuestros afiliados.

También se destaca la gestion realizada orientada hacia nuestra poblacion con discapacidad,
los usuarios de programas de protesis imputados recibieron atencion a nivel. Nacional de
manera descentralizada, se realizo visita a 13 ciudades a nivel nacional, donde se logré una
cobertura de 974 afiliados, con un costo cercano a los 6000 millones de pesos.

Otra poblacién con discapacidad que es objeto de atencidén especial son nuestros menores
con retos especiales, atendiendo durante la vigencia de 2021 a 954 menores cubiertos con
programas de atencion y rehabilitacion, también se dio inicio a todos los procedimientos
tendientes a expedir la certificacion de discapacidad a nuestra poblacion. Esto es importante,
en tanto se dejan las bases sentadas para que a futuro podamos certificar la totalidad de
nuestra poblacion con discapacidad.

Algo de resaltar igualmente fue el seguimiento que se realizé a los eventos de interés en salud.
Publica se realiz6 seguimiento a mas de 17000 eventos de interés en salud publica a través
del sistema de vigilancia epidemiolégica en salud, esto es importante, en tanto, nos permite
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prevenir la aparicion de brotes epidemiol6gicos que puedan afectar no solamente a nuestra
poblacién, sino a la poblacién general.

La salud operacional es el elemento distintivo de la sanidad militar, esta es la herramienta que
nos permite mantener la capacidad psicofisica de nuestra poblacién militar activa en el marco
de la salud operacional. Capacitamos 295 socorristas militares, los cuales nos ayudan a
atender esa poblacion militar que se encuentra
en las areas de operaciones, se entregaron
879 botiquines M3 y 10 botiquines M5 como la
herramienta esencial de trabajo de nuestros
socorristas.

o

>RENDICI(')N @ SALUD OPERACIONAL
2021 ©X)
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RENDICION

Se logré6 una cobertura en vacunacion
operacional del 77%, esta es la mejor
cobertura lograda en los dltimos 5 afios y el
impacto de esta es lograr CERO mortalidad en
poblacion militar activa por enfermedades
inmunoprevenibles.

A través del sistema integrado de atencion, evacuacion y traslado médico, se lograron atender
712 militares heridos o enfermos que se encontraban en el area de operaciones, uno de los
principales objetivos que tuvo la Direccion de sanidad Ejército para la vigencia de 2021, fue el
mejoramiento de la infraestructura para la prestacion, entendiendo que de esta manera
podemos optimizar las capacidades de nuestra red propia y asi mismo brindar mayor
comodidad y confort a nuestros usuarios en el marco de este de este objetivo se realizo,
ademas de los mantenimientos menores, mantenimientos mayores de infraestructura a 5
Establecimientos a nivel nacional, entre los que destacamos los Establecimientos que se
encuentran en territorio lejanos de nuestro pais, como es el Batallébn de ingenieros Rafael
Navas Pardo en tame y el batallén de ASPC 15 en Quibdé chocd.

Adicionalmente, se adquirieron vehiculos para para atencion en salud, como 12 vehiculos tipo
van que se entregaron a los Establecimientos principales de las regionales para fortalecer la
atencion extramural y los programas de atencién domiciliaria.

Igualmente se entregaron 6 ambulancias a los Establecimientos a nivel nacional, dando
prioridad aquellos establecimientos que por situaciones de seguridad y por situaciones de
distancia territorial requieren con mayor prioridad este servicio.
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RECONOCIMIENTOS

Se adquirieron equipos biomédicos y mobiliario hospitalario por un valor superior a los 4000
millones de pesos, los cuales se distribuyeron a los Establecimientos a nivel nacional.

Uno de nuestros proyectos, bandera vy
proyectos mas importantes que se logré
materializar durante la vigencia 2021, fue la
adquisicion de la unidad maévil de atencién en
salud para esta unidad permite hacer
promocion de la salud hacia orientada hacia
las mujeres y hacer deteccion temprana de los
principales tipos de cancer que afectan a las
mujeres, como son el cancer de seno y el
cancer de cuello uterino.

Adicionalmente, esperamos tener un impacto muy importante porque nos va a permitir llegar
a toda nuestra poblacion de usuarios mujeres a nivel nacional y nuestra poblacion dispersa,
durante su primer mes de funcionamiento, se realizaron 416 mamografias y 522 citologias

Finalmente quiero reiterar el compromiso de la sanidad del Ejército Nacional para continuar
trabajando en pro del mantenimiento de la salud de nuestros afiliados

Mi nombre es Hugo Alberto Vazquez, sargento
mayor en uso de buen retiro, Que quiero manifestar
gue el servicio de la salud. en el Ejército Nacional
ha mejorado bastante, tanto aca en el fuerte Militar
de tolemaica como en sanidad de Girardot en todas
sus éareas.
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Buenos dias, soy el sargento primero de la
reserva activa Alberto Enrigue Loayza
Sanchez, Director Ejecutivo de la asociacion de
suboficiales en retiro de la ciudad de
Guadalajara de Buga, me place presentar un
saludo de felicitacion a todo el personal
Médico, enfermeras.

Desde el dispensario médico del batallon de
artilleria namero 3, batalla de Palace. Que aun
con sus falencias en cuanto a los servicios que
se entiende que es demasiada gente que tiene
de atender trabajan muy esmeradamente por el
personal del servicio activoy de la reserva sus
familiares una cordial felicitacion para todo este
personal del dispensario.

Mi nombre es Margot Zamudio, siempre los
Dispensarios en los que he asistido he sido en
la muy bien atendida con mi esposo para todas
las enfermedades que tenemos, sobre todo
para la hipertension, para la diabetes, siempre
nos han atendido muy bien, hay muchos
médicos enfermeras muy gentiles, atentas que
siempre nos dan una mano y que siempre nos
hacen las cosas mas faciles, de los
Dispensarios de Bogota del Ejercito

RENDICION
2021

Nuestra siguiente ponente es la sefiora capitan de navio Giovanna Bresciani Otero,
Directora de sanidad naval y quien nos hablara del trabajo adelantado por toda la tripulacion
de la Direccién de sanidad naval.
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v 2
¢ 09 RENDICION | DIRECTORA DE SANIDAD NAVAL

Buenos dias para todos en nombre del
sefior comandante de la Armada nacional

Capitan de Navio Giovanna Bresciani Otero

B e e e y de toda la tripulacion que conforma la
S i e et 16 gy sanidad naval, reciban de nosotros

se especializa en Alta Gerencia en Seguridad Social y en Gerencia de

ot s & e o e Gt e 3 & nuestra entrega y nuestro servicio con

recursos y mejora continua en cada una de las areas donde ha sido
a

" 4 vocacion
e’o -, , . Hoy en la rendicion de cuentas nos vamos
- RENDICION . .
Vo 2021 a permitir darles a conocer las diferentes
90 Renoicion actividades que fortalecieron la prestacion

55 2021

de los servicios demostradas en 779.000
atenciones en nuestra red es decir en cada
1 de los Establecimientos a nivel nacional,
110000 atenciones que fueron presentadas
en la red externa, entendiendo el concepto
de la complementariedad y 166.000
procedimientos. Médico quirdrgico que
contribuyeron a mantener la integridad en la
salud bajo el modelo de atencién.

encia Publica de Rendicitn de Cuentas vigencia 2021 - DIGSA

00 %
o0 RENDICIIOOA

Siendo esto también complementario, hicimos
atenciones e identificamos pacientes con
enfermedades de alto costo, siendo estos
9800 usuarios que bajo el enrutamiento de las
atenciones integrales en salud, dimos la
atencion y la cobertura completa basada en el
modelo de atencién a si mismo Identificamos
44 pacientes con enfermedades huérfanas,
los cuales bajo el concepto del modelo

brindamos una atencion integral.

048
$14.65.762.9%

Esto que nos demuestra, pudimos optimizar la atencién y la productividad de nuestros en
Profesionales en el area de la salud, uniformados y civiles, dando una productividad del 90%,
esto nos lleva a demostrar que la estrategia gerencial basada en las 3 esferas, que son la
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atencion y la experiencia del paciente hacia la atencion, los resultados en salud y la coherencia
financiera nos permitieron generar una continua estructuracion.

En cada uno de estos lineamientos,
demostrados en un afio consecutivo en una
deuda hacia la red externa y hacia el
Hospital militar sin deuda, utilizar las
herramientas estratégicas del andlisis de la
situacion en salud a nivel nacional en cada
1 de los Establecimientos, permitiéndonos
alinear y articular la formacién de diferentes
variables para poder asegurar la prestacion
de los servicios.

00 %
) 00 neumczloézr{

Cada uno de estas estrategias nos llevé a fortalecer como tal ese desempefio financiero, ese
desempefio financiero que nos permiti6 mantener una economia escala y por ende, una por
pronto

pago una optimizacién de los recursos dados en 280 millones de pesos y dando con esto la
oportunidad de poderlos sostener dentro del mismo objeto contractual.

Basamos una nota técnica que estéa haciendo a hoy en dia superior al 90%, lo que nos permite
contribuir una unioén entre los procedimientos realizados versus la facturacién y no podemos
dejar que siendo un logro ante esta pandemia, llegar a una cobertura del 100% de nuestra
poblacién Militar. Esto nos llevé a dar un cubrimiento en las diferentes zonas del pais y en los
diferentes puestos de avanzada para poder seguir prestando el cumplimiento de la mision
institucional siguiente.

Esta salud operacional, siendo un abanderado de
nuestro Subsistema de salud, hace que tengamos
que seguir esforzadndonos. Mantuvimos en la
vigencia anterior la formacioén y el reentrenamiento

™
@ v w de los socorristas de combate. Ellos son nuestro
< s

primer eslabdn de la cadena de evacuacion

v 2
D@ RENDICION | SALUD OPERACIONAL

882 ‘ 1 100%
= - Moy " Coémo lo mencionamos llegamos a todos los
o duwy  rincones de nuestro pais con nuestra propia gente
y vacunamos a todo el personal, logrando con esto
tener una poblacién militar activa en cumplimiento
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de la misién a las necesidades del pais y de la misma manera llegamos a dar cubrimiento a
la vacunacion asistencial.

Hicimos 784 evacuaciones, ayudando a mantener la integridad y el bienestar de las familias
para poder tener una atencion complementaria y todo esto debe ir encadenado a un plan de
fortalecimiento de los Establecimientos a través de la inversidon y los recursos de inversion
Jogramos intervenir 8 establecimientos, los cuales permitieron generar una capacidad
resolutiva, aumento de la capacidad resolutiva. Igualmente hicimos la inversion de nuevos
equipos biomédicos, haciendo con esto el concepto de la renovacion tecnoldgica en salud, de
igual manera, invertimos en equipos y mobiliario que son el soporte para el funcionamiento de
los Establecimientos, favoreciendo con esto varios de los criterios de calidad.

Adquirimos vehiculos para el transporte asistencial no asistido esto alineado el modelo de
atencion para poder realizar las visitas domiciliarias y por ende contribuir a la atencién a cada
1 de los usuarios que asi lo requiriera, cumpliendo con los criterios establecidos

BLOQUE DE PREGUNTAS

Pregunta

Buenas Tardes soy Janeth usuaria y Veedora del Establecimiento de Sanidad Militar CACOM
01, las inquietudes para el General jefe de Estado son las siguientes:

El presupuesto que se apropie para palanquero cubra al menos el 60 % de las especialidades
a nivel local, tenemos clinicas, hospital de segundo nivel que nos puede hacer el cubrimiento

Aplicar la Directiva permanente del 2021 ordenada por el Ministerio de Defensa, donde dice
gue a los funcionarios se les va a cubrir los gastos de traslado para cumplimiento de citas
especializadas, en esta Directiva solicitamos incluyan al personal militar retirado y los Civiles
pensionados

El ingreso a la unidad es importante que respeten la fila, hemos evidenciado que personas
adultas mayores, abuelitos y personas discapacitadas estan haciendo fila y llegan los
contratistas y pasan por encima de todo.

Ampliar el horario de atencién al usuario, mejorar el servicio del Call Center

Si nos van a exigir el carnet de vacunas y la Bioseguridad es importante que la apliquen de la
guardia para la entrada.
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La plataforma SALUD.SIS en los bloqueos que estan haciendo estan muy extemporaneas,
tenemos el caso de Kevin Mayorga que, por una cita del 2018, fue bloqueado en el 2022 y
personas como yo que fuimos bloqueados por una cita y hunca supimos que la teniamos

El desbloqueo de los usuarios no sea solo un dia a la semana, si no en cualquier momento se
pueda acercar a la oficina de atencion al usuario y se pueda realizar el desbloqueo.

Respuesta

Buenos Dias soy la Aerotécnico Gutiérrez, de la oficina de atencion al usuario del ESM
Comando aéreo de combate numero 1

En cuanto a la parte de la red interna y red externa externa que ofrece este establecimiento.
Contamos con los siguientes servicios

La red interna servicios de primer nivel como Medicina general, odontologia general,
fisioterapia, rayos X imagenes convencionales y el laboratorio de primer nivel.

otros, la atencion inicial de urgencias por manejo integral de segundo nivel En cuanto a la red
externa, brindamos nivel de segundo nivel de complejidad entre estos nos ofrece el laboratorio
clinico del segundo nivel, terapias fisicas 0 manejo integral por terapias de ocupacional,
audiologia y la parte de cirugia general, oftalmologia, urologia, Imagenes diagnésticas de
segundo nivel y entre

Cordial saludo soy la Técnico tercero Hernandez comandante de Guardia del comando aéreo
de combate numero 1, los protocolos de bioseguridad para el ingreso a la unidad son lavado
de manos y uso de tapabocas constante adicional, el personal de contratistas tienen un horario
establecido entre 0 5:30 horas a 0:06 horas de ingreso para evitar demoras y traumatismos
con el personal que va a ingresar al Establecimiento de Sanidad Militar.

Se recuerda que el carnet de vacunacion COVID-19 no es un requisito obligatorio para
acceder a los servicios de sanidad militar.

El Establecimiento de Sanidad militar 11782 del Comando aéreo de combate nimero 1, se
permite socializar los canales y los horarios de atencién de la oficina, que se encuentra
dispuesta siempre para las solicitudes de los usuarios, el horario de atenciéon es de lunes a
viernes de 8:00 de la mafiana a 12:30 del mediodia y de 02:00 a 05:00 de la tarde también
contamos con un canal virtual a través del correo electronico esm3117.cacom1@.fac.mil.co,
agui recibimos todas las solicitudes de nuestros usuarios, dandole tramite diariamente, sefior
usuario recuerde que si usted inasiste una cita, el sistema nos generara un bloqueo posterior
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a la notificacion por el profesional, para cancelar la cita recuerde los medios de comunicacion
la central de citas que cuenta con un horario de atencion de lunes a viernes de 7: 30 a 12:00
del mediodia y de 02:00 a 03:00 de la tarde

Recuerde, sefior usuario, los dias de comparendo pedagdgico los martes y los jueves a las
9:00 de la mafana adicional, contamos para resolver todas estas novedades con el correo
electronico, estamos para atender todas sus solicitudes

Damos ahora la bienvenida al sefior coronel Jorge Eduardo Gonzélez Garcia, quien nos
acompafa en representacion de la Jefatura Salud Fuerza Aérea.

Un saludo cordial por parte del sefior Brigadier General Oscar Zuluaga Castafio, Jefe de la
Jefatura de Salud de la Fuerza Aérea.

Do lca de Rendcn e O ] Siendo para la Jefatura de salud lo mas
= importante, la atencibn a nuestros usuarios
gueremos hoy manifestarle los logros obtenidos
que realizamos en el afio 2021.

Nuestro principal logro fue realizar toda una
cantidad de atenciones en nuestro 16
Establecimientos de Sanidad Militar a nivel
nacional, obteniendo 543.000 atenciones entre
en nuestra red y en nuestra red externa de
225000 consultas, con lo que demostramos la resolutividad de estos establecimientos de
sanidad militar que estan cumpliendo con la mision a las cuales le fue asignada.

ars
SiAS,

También resaltarla 36.000 procedimientos médicos y odontologicos que realizamos a nivel
nacional y los 3100 procedimientos quirdrgicos que con eso mejoramos nhuestra calidad de
vida de nuestros usuarios.

Sumado a esto el seguimiento que hacemos a nuestras patologias catastréficas de usuarios,
como en hemofilia, en BYHY, enfermedad renal crénica, en pacientes con didlisis, también el
seguimiento control y tratamiento adecuado que hacemos a nuestros pacientes, 3900 usuarios
en patologias como hipertension, diabetes y algunos canceres.

Sumado a esto, hicimos un esfuerzo en el afio 2021 con el fin de hacerle un seguimiento de
la productividad adecuada de nuestros profesionales de la salud con esto mejorar nuestros
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agendamientos, los indicadores de oportunidad y con eso mejorar la atencién dia a dia a
nuestros usuarios en los Establecimientos.

Gracias a un buen comportamiento de nuestros usuarios, la inasistencia para el afio 2021 fue
solo del 6%, con lo que rescatamos ese gran compromiso de nuestros usuarios y un adecuado
servicio que estamos dando.

En los eventos de salud publica 3700, seguimientos que hicimos a Patologias diferentes a el
covid con el fin de evitar brotes epidemioldgicos en cada 1 de nuestros Establecimientos de
Sanidad Militar y un esfuerzo que llevamos ya en los ultimos 3 afios, que es el seguimiento al
perfil epidemioldgico y la nota técnica, el perfil epidemiolégico, con el fin de detectar nuestras
patologias mas importantes y en nuestra nota técnica, con el fin de verificar el gasto y mejorar
nuestros programas de salud en patologias como hipertension, diabetes, cancer e hiperplasia
prostatica.

En nuestra salud operacional a través del liderazgo de la Fuerza Aérea Colombiana, con sus
aeronaves Yy tripulaciones, pudimos realizar 1.227 traslados aeromédicos, 98 de ellos los
cuales fueron por COVID y el apoyo permanente que hacemos a las Fuerzas Militares en
nuestro a nuestros pacientes y usuarios y a toda la comunidad de Colombia.

Realizamos 687 entrenamientos en fisiologia y factores humanos, a nuestras tripulaciones y
participamos en dos ejercicios operacionales internacionales con los cuales mejoramos
nuestra capacitacion a nuestros profesionales de la salud que intervienen en todo el traslado
aeromeédico.

Reforzamos en 3 Establecimientos de Sanidad militar nuestras condiciones técnico cientificas,
reforzando nuestra infraestructura en el Establecimiento de CACOM 2, en el Establecimiento
de CACOM 6 en 3 esquinas y en el Establecimiento de la Escuela Militar de Aviacién.

Adquirimos 5 vehiculos asistenciales para fortalecer nuestra prestacion de servicios en
atencién domiciliaria, de los cuales 3 fueron destinados a nuestro dispensario mas grande
aqui en Bogotd, el dispensario médico de la Fuerza Aérea y 1 para la escuela militar de
aviacion y su Establecimiento y el Establecimiento de CACOM 2 y apoyamos a nuestros
Establecimientos de Sanidad Militar con la compra de 260 millones de pesos en equipo
biomédico que fueron repartidos a nivel nacional.

Otros logros muy importantes fue el tema del COVID seguir con todos los protocolos,
exigencias, seguimiento a nuestros pacientes, en los picos mas importantes que tuvimos el
afio 2021, el pago de la totalidad de la deuda para el afio 2020 por 1.117.000 millones de
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Pesos implementamos en nuestro dispensario médico el servicio de imagenes diagndsticas
por 24 horas, mejorando la cobertura para nuestros usuarios, ya coémo lo manifesté
manejamos y controlamos el tema de alto costo contra los horarios que ya lo manifesté.

Manejamos el tema del matiz con el seguimiento, la caracterizacidén y el enrutamiento de
nuestros usuarios en la progresion y la deteccién de la enfermedad.

Conformamos la agrupacion de operaciones médicas especiales con el fin de fortalecer la
medicina aeroespacial y el traslado aeromédico en el 2021 seguimos con nuestro tema de
vacunacion de COVID, alcanzando vacunaciones de méas del 95% tanto en operacional como
asistencial.

Cumplimiento de las condiciones técnicas cientificas en un 98%, con el fin de asegurar la
calidad del servicio que estamos dando en todos los 16 Establecimientos de sanidad.

Realizamos con ingenieria biomédica la evaluacién y el seguimiento a nuestras hojas de vida
de equipo biomédico en un 98%, asegurando una adecuada prestacion de los servicios con
estos equipos y tecnologias médicas.

Finalmente realizamos el aseguramiento de nuestras vigencias futuras con 4300 millones de
pesos, con el fin de fortalecer a nuestros Establecimientos de sanidad y garantizar los servicios
en el primer semestre del afio 2021, seguimos trabajando en el fortalecimiento para disminuir
nuestros derechos de peticion y tutelas con el fin de garantizar el adecuado servicio a nuestros
usuarios.

Esta es la informacion que tenemos por parte de la Jefatura de la Fuerza Aérea y seguiremos
trabajando con los usuarios en el mejoramiento continuo en cada 1 de nuestros servicios.

Muchisimas gracias a usted coronel y gracias a ustedes quienes valoran y reconocen la labor
de nuestros funcionarios, personal en salud, administrativos y militares, quienes trabajan con
pasion para garantizar que todos los usuarios del subsistema de salud de las fuerzas militares
reciban servicios asistenciales con calidad y oportunidad.

Bueno y luego de este recorrido por la gestion del 2021, donde hemos revisado de manera
global nuestro trabajo junto con las Direcciones de Sanidad del Ejército, la Armada de
Colombia y la Jefatura salud Fuerza Aérea al servicio de los mas de 650.000 usuarios del
Subsistema de salud de las Fuerzas Militares, le damos la bienvenida al sefior Mayor General
Director General de Sanidad Militar, HUGO ALEJANDRO LOPEZ BARRETO, quien nos
hablara de esas nuevas metas y retos que nos hemos propuesto para la presente vigencia.
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Present6 un agradecimiento especial a todos quienes nos acompafaron en la rendicion de.
Cuentas vigencia 2021.

la Direccion de Sanidad del Ejército , Armada Nacional y la Jefatura de Salud Fuerza Aérea
deben continuar con el cumplimiento sabemos que tenemos fallas que nos toca seguir
trabajando. Por la mejora continua del sistema de salud es nuestra responsabilidad, es nuestra
mision, es nuestro deber los invito a ustedes, sefiores oficiales, suboficiales y soldados
retirados.

Para la gestion del acercamiento y comunicacion con el usuario y algo muy importante,
cerramos el afio con cero deudas, un logro destacado de la gestion del 2021, los compromisos
gue tenemos para el 2022 que me permito resaltar, importante en materia de Salud y la
posibilidad de generar resultados contundentes como es la implementacién del sistema de
calidad en salud y el mantenimiento y fortalecimiento de la implementacion del modelo de
atencion integral en salud matiz.

Continuar con la realizacién de los estudios de eficiencia y oportunidad que se vienen
desarrollando con el objetivo de que la oferta y los portafolios de servicios sean acordes a las
necesidades y entender la dinamica de nuestra poblacion.

De igual manera es importante resaltar el contrato de medicamentos, con €l vamos a fortalecer
la atencion para nuestros usuarios, seguiremos trabajando en la reorganizacion desde la parte
administrativa, financiera y de funcionalidad en el desafio de mantener al Subsistema de salud
sostenible, teniendo en cuenta sus caracteristicas como régimen de excepcion.

Como pilar fundamental de nuestra entidad continuaremos trabajando bajo los lineamientos
del Ministerio de Defensa Nacional, el Comando General de las Fuerzas Militares, los
comandos de fuerza asi mismo, seguiremos trabajando en articulacion con el Ministerio de
salud y proteccion social, el Instituto nacional de salud, Supersalud, la Secretaria de Salud
distritales y departamentales y en general todos los entes que nos generan regulacion y
politicas.

Trabajaremos en la gestion del riesgo para los regimenes especiales de la mano de la
supersalud, asimismo en la modernizacion del sistema de Salud de las Fuerzas Militares,
representados en la ley 172 y en la modernizacion de SALUD SIS. De igual manera, en la
actualizacion de los acuerdos y en acoger algunos indicadores que nos van a llevar a la
mejora, comunicandoles lo que hace el Subsistema de Salud de las Fuerzas Militares
construyendo siempre sobre la verdad y suministrando informacion oportuna veraz para que
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nuestros usuarios puedan conocer de manera inmediata lo que ocurre al interior de la
Direccion General, las Direcciones de Sanidad y la Jefatura de salud.

Los soldados de tierra mar, aire, rio y el personal civil que integra la Sanidad Militar quienes
operan bajo principios y valores institucionales, seguiremos trabajando dia a dia para
garantizar su acceso a la salud, gracias de manera especial a todos ellos por el trabajo
realizado, ustedes hacen una gran tarea y un sacrificio alrededor de la institucién, agradezco
de manera especial todos sus esfuerzos alineados al objetivo del Gobierno nacional de la
reactivacion econdmica a traves de la vacunacion contra el COVID-19 y de seguir enfrentando
la pandemia.

Salud militar, un equipo humano al servicio de la salud. La victoria es de todos, muchas gracias
por su atencion

Muchisimas gracias a usted Sefior General y muchisimas gracias a los mas de 550 usuarios
gue se han conectado a través de nuestras plataformas en Facebook y YouTube. Les
agradecemos por acompafarnos en este recorrido y acompafarnos dia a dia a seguir
construyendo una mejor sanidad para todos. De esta manera damos por terminada la
audiencia publica de rendicién de cuentas vigencia 2021, en la que hemos estado de manera
simultdnea, como les he repetido en varias ocasiones.

A través de Facebook y YouTube como un enlace directo en nuestra pagina web.
www.sanidad fuerzasmilitares.mil.co en la cual usted también podra encontrar informacién de
su interés. Les recordamos que ya se encuentra habilitado el link para la evaluacién de esta
audiencia publica de rendicién de cuentas. Como nos referimos al inicio se encuentra en la
descripcion de los videos en vivo una vez mas, gracias por acompafarnos y hacer posible
nuestro trabajo. Direccién General de sanidad militar.

Un equipo humano al servicio de la salud.

A si mismo teniendo en cuenta los demas requerimientos que fueron interpuestos por los
usuarios durante este proceso de Rendicion de Cuentas de la vigencia 2021, se anexan a la
presente acta las preguntas y respuestas emitidas a cada uno de los requerimientos (ver
anexo)

Conclusiones:
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En el afio 2022, seguimos trabajando el proceso de prestacion de los servicios de salud, la
humanizacién, la promocion, prevencion y la cultura del usuario, siendo nuestros ejes
fundamentales, buscando mejorar la atencién en salud y fortalecimiento en |a reorganizacion
de las redes integrales, representadas en las redes internas, externas, en la capacidad
instalada, en la administracién del personal y en la salud, en los agendamientos, las

autorizaciones, entre otros.

Actividades Para Realizar

Descripcién Actividad

Responsable: Grado Militar y/o

Cargo Fecha de Entrega

Indefinido. |

Convocatoria Préxima Reunion

Tema: Audiencia Publica de Rendicion de Cuentas

Fecha Hora: |Por Definir

| Lugar: |

{DRO LOPEZ BARRETO
ector General de Sanidad Militar
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Bogota D.C., 26 de Abril de 2022

Sefior Mayor General

HUGO ALEJANDRO LOPEZ BARRETO
Director General de Sanidad Militar
Avenida Calle 26 No 69 — 76

Piso 4

Bogota D.C

Asunto: Consolidado de PQRSR Rendicion de Cuentas

Respetuosamente, me dirijo al sefior Mayor General, Director General de Sanidad Militar, para
hacer entrega del Consolidado de PQRSR de rendicién de Cuentas, con el fin de dar cierre
exitosamente al proceso que la entidad llevé a cabo para rendir cuentas a la ciudadania sobre la
gestion adelantada en la vigencia 2021, cuya audiencia publica fue desarrollada el pasado 06 de
abril de 2022.

Cada requerimiento, se puede consultar en el médulo de PQRSR de nuestra pagina Web con el
codigo de seguimiento. Lo anterior, para su conocimiento y fines pertinentes, en concordancia
con la normatividad vigente y atendiendo a los plazos establecidos.

Con respeto,

Grupo de Atencion al Usuario y Participacion Social
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I MEDIO DE CODIGO DE
N | NOMBRES | FRRO RS | SODICO DE TIPO ASUNTO RESPONSABLE | ESTADO
WILLIAM ASEGURA!\O/IIENTO
ALBERTO CHAT DE -ACTIVACION DE
1 VARGAS | AUDiEncss | YDupe2s2 PETIGIGN [Nl DISANARC | CERRADO
ARIAS MEDICOS
AggﬁA —— ASEGURAMIENTO
2 UDFSW2297 PETICION  |-ACTUALIZACION | DISAN EJC CERRADO
BARRETO | AUDIENCIA
DE DATOS
LEAL
JUNTA MEDICO
LABORAL-
PROGRAMACION
3 | JAIROORTIZ | CHATDE [ .. .00, PETICION  |JUNTA MEDICO| DISANARC | CERRADO
ORTEGA | AUDIENCIA
LABORAL
PERSONAL
MILITAR
DIEGO OFuEgmc:tl%l[\\Jj DE
ANDRES CHAT DE INFORMAC -
4 WGWKK9493 PETICION | TRAMITES y JEFSA CERRADO
BLANCO | AUDIENCIA Waplly
CENTENO
LINEA
Py ORIENTACION DE
SNED CHAT DE INFORMACION -
5 DSCET3724 PETICION | TRAMITES Y JEFSA CERRADO
CAMPOS | AUDIENCIA il {
GUERRERO cios  E
LINEA
JORAN X
ALCIDES CHAT DE ORIENTACION E
6 S AloEne | e S PECION (SREENERAEN DISANEJC | CERRADO
GONZALEZ
LuUIS CHAT DE ORIENTACION E
7 | aweerro | SMTDE | aqvrzrass PETICION  |INFORMACION -| DISANARC | CERRADO
AVILA PENA NORMATIVIDAD
ORIENTACI(C))N E
ANDRES CHAT DE INFORMACION-
8 | ZAMBRANO | AUDiENGE | YHWFNos9s BN | IO JEFSA CERRADO
SERVICIOS
ORIENTACION DE
INFORMACION -
9 AN\,?gL'EON A%';’?QN%‘I:A MGYXQ4977 PETICION | TRAMITES Y| DISANARC | CERRADO
SERVICIOS  EN
LINEA
PRESTACION DEL
SERVICIO ;
RAUL INCONFORMIDAD
ANDRES CHAT DE FALTA DE
10| VENDOZA | AUDIENG | XAPQMassa REGLAMO | AT s DISAN EJC CERRADO
BARRETO DE CITAS PARA
MEDICINA
ESPECIALIZADA
PRESTACION DEL
SERVICIO -
INCONFORMIDAD
JOSE ADRIAN | CHAT DE FALTA DE
" | YaEBaLos | atoiencs | Hatasrass RECLAMO | ERA - ioAD DISANEJC | CERRADO
DE CITAS PARA
MEDICINA
ESPECIALIZADA
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12

DAVID
ALEZANDER
MURNOZ
GUTIERREZ

CHAT DE
AUDIENCIA

FHXQGE326

RECLAMO

PRESTACION DEL
SERVICIO -
INCONFORMIDAD
POR LA DEMORA
EN ENTREGA DE
MEDICAMENTOS

E INSUMOS

DISAN EJC

CERRADO

13

GILMA
SOLORZANO

CHAT DE
AUDIENCIA

WXZEWE669

RECLAMO

PRESTACION DEL
SERVICIO-
INCONFORMIDAD
CON LA DEMORA
EN LA ATENCION
MEDICO
DOMICILIARIA

JEFSA

CERRADO

14

GIRALDO
GARCIA
WILTON
MARINO

CHAT DE
AUDIENCIA

HMFTD5759

RECLAMO

PRESTACION DEL
SERVICIO-
INCONFORMIDAD
CON TRAMITES
EN LINEA

DISAN ARC

CERRADO

15

TAIBER
PATRICIA
CARPIO
SUAREZ

CHAT DE
AUDIENCIA

RZACG2885

RECLAMO

PRESTACION DEL
SERVICIO-

INCONFORMIDAD
EN LA DEMORA
POR LA
CONTRATACION
EN LA RED
EXTERNA

DISAN ARC

CERRADO

16

ALEXANDER
JOSE
SOTOMAYOR
OSPINO

CHAT DE
AUDIENCIA

GJYRNS893

RECLAMO

PRESTACION DEL
SERVICIO-
INCONFORMIDAD
FALTA DE
OPORTUNIDAD
DE CITAS EN LA
PROGRAMACION
DE CIRUGIAS Y
PROCEDIMIENTO
S

DISAN ARC

CERRADO

17

DAVID
CANCHILO

CHAT DE
AUDIENCIA

NMTMY4754

RECLAMO

PRESTACION DEL
SERVICIO-
INCONFORMIDAD
POR LA FALTA DE
OPORTUNIDAD
DE CITAS EN
MEDICIONA
ESPECIALIZADA-
OTRAS

DISAN ARC

CERRADO

18

YENI PAOLA
MARTINEZ

CHAT DE
AUDIENCIA

FJAZYTT33

RECLAMO

PRESTACION DEL
SERVICIO -
INCONFORMIDAD
EN LA DEMORA
DE LA
CONTRATACION
DE LA RED
EXTERNA

DISAN EJC

CERRADO

19

ANGELA DEL
PILAR BRAVO
ORTIZ

CHAT DE
AUDIENCIA

YHXJG3274

RECLAMO

PRESTACION DEL
SERVICIO-
INCONFORMIDAD
EN LA FALTA DE
OPORTUNIDAD
EN LA
CONTINUIDAD

DISAN EJC

CERRADO

“Nos Vemos en la Victoria” - “Un equipo humano al servicio
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DEL
TRATAMIENTO
s SHATE , ORIENTACION E DIGSA-
20 DNAUX9392 PETICION INFORMACION - ASUNTOS CERRADO
CALLE AUDIENCIA NORMATIVIDAD LEGALES
RESTREPO
Lok CHAT DE %FE'EQRTJZ%\%N p CIGSA:
21 | HERNANDO AUDIENCIA | DKQXRS585 PETICION RESPUESTA A ASUNTOS CERRADO
PRIETO LEGALES
REQUERIMIENTO
JUNTA  MEDICO
LABORAL-
PEDRO CHAT DE PROGRAMACION
22 ENRIQUE AUDIENCIA | YNSXH9782 PETICION JUNTA  MEDICO DISAN EJC CERRADO
RAMIREZ LABORAL
PERSONAL
MILITAR
CRIENTACION E
OSCAR
23 | TEJADA C';)’I*TN%'?A AJTRY8296 PETICION 'FL“EF %’E‘é’;?fo“ ~| DIsANEJC | cerraDO
CARDENAS | AUDIE > a
REQUERIMIENTO
ORIENTACION E
DEIBI JOSE
CHAT DE INFORMACION - | DIGSA Y DISAN
24 CEBRL\);\ESTOES AUDIENCIA | PMTKS3884 PETICION RESPUESTA A EJC CERRADO
REQUERIMIENTO
ALEXIS ORIENTACI%N E
STIVEN CHAT DE INFORMACION -
25 PUERTA AUDIENCIA | PXRRH7347 PETICION RESPUESTA = A DISAN EJC CERRADO
ROMAN REQUERIMIENTO
PRESTACION DEL
SERVICIO -
INCONFORMIDAD
GLORIA CHAT DE POR DEMORA EN
26 PATRICIA AUDIENCIA | TTKTQ8364 RECLAMO LA DISAN EJC CERRADO
AUTORIZACION
DE  SERVICIOS
MEDICOS
CRISTOPHER | o+ b iScET?SESgENE%
27 ﬁgmg AUDIENGIA | FJEXT2297 PETICION SERVICIOS DISAN EJC CERRADO
MEDICOS
PRESTACION DEL
SERVICIO -
JUAN CARLOS CHAT DE INCONFORMIDAD
28 | RODRIGUEZ AUDIENCIA | HPXUF8379 RECLAMO POR LA DEMORA DISAN EJC CERRADO
MARTINEZ EN LA TOMA DE
EXAMENES
DIAGNOSTICOS
GILDER CHAT DE ORIENTACION E
29 FRANCO AUDIENCIA | QWINCZ7657 PETICION INFORMACION -| DISANEJC CERRADO
ORDONEZ NORMATIVIDAD
ORIENTACI%N E
INFORMACION -
30 AEFR(EI‘I\:gO A%"[')‘!\ETN%'?_A QNRWD3446 PETICION | TRAMITES Y| DIGSA-GRAPS | CERRADO
SERVICIOS  EN
LINEA

f-
|
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PRESTACION DEL
SERVICIO ;
IVANDARIO | opiaT DE E&\c!:_CT)EFORMIDADDE
31 Ag\bi\:ggz o s | WRTSFe4e7 RECLAMO | BBt s DISAN EJC CERRADO
DE CITAS PARA
MEDICINA
ESPECIALIZADA
CARLOS ASEGURAMIENTO
ARBEY CHAT DE -CAMBIO DE
32 | GoRBet | AUDENGIA | HHSQWA252 PETICION | SENTRO DE| oisanEsC CERRADO
MOYA ATENCION
JUNTA  MEDICO
HAROLD
33 | TRUJILLO C%ﬁgw%i EARCK8932 PETICION L’SSCT)EAL MESFSS DISANEJC | CERRADO
RODRIGUEZ | AY J ;
LABORAL
LUIS ORIENTACE%N E
FERNANDO | CHATDE INFORMACION -
34 e o s | WrPEDS628 PETICION | INFORMACION “|  DISANEJC | CERRADO
RESTREPO REQUERIMIENTO
PRESTACION DEL
SERVICIO :
— INCONFORMIDAD
35 | ROSANA A%gf‘gN%‘fA HPUJK8949 RECLAMO ESR 5 DEMOF& DISANEJC | CERRADO
MARTINEZ
AUTORIZCION DE
SERVICIOS
MEDICOS
JUNTA _MEDICO
LABORAL i
JOSE
PROGRAMACION
s | BENJAMIN | CHATDE | poyvapgess PETICION |JUNTA MEDICO| DISANEJC CERRADO
GACHETA | AUDIENCIA N
ANGEL LABORAL
PERSONAL
MILITAR
PRESTACION DEL
SERVICIO :
INCONFORMIDAD
CAROLINA
37 | RAMIREZ EHAT %E THMHEST736 RECLAMO  |EOF LA DEMORA|  pisANEJC | CERRADO
L x| AUDIENCIA
AUTORIZACION
DE  SERVICIOS
MEDICOS
PRESTACION DEL
SERVICIO 3
) INCONFORMIDAD
JAIME PATINO | CHAT DE FALTA DE
38 MERATING | i Bcik | ConcRer RECLAMO | EORTUNIDAD DISAN EJC CERRADO
DE CITAS PARA
MEDICINA
ESPECIALIZADA
CHRISTIAN CHAT DE ORIENTACION E
39 | FELIPEPATIO | A \5iENCIA ARFCUBTE8 PETICION INFORMACION - DISAN EJC CERRADO
ARANGO NORMATIVIDAD
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OSCAR JUNTA  MEDICO
ANDRES CHAT DE LABORAL -COPIA
90 | zarnso | aes, | srOTH34ss PETICION | SERORAL -COPIA | pisan e CERRADO
LIZARAZO LABORAL
PRESTACION DEL
SERVICIO .
- INCONFORMIDAD
41 | ANGEL LOPEZ CHDATNDE DKRXR6782 RECLAMO  [POR LA DEMORA| o) e o CERRADO
OS0RG | AUDIENCIA EN LA
AUTORIZACION
DE  SERVICIOS
MEDICOS
PRESTACION DEL
SERVICIO
INCONFORMIDAD
ANDREA CHAT DE POR LA DEMORA
2 | camREz | AUoiENes | KZacs4ss RECLAMO |9 | DISANEJC | CERRADO
AUTORIZACION
DE  SERVICIOS
MEDICOS
ORIENTACION _E
43 JO§§N%?F“$EZ A(L:ETETNE(J:FT:A YUDGZ2372 PETICION | INFORMACION -| DISAN EJC CERRADO
NORMATIVIDAD
PRESTACION DEL
- SERVICIO -
CHAT DE INCONFORMIDAD
44 JAE\SI%?»’T s\érEéIIA AUDIENGIA | UWUKR2387 RECLAMO | NCONFORMIDAD ETICOS ASIGNADO
EN ENTREGA DE
MEDICAMENTOS
PRESTACION DEL
SERVICIO y
INCONFORMIDAD
VAtfléLrilBr/ﬁNA CHAT DE EN LA ATENCION
45 QGPYZ2676 RECLAMO | (CALIDEZ v| opisanese CERRADO
OSORIO | AUDIENCIA %
VAL S s CALIDAD) EN EL
SERVICIO  DE
URGENCIAS DE
LA RED EXTERNA
PRESTACION DEL
SERVICIO .
FERLEY INCONFORMIDAD
AUGUSTO | CHATDE EN LA DEMORA
46 GOMEZ | AUDIENGIA | DWUMXa3954 RECLAMO  |EN Al DisaNE)C | cERRADO
ESCOBAR CONTRATACION
DE LA RED
EXTERNA
PRESTACION DEL
SERVICIO .
ALBALITA | cHATDE INCONFORMIDAD
47 “samio | AUENGA | ZRHNT2258 RECLAMO | &€ Las| DISANEJC | CERRADO
INSTALACIONES
LOCATIVAS
CRISTO CHAT DE ORIENTACION E
48 | JESUS MEUIA | CTDE | oxnzGag7s PETICION  |INFORMACION -| DISAN EJG CERRADO
[ ARISMENDI NORMATIVIDAD
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LAURA
VALENTINA
OSORIO
VALENCIA

49

CHAT DE
AUDIENCIA

FJDQS6654

RECLAMO

PRESTACION DEL
SERVICIO -
INCONFORMIDAD
POR LA DEMORA
EN LA ENTREGA
DE
MEDICAMENTOS

ETICOS

CERRADO

HERNANDO
50 | MONTENEGR
O FIGUEROA

CHAT DE
AUDIENCIA

XWPEF5994

PETICION

ASEGURAMIENTO
-ACTIVACION DE
SERVICIOS
MEDICOS

DISAN EJC

CERRADO

JAIME PATINO

1 RIVERA

CHAT DE
AUDIENCIA

RRKCF8595

PETICICON

ASEGURAMIENTO
-CAMEIO DE
CENTRO DE
ATENCION

DISAN EJC

CERRADO

WILLIAM
ALFONSO
RAMIREZ
TAMAYO

52

CHAT DE
AUDIENCIA

NPDCX3444

RECLAMO

PRESTACION DEL
SERVICIO -
INCONFORMIDAD
FALTA D
EQPORTUNIDAD

DE CITAS EN LA
PROGRAMACION

DE CIRUGIAS Y
PROCEDIMIENTO
S

DISAN EJC

CERRADO

CONSUELO
53 MENDOZA
RUIZ

CHAT DE
AUDIENCIA

TNDDF8553

RECLAMO

PRESTACION DEL
SERVICIO -
INCONFORMIDAD
FALTA DE
OPORTUNIDAD
DE CITAS PARA
MEDICINA
ESPECIALIZADA

DISAN EJC

CERRADO

HENRY
54 |  WILSON
MUNOZ

CHAT DE
AUDIENCIA

XUGCQ7693

RECLAMO

PRESTACION DEL
SERVICIO

INCONFORMIDAD
EN LA DEMORA
POR LA
CONTRATACION
CON LA RED
EXTERNA

DISAN EJC

CERRADO

DAGOBERTO
55 PACHECO
BELENO

CHAT DE
AUDIENCIA

RZZXN9334

RECLAMO

PRESTACION DEL
SERVICIO -
INCONFORMIDAD
FALTA DE
OPORTUNIDAD
EN LA
CONTINUIDAD
DEL
TRATAMIENTO

DISAN EJC

CERRADO

CLAUDIA

5 | RODRIGUEZ

CHAT DE
AUDIENCIA

KKWZJ8369

RECLAMO

PRESTACION DEL
SERVICIO :
INCONFORMIDAD
EN LA DEMORA
POR LA
CONTRATACION
CON LA RED
EXTERNA

DISAN EJC

CERRADO

“Nos Vemos en la Victoria” -

“Un equipo humano al servicio de la salud”
Avenida Calle 26 No 69 — 76 Centro Empresarial Elemento
www.sanidadfuerzasmilitares.mil.co; jose.higuera@sanidad.mil.c
recursos del subsistema de salud de las FFMM, conforme a la Ley 352 de 1997.

Torre Tierra Piso 4 PBX. 3238555 Ext 1008
o0Somos un régimen de excepcion que administra los
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PRESTACION DEL
SERVICIO -

ANGELICA INCONFORMIDAD
MARYUR CHAT DE EN LA DEMORA
57 | MORALES | Almiinecs | MUNDD384s RECLAMO | EN ] “lA| DISANESC | CERRADO
PULGARIN CONTRATACION
CON LA RED
EXTERNA
ORIENTACIOON DE
JULIOCESAR | GHAT DE INFORMACION - :
58 ey AUDIENGIA | ROTHK2295 FETICION | INESRMACIC DISANEJC | GCERRADO
REQUERMIENTO
— ORIENTACION E
CAMILO CHAT DE INFORMACION -
59 EPFPZ3337 PETICION | TRAMITES v| DisanEJC | CERRADO
BURGOS | AUDIENCIA
Sl SERVICIOS
GENERALES
PRESTACION DEL
SERVICIO :
SP RA INCONFORMIDAD
VILLANUEVA | CHAT DE EN LA DEMORA
60 | oAl | AUoEnE, | KHNKPe268 RECLAMO | EN La| DISANEJIC | CERRADO
TARSICIO CONTRATACION
CON LA RED
EXTERNA
ORIENTACION E
DELMO
CHAT DE INFORMACION -
61 Sgglfgg AUDIENC L, | NSCoesEd PETICION | PEcmugsta A| DISANEIC | CERRADO
REQUERIMIENTO
JUNTA _MEDICO
LABORAL-
PROGRAMACION
62 [ LUZDARY | CHATDE | opjavec . PETICION ~ |JUNTA MEDICO| DISANEJC | CERRADO
GOMEZ | AUDIENCIA
LABORAL
PERSONAL
MILITAR
PRESTACION DEL
SERVICIO .
INCONFORMIDAD
MONICA CHAT DE POR LA DEMORA
83 | JARAMILLO | AUiEneA | HGGPAS976 RecLaMo | PO 'a| DISANEJC | cERRADO
AUTORIZACION
DE  SERVICIOS
MEDICOS
PRESTACION DEL
SERVICIO -
INCONFORMIDAD
NILLOJANA
64 CHICA A%’;)f‘gN%'fA FKJRES798 RECLAMO ~ [POR LA DEMORA[ o)\ oo CERRADO
TAPASCO EN LA
AUTORIZACION
DE  SERVICIOS
MEDICOS
PRESTACION DEL
o : SERVICIO .
CHAT DE INCONFORMIDAD
65 | YURLY | CRETDE | vuzvTezse RECLAMO | oo DeMaEn | DISANEJC | CERRADO
SARMIENTO
EN LA
AUTORIZAGION

“Nos Vemos en la Victoria” - “Un equi po humano al servicio de la salud”
Avenida Calle 26 No 69 — 76 Centro Empresarial El
www.sanidadfuerzasmilitares.mil.co; jose.hi

recursos del subsistema de salud de fas FFMM, conforme a la Ley 352 de 1997,

emento Torre Tierra Piso 4 PBX. 3238555 Ext 1008
quera@sanidad.mil.coSomos un ré

gimen de excepcion que administra jos
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DE SERVICIOS
MEDICOS

MANUEL

86 | pARRARUIZ

CHAT DE
AUDIENCIA

QMPGU2385

RECLAMO

PRESTACION DEL
SERVICIO -
INCONFORMIDAD
POR LA DEMORA
EN LA
AUTORIZACION
DE SERVICIOS
MEDICOS

DISAN EJC

CERRADO

DIANA
67 CAROLINA
GUEVARA

CHAT DE
AUDIENCIA

YCPPD9537

PETICION

ORIENTACION DE
INFORMACION -
TRANSCRIPCION
FORMULAS
MEDICAS

DISAN EJC

CERRADO

ALBA
88 | TIPASOCA
MENDEZ

CHAT DE
AUDIENCIA

XMSCF9978

RECLAMO

PRESTACION DEL
SERVICIO -
INCONFORMIDAD
FALTA DE
OPORTUNIDAD
DE CITAS CON
MEDICINA
GENERAL

DISAN EJC

CERRADO

ROSA ELVIRA
69 PATINO
ARTEAGA

CHAT DE
AUDIENCIA

CSFCR9237

PETICION

ORIENTACION E
INFORMACION -
TRANSCRIPCION
DE FORMULAS
MEDICAS

DISAN EJC

CERRADO

LUIS
FERNANDO
PUERTA
ALVAREZ

70

CHAT DE
AUDIENCIA

AJTSDE358

RECLAMO

PRESTACION DEL
SERVICIO
INCONFORMIDAD
POR LA DEMORA
EN LA
AUTORIZCION DE
SERVICIOS
MEDICOS

DISAN EJC

CERRADO

OSCCAR
ARLEY
HERRERA
BETANCOURT

CHAT DE
AUDIENCIA

WEGWNO279

RECLAMO

PRESTACION DEL
SERVICIO -
INCONFORMIDAD
POR LA DEMORA
EN LA
CONTRATACION
CON LA RED
EXTERNA

DISAN EJC

CERRADO

FREDY
ALEJANDRO
ACOSTA
RODRIGUEZ

72

CHAT DE
AUDIENCIA

YZDTF2469

RECLAMO

PRESTACION DEL
SERVICIO .
INCONFORMIDAD
FALTA DE
OPORTUNIDAD
DE CITAS EN LA
PROGRAMACION
DE CIRUGIAS Y
PROCEDIMIENTO
S

DISAN EJC

CERRADO

NIDIA EUNICE
73 MENDOZA
MONSALVE

CHAT DE
AUDIENCIA

DCAYR4822

RECLAMO

PRESTACION DEL
SERVICIO -
INCONFORMIDAD
FALTA DE
OPORTUNIDAD
EN CITAS DE
MEDICINA
GENERAL

DISAN EJC

CERRADO

“Nos Vemos en la Victoria” - “Un equipo humano al servicio de la salud”
Avenida Calle 26 No 89 — 76 Centro Empresarial Elemento Torre Tierra Piso 4 PBX. 3238555 Ext 1008
www.sanidadfuerzasmilitares.mil.co; jose.higuera@sanidad.mil.coSomos un régimen de excepcién que administra los

recursos del subsistema de salud de las FFMM, conforme a la Ley 352 de 1997.
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— ORENTACION €
74 |  ORLANDO A%E?EN%‘;:A AQCMD3728 PETICION L’;‘ggp@é’g%“ A| oDisanEsc CERRADO
ZAPATA VILLA
REQUERIMIENTO
PRESTACION DEL
SERVICIO :
SR INCONFORMIDAD
75 | VALENCIA A%ﬁgm%i\ YCQSR2932 RECLAMO ESR LA DEMORA|  nisanesc | cerraDo
OCAMPO .
AUTORIZACION
DE  SERVICIOS
MEDICOS
JOHAN ORIENTACION DE
ANDRES CHAT DE INFORMACION -
78 | dinhicen | aomiences | FbiERs2Es PETICION | piF SRMA v| Disanesc | cerrapO
NINO VIATICOS
ORIENTACF%N E
EDITH ROJAS | CHAT DE INFORMACION -
77 T Rt AODENG | XHUDD3798 PETICION [ 2Eieee™™ | DISANEJC | CERRADO
REQUERIMIENTO
PRESTACION DEL
SERVICIO S
LAURA INCONFORMIDAD
VALENTINA | CHAT DE FALTA DE
8| Osore | At | wvacdsrs REGE O _Jidfinm, DISANEJC | CERRADO
VALENCIA DE CITAS PARA
MEDICINA
ESPECIALIZADA
JUNTA _ MEDICO
LABORAL ,
PEDRO — _ PROGRAMACION
70 | ENRIQUE | HATDE ) Niverasas PETICION  |JUNTA MEDICO| DISANEJC | CERRADO
RAMIREZ LABORAL
PERSONAL
MILITAR
PRESTACION DEL
SERVICIO 2
INCONFORMIDAD
80 VXE?IGS‘IJA CHATDE | o) 756720 RECLAMO | FALTA PE| pisanesc | cerrADO
HLENCU | AUDIENCIA OPORTUNIDAD
DE CITAS PARA
MEDICINA
ESPECIALIZADA
PRESTACION DEL
SERVICIO -
INCONFORMIDAD
81 El\f}gl%EUE CHATDE | powycraze RECLAMO | FALTA DBl pisanelc | cerraDO
CoNzZALEz | AUDIENCIA OPORTUNIDAD
DE CITAS PARA
MEDICINA
ESPECIALIZADA
e OREENTACION E
82 |aNTONIO cov [ STDE | osevceree | pemicion  [INFORMACION -] oo oo | cerrano
oeonie’" | AUDIENCIA NUMEROS
TELEFONICOS
PRESTACION DEL
SERVICIO -
JAIRO INCONFORMIDAD
ARMANDO | CHATDE FALTA DE
83 i AUDIENG | RADPMG425 RECLAMO | BBl o DISANEJC | CERRADO
FAJARDO DE CITAS PARA
MEDICINA
ESPECIALIZADA

jose higuera@sanidad.mil.co

“Nos Vemos en la Victoria” - “Un equipo humano al servicio de la salud”
Avenida Calle 26 No 69 — 76 Centro Em
www.sanidadfuerzasmilitares.mil.co:
recursos del subsistema de salud de las FFMM, conforme a la Ley 352 de 1997.

presarial Elemento Torre Tierra Piso 4 PBX. 3238555 Ext 1008
Somos un régimen de excepcién que administra los
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PRESTACION DEL
SERVICIO :
INCONFORMIDAD
84 Ll\éﬂgﬁlg?a CHATDE | rpnswa4ss RECLAMO | FALTA DE| pisaNEJC | CERRADO
LEONOR | AUDIENCIA OPORTUNIDAD
DE CITAS PARA
MEDICINA
ESPECIALIZADA
PRESTACION DEL
SERVICIO s
v )
85 | CRISTANCHO YHUYH8296 RECLAMO DISANEJC | CERRADO
T Nas, | AUDIENCIA EN LA
AUTORIZCION DE
SERVICIOS
MEDICOS
PRESTACION DEL
SERVICIO i
DUVAN INCONFORMIDAD
g6 | FERnANDO | CHATDE | mzrHQo7ss RECLAMO | EN LA ATENCION | pigangjc | CERRADO
ERNANDO | AUDIENCIA (CALIDEZ Y
CALIDAD) EN EL
SERVICO DE
PRIORITARIA ESM
PRESTACION DEL
— SERVICIO A
87 | SAAVEDRA A%%T‘EN%EIA UZSKA9752 RECLAMO ggSNFORM'DCES DISANEJC | CERRADO
GALLEGO
INSTALACIONES
LOCATIVAS
PRESTACION DEL
SERVICIO .
INCONFORMIDAD
POR LA DEMORA
LUBYSROCIO | opyat pE EN ENTREGA DE
88 | EUGENID | AT, | HYPZHEB4S RECLAMO |ELEMENTOS E| DISANEJC | CERRADO
ESPITIA INSUMOS
(LENTES.
MONTURAS,
MULETAS.
PLANTILLAS)
PRESTACION DEL
SERVICIO -
89 \“fgLNcgﬁ CHATDE | Tyxwxy9279 RECLAMO %%FORM!DADDE DISAN EJC CERRADO
LErOSe | AuDIENCIA OPORTUNIDAD
; DE CITAS PARA
MEDICINA
ESPECIALIZADA
SERGIO ORIENTACION DE
ALDEMAR | CHATDE INFORMACION -
gy | ALDEMAR | A | AGHTRSSS2 PETIEION | RESeEaTy JEFSA CERRADO
ALVARADO REQUERMIENTO
91 C?SPDQE&N Al cHATDE | cppecrsss PETICION ﬁﬁggm@%ﬁ s JEFSA CERRADO
ASPRIA | AuDiENCIA DESBLOQUEO
SISTEMA
JAIME
92 A'éggl'}’ﬁa\o A%'B’T‘QN%EIA RSPTX4957 | SUGERENCIA |SUGERENCIA JEFSA CERRADO
MALDONADO
“Nos Vemos en la Victoria” - “Un equipo humano al servicio de 1a salud”

=

Avenida Calle 26 No 69 — 76 Centro Empresarial Elemento Torre Tierra Piso 4 PBX. 3238555 Ext 1008
www.sanidadfuerzasmilitares.mil.co; jose higuera@sanidad.mil.coSomos un régimen de excepcién que administra los
recursos del subsistema de salud de las FFMM, conforme a la Ley 352 de 1 997.
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PRESTACION DEL
SERVICIO ”
INCONFORMIDAD
POR LA DEMORA
EN LA ENTREGA
FLORJANETH [ (00 NGUMos O
93 LEON UDIENGI | NMXXU4274 RECLAMO [ INSUMOS JEFSA CERRADO
BABATIVA | AUDIEN ( '
MONTURAS,
MULETAS,
PLANTILLAS,
TIRILLAS
OXIGENO ENTRE
OTROS)
ORIENTACION E
94 ng}gég;%o A%ngTN%EIA DHGHW3567 PETICION | INFORMAGION JEFSA CERRADO
NORMATIVIDAD
PRESTACION DEL
SERVICIO ;
INCONFORMIDAD
ORLANDO | o FALTA DE
95 | CASTRILLON | 1 = | QPXWQ4983 | RECLAMO | OPORTUNIDAD JEFSA CERRADO
GARCIA EN LAS CITAS DE
ODONTOLOGIA
ESPECIALIZADA -
OTRAS
GUILLERMO | -
9 | VALENTINO | ,"Rii % | RDTHK2242 | SUGERENGIA |SUGERENCIA DISANARC | CERRADO
LLINAS LUGO
SANTIAGO
ERNESTO CERTIFICADO DE
97 | ARTUNDUAGA | YOUTUBE | XGRNP4768 PETICIERYY | SERTIFICADO. DISANEJC | CERRADO
RUIZ
ORLANDO
8 | eves | YouTuee | azrxarzer | F SLICITACIONE | £e | \ciacion DIGSA-GRAPS | CERRADO
VANEGAS
99 | JOELORTIZ | vouTupe | xnuPKasss | FELICITACIONE FELICITACION DISAN EJC CERRADO
ZAPATA s
MARTHA
100 CISRRE | YOUTUBE | JRexxess |FELICITACIONE [ o oo\ DIGSA-GRAPS | CERRADO
LATORRE s
JIMENEZ
= FELICITACIONE
101 \arTinez | YOUTUBE | cuTpszaz k FELICITACION DIGSA-GRAPS | CERRADO
ELIZABETH
102 | AREVALO | YOUTUBE | QMPKKg722 FEL'C'EAC'ONE FELICITACION DIGSA-GRAPS | CERRADO
MAYORGA
103 | DIEGOLOPEZ | YOUTUBE | JSMDH3864 FEL'C'TSAC'ONE FELICITACION DIGSA-GRAPS | CERRADO
MANUEL
104 | HORACIO | YOUTUBE | suxzrasss | F E'—'C‘Té"C'ONE FELICITACION DIGSA-GRAPS | CERRADO
ENCISO
105 ‘(‘:ngggg YOUTUBE | STRXQ4698 FEL'C'TSf*C'ONE FELICITACION DIGSA-GRAPS | CERRADO

“Nos Vemos en la Victoria” - “Un equipo humano al servicio de la salud”
Avenida Calle 26 No 69 — 76 Centro Empresarial Elem
www.sanidadfuerzasmilitares.mil.co; jose. hiquera

recursos del subsistema de salud de Jas FFMM,

ento Torre Tierra Piso 4 PBX. 3238555 Ext 1008
@sanidad.mil.coSemos un régimen de excepcion que administra los
conforme a la Ley 352 de 1997,
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LORENA
106 | ARGUELLO
CACERES

YOUTUBE

DFSUW2595

FELICITACIONE
8

FELICITACION

DIGSA-GRAPS

CERRADO

CARMEN
DURAN
BONILLA

107

YOUTUBE

JKAWE4259

FELICITACIONE
S

FELICITACION

DIGSA-GRAPS

CERRADO

ANGEL

L AMAYA

YOUTUBE

XAQXNS268

RECLAMO

PRESTACION DE
SERVICIOS -
INCONFORMIDAD
DEMORA EN EL
TRATAMIENTO

DIGSA-GRAPS

CERRADO

109 FAUSTO G

YOUTUBE

YRJAC3634

RECLAMO

PRESTACION DEL
SERVICIO -
INCONFORMIDAD
POR DEMORA EN
LA
AUTORIZACION
DE  SERVICIOS
MEDICOS

DIGSA-GRAPS

CERRADO

ROSALIN

10| cespepes

YOUTUBE

NJHKEB544

RECLAMO

PRESTACION DEL
SERVICIO -
INCONFORMIDAD
FALTA DE
CONTINUIDAD EN
EL TRATAMIENTO

DISAN EJC

CERRADO

HUGO

" acosTa

YOUTUBE

HYUDH2596

RECLAMO

PRESTACION DEL
SERVICIO -
INCONFORMIDAD
FALTA DE
OPORTUNIDAD
DE CITAS PARA
MEDICINA
ESPECIALIZADA

DIGSA-GRAPS

CERRADO

JOSE OLAYA

1 LEAL

YOUTUBE

PNUKU7325

RECLAMO

PRESTACION DEL
SERVICIO -
INCONFORMIDAD
POR LA DEMORA
EN LA ENTREGA
DE ELEMENTOS E
INSUMOS

DIGSA-GRAPS

CERRADO

113 | LUIS PELAES

YOUTUBE

JSMFQ5573

RECLAMO

PRESTACION DEL
SERVICIO -
INCONFORMIDAD
POR DEMORA EN

LA
AUTORIZACION
DE  SERVICIOS
MEDICOS

DIGSA-GRAPS

CERRADO

MARCO

1141 MERCADO

YOUTUBE

UEPCW9285

PETICION

JUNTA  MEDICO
LABORAL-
PROGRAMACION
JUNTA  MEDICO
LABORAL
PERSONAL
MILITAR

DIGSA-GRAPS

CERRADO

“Nos Vemos en la Victoria” - “Un equipo humano al servicio de la salud”
Avenida Calle 26 No 69 — 76 Centro Empresarial Elemento Torre Tierra Piso 4 PBX. 3238555 Ext 1008
www.sanidadfuerzasmilitares.mil.co: jose,hiquera@sanidad.mil.coSomes un régimen de excepcion que administra los

recursos del subsistema de salud de las FFMM, conforme a la Ley 352 de 1997.
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JUAN FELIPE
115 ANGULO
LANDAZURI

YOUTUBE

SRDTF8797

PETICION

JUNTA
LABORAL-
PROGRAMACION
JUNTA  MEDICO
LABORAL
PERSONAL
MILITAR

MEDICO

DISAN EJC

CERRADO

WILTON

81 GIrRALDO

YOUTUBE

XRPXS8282

PETICION

JUNTA
LABORAL-
PROGRAMACION
JUNTA  MEDICO
LABCRAL
PERSONAL
MILITAR

MEDICO

DIGSA-GRAPS

CERRADO

117 FELIX REY

YOUTUBE

KWXZD8528

RECLAMO

PRESTACION DEL
SERVICIO -FALTA
DE ATENCION EN
PUNTOS
CERCANOS

DIGSA-GRAPS

CERRADO

118 | SOLEY BORJA

YOUTUBE

ZHTTM2752

RECLAMO

PRESTACION DEL
SERVICIO -
INCONFORMIDAD
FALTA DE
OPORTUNIDAD
DE CITAS PARA
MEDICINA
ESPECIALIZADA

DIGSA-GRAPS

CERRADO

ELOY TOUS

119 ME

YOUTUBE

TFWQN8398

RECLAMO

PRESTACION DEL
SERVICIO -
INCONFORMIDAD
FALTA DE
OPORTUNIDAD
DE CITAS PARA
MEDICINA
ESPECIALIZADA

DISAN ARC

CERRADO

CONDOMINIO

120 | "BARU P.H

YOUTUBE

MDFSW3552

RECLAMO

PRESTACION DEL
SERVICIO -
INCONFORMIDAD
FALTA DE
OPORTUNIDAD
DE CITAS PARA
MEDICINA
ESPECIALIZADA

DIGSA-GRAPS

CERRADO

MARIA

1211 camBOA

YOUTUBE

QFKHK2365

RECLAMO

PRESTACION DEL
SERVICIO -
INCONFORMIDAD
FALTA DE
OPORTUNIDAD
DE CITAS PARA
MEDICINA
ESPECIALIZADA

DIGSA-GRAPS

CERRADO

JOSE

22| gauTISTA

YOUTUBE

EWQNU4473

RECLAMO

PRESTACION DEL
SERVICIO -
INCONFORMIDAD
CALIDAD CALIDEZ
CONSULTA
EXTERNA ESM

DIGSA-GRAPS

CERRADO

JOHANA

1231 MENDOZA

YOUTUBE

AZTSGA4753

PETICION

ORIENTACION DE
INFORMACION -
PASAJES Y
VIATICOS

DIGSA-GRAPS

CERRADO

MONICA
JARAMILLO

YOUTUBE

SHPRTB964

SUGERENCIA

SUGERENCIA

DIGSA-GRAPS

CERRADO

125 | JOSE DANILO

YOUTUBE

FAPNY3228

SUGERENCIA

SUGERENCIA

DIGSA-GRAPS

CERRADO

“Nos Vemos en la Victoria” - “Un equipo humano al servicio de Ia salud”
Avenida Calle 26 No 69 — 76 Centro Em
www.sanidadfuerzasmilitares.mil.co;

presarial Elemento Torre Tierra Piso 4 PBX. 3238555 Ext 1008
jose higuera@sanidad.m

il.coSoemos un régimen de excepcién que administra los

recursos del subsistema de salud de las FFMM, conforme a la

Ley 352 de 1997.
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PRESTACION DEL
o, SERVICIO -FALTA
wel S VOUTUBE | WGWMRS565 | RECLAMO |DE PUNTOS DE| DIGSA-GRAPS | CERRADO
ATENCION
CERCANOS
PRESTACION DEL
SERVICIO h
INCONFORMIDAD
127 Mf_&%";m YOUTUBE | MHDSC4475 RECLAMO ESR DEMORA EN| i55A-GRAPS | CERRADO
AUTORIZACION
DE  SERVICIOS
MEDICOS
BRESTACION DEL
ANGELA SERVICIO -FALTA
108 | AR YOUTUBE | zUZPX7962 RECLAMO |DE PUNTOS DE DIGSA CERRADO
ATENCION
CERCANOS
JUNTA _ MEDICO
LABORAL-
IVON YAMILE PROGRAMACION
120| ROSERO | YOUTUBE | MZNND3498 PETICION | JUNTA MEDICO| DISANEJC | CERRADO
CARDENAS LABORAL
PERSONAL
MILITAR
ORIENTACI%N E
LAUREN INEFROMACION -
0 Bl YOUTUBE | ERXHX6927 PETICION | INVROMACION e | DIGSA-GRAPS | CERRADO
SERVICIOS
PRESTACION DEL
SERVICIO .
CONSUELO INCONFORMIDAD
Ell s YOUTUBE | QCRADS483 RECLAMO | INCONFORMIDAT | DiGsaGRAPS | CERRADO
CONTINUIDAD EN
EL TRATAMIENTO
NIDYA
132 A'ﬁﬁ‘q"é}gm YOUTUBE | HGKHJ7745 FE'—'C'TgC'ONE FELICITACION DIGSA-GRAPS | CERRADO
MUNOZ
SRESTACION DEL
SERVICIO ;
YURAN INCONFORMIDAD
133 | JURANI, | YouTuBE | xPzGHgsss ReCLAMO | INCONFORMIDAD | DIGSA-GRAPS | CERRADO
CONTINUIDAD EN
EL TRATAMIENTO
PRESTACION DEL
SERVICIO
DIEGO INCONFORMIDAD
FERNANDO POR DEMORA EN
134 | gEERNANDD - | FACEBOOK | ZXNTFe374 recLavo |75 DISANEJC | CERRADO
H AUTORIZACION
DE  SERVICIOS
MEDICOS
CARLOS ORIENTACION E
135| EDUARDO | FACEBOOK | NHXMT4522 PETICION | INFORMACION -| DISANEJC | CERRADO
VASQUEZ NORMATIVIDAD
PRESTACION DEL
CARLOS ﬁ\IE(?g!liCI::IgRMIDAD
136 | EDUARDO | FACEBOOK | XQJzTese7 RecLaMO | NCONFORMIDAD. | DISANEJC | CERRADO
VASQUEZ
ATENCION  RED
EXTERNA

“Nos Vemos en la Victoria” - “Un equipo humano al servicio de la salud”
Avenida Calle 26 No 69 — 76 Centro Empresarial Elemento Torre
www.sanidadfuerzasmilitares. mil.co: jose higuera@sanidad.mil.co
recursos del subsisterna de salud de las FFMM, conforme a la Ley 352 de 1997.

Tierra Piso 4 PBX. 3238555 Ext 1008
Somos un régimen de excepcion que administra Jos
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PRESTACION DEL

SERVICIO -
INCONFORMIDAD
JOSE FREDY FALTA DE
137 TORRES FACEBOOK | GYWKM3438 RECLAMO OPORTUNIDAD DISAN EJC CERRADO
DE CITAS PARA
MEDICINA
ESPECIALIZADA
PRESTACION DEL
SERVICIO -
PATRICIA L'XCLCT)RFORM'DADDE
138 PERALTA FACEBOOK | FZGNP4963 RECLAMO DISAN EJC CERRADO
SARRIA OPORTUNIDAD
DE CITAS PARA
MEDICINA
ESPECIALIZADA
PRESTACION DEL
SERVICIO -
INCONFORMIDAD
DINA LUZ g?gsmmmo S
139 | CORONADO | FACEBOOK | FWMTJ7245 RECLAMO DE CITAS PARa| DISANARC CERRADO
JORGE
LA TOMA DE
IMAGENES
DIAGNOSTICAS
(RX. TAC. RNM.,)
LUIS ASEGURAI\OIIIENTO
ALBERTO -ACTIVACION DE | DIGSAY DISAN
140 RAMIREZ FACEBOOK | WQMND2385 PETICION SERVICIOS e CERRADO
VILLAMIZAR MEDICOS
PRESTACION DEL
SERVICIO 3
INCONFORMIDAD
INGRID EN LA DEMORA
141 | SCHELLER D | FACEBOOK | JUUNFB272 RECLAMO CON LA DISAN EJC CERRADO
ANGELO CONTRATACION
CON LA RED
EXTERNA
ACLAF?)'R%% ORIENTACION E
142 FACEBOOK | HUCYM5825 PETICION INFORMACION - DISAN EJC CERRADO
INFANTE NORMATIVIDAD
SANCHEZ
PRESTACION DEL
SERVICIO 4
CARLOS INCONFORMIDAD
ALFONSO FALTA DE
143 INFANTE FACEBOOK | MHEYF4895 RECLAMO OPORTUNIDAD DISAN EJC CERRADO
SANCHEZ DE CITAS PARA
MEDICINA
ESPECIALIZADA
PRESTACION DEL
SERVICIO L
CARLOS INCONFORMIDAD
ALFONSO EN LA DEMORA
144 INFANTE FACEBOOK | SJSPP3343 RECLAMO CON LA DISAN EJC CERRADO
SANCHEZ CONTRATACION
CON LA RED
EXTERNA
PRESTACION DEL
SERVICIO 2
SANDRA INCONFORMIDAD
YOLIMA FALTA DE
145 RODRIGUEz | FACEBOOK | CUQRN5887 RECLAMO OPORTUNIDAD DISAN EJC CERRADO
QUESADA DE CITAS PARA
MEDICINA
ESPECIALIZADA

“Nos Vemos en la Victoria

res.mil.co;
recursos del subsistema de salud de

L

- “Un equipo humano al servicio de la salud”
76 Centro Empresarial Elemento Torre Tierra Piso 4

jose.higuera@sanidad.mil.co

las FFMM, conforme a Ia Ley 352 de 1997.
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JORGE OBED ORIENTACION E
146 |~ ARENAS | FACEBOOK | CTNGWS5589 PETICION | INFORMACION -| DISANEJC | CERRADO
OSPINA NORMATIVIDAD
PRESTACION DEL
SERVICIO .
JHON INCONFORMIDAD
FRANCISCO EALTA DE
a7 | FRANCISCO | FacEBOOK | TWASG4984 RECLAMO | FALTA \iDAD DISANEJC | CERRADO
ESPANA DE CITAS PARA
MEDICINA
ESPECIALIZADA
BRESTACION DEL
SERVICIO »
INCONFORMIDAD
JERIRA gﬁgFé\TUNWDADDE
145 | MENDEZ | FACEBOOK | zGJzT9296 RECLAMO DISANEJC | CERRADO
ke DE CITAS PARA
LA TOMA DE
IMAGENES
DIAGNOSTICAS
(RX, TAC. RNM.,)
PRESTACION DEL
SERVICIO X
DIANA INCONFORMIDAD
CAROLINA EALTA DE
rag | CAROLINA | £AGEBOOK | SHMHDESS4 | RECLAMO | GpoRTUNIDAD DISANEJC | CERRADO
AGUDELO DE CITAS PARA
MEDICINA
ESPECIALIZADA
GUILLERMO
150 | VALENTINO | FACEBOOK | ROTHK2242 | SUGERENCIA | SUGERENCIA D'GS’T‘QECD'SAN CERRADO
LLINAS LUGO
JOAQUIN ORIENTACION E
151| CASTRO | FACEBOOK | ZFDYH8929 PETICION | INFORMACION DISANEJC | CERRADO
SIERRA NORMATIVIDAD
PRESTACION DEL
SERVICIO -
EDUARDO INCONFORMIDAD
152| SERRANO | FACEBOOK | DQRNN2828 | RECLAMO  |FALTA DE| DISANEJC | CERRADO
TINOCO OPORTUNIDAD
DE GCITAS EN LA
RED EXTERNA
PRESTACION DEL
SERVICIO ”
SARA INCONFORMIDAD
VALENTINA POR LA DEMORA
153 | VALENTINA | FacEBOOK | JRDUMZ626 recLamo | POR LA DEMORA|  pisanesc | CERRADO
PACHO EXAMENES
DIAGNOSTICOS
(LABORATORIOS)
PRESTACION DEL
SERVICIO :
INCONFORMIDAD
FABIO FALTA DE
154 | GALINDO | FACEBOOK | TscGK4287 RECLAMO | OPORTUNIDAD DISANEJC | CERRADO
VILLA EN LA
CONTINUIDAD
DEL
TRATAMIENTO
PRESTACION DEL
VIANY SERVICIO -
CAROLINA INCONFORMIDAD
155 | CAROLINA | FACEBOOK | SMHFASSS3 RecLAMO | INCONFORMIDAD | pisanEJC | GERRADO
RODRIGUEZ EN LA
AUTORIZACION

“Nos Vemos en la Victoria” - “Un equipo humano al servicio
Avenida Calle 26 No 69 — 76 Centro Empresarial Elemento
www.sanidadfuerzasmilitares.mil.co; jose.higuera@sanidad mil.¢

recursos del subsistema de salud de las FFMM, conforme a la Ley 352 de 1997.

de la salud”
Torre Tierra Piso 4 PBX. 3238555 Ext 1008
oSomos un régimen de excepcion que administra los
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DE  SERVICIOS
MEDICOS
BLANCA INES
156 | JIMENEZ | FACEBOOK | CUURU2288 | F E”C'TS’:'\‘C{ONE FELICITACION DISANEJC | CERRADO
FORERO
PRESTACION DEL
SERVICIO :
MARIA INCONFORMIDAD
157 | ANACEVINE | FACEBOOK | TAZWF6543 RECLAMO  |EN LA DEMORA| DISANEJC | CERRADO
MORA DIAZ EN LA ATENCION
MEDICO
DOMICILIARIA
PRESTACION DEL
GLADIS DE SERVICIO :
JESUS INCONFORMIDAD
158 [ cepnANDEz | FACEBOOK | KFAMFs224 RECLAMO | o O ria | DisaNEsc | cerrapo
OSORIO EN EL
TRATAMIENTO
159 | JESUS LARGO | FACEBOOK | TMCDFss42 PETICION [ e elos | DISANEJC | cERRADO
GANAN
MEDICOS
PRESTACION DEL
SERVICIO 3
MASEQIRA'TA INCONFORMIDAD
160 FACEBOOK | CEQMP5663 RECLAMO  |POR LA DEMORA JEFSA CERRADO
ARTEAGA EN LA TOMA DE
OSORIO
EXAMENES
DIAGNOSTICOS
PRESTACION DEL
SERVICIO .
INCONFORMIDAD
POR LA DEMORA
EN LA ENTREGA
CLAUDIA DE ELEMENTOS E
ROSA INSUMOS
161 | ARTINEz | FACEBOOK | sxmap2s2s RECLAMO [ NSUMCS DISANEJC | CERRADO
RICO MONTURAS.
MULETAS,
PLANTILLAS.
TIRILLAS
OXIGENO.ENTRE
OTROS)

“Nos Vemos en la Victoria” -
Avenida Calle 26 No 69 — 76

“Un equipo humano al servicio de la salud”
Centro Empresarial Elemento Torre Tierra Piso 4

www.sanidadfuerzasmilitares.mil.co: jose.hiquera@sanidad. mil.co

recursos del subsistema de salud de

PBX. 3238555 Ext 1008
Somos un régimen de excepcion que administra los
las FFMM, conforme a la Le y 352 de 1997.
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- LAVICTORIRES  niinisTERIO DE DEFENSA NACIONAL ~ ...
ni Tonns COMANDO GENERAL DE LAS FUERZAS MILITARES @ Laseguridad " fingefensa
yUEk BUBUO  piRECCION GENERAL DE SANIDAD MILITAR

PO DE ATENCION AL USUARIO Y PARTICIPACION SOCIAL

A

Radicado No 0122004710502 | MDN-COGFM-JEMCO-DIGSA -GRAPS —ARPS0-29.25
Bogota D.C., 26 de Abril de 2022

Sefior Mayor General
HUGO ALEJANDRO LOPEZ BARRETO
Director General de Sanidad Militar
Avenida Calle 26 No 69 — 76

Piso 4

Bogota D.C —

Asunto: Informe"__("a‘_eneral de Rendicion de Cuentas

Respetuosamente; me dirijo al sefior Mayor General, Director General de Sanidad Militar, para
hacer entrega del Informe General de Rendicion de Cuentas, con el fin de dar cierre exitosamente
al proceso que la entidad llevo a cabo para rendir cuentas a la ciudadania sobre la gestion
adelantada en la vigencia 2021, cuya audiencia publica fue desarrollada el pasado 06 de abril de
2022. <

Con respeto,

RN SO SO,
0o Atenclén al Usuario y Participacion Social DIGSA

/ : ’7]?;? ;wgmmj
B

| imam

OFICINA oE BEGRTRA'

“Nos Vemos en la Victoria” - “Un equipo humano al servicio de la salud”
Avenida Calle 26 No 69 — 76 Centro Empresarial Elemento Torre Tierra Piso 4 PBX. 3238555 Ext 1008

www.sanidadfuerzasmilitares.mil.co; jose.higuera@sanidad.mil.co Somos un regimen de excepcion que administra los
recursos del subsistema de salud de las FFMM, conforme a la Ley 352 de 1997.
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INFORME GENERAL
RENDICION DE CUENTAS

VIGENCIA 2021 !

“Nos Vemos en la Victoria” - “Un equipo humano al servicio de la salud”

Avenida Calle 26 No 69 — 76 Centro Empresarial Elemento Torre Tierra Piso 4 PBX. 3238555 Ext 1008
www.sanidadfuerzasmilitares.mil.co; diana.hemandez@sanidad.mil.co Somos un regimen de excepcion que
administra los recursos del subs:stema de salud de las FFMM, conforme a la Ley 352 de 1997.
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INFORME GENERAL DE RENDICION DE CUENTAS

CONTENIDO

INTRODUCCION .. octi oo cssesmsmensosssrsssensss mes sd8545558 48 irs s s 5344 SRR AR LSt e s st st e 2 4
RESULTADOS FASE PREPARATORIA. ....coiiiiiimei it st o 4
CONVOCATORIA ..o cesirsiiceisaeseissanmessssasessasssssansssis 64s558aan fanasesds st o raentbe s e bt e s samesa s s 4
By s e AN N0 R - 18] ]| =)\ [e] /- ———————————————— T T 7
Objetivo |. Actualizar e implementar politicas y lineamientos para la gestion del aseguramiento y
la prestacion de [0S Servicios de SAIUT.........miiii it 8
Objetivo Il Gestionar la sostenibilidad y el riesgo financiero del SSFM ...t 12

Objetivo lll. Fortalecer el desarrollo, implementacion e integracién del sistema de informacian en
los procesos de aseguramiento y la prestacion de los servicios de salud...........cns 16

Objetivo IV. Fortalecer y aplicar los mecanismos de control y seguimiento en la gestion del
aseguramiento y la prestacion de los SOV IO B i e B et s s i sams i S 18

EVALUACION DE LA AUDIENCIA
INFORME DE PQRSR DE LA AUDIENCIA

“Nos Vemos en la Victoria” - “Un equipe humano al servicio de la salud”

Avenida Calle 26 No 69 — 76 Centro Empresarial Elemento Torre Tierra Piso 4 PBX. 3238555 Ext 1008
vww.sanidadfuerzasmilitares.mil.co; diana hernandez@sanidad.mil.co Somos un régimen de excepcion que
administra los recurses del subsistema de salud de las FFMM, conforme a la Ley 352 de 1997.
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INTRODUCCION

Con el propésito de hacer publica la gestion adelantada por la Direccién General de Sanidad
Militar durante la vigencia 2021 y como parte del ejercicio de transparencia dentro de Ia
administracion publica y en concordancia con la normatividad vigente, entre la cual se encuentra
la circular 0008 del 14 de septiembre de 2018 de Ia Superintendencia Nacional de Salud, la ley
estatutaria 1751 de 2015 “Por medio de la cual se regula el derecho fundamental a la Salud y se.
dictan otras disposiciones”. El dia 06 de abril de 2022, la Direccion General de Sanidad Militar en
conjunto con la Direccién de Sanidad del Ejército Nacional, Direccion de Sanidad Naval y Jefatura
de Salud de la Fuerza Aérea, rindieron cuentas a la ciudadania sobre la gestién realizada durante
la vigencia 2021 y siguiendo las directrices emitidas por las entidades de control, se llevd a cabo
a traves del portal via streaming: https://www.sanidadfuerzasmiIitares,mil.col, Facebook
@sanidadmilitarco, Twitter @sanidadmilico, en la fecha antes indicada.

RESULTADOS FASE PREPARATORIA

Aprestamiento | Conformacion del equipo lider de rendicién de cuentas

Disefio ACTA N° 0122002988802 DE 14 DE MARZO DE 2022 ‘Mesa de Trabajo
Rendicion de Cuentas vigencia 2021 DIGSA-DISANES-JEFSA FAC"
Preparacion Acta N° 0122003746802 de 30 de marzo de 2022 reunion revision
presentacién  diapositivitas rendicién de cuentas vigencia 2021

Acta N° 0122003404602 de 23 de marzo de 2022 reunién revision
presentacion diapositivitas rendicion de cuentas vigencia 2021

Ejecucién Audiencia publica del 06 de abril de 2022
CONVOCATORIA
e TWITTER
Ewitter

A través de la cuenta institucional @SanidadMilCo se realizaron 11 publicaciones de invitacién 0
difusién del proceso, indicando fecha, hora, medios de trasmision, plazo para envio de
inquietudes y link de consulta del informe de gestion vigencia 2021 y se incluyé una campafa con
los logros mas significativos de la gestion.

Me gusta: 32 Respuestas: 5 Interacciones: 195 |Retweets: 11
Impresiones: Clics en el Visitas del perfil: 23 -
4.373 enlace: 15

“Nos Vemos en la Victoria” - “Un equipo humano al servicio de la salud”

Avenida Calle 26 No 69 — 76 Centro Empresarial Elemento Torre Tierra Piso 4 PBX. 3238555 Ext 1008
www.sanidadfuerzasmilitares. mil.co; diana.hernandez@sanidad.mil.co Somes un régimen de excepcién que
adminisira los recursos del subsistema de salud de Jas FFMM, conforme a la Ley 352 de 1997,
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d’ fuerxash!lrlaresdewmao o d, Flum"‘ﬁmal'ﬁdewmhiia
x ite | @SanidadMilCo lo invita a participar de ~ #F ;‘ amate | @SanidadMiiCa lo invita a participar de
su #RendicionDeCuentasDIGSA el 6 de abril - su ¢ dicionDeCuentasDIGSA el 6 de abril -
9: ODa m, a traves de: 9: 003 m, a traves de:
Facebook: @DirSanidadMilitar Facebook: @DirSanidadMilitar
YouTube: Duecmon General de Sanidad Mmtar YouTube: Direccion General de Sanidad Militar
Pagina web: sanidad litare Pagina web: sanidad nil.co
iConectate! #laVicto {Conectate! #LaVictoriaks

FACEBOOK
faceboolk

A través de la pagina oficial de la Direccion General de Sanidad Militar en Facebook
(@DirSanidadMilitar) se realizaron 9 publicaciones indicando fecha, hora, medios de trasmision,
plazo para envio de inquietudes y link de consulta del informe de gestién vigencia 2021, de igual
manera se incluyd una campania con los logros mas significativos de la gestion.

Alcance: 9.040 Reacciones: 21 Clics en el enlace: 633

Comentarios: 6 Shares:5 -

“Nos Vemos en la Victoria” - “Un equipo humano al servicio de la salud”

Avenida Calle 26 No 89 — 76 Centro Empresarial Elemento Torre Tierra Piso 4 PBX. 3238555 Ext 1008
www.sanidadfuerzasmilitares.mil.co; diana.hernandez@sanidad.mil.co Semos un régimen de excepcion que
administra los recursos del subsistema de salud de las FFMM, conforme a la Ley 352 de 1997.
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RENDICION DE CUENTAS
VIGENCIA 2021

9:00 | Modalidad
- Virtual

RENDICION
2021

Corm. mmmomrﬂumu
Obearvacicnse o rvia dn 6

RENDIC:'_S)Q UO

REND!CION
NTAS2021

90

f

P, de nuestra audiencia pablica
i e -y ]

]
-~ B o

e YOUTUBE: °YOUTlIhE
Live

El 6 de abril a las 8:00 a.m. se inici6 la trasmision de la Audiencia Publica de Rendicion
de Cuentas de las Direccién General de Sanidad Militar, la cual tuvo una duracién de 3
horas, 2 minutos y 40 segundos, registrando la siguiente participacion:

Espectadores en vivo:|Suscriptores ' Ganados:[Comentarios Chat en vivo:
527 84 1.459

“Nos Vemos en la Victoria” - “Un equipo humano al servicio de la salud”

Avenida Calle 26 No 69 — 76 Centro Empresarial Elemento Torre Tierra Piso 4 PBX. 3238555 Ext 1008
www.sanidadfuerzasmilitares.mil.co; diana.hemandez@sanidad.mil.co Somos un régimen de excepcién que
administra los recursos del subsrstema de salud de las FFMM, conforme a la Ley 352 de 1997.
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Objetivo I. Actualizar e implementar politicas y lineamientos para la gestién del
aseguramiento y la prestacién de los servicios de salud

GUIA
MODELO
ATENCION
INTEGRAL EN
SALUD MATIS
DIGSA

2 PROGRAMAS

ditoria

2 DIRECTIVAS
PERMANENTES

3 ORDENES
PERMANENTES
(COVID-19)

CARTILLA DE
REFERENCIA Y
CONTRAREFERENCIA

7 MANUALES
6 CIRCULARES

- Fortalecimiento a la red Interna a través de la reorganizacion de Redes integrales de
servicios de salud por region:

=

ENFERMER[A j

uBAaM 19
NIVEL 1 18
INIVEL 2 8

TOTAL 86

PRIMARIO 110

COMPLEMENTARIO 12
IPRIMARIO 4

IPRIMARIO &

ICOMPLEMENTARIO 16

COMPLEMENTARIO 179
PRIMARIO 120

REGION PACIFICA

NIVEL NUMERO
ENFERMERIA
LBAM 6
NIVEL 1 7
NIVEL 2 1
TOTAL 20
D DAD
ICOMPLEMENTARIO 30
e eaeualin an.
23 ¥ rrmario 7
COMPLEMENTARIO 4
ARC 5 lrmarioz
COMPLEMENTARIO 21
e A IPRIMARIO O
ICOMPLEMENTARIO 51
T PRIMARIO B

www.sanidadfuerzasmilitares. mil.co:
administra los recursos del subsiste

f* 4

“Nos Vemos en la Victoria” - “Un equipo humano al servicio de la salud”
Avenida Calle 26 No 69 — 76 Centro Empresarial Elemento Torre Tierra Piso 4 PBX. 3238555 Ext 1008

diana.hernandez@sanidad.mil.co Somos un régimen de excepcion que

ma de salud de las FFMM, conforme a la Ley 352 de 1997.

REGION AMAZONIA
NUMERO

NIVEL

ENFERMERIA

L8AM ot
pveLy §
| o 5

FUERZA  ESM  NIVEL DE COMPLENDAD
[COMPLEMENTARIO 10
PRIMARIO 20
COMPLEMENTARIO 2
COMPLEMENTARIO 1
COMPLEMENTARIO 13
PRIMARIO 20

lI

34 30

ARC 1
FAC 1

TOTAL

4
HMN.::&M:;

OE COMPLEJIDAD
COMPLEMENTARIO 34
PRIMARIO 2

COMPLEMENTARIO 12
PRIMARIO 15

COMPLEMENTARIO 11
PRIMARIO O

COMPLEMENTARIO 57
PRIMARIO 17
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REGION ORIENTAL
NIVEL NUMERO

NFERMERIA 6
uBAM 6
INIVEL 1 7
INIVEL 2 i
TOTAL 20
D O P DAD
i 37 |COMPLEMENTARIO 30
PRIMARIO 7
COMPLEMENTARIO 4
ARG 5  lormario2
COMPLEMENTARIO 21
e 21 BRIMARIO D
ICOMPLEMENTARIO 51
s PRIMARIO 8

1.1 Gestion del Riesgo en Salud

- Ruta materno perinatal:

Ruta muy importante, porque velamos por una atencién integral

QO Total , binomial, es decir, madre e hijo, desde la gestacién hasta el término
Gestantes del embarazo, garantizando atenciones integrales. Exito de esta ruta
1979 en la vigencia que atendimos el 100% de las maternas identificadas

que para la vigencia fueron 1.979 usuarias que fueron éxitosamente
enrutadas.

- Ruta de promocién y mantenimiento de la salud:

B A o

Con ella detectamos y gestionamaos el riesgo en
salud. Esta ruta nos permite identificar, verificar,
implementar acciones para incidir en ese riesgo
identificado en nuestros usuarios.

JUVENTUD

VEIEE

19.148 | 19.521 16.633 | 39.205 120.911 | 29.368
|

L v M |
G @292 e @
para la vigencia nos trazamos una mefa de

atender el 40% de nuestros usuarios, Y a pesar de las limitaciones de la pandemia, alcanzamos
un 42%, siendo significativa la prestacion en los extremos de la vida, primera infancia, infancia,
adultez y vejez. Poblacion que fue especialmente vigilada por los riesgos de la pandemia en
cuanto a morbimortalidad.

- Vacunacion;

estrategia muy importante; tenemos vacunas o biologicos trazadores para mantener la salud
de nuestros menores de un afio, de un afio y de 5 afos.

“Nos Vemos en la Victoria” - “Un equipo humano al servicio de la salud”

Avenida Calle 26 No 69 — 76 Centro Empresarial Elemento Torre Tierra Piso 4 PBX. 3238555 Ext 1008
www.sanidadfuerzasmilitares.mil.co; diana.hernandez@sanidad.mil.co Somos un régimen de excepcion que
administra los recursos del subsistema de salud de las FFMM, conforme a fa Ley 352 de 1997.
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A pesar de las limitaciones por el cierre de servicios, confinamiento, el
Q Pentavalente en 0, a . = . ..
mwcseise |88%  miedo de los usuarios de asistir a los servicios de salud, alcanzamos un
‘ promedio del 3% en coberturas con estos biolégicos en el programa
@ ek |60 8%

’

ée 1aho

pais. En este momento estamos trabajando para alcanzar coberturas
utiles, buscando nuestros usuarios para iniciar, completar o terminar
W5|87,7% esquemas de vacunacién, disminuyendo al maximo el riesgo de
e — aparicion de enfermedades que se previenen por vacuna en el
subsistema de salud de las fuerzas militares.

Prestacion de Servicios en Cifras:

Logramos mas de 5 millones en total de
autorizaciones, un agendamiento de citas y
procedimientos de mas de 3.128.000 con
un cubrimiento a una poblacién de 352.446
usuarios, muchos de los cuales fueron
atenciones directas por patologias por
enfermedades por seguimiento. En total
podemos ver que tuvimos en total 9
millones y medio de prestaciones para una poblacién de 649.000 usuarios.

52.446

USUARIOS

9.534.287

TOTAL
PRESTACIONES

Se realz6 el fortalecimiento del Call Center logrando pasar de 7 ) LS
ciudades a 18 ciudades, con un aumento superior al 34%. ~
Logramos llegar a Santa Marta, Valledupar, Tunja, Cucuta,
Florencia, Yopal, estas ciudades, entre otras.

3o My

_ PENDIENTES GENERADOS (MOLECULAS)
6.224.004 En cuanto a la ejecucion presupuestal
=L 4.1% del contrato 106, fueron asignados
| 379.410 millones para la ejecucion del
5.119.214 contrato; durante el afio 2021 se logré
W una facturacién de 298.050, llegando a
""" __ un porcentaje de ejecucién a 31 de
S SRR diciembre del 78.56%, quedando para
sRley 655.615 el afio 2022 un saldo de 81.359.

NIVEL DE " )
SERVICIO |5 R e WaEelias Soricimanas

151.234.676 |

ENDIENTES CON CARTADE DESAGASTECINIENTD

“Nos Vemos en la Victoria” - “Un equipo humano al servicio de la salud”
Avenida Calle 26 No 69 — 76 Centro Empresarial Elemento Torre Tierra Piso 4 PBX. 3238555 Ext 1008

www.sanidadfuerzasmilitares.mil.co; diana.hernandez@sanidad.mil.co Somos un régimen de excepcion que
administra fos recursos del subsisterna de salud de las FFMM, conforme a la Ley 352 de 1997.
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Contrato interadministrativo 001 del la DIGSA y hospital militar 2021: logrando la atencion
de mas de 316.000 usuarios, en su alta complejidad; Cirugias de corazdn, cirugias de
extremidades con equipos especializados y con la més alta tecnologia prestada por nuestro
hospital militar

MODIFICATORIO 01 MODIFICATORIO 02
VALOR INICIAL 30/11/2021 29/12/2021
$281.507.000.000 — . 2
ADICION 1: ADICION 2:
$ 34.365.359.580 $ 16.181.024.559

TOTAL CONTRATO: $ 332.053.384.139 Prorroga hasta el 20-01-2022

1.2 Gestion de la afiliacion:

Total a corte 27/12/2021

48,08%

N 649.976

ACTIVOS SL12-5L18
Incluidas sus 2 9 2 9 8 ‘.} 7 TOTAL AFILIADOS NO COTIZANTES
beneficiarios - - : AL S5FM
0,

RETIRADOS CREMIL sl ALLIIOS
Inctuidos sus beneficiarios 168 - 196 NO COTIZANTES

PENSIONADOS MDN

Incluidos sus beneficiarios B neToma s

LEsBrORS

Desde la Direccion General de sanidad Militar, se han habilitado canales de interaccion con el
usuario como el portal SIS, el modulo de PQRSR, las oficinas de afiliacion a nivel nacional.
Logrando con esto que para la vigencia inmediatamente anterior se realizaron 216.000 tramites,
En procesos como actualizacion de datos, cambios de estado de afiliacion y todas las peticiones
de usuarios para ser atendidas en las oficinas a nivel nacional. En la oficina principal en Bogota
contamos 22.919 peticiones solucionadas en la vigencia anterior a través del portal SIS, portal
transaccional, donde el usuario puede interactuar para realizar sus peticiones de afiliaciones,
descargar los certificados de afiliacién, los formularios de afiliacidn y consultar en general sus
citas médicas; se han gestionado para el proceso de afiliacién. §3.683 peticiones resueltas.
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Objetivo Il Gestionar la sostenibilidad y el riesgo financiero del SSEM

Dentro del presupuesto de gastos, el cual asigna el Ministerio de Hacienda y Crédito Ptblico
mediante el decreto 1805, expedido el 31 de diciembre del 2020, nos asigno al subsistema salud
de las fuerzas militares:

VALTRES SN IMALOIES TE §

-En gastos de personal: PRESUPUESTO 2021 | [ pResupuesTonn | |

( \fﬁcm B
107.626 millones Lsas‘rosnepmsom>z $107.626,00 > 2 $103.182,00 > g a3t >
F
AEtD

[ e o >> sseese00 > > $549.862,00 ‘> 300%
PRESUPUESTO
- i DISPONIBLE m $1.054.370,00
E_rl1I transferencias 384.507 ¢ DSPONBLE - m
millones
[ PREVIO CONCEPTO >> $258.387,00 3 > §223,915,00 > Z 1540% 4 >
disponible para gasto al J - y

primero de enero del 20 y 21

de 1.058.492 millones, Asimismo asignoé una partida de previo concepto por 258.387 millones,
para un total de presupuesto vigencia 2021 de un billén trescientos dieciséis mil ochocientos
setenta y nueve millones $1.316.879.000 con frente al presupuesto de la vigencia 2020 por un
billon doscientos setenta y ocho mil doscientos ochenta y cinco mil 1.278.285 tuvimos un
crecimiento global del 3.2%.

-En la adquisicion de bienes y
servicios: 566.359 Millones

- Gastos Centralizados: la Direccién General de Sanidad se gjecutaron recursos para la
prestacion de los servicios de salud a nivel nacional como los gastos de personal para
nuestro personal asistencial en todo el territorio nacional, que corresponde a la planta de
servicios y el personal rural que presta los servicios en nuestros establecimientos a
nuestros afiliados.

También el contrato de medicamentos que se ejecuta de manera centralizada, pero es para la
prestacion y entrega de medicamentos a nuestros usuarios a nivel nacional. Tema de los
biolégicos, Call Center, pélizas, entre otros, para un total en gastos de consolidacion, gastos de
adquisicion de bienes y servicios de 339.840 millones.

Asimismo, tenemos la transferencia al hospital militar central, que es un contrato que se ejecuta
desde el nivel central, pero es para la atencion integral como red complementaria de nuestro
hospital militar central para todos nuestros usuarios a nivel nacional por un valor de 281700 507
millones.

Asimismo, se ejecuta la transferencia al ADRES correspondiente al 1.5% de nuestros ingresos
por un valor de 103000 millones de pesos para un total de gastos distribuidos de nivel central de
724.347
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G DE PERSONAL
MEDICAMENTOS
BIOLOGICOS

CALL CENTER

POLIZA, ETC il 5214.208,34 Rl $62.911,10 {
+ §
i e e

2

l $339.840,03

-
mem [T

|
! T
! . ‘
HOMIC Il 5219.556,92 i $38.867,87 |
Ju— | I
k |
ADRES ] $79.310,00 h $15.450,00 |

L DISTRIBUIDO $724.347,03
Ciras Milkenes de 3 @hﬂﬂ

- Gastos No Centralizados

Con los mismos parametros de asignacion de recursos para nuestros usuarios, se le
asignaron a las direcciones de sanidad para que hagan sus contrataciones
correspondientes a la red interna a la red externa. Los contratos de insumos médico-
quirdrgicos, entre otros, para la direccién de sanidad Ejército, 279130 millones.

A la direccién de sanidad naval, 25102 millones y a la Jefatura de salud es Fuerza Aérea
14144 millones y encabeza la DIGSA 15.746 millones, con un total de 334144 millones,
con el objetivo que cada una de las direcciones de sanidad y la Jefatura de la salud de la
Fuerza Aérea continie con el proceso de desagregacion presupuestal hacia sus
establecimientos de sanidad

CONTRATOS RED
EXTERNA
CONTRATOS PS

ADS. INsumMDs | =2 - ) $334.144,97

MEDICDS
QURURGICOS
OTROS

TOTAL DISTRIBUIDO $1.058.492,00
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2.2 Gestion Financiera:

Dentro de la ejecucion de un billon trescientos diecisiete mil ochocientos cuarenta y tres millones

($1.317.843.000) de apropiacién vigente, se ejecuta El 99.7% de los recursos.

El Subsistema de Salud de las Fuerzas

EJECUCION SSFM Militares, ejecuté el 99,7% de los

: recursos asignados en la vigencia 2021.
s1.317.003 (RN

EJECUCION POR DIRECCIONES
$1.313.028° 99,7% B4 DE SANIDAD ,

Fuente: SilF Nacitr. Forcenisjes ejecucitn presupuestal vigancia 2027

BALANCE GENERAL 2020 — 2021 VALDRES £ R e §

DICIEMBRE DICIEMBRE
2020 2021
$292.853 $319.900
$175.160 PASIVO $52.801
$117.693 $267.099
2.3 Gestion Contractual

— = e,

—= | 143 CONTRATOS ] 22 ORDENES DE COMPRA 165
=-7":ﬁ $348.169.662.624 | 5 $9.460.604.716 | $357.630.267.340
; " | 100%

) 97.3% 2,7%
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2.4 Gestion Juridica

CONSOLIDADO TUTELAS POR FUERZA

37,9% ) 238% @ 34%

2.5 Gestion del Talento Humano

“Nos Vemos en la Victoria” - “Un equipo humano al servicio de la salud”

Avenida Calle 26 No 69 — 76 Centro Empresarial Elemento Torre Tierra Piso 4 PBX. 3238555 Ext 1008
www sanidadfuerzasmilitares.mil.co; diana.hemandez@sanidad.mil.co Somos un régimen de excepcion gue
administra los recursos del subsistema de salud de las FFMM, conforme a la Ley 352 de 1997.




(VPR O

Radicado No 0122004710502 / MDN-COGFM-JEMCO-DIGSA -GRAPS —-ARPS0-29.25. Pagina 16 de 24
Personal de planta Personal Militar
- 43 Bacteridlogos: .H_ Médicos: &/ Personal Militar
A > asistencial:
itaniciales Tl « Fisioterapeutas: ﬁsspec‘alistas: Personal PS
-490 ’ Odentdlogos: ;'“;. lefes de enfermeria: ;\?; Prestadores de
g; | Otras prafesiones 2 i
) [ delasalud: 5 i N
; : R s Servicio Social Obligatorio 4. Rurales:
Funcionarios
- % Director
lefe Unidad
Profesional de Defensa
Administrativos Subdirector Sector Defensa
343 Técnico para Apoyo Seguridad y Defansa

Auxiliar para Apoyo Seguridad y Defensa

Objetivo lll. Fortalecer el desarrollo, implementacién e integracion del sistema de
informacién en los procesos de aseguramiento y la prestacién de los servicios de salud

Funcionalidad de 30 e e Y =
modulos, logro de Ia 30 MODULOS HABILITADOS | aners gl = ot
apertura hasta el afio : - ot
SETIENEN 529.745 HISTORIAS CLINICAS —_— i . T,
2021 de 529.745 — : A
B . T ELECTRON'CAS Sl Admritmgon Admacres &) Founme
historias clinicas, Con S0y e
PARA UN CUBRIMIENTO DEL 82% DE LA B ssrvntincn ont P p— & | Ropors
una - cobertura  de POBLACION ADSCRITA sl v
aproximadamente el e ~ e Pey— o P
: | o= o=
0, 160 ESM HICIERON USO DE LAS
]82 Yo c;:ie ?tSta d?.[?ogos FUNCIONALIDADES DISPONIBLES C=. @:= et
0s adscritos, afiliados 2 : :
y beneficiarios de CUBRIMIENTO DEL 90% el | sl L4
DE POBLACION ADSCRITA & ) =
acuerdo  con |a Jammree | it | s

categorizacion  que
nos determina la ley 352; con una cobertura de la poblacién de 90%.

En el tema de infraestructura también se tuvo un logro importante, la adquisicion de 431 equipos
de computo que reforzaran las capacidades en los diferentes establecimientos de sanidad militar,
280 en el Ejército Nacional 100 en la Armada nacional y 51 en la Fuerza Aérea
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Desarrollo

= PACS - Sistema de comunicacidn
y archivo de imagenes diagndsticas.

Cubrimiento en 38 esM.
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Soporte y mantenimiento
<00 Oy "
» & % 10036
@ “ 1 atendidos

Infraestructura Capacitacién
« Almacenamiento "NAS", e
con capacidad de 1 PB ‘ * 10 jornadas de capacitacién
= g *gb y salida en vivo historia
= 431 equipos de cémputo para ESM % dliica BlEctrbnica.

Es importante indicar que esos recursos son para el mantenimiento y sostenimiento de la
plataforma que estaba en beneficio de todos los establecimientos. Vuelve tiro y obviamente en
heneficio de todos nosotros como afiliados y beneficiarios del subsidio.

Entonces en relacion con estos recursos el 25% fue destinado al tema de las centrales donde
tenemos nuestro al alojado toda nuestra base de datos y todo el tema de seguridad de la
informacion, la adquisicion de los equipos de hardware que tuvo un impacto sobre el 50,5 % del
presupuesto, el mantenimiento y sostenimiento del de la plataforma 16.2%, en el tema de
desarrollo un 7,3%, y en servicios administrativos que se requieren para la gestion un 0.5%.

SOPORTE TECNICO
HARDWARE {Mantenimiento Software +
50’5% Mesa de Servicios)
DATACENTER 16,2%

25,5%

DESARROLLO SERVICIOS
7,3% ADMINISTRATIVOS
0,5%
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Objetivo IV. Fortalecer y aplicar los mecanismos de control y seguimiento en la gestion
del aseguramiento y la prestacion de los servicios

Logramos en el
2021  hacer la
identificacion de los
lideres de gestion

del cambio,
personas que
tienen las

habilidades vy las
competencias para
poder generar
procesos de
cambio al interior
de la organizacion
que se  vean
reflejados en la
atenciéon y en el
servicio a los

Pagina Web

www.sanidadfuerzasmilitares.mil.co

Facebook

Direccién General de Sanidad Militar -
@DirSanidadMilitar

Publicaciones anuales

2021: 1.269

Twitter

Direccion General de Sanidad Militar -
@DirSanidadMilitar

Publicaciones anuales

2021: 2.155

21

Nodewsiarios 1443 7332
| N @ de usuarios 10.822 702.067
nuevos .
ke 18345 1,282,008
N.? Seguidares 11.269 15.647
Alcance 272.873 245.404

020 )
.2 Seguidares 9575 11.290
Impresiones 1204400 3.731.500

usuarios. Dentro de este ejercicio se capacitaron a estos para que tengan las herramientas justas

y necesarias para comenzar a generar cambios desde el interior

-Atencion al Usuario y Participacién Social
Trabajamos en el fortalecimiento de la participacién social a través de la gestion y asistencia a
eventos programados por la Superintendencia nacional de salud, Ministerio de Defensa nacional,
secretarias de salud departamentales y municipales, al igual que la implementacion de la
estrategia de un café con el director, liderada por la Direccion General de sanidad, con la
interaccion de los usuarios y veedurias ciudadanas de manera descentralizada en los territorios.

se implementaron nuevas herramientas, demostremos en la encuesta de satisfaccion con el
objetivo de obtener un resultado confiable de la percepcion de los servicios de salud que tienen
los usuarios del subsistema para el Gltimo trimestre del afio 2021, el resultado fue del 83% de

satisfaccién global.

Se realizd la gestion y cierre del 99% de los requisitos interpuestos por los usuarios a través de
los diferentes canales de comunicacion institucionales, para un total de 63250 PQRS.
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1918 PARTIGIPAGON SOCIAL ORIENTACION E INFORMACION
eﬁ}.— NIVEL INTERNO Espaclos de Interaccion y Comunicacion con el Usuario

* 11 Encuentres Estrategla “Un Café con el

Director” !

* 102 Reuniones descentralizadas ESM m_:\\f:’

= Audlencia Piblica Rendicion Cuentas 2020 TRATO DIGMO

NIVEL EXTERNO e

L]
* 53 Eventos Supersalud —

= 05 Rutas del Servicio MDN e

* 02 Jomadas capacitacién Secretaria Salud
Cundinamarca

@((.‘(;: AUDITORIA DEL SERVICIO ””""““'“‘C'O“ MR GESTIONDEPQRSR
| ;
ESTADO DE LOS m EEGINMIENID)

" REQUERIMIENTOS ¥ MONITORED DE

LA GESTION
5% APLICACION DE LAS ENCUESTAS T P s L
INDICADORES DE GESTION mgﬁ 04 c.:::sr:.\;m \
(99,99%) ‘ SUPERSALUD
% TEMPOSDE _ | - "
RESPUESTA

EVALUACION DE LA AUDIENCIA

Observando la frecuencia de respuestas emitidas por los asistentes en cuanto a la rendicion de
cuentas de la vigencia 2021, se tiene una percepcion positiva del 79%. En la grafica se puede
evidenciar la distribucion porcentual de esta percepcion, siendo “Excelente’, la categoria que
presenta mayor frecuencia con el 28.4%.

Grafico 1. Distribucién absoluta y porcentual - calificacion otorgada por los asistentes a la

rendicion de cuentas
B Ercolente
Muy busna
Bueno
B Reguar
B Mao

1264
Eiculeria Muy bueno B Regular Mala
£Cémo califica este ejercicic de rendicién de cuentas vigencia fiscal 20212

Rl
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La calificacion de la informacién presentada en la rendicién de cuentas presenta un 76% de los

usuarios con una percepcion positiva a cerca de los temas tratados.

INFORME DE PQRSR DE LA AUDIENCIA

Del total de comentarios recibidos por redes sociales y PQRSR interpuestos a través del
formulario dispuesto para tal fin y posterior a una ardua tarea de revisar cada comentario, se
caracterizaron y cargaron al médulo de pagina Web de la Direccion general de Sanidad Militar
un total de 161 PQRSR de rendicién de cuentas, los cuales a la fecha se encuentran es Estado

CERRADO Se adjunta (Consolidado de PQRSR Rendicién de Cuentas).
El comportamiento de los requerimientos se describe a continuacion:

Tabla 1. Cantidad de PQRSR Recibidos por Tipo y responsable

RESPONSAB ACIO = ON R AMO = A J _
DIGSA 10 9 15 2 36
DISAN ARC - 4 6 2 12
DISAN EJC 2 36 62 - 100
ETICOS - - 2 - 2
JEFSA - 6 4 i 11
() A

Fuente: Elaboracion Propia de acuerdo con Matriz PQRSR-Rendicién de Cuentas

Tabla 2. Reclamos Recibidos por Sub Asunto

RECLAMOS CANTIDAD
Falta de puntos de atencién cercanos

Inconformidad calidad calidez consulta externa ESM

Inconformidad con la demora en la atencion médico-domiciliaria

Inconformidad con las instalaciones locativas

Inconformidad demora en la autorizacion de servicios meédicos 16
Inconformidad en la demora por la contratacion con la red externa 8
Inconformidad en la atencién (calidez y calidad) en el servicio de urgencias de la red

externa 1
Inconformidad en la atencion (calidez y calidad) en el servicio de prioritaria ESM 1
Inconformidad en la demora de la contratacion de la red externa 1
Inconformidad en la demora en entrega de medicamentos 2
Inconformidad falta de oportunidad de citas con medicina general 1
Inconformidad falta de oportunidad de citas en la programacion de cirugias y
procedimientos 2
Inconformidad falta de oportunidad de citas en |a red externa 1
Inconformidad falta de oportunidad de citas para la toma de imagenes diagnosticas (RX,

TAC, RNM,) 2
Inconformidad falta de oportunidad de citas para medicina especializada 32

“Nos Vemos en la Victoria” - “Un equipo humano al servicio de la salud”
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Inconformidad falta de oportunidad en citas de medicina general 1

0¢]

Inconformidad falta de oportunidad en la continuidad del tratamiento

Inconformidad por la demora en la entrega de elementos e insumos (lentes, monturas,
muletas, plantillas, tirillas oxigeno, entre otros)

Inconformidad por la demora en la toma de examenes diagnésticos

Inconformidad por la demora en la toma de examenes diagnosticos (laboratorios)

Inconformidad por las instalaciones locativas

J. 0 (R O % G ]

Inconformidad demora en la atencidn red externa
TOTAL GENERAL 89

Grafico 2. Reclamos por Sub-Asunto

RECLAMOS POR SUB-ASUNTO

Falta de puntos de atencién cercanos

Calidad calidez consulta externa ESM
Inconformidad con las Instalaciones LOCAtIVAS.....cummmmminns 00 0
Demora de la contratacion de la red exXterna .. mimsmmmsismsmrens .

Calidez y calidad en el servicio de urgencias de la red externa "
Calidez y calidad servicio de Prioritaria de ESM.......ccccveiiceireiians ]

Demora en la autorizacion de servicios MediCoS .. I
Demora en entrega de medicamentos.

Falta de oportunidad de citas con medicina general..... =

Falta de oportunidad de citas en la programacion de Cx y Px....
Falta de oportunidad de citas en la red externa......uu e | £

Falta de oportunidad de citas para la toma de imagenes Dx.........
Falta de oportunidad de citas para medicina especializada........... |
Falta de oportunidad en la continuidad del tratamiento.......ccu.

Demora en la entrega de elementos e iNSUMOS...........

Demora en la Toma de examenes Diagnosticos.... ...

Demora en la atencion con la Red Externa

Como se puede observar en la tabla y grafica anterior, el reclamo mas representativo en la
rendicion de cuentas fue Inconformidad por la falta de oportunidad de citas para medicina
especializada, seguido con inconformidad por la demora en autorizacion de servicios medicos y,
en tercer lugar, demora en la ‘contratacién de la red externa y falta de oportunidad en el

tratamiento.

“Nos Vemos en la Victoria” - “Un equipo humano al servicio de la salud”

Avenida Calle 26 No 69 — 76 Centro Empresarial Elemento Torre Tierra Piso 4 PBX. 3238555 Ext 1008
www .sanidadfuerzasmilitares.mil.co; diana.hermnandez@sanidad.mil.co Somos un régimen de excepcion que
administra los recursos del subsistema de salud de las FFMM, conforme a la Ley 352 de 1997.




IR R
Radicado No 0122004710502 / MDN-COGFM-JEMCO-DIGSA -GRAPS —ARPS0-29.25.

Grafico 3. Porcentaje de reclamos por Sub-Asunto
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Vx Representativas de Reclamo

u Otras

De acuerdo a lo anterior, se evidencia que la Inconformidad por falta de citas para medicina
especializada, ocupa el 36% del total de los reclamos interpuestos en el proceso de audiencia
publica de rendicion de cuentas, la inconformidad con la demora en la autorizacion de servicios
médicos, representa el 18% del total, mientras que la demora por la contratacion con la red
externa e inconformidad por la falta de oportunidad en la continuidad del tratamiento representan

un 9%, mientras que otras causales corresponden al 18%.

Tabla 3. Peticiones por Asunto

PETICION CANTIDAD

Aseguramiento -activacion de sendcios médicos

Inconformidad faita de
oporiunidad de citas para
medicina especializada

=Incorformidad demora en la
autorizacion de servicios
médicos

= nconformidad en la demora
por la confratacion con la red
externa

mInconformidad falia de
oporunidad en la
continuidad del iratamiento

4

Aseguramiento -cambio de centro de atencién

Aseguramiento -inactivacion de senicios medicos

Aseguramiento-actualizacién de datos

Certificado de discapacidad

Junta médico laboral -copia junta medico laboral

Programacion junta médico laboral personal militar

Orientacién de informacién -desbloqueo sistema

Orientacién de informacién -pasajes y viaticos

Orientacién de informacién -respuesta requermiento

NN =OIN]|===]MN

Orientacién e informacion -normatividad

-
%]

Orientacién e informacién -niimeros telefénicos

Orientacién e informacién -respuesta a requerimiento

Orientacién e informacién -trdmites y senicios en linea

Orientacion e informacion -tramites y senicios generales

Orientacion e informacion -transcripcién de formulas médicas

“Nos Vemos en la Victoria” - “Un equipo humano al servicio de la salud”

Qrientacion e informacién -iortafolio de senicios

Avenida Calle 26 No 69 — 76 Centro Empresarial Elemento Torre Tierra Piso 4 PBX. 3238555 Ext 1008
www sanidadfuerzasmilitares.mil.co; diana.hernandez@sanidad.mil.co Somos un régimen de excepcion que
administra los recursos del subsistema de salud de las FFMM, conforme a la Ley 352 de 1997.
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Grafico 3. Peticion por Asunto

Peticion por Asunto

Orientacién & infommacion -portafolio de Senvicios: S

Orientacién e informacién -transcripcion de férmulas e

Orientacidn e informacion -trémites y servicios genel

Orientacién & informacion -ramites y servicios en linea—— S ———

Orientacién e informacion -respuesta a requerimiento = menll)
Orientacién & informacién -nimeros telefdnic os ——————— i)

Orientacion e informacién -nommatividad
Orientacidn de informacién -respuesta requenmiento
Orientacion de informacién -pasajes vy vialicos
Qrientacion de informacion -desblogueo sistema
Programacion junia médico laboral personal militar
Junta médico laboral -copia junta medico laboral
Certificado de discapacidad
Aseguramiento-actualizacion de datos
Aseguramiento -inactivacion de servicios medicos
Aseguramiento -cambio de centro de atencion
Aseguramiento -aclivacion de servicios meédices .

3 B 8 10 12

‘Ull lul

=)
K

De acuerdo con lo anterior, se evidencia que el asunto més frecuente de las peticiones
interpuestas por los usuarios durante el proceso de rendicion de cuentas 2021 fueron solicitudes
relacionadas con normatividad, seguido de junta médico laboral, respuesta a requerimientos, y

en tercer lugar tramites y servicios y activacion de servicios.

Grafico 4. Porcentaje de peticiones por Sub-Asunto

Peticién por Asunto

® Orientacién e informacidn -
naormatividad

= Pregramacian junta médico
laboral personal militar

= Orientacién e informacién -
respuesta a requerimiento

w Aseguramiento -activacion de
servicios médicos

u Qrientacién e informacidn -
trdmites y servicios en linea

= Otras

“Nos Vemos en la Victoria” - "Un equipo humano al servicio de la salud”

Avenida Calle 26 No 69 — 76 Centro Empresarial Elemento Torre Tierra Piso 4 PBX. 3238555 Ext 1008
www.sanidadfuerzasmilitares.mil.co; diana.hernandez@sanidad.mil.co Somos un régimen de excepcion que
administra los recursos del subsistema de salud de las FFMM, conforme a la Ley 352 de 1997.
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Las peticiones relacionadas con orientacién e informacion representan el 22% del total de las
peticiones interpuestas, las relacionadas con programacién de Junta Médico Laboral representan
el 16%, mientras que, respuesta a requerimientos representa el 15% del total de las peticiohes,
finalizando con orientacidn en relacién a tramites y aseguramiento-Activacién de servicios
medicos que corresponde al 7% del total de las peticiones.

Lo anterior, dando cumplimiento a lo estabecido en la circular 00008 de 2018 de la
Superintendencia Nacional de Salud y al Modelo Integrado de Planeaciéon y Gestion.

Con respeto,

. =f ol
S. B ernandez C.
Gfupo de Atencion al Usuario y Participacion Social

“Nos Vemos en la Victoria” - "Un equipo humano al servicio de la salud”

Avenida Calle 26 No 69 — 76 Centro Empresarial Elemento Torre Tierra Piso 4 PBX. 3238555 Ext 1008
www.sanidadfuerzasmilitares.mil.co; diana.hernandez@sanidad.mil.co Somos un régimen de excepcién que
administra los recursos del subsistema de salud de las FFMM, conforme a la Ley 352 de 1997.
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D E CU ENTAS 2 o 2 1 o HIMNO NACIONAL DE LA REPUBLICA DE COLOMBIA

o MINUTO DE SILENCIO — HOMENAIE A LOS HEROES CAIDOS

SALUDO DEL SENOR DIRECTOR GENERAL DE SANIDAD MILITAR Y DIRECTORES DE SANIDAD DE LAS

o FUERZAS

o PLAN ESTRATEGICO INSTITUCIONAL SSFM 2021

Descripcion de la poblacion del SSFM

Objetivo 1.

Actualizar e implementar politicas y lineamientos para la gestion del aseguramiento y la prestacion de los servicios
de salud.

Objetivo 2.

Gestionar la sostenibilidad y el riesgo financiero del SSFM.

Objetivo 3.

Fortalecer el desarrollo, implementacion e integracion del sistema de informacion en los procesos de
aseguramiento y la prestacion de los servicios de salud.

Objetivo 4.

Fortalecer el desarrollo, implementacion e integracion del sistema de informacion en los procesos de
aseguramiento y la prestacion de los servicios de salud.

o DIRECCION DE SANIDAD EJERCITO NACIONAL

o DIRECCION DE SANIDAD NAVAL

LAVIGTORIA ES o JEFATURA DE SALUD FUERZA AEREA COLOMBIANA.

DETODOS

FUERZAS MILITARES DE COLOMBIA o CIERRE
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HIMNO NACIONAL DE LA
REPUBLICA DE COLOMBIA




DE CUENTAS 2021

MINUTO DE SILENCIO EN
HONOR A NUESTROS HEROES
CAIDOS EN CUMPLIMIENTO
DEL DEBER.




f DREEL'EPTL%'SQ DIRECTOR GENERAL DE SANIDAD MILITAR

Mayor General Hugo Alejandro Lopez Barreto

Profesional en Ciencias Militares, titulado como profesor militar de la Academia de
Guerra del Ejercito de Chile, postitulo en pedagogia de nivel superior de la
Universidad de Los Andes (Chile), profesor militar del Ejército de Colombia vy
Magister en Seguridad y Defensa de |a Escuela Superior de Guerra.

Desde el mes de diciembre del 2020, se desempena como Director General de
Sanidad Militar.

—
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; &Eﬂ%{?fﬂ | TOTAL POBLACION: 649.975

De 80 y mas anos
De 75 a 79 anos
De 70 a 74 anos

De 65 a 69 anos

ANDINA De 60 a 64 anos
395.504 De 55 a 59 afios

De 50 a 54 anos

De 45 a 49 anos

PACIFICA De 40 a 44 afios
65.606 De 35 a 39 afos : 17.721

De 30 a 34 anos

De 25 a 29 anos

0R|NOQU TA De 20 a 24 aos 73.471
52 .026 De 15 a 19 anos 75.812 19.829
De 10 a 14 anos 28.040
De 5 a 9 afios _ 24.028
AMAZONIA De 1 a 4 anos
35.981 < de 1 ano

é mmmmn ES
e &TUEHA‘S MILITARES BE ﬂﬂq‘ﬂlﬂ
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; BEEQBLSBIQQ PLAN ESTRATEGICO INSTITUCIONAL 2021

OBIJETIVO 2

Actualizar e implementar
politicas y lineamientos para la
gestion del aseguramiento y la

prestacion de los servicios de
salud

Gestionar la sostenibilidad y
el riesgo financiero del SSFM

OBJETIVO 3 OBJETIVO 4

Fortalecer el desarrollo, Fortalecer y aplicar los
implementacién e integracion del | mecanismos de control y
sistema de informacién en los seguimiento en la gestion del

orocesos de aseguramiento y |a aseguramiento y la prestacion de
. - los servicios
prestacion de los servicios de salud | é LA VICTORIA ES
T T

¢ DE TODOS
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VIDEO. OPTIMIZACION
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DE CUENTASM

ACTUALIZAR E IMPLEMENTAR POLITICAS Y
LINEAMIENTOS PARA LA GESTION DEL
ASEGURAMIENTO Y LA PRESTACION DE LOS
SERVICIOS DE SALUD

Estrategia. Gestion de la Atencion Integral en Salud

AT
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Modelo de Atencion Integral en Salud
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DE CUENTASZ_Z]

ALINEAR LAS POLITICAS DEL SSFM
FRENTE AL MATIS

La Direccion General de Sanidad Militar en cumplimiento del Acuerdo N.° 070 de 2019, estructuro los

lineamientos y politicas, asi:

GUIA
MODELO
ATENCION

INTEGRAL EN
SALUD MATIS
DIGSA

2 PROGRAMAS 3 ORDENES
v Auditar PERMANENTES
Farmocovigilancia. (COVID-19)

7 MANUALES

v" Agendamiento citas.

v"  Portafolio de servicios.

2 DIRECTIVAS

PERMANENTES __ S _
(Salud v Administracion personal

de salud.

v'  Autorizaciones.

uperacmnal) v'  Atencion domiciliaria.

v Gestion farmacéutica.

v"  Auditoria cuentas médicas.

CARTILLA DE
REFERENCIAY
CONTRAREFERENCIA

6 CIRCULARES

v Gestion del riesgo.
v" Indicadores.

v Gestion del riesgo
salud operacional.

LAVICTORIA ES
e 39&.1@%:@
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pEcuentas2021 | REGION CARIBE RED INTERNA-EXTERNA 2021

ENFERMERIA 7
UBAM 4
NIVEL 1 11
NIVEL 2 2
NIVEL 3 1
TOTAL 25
COMPLEMENTARIO 34
25 28 PRIMARIO 2
COMPLEMENTARIO 12
ABE 4 PRIMARIO 15
COMPLEMENTARIO 11
Sk - PRIMARIO O
COMPLEMENTARIO 57
LG PRIMARIO 17

. LAVICTORIAES

gé DET0DOS

FUEEZAS MILITARES BE C-OLOMELA
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REGION ANDINA RED INTERNA-EXTERNA 2021

ENFERMERIA 41
UBAM 19
NIVEL 1 18
NIVEL 2 8
TOTAL 86
COMPLEMENTARIO 151
25 =h3 PRIMARIO 110
COMPLEMENTARIO 12
ABE L PRIMARIO 4
COMPLEMENTARIO 16
Sk = PRIMARIO 6
ICOMPLEMENTARIO 179
LG PRIMARIO 120

é

LA VICTORIA ES

DETODOS
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1 BE%'}'EMSC& REGION PACIFICA RED INTERNA-EXTERNA 2021

REGION PACIFICA
NIVEL NUMERO

ENFERMERIA 6
UBAM 6
NIVEL 1 7
NIVEL 2 1

TOTAL 20

FUERZA ESM NIVEL DE COMPLEIJIDAD
COMPLEMENTARIO 30
e 7 PRIMARIO 7
ICOMPLEMENTARIO 4
B . PRIMARIO 2
COMPLEMENTARIO 21
FAC 21 PRIMARIO O
ICOMPLEMENTARIO 51
s P(I:IMARIO 8 >

CEayBITORS
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© © "RENDICION

DE CUENTASZ_Z]

S0\

REGION ORIENTAL RED INTERNA-EXTERNA 2021

REGION ORIENTAL

NIVEL NUMERO
ENFERMERIA 6
UBAM 6
NIVEL 1 7
NIVEL 2 1

TOTAL 20

FUERZA ESM NIVEL DE COMPLEJIDAD
COMPLEMENTARIO 30
= 2 PRIMARIO 7
COMPLEMENTARIO 4
i ? PRIMARIO 2
COMPLEMENTARIO 21
PAC 21 PRIMARIO O
ICOMPLEMENTARIO 51
Lol PRIMARIO 8

ﬂﬂﬂﬂﬂﬂﬂﬂﬂﬂﬂﬂﬂﬂﬂﬂﬂﬂﬂﬂﬂﬂﬂ
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DE CUENTAS 2021
REGION AMAZONIA
NIVEL NUMERO
ENFERMERIA 12
UBAM 7
NIVEL 1 6
TOTAL 25

FUERZA NIVEL DE COMPLEJIDAD

COMPLEMENTARIO 10

PRIMARIO 20

COMPLEMENTARIO 2

COMPLEMENTARIO 1

ARC 2
FAC 1
TOTAL

ICOMPLEMENTARIO 13

PRIMARIO 20




@ ® RENDICION | RED INTERNA - RED EXTERNA A NIVEL
O 0ecUeNTAs2021 | NACIONAL / VIGENCIA 2021

RED INTERNA 509 CONTRATOS RED EXTERNA

___________________________________________________

1 177 TOTAL 194 e

FUENTE: CONSFormato Capacidad Instalada y portafolio de servicios SALUD. SIS 2021 DISANES Y JEFSA

oooooooooooooooooooooo



;; &Eﬂ&g&& REORGANIZACION REDES INTEGRALES SALUD

IDENTIFICACION DE LA IDENTIFICACION DE LA
POBLACION: MORBILIDAD:

» CENSO POBLACIONAL » RIPS RED INTERNA
» MOMENTOS CURSO DE VIDA » RIPS RED EXTERNA

ESTABLECER LA CAPACIDAD INSTALADA:
_5__:_5__ REORGANIZAR LAS REDES INTEGRALES

> PROPIA EN SALUD EN COMPONENTES PRIMARIOS

> CONTRATADA Y COMPLEMENTARIOS E INTEGRARLOS

e BrTONS

oooooooooooooooooooooo



, EEE&BLSCEZ'} | PROPUESTA REORGANIZACION DE LAS REDES

REGION ANDINA
NIVEL NUMERO
[Salud Operacional Tipo A Salud Operacional Tipo A
IPrimariD de Baja Complejidad 15 |Primaricn de Baja Complejidad 42
IFrimarir:: de Mediana Complejidad 3 Primario de Mediana Complejidad 8
[Complementario 1 TOTAL 86
TOTAL 25
REGION ORIENTAL
NIVEL NUMERO
Salud Operacional Tipo A 7
Salud Operacional Tipo B 2
Primario de Baja Complejidad 10
Primario de Mediana Complejidad 2
TOTAL 21
[Salud Operacional Tipo A 6| R B TGERTE
|F'rimarir:r de Baja Complejidad 11 NIVEL NUMERO
IPrimario de Mediana Complejidad 3| salotl Oridraions Tido & :3
TOTAL 20) Primario de Baja Complejidad 13
TOTAL 25

oooooooooooooooooooooo
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; BEE!,!BLS& RESULTADO GESTION DEL RIESGO EN SALUD

La Gestion Integral del Riesgo en Salud se
entiende como el conjunto de acciones que
sobre una poblacion especifica con individuos
identificables y caracterizables debe realizar el
SSFM, para disminuir los riesgos evitables y
negativos para la salud del individuo, que
puede ser tambien el empeoramiento de una
condicion previa o la necesidad de requerir
mas consumo de bienes y servicios.

AT

ﬂﬂﬂﬂﬂﬂﬂﬂﬂﬂﬂﬂﬂﬂﬂﬂﬂﬂﬂﬂﬂﬂﬂ
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© © "RENDICION | RUTA INTEGRAL DE ATENCION EN SALUD

D@ oecusvias2021 | MATERNO PERINATAL DEL SSFM

Gestionar el Riesgo en Salud

@% ESCcH @%

ADOLESCENTES CAPTACION A LA RUTA RIESGO OBSTETRICO ALTO GESTANTES COVID-19

« \Gestantes 103 , ee
; ) 1979 1557
1979 5 é |

ENTE: CONSOLIDADO GESTANTES 2021 SALUD.; SIVIGILA lﬂmﬂ'ﬂmll ES
g 3n£ T0DOS
R g SR,

EEEEEEEEEEEEEEEEEEEEE

Q Total
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© © "RENDICION | RUTA INTEGRAL DE ATENCION PARA LA

D@  0ECUENTAS2021 | PROMOCION Y MANTENIMIENTO DE LA SALUD

O | O

i %h

19.148  19.521  16.633  39.205  120.911  29.368

200 © O

VALORAQON INTEGRAL POR Implementacion gradual y progresiva, teniendo como base

las consultas de primera vez por momento de curso de

MOMENTOS DE CURSO DE VIDA 2021 vida, donde el SSFM proyecto un 40% anual.

O

A (R

JUVENTUD

SOLIDADO INFORMES TRIMESTRALES DIRECCIONES DE SANIDAD Y JEFATURA SALUD FUERZA AEREA 2021 eé$ﬁt"|%'n“ﬁlaiss
-

EEEEEEEEEEEEEEEEEEEEE
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Gestionar el Riesgo en Salud

Pentavalente en
menor de 1 ano

%
68 (0, |dentificacion de usuarios

pendientes.

Apertura de puntos PAl de 8
a.m. a las 5 p.m. de lunes

META DEL PAI a sabados.

Triple Viral 60 8(y
950/0 de 1ano ) Q Informacion en  Redes
Sociales.
Campanas informativas
permanentes en los
Triple Viral 0 programas educativos de
de 5 Anos 57 g 7 A) los ESM.

FUENTE: CONSOLIDADO INFORMES TRIMESTRALES DIRECCIOMNES DE SANIDAD ¥ JEFATURA SALUD FUERZA AEREA 2021 = llﬁll ES

m.m!! D0S
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DE CUENIAS

v . )
RENDICION | AUDITORIAS DE CALIDAD EN SALUD DEL SSFM

» BATALLON DE ASPC N.° 1

» DISPENSARIO MEDICO BUCARAMANGA
« BATALLON DE ASPC N.° 30

» DISPENSARIO MEDICO CALI

« BATALLON DE ASPC N.° 23

« BATALLON DE ASCP N.° 29

+ DISPENSARIO MEDICO MEDELLIN

« COMANDO EJERCITO

« BATALLON DE ASPC N.° 8

« BATALLON DE ARTILLERIAN.° 8

FUERZA AEREA

\% —gud
- C‘; T
| ; i %
JEFATURA SALUD

» ESCUELA NAVAL DE

SUBOFICIALES ~ « COMANDO AEREO DE COMBATE N°03

» HOSPITAL NAVAL DE

CARTAGENA

0 AT TE

FUEEZAS MILITARES BE C-OLOMELA
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-©© RENDICION | PRESTACIONES EN CIFRAS

DE CUENTASz_z_l

5.042.648
TOTAL
AUTORIZACIONES,

USUARIOS

3.128.502

TOTAL
AGENDAMIENTO

9.534.287

TOTAL
PRESTACIONES




| FORTALECIMIENTO SERVICIO DE CALL CENTER

DE CUENTASLZ;

Orden de compra Colombia Compra Eficiente N.° 54158 Orden de compra Colombia Compra Eficiente Vigente N.° 75586 -
14/09/2020 a 10/09/2021 11/09/2021 a 26/06/2022
BOGOTA EJC BICOR SANTAMARTA
EJERCITO; DMGEM - DISNOR - CRH - ESLOG - DM50C - DISUR Poblacién Dbj'E'tﬂ 2020-
ODONTOLOGIA DMGEM. 2021 EJC BAS 10 VALLEDUPAR
ARMADA: CEMED PUENTE ARANDA - CEMED MORTE -CESAN - 262 906
CEMED  ODONTOLOGIA L EJC BAS 01 TUNJA
JEFSA: DISPENSARIO MEDICO FAC - CENTRO ODONTOLOGICO
FAC / CIUDADES EJC BAS 30 CUCUTA
MEDELLIN: DMMED -BIPEB - BAJES - BIGIR 10 -BIOSP Sy EJC BAS 12 FLORENCIA

EJC BAS 16 YOPAL
EJC BASCO FACA

BUCARAMANGA: DMBUG m

e
o
o
iy
o
N
o
N
S
e
Z
-
=
O
L
]
=
=
v
L

~
=
=)
D
=
N
o
~N
S
I—
s
—
=
O
Ll
=]
=
O
Ll
w
O
>
Ll
-
=

CALL; DMCAL - EMAVI
EJC BAS 08 ARMENIA
IBAGUE; Reae Poblacién objeto 2021- 20
VILLAVICENCIO: DMORI Aumentzf.u:jhertura EJC BASMA PEREIRA
34% EJC BAS 09 NEIVA
BAREA — pAS0E BIVER 39 3. 740 incluidos ARC ENSB
18 ciubapes

5_
- ﬁé sm ml:mmn IES

Fuente usuarios adscritos segun censo GAYD 2021



: RENDICION | ATENCION DOMICILIARIA

DE CUENTASZ_Z;

N.2 Pacientes atendidos durante la vigencia 2021

e Servicios prestados en el programade  N.2 de servicios prestados
I atencién domiciliaria durante la vigencia 2021
. Auxiliar de Enfermeria 147.370
Fisioterapia 94.442
- Terapia Ocupacional 49.748
Fonoaudiologia 48.868
600 Terapia Respiratoria 42.626
Jefe de Enfermeria 18.061
400 Medicina General 9.565
= Psicologia 3.161
= . 01  ¢q Medicina Especial 905
16 14 38 3 - 4 s
: — — == Nutricion 636
EJERCITO NACIONAL FUERZA AEREA ARMADA Trabajo Social 310
M Programa Atencidn Domiciliaria B Cuidado Paliativo en casa Unidad de Cuidadaos cronicos

TOTAL USUARIOS: 1.669

LAVICTORIA ES
e 39;.1.1“%“%

oooooooooooooooooooooo

Fuente: Informe de Atencion domiciliaria 2021



RENDICION | APOYO A TECNOLOGIAS, PROCEDIMIENTOS,

)  DECUENTAS2021 | INSUMOS Y MEDICAMENTOS

2021
DISTRIBUCION POR FUERZAS

16.000
14.000
12.000
10.000

8.000

6.000

= PROCEDIMIENTOS ODONTOLOGIA = MEDICAMENTOS 4.000

Junta Junta
Junta Odontologia
ontolog Medicamentos 2.000

23353 116 21.132

Procedimientos

eJC ARC

B PROCEDIMIENTOS N ODONTOLOGIA = MEDICAMENTOS

TOTAL: 23.581

Fuente: Base de datos JETEP-JETEM 2021
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GESTION FARMACEUTICA




EJECUCION CONTRATO N.° 106-DIGSA-2020

EcUENTAs2021 | ENERO-DICIEMBRE 2021

NIVEL DE G 2 348 555

SERVICIO

151.234.676

655.615
.. 0. 44@33&‘%{.‘%@

EEEEEEEEEEEEEEEEEEEEEEEEEE

=% 449.175
40.7%




© © RENDICION | BALANCE CONTRATO DE MEDICAMENTOS

D@ OURTZ021 | N,° 106-DIGSA-2020
VALOR TOTAL VALOR TOTAL SALDO DEL
DEL CONTRATO ~ FACTURACION BRUTA ~ CONTRATO
o0 -
s (V) s
D o

$ 379.410,08 $ 298.050,68

oooooooooooooooooooooo
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INTERADMINISTRATIVO
N.° 001 DIGSA - HOMIL 2021




00 R RENDICION | CONTRATO DE INTERADMINISTRATIVO
IQ  oecuENTAS2021 | N,° 001-DIGSA-2021

MODIFICATORIO 01 MODIFICATORIO 02

VALOR INICIAL 30/11/2021 29/12/2021
$281.507.000000 ———

ADICION 1: ADICION 2:
$ 34.365.359.580 $ 16.181.024.559

TOTAL CONTRATO: $ 332.053.384.139 Prorroga hasta el 20-01-2022

316.201 PACIENTES

En la vigencia 2021 no se genera deuda con el HOMIL
El presupuesto asignado cubre los costos de atencion generados en la vigencia eégﬁf‘ﬂi’ﬂﬁfg
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RENDICION | BASE DE DATOS DEL SSFM

DE CUENTASLZ]

Total a corte 27/12/2021

649.976

TOTAL AFILIADOS
AL SSFM

14,85%
96.521

SL12-SL18
NO COTIZANTES

Incluidos sus
beneficiarios

25,88%
168.196

ALUMNOS
NO COTIZANTES

RETIRADOS CREMIL

Incluidos sus beneficiarios
13,03%
84.707

PENSIONADOS MDN
Incluidos sus beneficiarios eé $mu|gmn|n ES

EEEEEEEEEEEEEEEEEEEE
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; BEE!}QPTLSC@ GESTION DE LA AFILIACION

Antioguia  Quindio

53.683 tramites a 22.919 procesos Boyaca  Santander
traves del PORTAL.SIS presenciales en Bogota mn;a;::ﬂﬁﬂ Tﬂﬂﬂ? ANDINA

21 6.000 procesos

presenciales en nivel nacional

Decreto 457
de 22 de
marzo de 2020

Directiva
Presidencial 03

Casanare ORINOQUIA
Vichada

del 22 de mayo
de 2020

Directiva
Presidencial 07
de 27 de agosto

de 2020

AMAZONIA
Putumayo

oooooooooooooooooooooo
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BLOQUE DE PREGUNTAS DE
NUESTROS USUARIOS




:i"EE{'?'EBLS—.!Sﬂ OBJETIVO 2

OBIJETIVO 2
GESTIONAR LA SOSTENIBILIDAD Y EL RIESGO

FINANCIERO DEL SSFM

Gestion. Eficiencia Administrativa (Riesgo Financiero)

EEEEEEEEEEEEEEEEEEEEEE
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¢ ,
A EBEEI'}'EBLSC‘.!&'}'. | FUENTES DE FINANCIACION SSFM

Cotizaciones en Salud 12.5%

» 4% Aportes Empleado
» 8.5% Aporte Patronal

Presupuesto Per capita para el Sector Defensa
(PPCD)

MINHACIENDA  UPC = Unidad de Pago por Capitacion
| - PPCD = UPC + 25% de la UPC (Afiliados no Cotizantes)

Presupuesto Nacion

25% de la UPC = Afiliados Cotizantes y sus Beneficiarios

(5) MINHACIENDA (B) MINHACIENDA

J» Aportes ATEP

T A 3 % Nomina del MDN

Otros Ingresos

»Venta de Servicios
my, » Rendimientos Financieros.-CUN

€

Art. 32 Ley 352 de 1997 |
Decreto 2698 de 2014 e’é‘glﬂlmﬁm ES

cccccccccccccccccccccc



Oc¢

) @ "RENDICION

DE CUENTASZ_Z]

( PRESUPUESTO 2021

GASTOS DE PERSONAL >>

$107.626,00

ADQ. BIENES Y
SERVICIOS

2

)
o
)

TRANSFERENCIAS >> $384.507,00

PRESUPUESTO
DISPONIBLE
FUNCIONAMIENTO

$1.058.492,00

PREVIO CONCEPTO >>

$258.387,00 >

TOTALPRESUPUESTO
ASIGNADO $1.316.879,00 £

4 PRESUPUESTO 2020 =
> $103.182,00 >
> $549.862,00 >
> $401.326,00 >

$1.054.370,00

> $223.915,00 >

VALORES EN MILLONES DE §

/" VARIACION
2021-2020

o
S
> 41% § )

0,39%
> 15,40% 4 >

\& 4

o 4

| PRESUPUESTO GASTOS DE FUNCIONAMIENTO 2021

oooooooooooooooooooooo



x RENDICION | PRESUPUESTO GASTOS DE FUNCIONAMIENTO
PECUENTAS2021 | 2021 GASTOS CENTRALIZADOS DIGSA

G DE PERSONAL
MEDICAMENTOS

BloLOGICOS | B $339.840,03

CALL CENTER

POLIZA, ETC $214.208,34 $62.911,10 $24.596,94
$219.556,92 [l $38.867,87

- $281.507,00
i Y s103.000.00

: $724.347,03

Cifras Millones de S

. LAVICTORIA ES

EEEEEEEEEEEEEEEEEEEEE
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RENDICION | GASTOS NO CENTRALIZADOS PLAN DE
9@  DEcuENTAS2021 | COMPRAS DIGSA-DISANES

CONTRATOS RED
EXTERNA
CONTRATOS PS
ADS. INSUMOS
MEDICOS

o - [l $279.130,93 i $25.102,90 [N $14.144,67

TOTAL DISTRIBUIDO

Cifras Millones de $ S IAVICTORIA ES
&3 DETODO0S



© © "ReNDICION PREVIO CONCEPTO 2021
® DE CUENTAS 2021 I

$258.387,00

SERVICIOS |
MEDICOS Ml $147.689,77 il $29.785,99 i $4.785,22 15182.260,98 2345'3?;293

o e 2 o e e S S S s

$24.226,15 $37.993,36

$463,39 §

| |

. - - i
...-._-_.__________________________i_____________ S o _-é_-_._

! . ’ :

24.036,07
$234.350,93
Cifras Millones de $ . M . LAVICTORIA ES
¢ B TOReS

oooooooooooooooooooooo
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© © “RENDICION | RECURSOS DE INVERSION VIGENCIA 2021

SSFM $25.000!

EJECUCION PRESUPUESTAL 2021

FORTALECIMIENTO DE LOS ESM FORTALECIMIENTO DEL HONAC SISTEMA DE INFORMACION
IEWEE 2.267 7.000

100% 99% 80% 80%

| | |

$25

Apropiacion Compromiso Obligacion Pago

oooooooooooooooooooooo
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ESM BIVER ESM BICOR
MALAMEO SANTA MARTA -
J"-"LTUSLNTIED MAGDALENA
PR e ESM BICAR
UFAP BLAS DE e
s e LAGUAIRA
c;n;;a;;n $100,00
BFIM17
YATI - BOLIVAR DMGEM
$28,00 v BOGOTA
$400,00
DMTOL GACAS
MILO-C/MARCA CASANARE
$400,00 EEAT $ 50,00
DMORI
DMCAL = V/CENCIO
5umuuL:m S $400,00
. ESM CACOM 2
ESM BASER 29 V/CENCIO
POPAYAN — CAUCA $226,00
$100,00
ESM BIPIM 45
PUERTO INIRIDA, GUAINIA
$100,00
ESM BAS 12
FLORENCIA - CAQUETA ESM BASER 22
$100,00 SAN JOSE DEL GUAVIARE
$100,00
ESM BASMO 51
MIRAFLORES - GUAVIARE
$100,00

FORTALECIMIENTO DE LA PRESTACION DE LOS
SERVICIOS DE SALUD DE LOS ESM

TOTAL RECURSOS VIGENCIA 2021 $13.733

INFRAESTRUCTURA
HOSPITALARIA

NIVELI 4 ESM - NIVEL 1l 1 ESM

EQUIPOS BIOMEDICOS

VEHICULOS

$3.010

FUERZA AEREA

INFRAESTRUCTURA INFRAESTRUCTURA
HOSPITALARIA HOSPITALARIA
NIVEL -7 ESM NIVELI- 3 ESM
$1.210 $747
EQUIPOS BIOMEDICOS EQUIPOS BIOMEDICOS
$670 $366
VEHiCULOS VEHiCULOS

$180 $260

Cifras Millones de $ lﬁﬂll}'ﬂ]ﬂlﬁ Es
ﬁ 3 FUERZAS H:IUTHHEE HE [:ﬂll]HEIﬂ

oooooooooooooooooooooo



© © RenDICION | FORTALECIMIENTO DE LA PRESTACION DE

bEcUENTAS2021 | LOS SERVICIOS DE SALUD DEL HONAC

Apoyo
diagnostico

Capacidad
quirurgica

Consulta
Externa

100« 100- 100+ 100«

Morbilidad e
Infraestructura

Apropiacion Compromiso Obligacion Pago |

Cifras en Millones de S

Capacidad a Actividad
| recuperar

Adquisicion de equipos

medicos para el servicio $1.230,85
de gastroenterologia
Adquisicion de aires
acondicionados para $ 175,84
HONAC
Set para nasofibrolaringos 2153,00
Equipos Holter grabadora |
EKG y equipos de organos S 49,01
de pared
Equipos de Urodinamia $75,50
Adquisicion de equipos de $136,80

computo HONAC

HHHHHHHHHHHHHHHHHHHHHHH

AT
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; RENDICION | EJECUCION PRESUPUESTAL VIGENCIA 2021

DE CUENTASM

_ EJECUCION SSFM
$1.317.8437 e

$1.284.428" -

Fuente: SIIF Nacion. Porcentajes ejecucion presupuestal vigencia 2021

El Subsistema de Salud de las Fuerzas

Militares, ejecutd el 99,7% de los

recursos asignados en la vigencia 2021.

EJECUCION POR DIRECCIONES

DE SANIDAD
99,7%
99,5%
100%
99 2% 10“ o/
DIGSA DISAN EJC LEEAN ARC FSP- SSFM
791.083 440.636 58.814 z?.,j. 09 1.317.843
m COMP 786.920 58.232 27.309 1.313.028

HHHHHHHHHHHHHHHHHHHHHHH

AT
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® DE CUENTAS

EJECUCION PRESUPUESTAL RESERVA PRESUPUESTAL

2.4% 2 20/

f S g 1,5%
APR. VIG. $ 1.262.062 -~
COMP. S 1.261.238 v
OBLIG. $ 1.230.968 . |
PAGOS $ 1.226.475 97,2
2019 2020 2021
| B $ 30.270 $ 28.643 $ 20.441
En la vigencia 2021, la Reserva Presupuestal constituida sobre la apropiacion por valor de $1.341.879’, fue del
COMP. § 1.262.422 ' - 1,5%, correspondiente a $20.441’ millones, disminuyendo el porcentaje respecto a la vigencia 2020.

OBLIG. $ 1.233.780
PAGOS $ 1.230.395

“ Al cierre de la vigencia 2021, las cuentas por pagar fueron del 0,6% respecto a la vigencia 2020,

manteniendo una buena recepcion de bienes y servicios, en pro de la atencion de los usuarios del SSFM.
COMP. S 1.313.028

CUENTAS POR PAGAR

OBLIG. $ 1.292.586
PAGOS $ 1.284.428

La ejecucion presupuestal del SSFM en el 2021 fue del 99,7‘%,

en la cual se evidencia un aumento positivo en comparacion con
la vigencia 2020.

DETODOS

FUEEZAS MILITARES BE C-OLOMELA

ém VICTORIA ES

oooooooooooooooooooooo
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REZAGO PRESUPUESTAL

o o

$ 28.600
2,1%
OBJETIVO
2019 2020 2021 LOGRADO

El Rezago Presupuestal para la vigencia 2021 fue del 2,1%, lo que refleja una disminucion frente a las vigencias 2019 y 2020 que fueron del
2,3% y 2,5% respectivamente.

LAVICTORIA ES
e anmnns

oooooooooooooooooooooo



a; BEEC!}'EBLSEQ ESTADOS FINANCIEROS 2020 - 2021

BALANCE GENERAL 2020 - 2021

DICIEMBRE DICIEMBRE

$292.853 $319.900
$175.160

$52.801

AT

ﬂﬂﬂﬂﬂﬂﬂﬂﬂﬂﬂﬂﬂﬂﬂﬂﬂﬂﬂﬂﬂﬂﬂ
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DE CUENTASZ_Z]

ESTADO DE RESULTADOS 2020 - 2021 VALORES EN MILLONES DE

DICIEMBRE DICIEMBRE

$1.225.621 ([ $1.590.834

$1.247.651

AT

ﬂﬂﬂﬂﬂﬂﬂﬂﬂﬂﬂﬂﬂﬂﬂﬂﬂﬂﬂﬂﬂﬂﬂ
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FUERIAS MILITARES DE COLOMBIA




DE CUENTASZ_Z]

$ PAGOS POR NIVEL DE
TOTAL PAGOS DEUDA: S 175.752 PAGOS POR DEPARTAMENTO COMPLEJIDAD

¢ |
o RENDICION | PAGO DEUDA PUBLICA 2020 - Decreto 941 2021

NIVEL 1
NIVEL 4
MAGDALENA ATLANTICO 52 1,]3 55 203
____ PAGOS HOMIC $3.619 ._I_ PP
""""""""""""""""" CORDOBA
$6.476 o ¥ cesar
- %$6.478 HED PUBLICA
$26.070
ANTIOQUIA 15%
$20.629 . :IE& HSANTANDEH
: NIVEL 2
CALDAS SANTANDER NIVEL 3 512 uzs

$6,652

$2.931 $6.973

26%

I BOYACA

.—
®

% $1.458 NIVEL 1

RISARALDA . :;EETE $28,447
$3.625 & N e
2 CUNDINAMARCA
$1.009
VALLE DEL CAUCA
P
—e

$16.111 RED PRIVADA
$149.681
85%
BOGOTA
$62.815 NIVEL 3

NIVEL 2
W s B | B : CAUCA $12,240
EFaTURA SALLD | Settaee $4.856 Eﬂsﬁg 8%
' QUINDIO
IE.IIIITE
NARINO TOLIMA
ol $6.773
. ; . | AMAZOMNAS
Se realizaron pagos de deuda 2020, a 1.269 IPS a nivel il $2.507

nacional, en los diferentes niveles de atencion.

LAVICTORIA ES
e auuam;.mﬁms,
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GESTION CONTRACTUAL
2021

K
2 LAVICTORIA ES

o QHE .!,.ﬁ Qm'.]ﬁ




%; gegggggg CONTRATOS SUSCRITOS VIGENCIA 2021 DIGSA

‘_ TOTAL

== |8 143 CONTRATOS 22 ORDENES DE COMPRA 165
_—jsﬂ $ 348.169.662.624 $ 9.460.604.716 $ 357.630.267.340
~ 97.3% 5 2,7% 100%

é TS

EEEEEEEEEEEEEEEEEEEEEEEE
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095-DIGSA-2021
DATACENTER

001-DIGSA-2021
HOMIC

332.053.384.139

2.173.100.957

Fecha Terminacion Fecha Terminacion

15/05/2022

20/01/2022

142-DIGSA-2021

LOGISTICA VACUNAS

18.970.500.000 1.245.000.000

ORDEN DE Fecha Terminacién
119-DIGSA-2020

COMPRA 75586 31/03/2022

ISTEMA DE INFORMACIO CALL CENTER

SALUD.SIS

6.296.700.742
6.072.698.338

. i Fecha Terminacion
Fecha Terminacion

26/06/2022

31/05/2022

oooooooooooooooooooooo
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A BEE!?!RLS& CONSOLIDADO TUTELAS POR FUERZA

CONSOLIDADO TUTELAS POR FUERZA

FUERZA AEREA

JEFATURA SALUD

2.502 3.981

345%  54,8%

Consolidado Tutelas por Causal y por Fuerza 55FM Totales 2021 I.A ."":.""“ [ ES
Fuente: Grupo Asuntos Legales DIGSA y Direcciones de Sanidad Ejercito, Armada y Jefatura de 5alud. e nE Tn nns
T O

EEEEEEEEEEEEEEEEEEEEEE

oooooooooooooooooooooo



; RENDICION | CONSOLIDADO TUTELAS POR CAUSAL

DE CUENTASz_z_l

RELACION ACCIONES DE TUTELA VS. POBLACION: 1.11% TOTAL: 7.252

03

ACTIVACION

PRESTACION
DE SERVICIOS

RTA. DERECHOS
DE PETICION

DE SERVICIOS MEDICAMENTOS

3. 282 750 379 L 390 4

Consolidado Tutelas por Causal y por Fuerza 55FM Totales 2021

Fuente: Grupo Asuntos Legales DIGSA y Direcciones de 5anidad Ejercito, Armada y lefatura de Salud. eé$m mﬂ-""“n Es

EEEEEEEEEEEEEEEEEEE



¢ :
- !E%'?!Rl&_!fﬂ CONSOLIDADO DERECHOS DE PETICION POR FUERZA

CONSOLIDADO DERECHOS DE PETICION POR FUERZA

FUERZA AEREA

JEFATURA SALUD

1.051 1.147

34,7%  37,9% = 23,8%

Consolidado Derechos de Peticion S5FM Totales 2021
Fuente: Grupo Asuntos Legales DIGSA y Direcciones de Sanidad Ejercito, Armada y lefatura de Salud. eé$lﬂ “":“"“ﬂ ES

EEEEEEEEEEEEEEEEEEEEE
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' CONSOLIDADO DERECHOS DE PETICION POR CAUSAL

DE CUENIAS z z

CONSOLIDADO DERECHOS DE PETICION VS. POBLACION: 0.47% TOTAL: 3.023

03

ACTIVACION

05

PRESTACION JUNTA
DE SERVICIOS MEDICA DE SERVICIOS MEDICAMENTOS

s
. | e— . T e ——

1|.l 13,3%
/ 404

@ 45,3%

15,2% 1,5%
<

Consolidado Tutelas por Causal y por Fuerza 55FM Totales 2021

Fuente: Grupo Asuntos Legales DIGSA\rD 5 de Sanidad Ejercito, Armada y Jefatura de Salud. eéam“‘ﬂl‘"‘ilnis

EEEEEEEEEEEEEEEEEEE
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@ ‘lsENDICIC')N PERSONAL PARA LA ATENCION A LOS

DO 0EcUENTAS2021 | YSUARIOS DEL SSFM

Personal de planta Personal Militar
A "’ e ™ g8 Personal Militar
.¥ Bacteriologos: 5 Meédicos:
A4 _ &» asistencial:
Asistenciales “h=e Fisioterapeutas: m ESpecialistas: Personal PS
# “ n
5 '490 Odornitalogos: ' Jefes de enfermeria: t_ Al
- ¢ servicio:
& ; Otras profesiones
7 J“:*E de |a salud:

ARy
_ _ Servicio Social Obligatorio _ . Rurales:
Funcionarios

5.833

Director
Jefe Unidad
Profesional de Defensa
Subdirector Sector Defensa
Técnico para Apoyo Seguridad y Defensa
Auxiliar para Apoyo Seguridad y Defensa

-
e
- FUEEZAS MILITARES BE C-OLOMELA
A T

ooooooooooooooooooooooo
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Administrativos

343




© © "RENDICION | CAPACITACIONES QUE IMPACTAN

PECUENTAS2021 | | A PRESTACION DEL SERVICIO

HUMANIZACION DE LOS CODIGO DISCIPLINARIO ATENCION A VICTIMAS CURSO GUIA DE
SERVICIOS DE LA SALUD UNICO DE CONFLICTO ARMADO INTERVENCION HUMANITARIA

IMPACTO: Calidad y IMPACTO: Realizar la labor de IMPACTO: Brindar elementos en la IMPACTO: Brindar apoyo en
humanizacion de Ila atencion  acuerdo a las normas establecidas  atencion psicosocial y la atencion contextos de crisis
buscando dar respuesta a las  para cada caso, garantizando los integral en salud fisica y mental con humanitarias en torno a la
necesidades de los usuarios y  derechos y deberes en salud de enfoque psicosocial a las victimas, atencion y el tratamiento de
contribuir a la finalidad de SSFM. los usuarios. dando respuesta a las medidas de primera linea de los trastornos
rehabilitacion en el marco de Ila mentales, neuroldgicos y por
reparacion. uso de sustancias (MNS)

18 787 106 50  ¢gbions

oooooooooooooooooooooo
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BLOQUE DE PREGUNTAS DE
NUESTROS USUARIOS




DE CUENTAS 2021

VIDEO. OPTIMIZACION DE LA
ESTRUCTURA TECNOLOGICA




& Wy
) i€ ; BEE%BLSCZISZ': OBJETIVO 3

OBIJETIVO 3
FORTALECER EL DESARROLLO,

IMPLEMENTACION E INTEGRACION DEL SISTEMA
DE INFORMACION EN LOS PROCESOS DE
ASEGURAMIENTO Y LA PRESTACION DE LOS
SERVICIOS DE SALUD

AT

ﬂﬂﬂﬂﬂﬂﬂﬂﬂﬂﬂﬂﬂﬂﬂﬂﬂﬂﬂﬂﬂﬂﬂ
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30 MODULOS HABILITADOS

SE TIENEN 529.745 HISTORIAS CLINICAS
ELECTRONICAS

PARA UN CUBRIMIENTO DEL 82% DE LA
POBLACION ADSCRITA

160 ESM HICIERON USO DE LAS
FUNCIONALIDADES DISPONIBLES

CUBRIMIENTO DEL 90%
DE POBLACION ADSCRITA

Historia Clinica
;-

Afiliaciones
(+]

ﬁ Portafolio de
Servicios

_— Administracion

[MB Administracion del
::::5L  personal de salud

¢ Sistema ReporterSis

= T e e R ——
Cirugias
~ ambulatorias

i
&  \Jacunacion

Auditoria de cuentas
*= meédicas

VERTICAL DE SALUD - SALUD.SIS

* Enfermeria

. 5 ﬁﬂumriZaEmnes

*l i Recaudo

Admisiones

9 Salud ambiental

€ Promocion y
i prevencion

T R N ——
Costos y estado
de cuenta

5 Red externa

l:-: Servicios de Apoyo

Gestion
Farmacéutica

WS Agendamiento

Referencia y
E" Contrareferencia

) Ficha familiar

[ Reportes

- Vigilancia en salud
! publica

.{Rg Gestion del riesgo

i en salud
-

9 € cCuentas deaito
costo

oooooooooooooooooooooo
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Desarrollo

Infraestructura

PACS - Sistema de comunicacion
y archivo de imagenes diagnosticas.

Cubrimiento en 38 ESM.

Almacenamiento “NAS”,
con capacidad de 1 PB

431 equipos de computo para ESM

AVANCES VIGENCIA 2021

Soporte y mantenimiento

'ﬂa

pn

Capacitacion
C—

5

10.036

Requerimientos
atendidos

e 10 jornadas de capacitacion

y salida en vivo historia
clinica electronica.

FUEREAS MILITARES DE COLOMELA

AT

oooooooooooooooooooooo
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DE CUENTAS2021 RECURSOS DE INVERSION 2021

SOPORTE TECNICO
HARDWARE (Mantenimiento Software +
50,5% Mesa de Servicios)
DATACENTER 16,2%
25,5% /

/:b’r:&ﬁ P |

AT = D ,

DESARROLLO SERVICIOS

7,3% ADMINISTRATIVOS

0,5%

CEa DTS

oooooooooooooooooooooo
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VIDEO. 'VISION ESTRUCTURA
ESTRATEGICA INSTITUCIONAL




x RENDICION OBJETIVO 4

DE CUENTASZ_Z]

OBJETIVO 4 FORTALECER EL DESARROLLO,
IMPLEMENTACION E INTEGRACION DEL SISTEMA

DE INFORMACION EN LOS PROCESOS DE

G/j ASEGURAMIENTO Y LA PRESTACION DE LOS
u SERVICIOS DE SALUD

Estrategia. Implementar el Modelo Integrado de Planeacion y Gestion

ﬂﬂﬂﬂﬂﬂﬂﬂﬂﬂﬂﬂﬂﬂﬂﬂﬂﬂﬂﬂﬂﬂﬂ
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GESTION DEL CAMBIO Y
PERCEPCION DE LA
IMAGEN INSTITUCIONAL

o %3¢ LA VICTORIA ES

| BETODOS




9 © RENDICION

DE CUENTAS 2021

Seleccion y
capacitacion grupo
de LIDERES DE

GESTION DEL
CAMBIO DIGSA

GESTION DEL CAMBIO

Analisis de los
resultados de
medicion CLIMA
ORGANIZACIONAL
2021

Construccion del
PLAN DE GESTION DEL
CAMBIO DIGSA y Plan

Operativo de GC

MATIS

Proyeccion medicion

CULTURA
ORGANIZACIONAL




2.0 RENDICION |

DE CUENTAS 2021

Proyeccion
del espacio

de Audiencia Publica
para la Rendicion de

cuentas Vigencia
2020

\ AUDIENCIA PUBLICA GESTION 2020

=

Invitacion Audiencia Publica

PARTICIPATIVA DE
RENDICION DE CUENTAS |
DIRECCION GENERAL DE
SANIDAD MILITAR
- VIGENCIA 2020-

s e O e
i Il [¥j! N IEERRFLY
rl-' |-—-| |[_Ir1|_| Il,' MU

HOY

Tu hL. S parte de
proceso, cons sulta |||’r r| e
de rf_'.r'u.'_‘l & _‘.l_ cuer t_l_ e

nue:z.t.ra ﬂafl!Z_]II'IEJ web.

% LncTona s
J DETO00S

Convocatoria
a los grupos de

interés y usuarios.

Desarrollo de |la

campana informativa:

14 PIEZAS
2 VIDEOS
52 ILUSTRACIONES

Promocion
por medios de
comunicacion

3 canales en vivo
Informacion Pagina




© ©® "RENDICION | IMPLEMENTAR MODELO INTEGRADO
W prevENs2021 | pE pLANEACION Y GESTION

Uso de Plataformas Digitales

Las plataformas digitales de uso de l|a Direccion General de
Sanidad Militar, se consolidaron en el 2021 como canales directos
de informacion y garantia de participacion para los usuarios y los
grupos de interés del SSFM, a traves de diferentes estrategias:

LA VICTORIA ES

3nirnnqs
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x_ / Paglna WEb N.2 de usuarios 14493  722.332
‘ XY ~ www.sanidadfuerzasmilitares.mil.co N @ de usuarios 10.822  702.067
nuevos
Sesiones 18349  1,282.008
Facebook
Direccion General de Sanidad Militar - m

@DirSanidadMilitar N.2 Seguidores 11.269 15.647
Publicaciones anuales

2021:1.269

Alcance 272.873 245.404

Twitter
Direccion General de Sanidad Militar - m

@DirSanidadMilitar N.2 Seguidores 9.575  11.290

Publicaciones anuales Impresiones 1.254.400 1.731.500

2021: 2.155

ﬂﬂﬂﬂﬂﬂﬂﬂﬂﬂﬂﬂﬂﬂﬂﬂﬂﬂﬂﬂﬂﬂﬂ
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DE CUENTAS 2021
T @%@

Viernes 27 de Agosto
FACEBOOK LIVE B 10:00 am
ﬁ g[gg;‘? r":]‘n13 e A # Rutas Integrales de Atencion en
: ; L Salud: promocién y prevencion
en el SSFM

ion Gnrmra ia

LSJ.nd d Militor mbia

1

Facebook

Conoce nuestnos progra 11. s de atencion integral y
du@c .Jrlmm ana de factores de ri ﬂ-.-q pn I.

Fortalecer el flujo de

informacion y mantener
espacios de comunicacion
con los usuarios del

L568 44.333 454,707 " 5.907

27 emisiones eé HEI%“%?
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Informativos

2

Conexion Sanidad
Militar

En 2 minutos se realiza un

resumen informativo

semanal de los

acontecimientos mas
importantes en el SSFM

17 ediciones

plataformas:

Total comentarios todas las plataformas: 73
Total Shares/Retweets todas las plataformas: 69
Total me gusta/reacciones todas las 593

¢
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- e N

Informativos

2

Enl,2x3con
|la vacunacion

Capsula informativa para

||
—
“con Iavaclmacmn -

“‘1::-«-'—-4&
m th,ﬂ = J
:-:;‘:; S

e . =
[IIGS& ' —
Permdlsta Marla Fernanda Castru ~
Pireccrom GeneratdeSanidad Mili -

" E#EJL_-I:I

Total reproducciones todas las plataformas:

estar al tanto de |Ia
L Total comentarios todas las plataformas: 101
vacunacion COVID-19.
Total Shares/Retweets todas las plataformas: 164
Total me gusta/reacciones todas las plataformas: 475

13 ediciones

ﬂﬂﬂﬂﬂﬂﬂﬂﬂﬂﬂﬂﬂﬂﬂﬂﬂﬂﬂﬂﬂﬂﬂ
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ESTRATEGIA DE COMUNICACIONE

[atiahetes OPERACION SAN ROQUE Il : VACUNACION COVID-19

Algo serio de lo que tenemos hablar

/726

i

012
::E pl-l.:lllﬂ Ir:hrmuﬂw

miin 2D Com La Vs me inn

8o & 0O

¥ 1 [ SIMERETE o DT
m s mm
rmd T e e L T
iFEnE r

Vacunacion COVID 19 ) 1.760 Actividades

47 Piezas ©,
o lerapeuta

] L]
4000 Cartillas educativas  y—
L = W 5 pofesinnales
Baan Dara
180 Afiches puntos PAI
p & cificil Srisis -18, &
oo 0 08 cada uno de | ha sido clave
pam davoivers g los mas aleciados por esta
F e c h a s enfemmedad una calidad de vida oplima, ayudandolos
F e C a S 8 recupesns de b depandancia da soportas
ventilatonos usados en A Linidades de Cuidados
gLt
- Lin respiro ceagena cada nncon de nuesiro cuerpao Y
nos da una nueva oporiunidad de vivir, racias,
l e Z a S porque tu trabao nos pammita Nacero sin dificultades
W mejorar nuasto bienastar,

iFeliz dia del Terapeuta Respiratorio!

31 Videos R e

Vacunacion PAI

conmemorativas




@
. DRE%'}!PTLSz'E’ﬂ | ESTRATEGIAS PLATAFORMAS DIGITALES 2021

\ ‘ PORTAL SIS

Recuerda que es importante para nosotros saber si lo estamos

’ haciendo bien, tu opinién cuenta. m : 5
»)»»» 333NNV N2

)

E%TL'R“%PUUDE%UE}“EH'[E}R ARDOT ¢SABES QUE HACER CON TUS MEDICAMENTOS VENCIDOS?
: i t A & Cuida tu salud y el medio ambiente:
¥ Nuestra farmacia del consultorio en Girardot = [ a1 iLlévalos a nuestros Puntos Azules!
se traslado, encuentrala ahora en s W, &
la Carrera 11 # 15-02 - Local 03. s Ingresa aqui y conoce |os puntos en tu ciudad. e

Lo m | rIE- NGNS, 08 "E'I: "|".'I r:lﬁ salmenie con "I'I.'I.'L.- e EE-_J':I para la salud
¥ &l e I:| £ por o gue n h|u El‘i-*f & al re h]l,*ll_’ﬁ,

jConoce los nimeros y ciudades donde esté
operando nuestro call center!

Eje Cafetero 60 6 7320200 Ibague 60 8 2760131
Barranquilla 60 5 3160070 Medellin 60 4 2040051
Bogota 60 1 7944222 Neiva 60 8 8680080 a una citaS
ECAe ] Bucaramanga 60 7 6910741 SantaMarta 60 5 4368600 I d
ocancelatus - SNt | 60 2 3690831 Tunja 60 8 7460450 Salu
con solo una Cucuta 60 7 5880180 Valledupar 60 5 4368980
llamada! Facatativa 60 ] 7944222 Villavicencio 60 8 6818670
Florencia 60 2 8360020 ) Yopal 60 8 6818930 JRIAES
1uD0S

FUEEZAS MILITARES BE C-OLOMELA
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; EEE!}'E!?TLSEZ'} IMPACTOS EN MEDIOS DE COMUNICACION

@ Bk it Dot £

jBonita historial Pareja con T"::l anfos de matrimonio fue

atra &l COVID-1 2l Batallan de
. 5 idad de E ogota My .

Durante el 2021, la Direccion General de Sanidad Militar generd
informacion a través de medios masivos internacionales, nacionales
y regionales, destacando su labor y compromiso en diferentes areas:

151 publicaciones

Lt
| r
= 1
r
Folriiad
"
i
- " -
m R Toirast M. de USRS e ' F -
&,{: Crief il s e S eI o oo sl mige, marnngs, S EScras & R i
— .
nlaras da Wi THE b i, W T, Y T WA AT '
HA50%5 pOsn
L b~ r g s . i) -
(" : : |.'| '*. ] - LIEIE, I
= N - TR | { -
-4 X ! - '
ol = i
= o prgts '
; i e
\ ' 1 2

Los impactos internos corresponden a los medios de
comunicacion institucional, que también se consolidan como
canal para dar a conocer la labor, los avances y el compromiso:

97 publicaciones N

eéaﬁ;é"i':ﬁ:ﬁ‘s*
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Objetivo: Generar espacios de interaccion
307 CATEDRA regional, para conocer necesidades
— especificas y generar oportunidades de
_!_ IGSA mejora.

Preparandonos para ser
GERUEIFICEERIGEICERENEEEINGE 11 Fncuentros regiona|eg

29 departamentos

=y i
—

Un Café con el Director Humanizacion y Cultura de usuarios

Objetivo: Implementacion del plan piloto
de la estrategia de Humanizacion y Cultura
de Usuario en ESM de la ciudad de Bogota-

Fortalecer los conocimientos vy
escenarios practicos que optimicen Ia
gestion administrativa en salud,
atendiendo los lineamientos del SSFM,
para los Directores de Establecimientos de
Sanidad Militar.

2 ESM - 6 Estaciones
6 Dias de implementacion
525 Usuarios participantes ﬁé3wmnlm

FUERZAS MILITARES BE (0L [glﬂlﬂ
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VIDEO. ESTRATEGIAS
ABIERTAS DE PARTICIPACION
SOCIAL
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SISTEMA DE ATENCION
AL USUARIO Y
PARTICIPACION SOCIAL
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DE CUENTASLZ] NACIONAL

REGION ANDINA ol 06 BAS 02- BIVAR- BICOR- BAS 10- GMRON-

BAS 11

DISAN EJC- MEDICINA LABORAL- JURIDICA
DISAN EIC-BAS 01 -BISUC- GMSIL- DMBUG-
BAGAL- BAS 30- BIROV- DM50C- DMGEM-
EJC 30 DISNOR- CRH BASAN- DISUR- BASCO- DMTOL-
DISMEG- BISUM- BAS 08- BASAM- BIVEN- BAS
06- BIPAT- BAS 09- DISMED- GMICO- BAS 14-
BAS 1/
CACOM1- CAMAN- CATAM- CEQOFA- DMEFA-

REGION ORINOQUIA

ERL U3 DIMAE- JEFSA-CACOM4- CACOMS
ARC 04  DISAN ARC- DMBOG-UBATU-UBABA N S s
TOTAL FAC 03 CACOM2- GACAS- GAORI

REGION AMAZONIA

i o BAS15- DMCAL- BAPAL- BICOD- BAS23- b SO e ¥ m EANTIDAD “

GMCAB- BA529 EIC 01 BAS 12
FAC 01 EMAVI
FAC 02 CACOMG- GAAMA

oooooooooooooooooooooo



© © "RENDICION | Eébi'gg HUMANO OFICINAS DE ATENCION AL

DE CUENTﬁSw

FUERZAAEREA JRN.

OFICINAS 49

OFICIALES 02

OFICINAS 22

SUBOFICIALES 22
SUBOFICIALES 01

CIVIL PLANTA 05 CIVIL PLANTA 01

PRESTADORES 52

88 OFICINAS DE ATENCION PRESENCIAL
100% MODALIDAD VIRTUAL e é@.

LA VICTORIA ES
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&Eﬁﬂ?ﬂ}' ACUERDO 075 DE 2020

@19 PARTICIPACION SOCIAL ORIENTACION E INFORMACION
&}[djﬁ NIVEL INTERNO Espacios de Interaccion y Comunicacion con el Usuario
* 11 Encuentros Estrategia “Un Café con el

Director” \" / \" 4

e 102 RrReuniones descentralizadas ESM M - -
« Audiencia Publica Rendicion Cuentas 2020 TRATO DIGNO CAMPANA DILE ARSI AR
SI A UNA CITA PAGINA WEB
NIVEL EXTERNO CATADLTATORN ., CON TU SALUD
* 53 Eventos Supersalud DEREDNDS, . (o
05 Rutas del Servicio MDN =i .

02 Jornadas capacitacion Secretaria Salud

Cundinamarca
t i
. AUDITORIA DEL SERVICIO hmmm_ GESTION DE PQRSR l

— Y MONITOREO DE
REQUERIMIENTOS
2 LA GESTION

| |
PQRSR 63.254
CIERRE 63.250

76% . 74% ‘
NeSTRE L TR NG ESTADO DE LOS m R MIENE
N

04 caracitacion

PQRSR
SUPERSALUD

INDICADORES DE GESTION
PLANES DE MEJORAMIENTO

(99,99%)
t

TIEMPOS DE
RESPUESTA

i
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1 CAFE CON EL DIRECTOR

Se desarrollo un canal directo de comunicacion, por parte de los representantes de los usuarios
con las directivas del SSFM, en el que se compartieron avances, se resolvieron inquietudes y se
construyeron soluciones conjuntas frente a los retos de la Sanidad Militar.

7 DILE Si AUNA CITA CON TU SALUD

Estrategia disenada especialmente para usuarios en condicion de vulnerabilidad fisica, a fin de
acceder a charla pedagogica través de mecanismos virtuales para el restablecimiento del servicio
en caso de comparendo pedagogico.

ACERCAMIENTO A ENTES DE CONTROL

Comunicacion asertiva con los entes de control a traves de la interaccion, por medio de la
participacion en jornadas de atencion, sensibilizacion, dialogos y demas estrategias desarrolladas
con la Supersalud y secretarias de salud.

4  CIERRE DE PQRSR

Cierre del 99,99% de las peticiones, quejas, reclamos, sugerencias y reconocimientos
interpuestos a traves del modulo de PQR de la Direccion General de Sanidad Militar y aplicativo

Supersalud. % » LAVICTORIA ES
¢33 DE TODO0S




DE CUENTAS 2021

VIDEO. ACCION DECIDIDA
CONTRA EL COVID 19.




‘RENDICION
: ﬁ DE CUENTAS 2021

BLOQUE DE
RECONOCIMIENTOS




L 4

RENDICION

-
N
®)
Y
2
-
4
LL]
>
O
LL]
‘&




| DIRECTOR DE SANIDAD EJERCITO

DE CUENTASLZ;

Mayor General Carlos Alberto Rincon Arango

Actualmente se desempena como Director de Sanidad del Ejercito Nacional
desde diciembre del 2020. Es meédico supraespecialista, ademas cuenta con
otras especialidades en las areas de Epidemiologia Clinica, Gerencia de
Servicios de Salud y Docencia Universitaria.
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LA VICTORIA ES

DETODOS

FUERZAS MILITARES DE COLOMBIA
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MORBILIDAD COBERTURA INDICADOR DE CALIDAD JORNADAS PROTESIS Y MENORES CON
7.332.702 atenciones en CATASTROFICAS Y ALERTA TEMPRANA AMPUTADOS RETOS ESPECIALES
salud Red Interna. 32 Pacientes Hemofilia S.I‘*{IGILIA Sistema de SO 954 menores

. Vigilancia N biertos a traveés d
1310 Pacientes VIH - e T principales. cubiertos a traves de
Consulta externa SIDA EpldETlc;E?IBG?ZEUG programas de
3.088.001 285 Pacientes screfo | Atencion a 974 afiliados renabilitacion.
Procedimientos 4.217.195 Et?felrmedﬂad Rlenal Cronica  17.884 Segyimigntns a Vil 168 Certificados de
N (Dialisis Renal). eventug dg interés en $ 5.931.878.243,00 discapacidad
27.506 Procedimientos salud publica entregados.

quir(rgicos 100% cobertura CAC.

PRODUCTIVIDAD

Productividad de los
profesionales a nivel
nacional

94,63% productividad
General

Inasistencia 5%

oooooooooooooooooooooo



SALUD OPERACIONAL

W .
RENDICION

DE CUENTAS 2021

295 Militares capacitados

como socorristas y
SIATEM
0 712
379 1 0 77 /0 J Usuarios atendidos 2021
Botiquines M3  Botiquines M35 Cobertura en

vacunacion
‘ LA Ulﬂ"llllﬂ ES operacional
e s"[ﬂlﬁﬁ MILITARES DE Bﬂl‘. HEIII
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DE CUENTAS MANTEN'IMIENTO EfSM Y
M ADQUISICION DE VEHICULOS
ESM-BAS30 ESM-BIRAN ESM-DMMED ESM-BAS15 ESM-GMCOR

EQUIPO BIOMEDICO

* Inversion total:
$4.200 millones

« $305.000.000 « $487.000.000 +  $1.117.000.000 + $460.000.000 « $362.000.000

VEHICULOS TIPO VAN RSN r - | *

* 6 ambulancias

Tipo TAB
‘ * Inversion total:
E $1.069.037.976.00 - b o
'""/}'L " » t.'.. TipnT{\B
. | Inversion total:

. € = :
1'___1 : I?

l——

$1.069.037.976.00



UNIDAD MOVIL DE ATENCION
EN SALUD PARA LA MUJER

>RENDICION
S2021

TOTAL MAMOGRAFIAS
o

4 A

Presupuesto:
$1°200.000.000.00.

El objetivo del proyecto es
mejorar la cobertura en
deteccion de cancer de
seno y cancer de cuello
uterino en la poblacion de
mujeres.

N / \

e *‘éu VICTORIAES

FUERZAS MILITARES DE E[ﬂg‘lﬂlﬁ

TOTAL CITOLOGIAS

O

Atenciones realizadas en ESM de Bogota y Facatativa

B
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DIRECTORA DE SANIDAD NAVAL

DE CUENTASZQH

Capitan de Navio Giovanna Bresciani Otero

Oficial Naval perteneciente al cuerpo administrativo con 29 anos de
servicio a la Armada Nacional, carrera que inicio como Odontologa General
y especializada en Odontopediatria en el ano 1999. Con el proposito de
complementar su formacion y fortalecer su desempeno en los cargos y
responsabilidades administrativas propias de la Direccion de Sanidad Naval,
se especializa en Alta Gerencia en Seguridad Social y en Gerencia de
Calidad en Salud formada como auditor lider, lo cual le permitio tener un
mayor conocimiento en lo referente al Sistema General de Salud en
Colombia aportando conocimientos adicionales para la optimizacion de los
recursos y mejora continua en cada una de las areas donde ha sido
asignada.

LA IIII:TIIHIII ES
e $FI,I[F.'EM MILITARES BE I'[Ill]HEm
A T
Escaneado con CamScanner
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l PR PRoDuCTIVIDAD 0%

03

s

* Atenciones RED INTERNA

379.131

* Atenciones RED EXTERNA

110.556

* Procedimientos

1 O
166.496 ¢ \

4
4 \\ Y,
4

ALTO COSTO

Pacientes 9.865 Seguimientos de interes a

eventos de salud publica

$14.653.762.990

Enfermedades Alto Costo
44 Casos
$7.302.902.839,72

AT

FUEREAS MILITARES DE COLOMELA
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ESTRATEGIA CAPACIDAD RESULTADOS ESTRATEGIAS NOTA VACUNACION
GERENCIAL RESOLUTIVA ADMINISTRATIVOS SALUD HERRAMIENTAS FINANCIERAS TECNICA COvID 19 COVID 19
Fundamento la El Estabilidad lmpIETE.ntacidn‘ Fortalecimiento de Eficiencia en el Suficiencia intgligeneis :E:El:-:zic;:;
estrategia misional, fortalecimiento presupuestal SEpHITeeTe ¥ la evidencia de la EASto represemtaca en el gasto e 1ra y 2da Dosis
|- ey : Analisis de i en descuentos Protocolos ’
bajo el principio de de la capacidad tad morbilidad y el ‘ ‘ o . 100%
la TRIPLE META resolutiva de los “0" DEUDA Ryl o analisis situacion fl.rlal':'ICiET.'l?S, =8 DpEI“EICIFH‘Iﬂ|ES
(resultados en ESM fr:nte al m.n:.ideln en salud adJUdICHCIDT‘lIE Herramu:antas - Vacunacién
salud- impacto en el Plan Artemisa . e atlenmnl' ASIS NAVAL — HICRONES R o8 g Aelstentit
paciente-coherencia Proyectos de UdtaS ntEg‘r:a 57 ATLAS \sUbasta fwersa) A.I_'EI'IEI‘EH"I 1ra y 2da Dosis
financiera) inversién e Aenaan EPIDEMIOLOGICO Situacional e
- Optimizacion Capacitaciones
impactando el 94%
Conicnanie s ‘ S 2#3‘.344?,:'«'!96 Fermane_ﬂftes BOSIS REFUERZO
equidad del Plan de $2.502.502.899 Enrutamiento Dcto financiero Preparacion 299¢

Desarrollo de la
Presidencia

$18.724.440

fases expansion
Protocolos y
lineamientos

lﬁ 'JII}'I'IIIIII ES

'FI.lEHH.E H!UITIRES HE H |] MEIN
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Militares capacitados r
882 como socorristas |-I 100%
:’ ‘lI!HATHH
Cobertura vacunacion operacional 8

1 9 1 23 ( fiebre amarilla, triple viral, DPT) Usuarios atendidos 2021
Botiquines M3 Botiquines M5 100% 100% 70%

1° DOSIS 2° DOSIS 3° DOSIS
Cobertura vacunacion COVID

=

= LAVICTORIA ES
3DE T0DOS
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FORTALECIMIENTO CAPACIDAD INSTALADA
PLAN DE FORTALECIMIENTO

$311.925.793,79 $100.064.462,00 $64.009.094,00 $488.500.000,00 $79.462.863,00 $42.862.907,23 $116.188.053,00 $1.824.000.000,00

EQUIPOS
MEDICOS

$172.550.000,00

EQUPOS .
MOBILIARIOS |

$315.264.725 = %
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DIRECTOR DE SANIDAD EJERCITO

Brigadier General Oscar Zuluaga Castano

Se desempena como Jefe Salud Fuerza Aerea Colombiana desde febrero del
2021. Es oficial del cuerpo de vuelo, piloto y navegante de combate con
mas de 4.000 horas de vuelo. Es Administrador de Empresas, especialista
en Seguridad y Defensa Nacionales, especialista en Comando y Estado
Mayor, Especialista en Logistica Aeronautica y Magister en Seguridad vy
Defensa Nacionales.

lgualmente es egresado del Programa de Altos Estudios Estrategicos del
INALDE. Su experiencia profesional le ha permitido ocupar diferentes
cargos de gran responsabilidad como: Vicepresidente de la Aerolinea
Satena, Director de Comercio Exterior de la Fuerza, Subdirector de la
Escuela Superior de Guerra y comandante de los Establecimientos de
Sanidad Militar en Apiay y Barranquilla, entre otros.

oooooooooooooooooo

. LAVICTORIA ES

IIE T0D0S

FUEEZAS MILITARES BE C-OLOMELA

nnnnn



RENDICION
2021

LOGROS 2021



v :
RENDICION

DE CUENTAS 2021

IIIIIIIIIIIIIIIIIIIIIIIIIIIIIIIIIIIIIIIIIIIIIIIIIIIIIIIIIIIIIIIIIllIIIIIIIIIIIIIIIIIIIIIIII*

<+ MORBILIDAD

543.758 Atenciones en
salud Red Interna.

Consulta Red externa
225,545

Procedimientos 36.446

3,168 Procedimientos
quirargicos

* CATASTRORICAS
02 Pacientes Hemofilia
61 Pacientes VIH - SIDA
36 Pacientes Enfermedad

Renal Cronica (Dialisis
Renal).

100% Cobertura CAC.

<+ PRODUCTIVIDAD

Analisis de la
productividad de los
profesionales a nivel
nacional

94 % productividad
General de profesionales
de salud

Inasistencia 6%

“sK'GD PUBLRA

Principales causas de

3,752 Seguimientos a

EUEHtﬂSJ d{_a Interes en Hipertension Arterial

salud publica Hipotiroidismo
Lumbago
Hiperplasia prostatica
Diabetes

Rinofaringitis
Virus no identificado (
Covid -19)

EPIDEMIOLOGICO

consulta por especialidad:

LA VICTORIA ES

DETODOS

FUERZAS MILITARES DE COLOMBIA

“ ORSANALN, -
ﬂf' {rﬂ

< NOTA TECNICA

90 % de trazabilidad
en el ano 2021.
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"RENDICION

DE CUENTAS 2021

1227 Pacientﬁes. traslado 687 Entrenamientos en fisiologia
feramiacico y Factores Humanos

02 Ejercicios operacionales

internacionales

<%= . LAVICTORIAES
e SFHEHIHSHIUTMﬂn sﬁ
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MANTENIMIENTO ESMY
ADQUISICION DE VEHICULOS

m.smlm ADQUISICION DE VEHICULOS

ASISTENCIALES

260000000 ;‘::{;?;JE'?IEE:EEUIFDS

10
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FUERZAS MILITARES DE COLOMBIA
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Logros vigencia 2021

Durante los dos afos de Pago de la totalidad de Implementaciéon de] Dentro ’del programa de | Cumplimiento del 5_8% Cnnfnrmac_if}n Agrupacion
emergencia sanitaria COVID - la deuda 2020 vy servicio de Imagenes patqluglas de alto costo |de la meta establecida de Ope'ra_clnnes |

19 el dia de mayor pico fue cuentas por pagar del Diagnosticas 24! cubiertos en E! acuerdo | por DIGSA en MATIS. Aeromedicas Especiales
de 567 casos (septiembre), deuda 2021 por $ Horas DMEFA marco se tiene un
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Cumplimiento del plan de Gestion amparando la

vacunacion COVID-19 Cumplimiento de las| Elaboracion al 100% | Cero sanciones, | 'Mmplementacion . da! contratacion con
— condiciones técnicol de las Hojas de vida | amonestaciones por | Programa S segur[dad vigencias futuras por
T 5% cientificas en 98% (Cierrel de todos los | incumplimiento a las del p_ac:e_nt_e en_ Sliarea valor de $ 4 300 000
e de planes del equipos biomédicos | respuestas Derechos de [Za;r:'l:j;vﬁﬁﬁﬁ': garantizando la
Lot — mejoramiento) y alistamiento | peticion y acciones de ) prestacion de los
FL— operativo al 97,68% | tutela. Servicios
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