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- LAVICTORIRES  niinisTERIO DE DEFENSA NACIONAL ~ ...
ni Tonns COMANDO GENERAL DE LAS FUERZAS MILITARES @ Laseguridad " fingefensa
yUEk BUBUO  piRECCION GENERAL DE SANIDAD MILITAR

PO DE ATENCION AL USUARIO Y PARTICIPACION SOCIAL

A

Radicado No 0122004710502 | MDN-COGFM-JEMCO-DIGSA -GRAPS —ARPS0-29.25
Bogota D.C., 26 de Abril de 2022

Sefior Mayor General
HUGO ALEJANDRO LOPEZ BARRETO
Director General de Sanidad Militar
Avenida Calle 26 No 69 — 76

Piso 4

Bogota D.C —

Asunto: Informe"__("a‘_eneral de Rendicion de Cuentas

Respetuosamente; me dirijo al sefior Mayor General, Director General de Sanidad Militar, para
hacer entrega del Informe General de Rendicion de Cuentas, con el fin de dar cierre exitosamente
al proceso que la entidad llevo a cabo para rendir cuentas a la ciudadania sobre la gestion
adelantada en la vigencia 2021, cuya audiencia publica fue desarrollada el pasado 06 de abril de
2022. <

Con respeto,

RN SO SO,
0o Atenclén al Usuario y Participacion Social DIGSA

/ : ’7]?;? ;wgmmj
B

| imam

OFICINA oE BEGRTRA'

“Nos Vemos en la Victoria” - “Un equipo humano al servicio de la salud”
Avenida Calle 26 No 69 — 76 Centro Empresarial Elemento Torre Tierra Piso 4 PBX. 3238555 Ext 1008

www.sanidadfuerzasmilitares.mil.co; jose.higuera@sanidad.mil.co Somos un regimen de excepcion que administra los
recursos del subsistema de salud de las FFMM, conforme a la Ley 352 de 1997.
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INFORME GENERAL
RENDICION DE CUENTAS

VIGENCIA 2021 !

“Nos Vemos en la Victoria” - “Un equipo humano al servicio de la salud”

Avenida Calle 26 No 69 — 76 Centro Empresarial Elemento Torre Tierra Piso 4 PBX. 3238555 Ext 1008
www.sanidadfuerzasmilitares.mil.co; diana.hemandez@sanidad.mil.co Somos un regimen de excepcion que
administra los recursos del subs:stema de salud de las FFMM, conforme a la Ley 352 de 1997.
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INFORME GENERAL DE RENDICION DE CUENTAS

CONTENIDO
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Objetivo |. Actualizar e implementar politicas y lineamientos para la gestion del aseguramiento y
la prestacion de [0S Servicios de SAIUT.........miiii it 8
Objetivo Il Gestionar la sostenibilidad y el riesgo financiero del SSFM ...t 12

Objetivo lll. Fortalecer el desarrollo, implementacion e integracién del sistema de informacian en
los procesos de aseguramiento y la prestacion de los servicios de salud...........cns 16

Objetivo IV. Fortalecer y aplicar los mecanismos de control y seguimiento en la gestion del
aseguramiento y la prestacion de los SOV IO B i e B et s s i sams i S 18

EVALUACION DE LA AUDIENCIA
INFORME DE PQRSR DE LA AUDIENCIA

“Nos Vemos en la Victoria” - “Un equipe humano al servicio de la salud”

Avenida Calle 26 No 69 — 76 Centro Empresarial Elemento Torre Tierra Piso 4 PBX. 3238555 Ext 1008
vww.sanidadfuerzasmilitares.mil.co; diana hernandez@sanidad.mil.co Somos un régimen de excepcion que
administra los recurses del subsistema de salud de las FFMM, conforme a la Ley 352 de 1997.
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INTRODUCCION

Con el propésito de hacer publica la gestion adelantada por la Direccién General de Sanidad
Militar durante la vigencia 2021 y como parte del ejercicio de transparencia dentro de Ia
administracion publica y en concordancia con la normatividad vigente, entre la cual se encuentra
la circular 0008 del 14 de septiembre de 2018 de Ia Superintendencia Nacional de Salud, la ley
estatutaria 1751 de 2015 “Por medio de la cual se regula el derecho fundamental a la Salud y se.
dictan otras disposiciones”. El dia 06 de abril de 2022, la Direccion General de Sanidad Militar en
conjunto con la Direccién de Sanidad del Ejército Nacional, Direccion de Sanidad Naval y Jefatura
de Salud de la Fuerza Aérea, rindieron cuentas a la ciudadania sobre la gestién realizada durante
la vigencia 2021 y siguiendo las directrices emitidas por las entidades de control, se llevd a cabo
a traves del portal via streaming: https://www.sanidadfuerzasmiIitares,mil.col, Facebook
@sanidadmilitarco, Twitter @sanidadmilico, en la fecha antes indicada.

RESULTADOS FASE PREPARATORIA

Aprestamiento | Conformacion del equipo lider de rendicién de cuentas

Disefio ACTA N° 0122002988802 DE 14 DE MARZO DE 2022 ‘Mesa de Trabajo
Rendicion de Cuentas vigencia 2021 DIGSA-DISANES-JEFSA FAC"
Preparacion Acta N° 0122003746802 de 30 de marzo de 2022 reunion revision
presentacién  diapositivitas rendicién de cuentas vigencia 2021

Acta N° 0122003404602 de 23 de marzo de 2022 reunién revision
presentacion diapositivitas rendicion de cuentas vigencia 2021

Ejecucién Audiencia publica del 06 de abril de 2022
CONVOCATORIA
e TWITTER
Ewitter

A través de la cuenta institucional @SanidadMilCo se realizaron 11 publicaciones de invitacién 0
difusién del proceso, indicando fecha, hora, medios de trasmision, plazo para envio de
inquietudes y link de consulta del informe de gestion vigencia 2021 y se incluyé una campafa con
los logros mas significativos de la gestion.

Me gusta: 32 Respuestas: 5 Interacciones: 195 |Retweets: 11
Impresiones: Clics en el Visitas del perfil: 23 -
4.373 enlace: 15

“Nos Vemos en la Victoria” - “Un equipo humano al servicio de la salud”

Avenida Calle 26 No 69 — 76 Centro Empresarial Elemento Torre Tierra Piso 4 PBX. 3238555 Ext 1008
www.sanidadfuerzasmilitares. mil.co; diana.hernandez@sanidad.mil.co Somes un régimen de excepcién que
adminisira los recursos del subsistema de salud de Jas FFMM, conforme a la Ley 352 de 1997,
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d’ fuerxash!lrlaresdewmao o d, Flum"‘ﬁmal'ﬁdewmhiia
x ite | @SanidadMilCo lo invita a participar de ~ #F ;‘ amate | @SanidadMiiCa lo invita a participar de
su #RendicionDeCuentasDIGSA el 6 de abril - su ¢ dicionDeCuentasDIGSA el 6 de abril -
9: ODa m, a traves de: 9: 003 m, a traves de:
Facebook: @DirSanidadMilitar Facebook: @DirSanidadMilitar
YouTube: Duecmon General de Sanidad Mmtar YouTube: Direccion General de Sanidad Militar
Pagina web: sanidad litare Pagina web: sanidad nil.co
iConectate! #laVicto {Conectate! #LaVictoriaks

FACEBOOK
faceboolk

A través de la pagina oficial de la Direccion General de Sanidad Militar en Facebook
(@DirSanidadMilitar) se realizaron 9 publicaciones indicando fecha, hora, medios de trasmision,
plazo para envio de inquietudes y link de consulta del informe de gestién vigencia 2021, de igual
manera se incluyd una campania con los logros mas significativos de la gestion.

Alcance: 9.040 Reacciones: 21 Clics en el enlace: 633

Comentarios: 6 Shares:5 -

“Nos Vemos en la Victoria” - “Un equipo humano al servicio de la salud”

Avenida Calle 26 No 89 — 76 Centro Empresarial Elemento Torre Tierra Piso 4 PBX. 3238555 Ext 1008
www.sanidadfuerzasmilitares.mil.co; diana.hernandez@sanidad.mil.co Semos un régimen de excepcion que
administra los recursos del subsistema de salud de las FFMM, conforme a la Ley 352 de 1997.
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RENDICION DE CUENTAS
VIGENCIA 2021

9:00 | Modalidad
- Virtual

RENDICION
2021

Corm. mmmomrﬂumu
Obearvacicnse o rvia dn 6

RENDIC:'_S)Q UO

REND!CION
NTAS2021

90

f

P, de nuestra audiencia pablica
i e -y ]

]
-~ B o

e YOUTUBE: °YOUTlIhE
Live

El 6 de abril a las 8:00 a.m. se inici6 la trasmision de la Audiencia Publica de Rendicion
de Cuentas de las Direccién General de Sanidad Militar, la cual tuvo una duracién de 3
horas, 2 minutos y 40 segundos, registrando la siguiente participacion:

Espectadores en vivo:|Suscriptores ' Ganados:[Comentarios Chat en vivo:
527 84 1.459

“Nos Vemos en la Victoria” - “Un equipo humano al servicio de la salud”

Avenida Calle 26 No 69 — 76 Centro Empresarial Elemento Torre Tierra Piso 4 PBX. 3238555 Ext 1008
www.sanidadfuerzasmilitares.mil.co; diana.hemandez@sanidad.mil.co Somos un régimen de excepcién que
administra los recursos del subsrstema de salud de las FFMM, conforme a la Ley 352 de 1997.
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Objetivo I. Actualizar e implementar politicas y lineamientos para la gestién del
aseguramiento y la prestacién de los servicios de salud

GUIA
MODELO
ATENCION
INTEGRAL EN
SALUD MATIS
DIGSA

2 PROGRAMAS

ditoria

2 DIRECTIVAS
PERMANENTES

3 ORDENES
PERMANENTES
(COVID-19)

CARTILLA DE
REFERENCIA Y
CONTRAREFERENCIA

7 MANUALES
6 CIRCULARES

- Fortalecimiento a la red Interna a través de la reorganizacion de Redes integrales de
servicios de salud por region:

=

ENFERMER[A j

uBAaM 19
NIVEL 1 18
INIVEL 2 8

TOTAL 86

PRIMARIO 110

COMPLEMENTARIO 12
IPRIMARIO 4

IPRIMARIO &

ICOMPLEMENTARIO 16

COMPLEMENTARIO 179
PRIMARIO 120

REGION PACIFICA

NIVEL NUMERO
ENFERMERIA
LBAM 6
NIVEL 1 7
NIVEL 2 1
TOTAL 20
D DAD
ICOMPLEMENTARIO 30
e eaeualin an.
23 ¥ rrmario 7
COMPLEMENTARIO 4
ARC 5 lrmarioz
COMPLEMENTARIO 21
e A IPRIMARIO O
ICOMPLEMENTARIO 51
T PRIMARIO B

www.sanidadfuerzasmilitares. mil.co:
administra los recursos del subsiste

f* 4

“Nos Vemos en la Victoria” - “Un equipo humano al servicio de la salud”
Avenida Calle 26 No 69 — 76 Centro Empresarial Elemento Torre Tierra Piso 4 PBX. 3238555 Ext 1008

diana.hernandez@sanidad.mil.co Somos un régimen de excepcion que

ma de salud de las FFMM, conforme a la Ley 352 de 1997.

REGION AMAZONIA
NUMERO

NIVEL

ENFERMERIA

L8AM ot
pveLy §
| o 5

FUERZA  ESM  NIVEL DE COMPLENDAD
[COMPLEMENTARIO 10
PRIMARIO 20
COMPLEMENTARIO 2
COMPLEMENTARIO 1
COMPLEMENTARIO 13
PRIMARIO 20

lI

34 30

ARC 1
FAC 1

TOTAL

4
HMN.::&M:;

OE COMPLEJIDAD
COMPLEMENTARIO 34
PRIMARIO 2

COMPLEMENTARIO 12
PRIMARIO 15

COMPLEMENTARIO 11
PRIMARIO O

COMPLEMENTARIO 57
PRIMARIO 17
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REGION ORIENTAL
NIVEL NUMERO

NFERMERIA 6
uBAM 6
INIVEL 1 7
INIVEL 2 i
TOTAL 20
D O P DAD
i 37 |COMPLEMENTARIO 30
PRIMARIO 7
COMPLEMENTARIO 4
ARG 5  lormario2
COMPLEMENTARIO 21
e 21 BRIMARIO D
ICOMPLEMENTARIO 51
s PRIMARIO 8

1.1 Gestion del Riesgo en Salud

- Ruta materno perinatal:

Ruta muy importante, porque velamos por una atencién integral

QO Total , binomial, es decir, madre e hijo, desde la gestacién hasta el término
Gestantes del embarazo, garantizando atenciones integrales. Exito de esta ruta
1979 en la vigencia que atendimos el 100% de las maternas identificadas

que para la vigencia fueron 1.979 usuarias que fueron éxitosamente
enrutadas.

- Ruta de promocién y mantenimiento de la salud:

B A o

Con ella detectamos y gestionamaos el riesgo en
salud. Esta ruta nos permite identificar, verificar,
implementar acciones para incidir en ese riesgo
identificado en nuestros usuarios.

JUVENTUD

VEIEE

19.148 | 19.521 16.633 | 39.205 120.911 | 29.368
|

L v M |
G @292 e @
para la vigencia nos trazamos una mefa de

atender el 40% de nuestros usuarios, Y a pesar de las limitaciones de la pandemia, alcanzamos
un 42%, siendo significativa la prestacion en los extremos de la vida, primera infancia, infancia,
adultez y vejez. Poblacion que fue especialmente vigilada por los riesgos de la pandemia en
cuanto a morbimortalidad.

- Vacunacion;

estrategia muy importante; tenemos vacunas o biologicos trazadores para mantener la salud
de nuestros menores de un afio, de un afio y de 5 afos.

“Nos Vemos en la Victoria” - “Un equipo humano al servicio de la salud”

Avenida Calle 26 No 69 — 76 Centro Empresarial Elemento Torre Tierra Piso 4 PBX. 3238555 Ext 1008
www.sanidadfuerzasmilitares.mil.co; diana.hernandez@sanidad.mil.co Somos un régimen de excepcion que
administra los recursos del subsistema de salud de las FFMM, conforme a fa Ley 352 de 1997.
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A pesar de las limitaciones por el cierre de servicios, confinamiento, el
Q Pentavalente en 0, a . = . ..
mwcseise |88%  miedo de los usuarios de asistir a los servicios de salud, alcanzamos un
‘ promedio del 3% en coberturas con estos biolégicos en el programa
@ ek |60 8%

’

ée 1aho

pais. En este momento estamos trabajando para alcanzar coberturas
utiles, buscando nuestros usuarios para iniciar, completar o terminar
W5|87,7% esquemas de vacunacién, disminuyendo al maximo el riesgo de
e — aparicion de enfermedades que se previenen por vacuna en el
subsistema de salud de las fuerzas militares.

Prestacion de Servicios en Cifras:

Logramos mas de 5 millones en total de
autorizaciones, un agendamiento de citas y
procedimientos de mas de 3.128.000 con
un cubrimiento a una poblacién de 352.446
usuarios, muchos de los cuales fueron
atenciones directas por patologias por
enfermedades por seguimiento. En total
podemos ver que tuvimos en total 9
millones y medio de prestaciones para una poblacién de 649.000 usuarios.

52.446

USUARIOS

9.534.287

TOTAL
PRESTACIONES

Se realz6 el fortalecimiento del Call Center logrando pasar de 7 ) LS
ciudades a 18 ciudades, con un aumento superior al 34%. ~
Logramos llegar a Santa Marta, Valledupar, Tunja, Cucuta,
Florencia, Yopal, estas ciudades, entre otras.

3o My

_ PENDIENTES GENERADOS (MOLECULAS)
6.224.004 En cuanto a la ejecucion presupuestal
=L 4.1% del contrato 106, fueron asignados
| 379.410 millones para la ejecucion del
5.119.214 contrato; durante el afio 2021 se logré
W una facturacién de 298.050, llegando a
""" __ un porcentaje de ejecucién a 31 de
S SRR diciembre del 78.56%, quedando para
sRley 655.615 el afio 2022 un saldo de 81.359.

NIVEL DE " )
SERVICIO |5 R e WaEelias Soricimanas

151.234.676 |

ENDIENTES CON CARTADE DESAGASTECINIENTD

“Nos Vemos en la Victoria” - “Un equipo humano al servicio de la salud”
Avenida Calle 26 No 69 — 76 Centro Empresarial Elemento Torre Tierra Piso 4 PBX. 3238555 Ext 1008

www.sanidadfuerzasmilitares.mil.co; diana.hernandez@sanidad.mil.co Somos un régimen de excepcion que
administra fos recursos del subsisterna de salud de las FFMM, conforme a la Ley 352 de 1997.
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Contrato interadministrativo 001 del la DIGSA y hospital militar 2021: logrando la atencion
de mas de 316.000 usuarios, en su alta complejidad; Cirugias de corazdn, cirugias de
extremidades con equipos especializados y con la més alta tecnologia prestada por nuestro
hospital militar

MODIFICATORIO 01 MODIFICATORIO 02
VALOR INICIAL 30/11/2021 29/12/2021
$281.507.000.000 — . 2
ADICION 1: ADICION 2:
$ 34.365.359.580 $ 16.181.024.559

TOTAL CONTRATO: $ 332.053.384.139 Prorroga hasta el 20-01-2022

1.2 Gestion de la afiliacion:

Total a corte 27/12/2021

48,08%

N 649.976

ACTIVOS SL12-5L18
Incluidas sus 2 9 2 9 8 ‘.} 7 TOTAL AFILIADOS NO COTIZANTES
beneficiarios - - : AL S5FM
0,

RETIRADOS CREMIL sl ALLIIOS
Inctuidos sus beneficiarios 168 - 196 NO COTIZANTES

PENSIONADOS MDN

Incluidos sus beneficiarios B neToma s

LEsBrORS

Desde la Direccion General de sanidad Militar, se han habilitado canales de interaccion con el
usuario como el portal SIS, el modulo de PQRSR, las oficinas de afiliacion a nivel nacional.
Logrando con esto que para la vigencia inmediatamente anterior se realizaron 216.000 tramites,
En procesos como actualizacion de datos, cambios de estado de afiliacion y todas las peticiones
de usuarios para ser atendidas en las oficinas a nivel nacional. En la oficina principal en Bogota
contamos 22.919 peticiones solucionadas en la vigencia anterior a través del portal SIS, portal
transaccional, donde el usuario puede interactuar para realizar sus peticiones de afiliaciones,
descargar los certificados de afiliacién, los formularios de afiliacidn y consultar en general sus
citas médicas; se han gestionado para el proceso de afiliacién. §3.683 peticiones resueltas.

“Nos Vemos en la Victoria” - “Un equipo humano al servicio de la salud”

Avenida Calle 26 No 69 — 76 Centro Empresarial Elemento Torre Tierra Piso 4 PBX. 3238555 Ext 1008
www.sanidadfuerzasmilitares.mil.co; diana hernandez@sanidad.mil.co Somos un régimen de excepcion gue
administra los recursos del subsistema de salud de fas FFMM, conforme a la Ley 352 de 1997.
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Objetivo Il Gestionar la sostenibilidad y el riesgo financiero del SSEM

Dentro del presupuesto de gastos, el cual asigna el Ministerio de Hacienda y Crédito Ptblico
mediante el decreto 1805, expedido el 31 de diciembre del 2020, nos asigno al subsistema salud
de las fuerzas militares:

VALTRES SN IMALOIES TE §

-En gastos de personal: PRESUPUESTO 2021 | [ pResupuesTonn | |

( \fﬁcm B
107.626 millones Lsas‘rosnepmsom>z $107.626,00 > 2 $103.182,00 > g a3t >
F
AEtD

[ e o >> sseese00 > > $549.862,00 ‘> 300%
PRESUPUESTO
- i DISPONIBLE m $1.054.370,00
E_rl1I transferencias 384.507 ¢ DSPONBLE - m
millones
[ PREVIO CONCEPTO >> $258.387,00 3 > §223,915,00 > Z 1540% 4 >
disponible para gasto al J - y

primero de enero del 20 y 21

de 1.058.492 millones, Asimismo asignoé una partida de previo concepto por 258.387 millones,
para un total de presupuesto vigencia 2021 de un billén trescientos dieciséis mil ochocientos
setenta y nueve millones $1.316.879.000 con frente al presupuesto de la vigencia 2020 por un
billon doscientos setenta y ocho mil doscientos ochenta y cinco mil 1.278.285 tuvimos un
crecimiento global del 3.2%.

-En la adquisicion de bienes y
servicios: 566.359 Millones

- Gastos Centralizados: la Direccién General de Sanidad se gjecutaron recursos para la
prestacion de los servicios de salud a nivel nacional como los gastos de personal para
nuestro personal asistencial en todo el territorio nacional, que corresponde a la planta de
servicios y el personal rural que presta los servicios en nuestros establecimientos a
nuestros afiliados.

También el contrato de medicamentos que se ejecuta de manera centralizada, pero es para la
prestacion y entrega de medicamentos a nuestros usuarios a nivel nacional. Tema de los
biolégicos, Call Center, pélizas, entre otros, para un total en gastos de consolidacion, gastos de
adquisicion de bienes y servicios de 339.840 millones.

Asimismo, tenemos la transferencia al hospital militar central, que es un contrato que se ejecuta
desde el nivel central, pero es para la atencion integral como red complementaria de nuestro
hospital militar central para todos nuestros usuarios a nivel nacional por un valor de 281700 507
millones.

Asimismo, se ejecuta la transferencia al ADRES correspondiente al 1.5% de nuestros ingresos
por un valor de 103000 millones de pesos para un total de gastos distribuidos de nivel central de
724.347

“Nos Vemos en la Victoria” - “Un equipo humano al servicio de la salud”

Avenida Calle 26 No 89 — 76 Ceniro Empresarial Elemento Torre Tierra Piso 4 PBX. 3238555 Ext 1008
www.sanidadfuerzasmilitares.mil.co; diana.hernandez@sanidad.mil.co Somos un régimen de excepcion que
administra los recursos del subsistema de salud de las FFMM, conforme a la Ley 352 de 1997.
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G DE PERSONAL
MEDICAMENTOS
BIOLOGICOS

CALL CENTER

POLIZA, ETC il 5214.208,34 Rl $62.911,10 {
+ §
i e e

2

l $339.840,03

-
mem [T

|
! T
! . ‘
HOMIC Il 5219.556,92 i $38.867,87 |
Ju— | I
k |
ADRES ] $79.310,00 h $15.450,00 |

L DISTRIBUIDO $724.347,03
Ciras Milkenes de 3 @hﬂﬂ

- Gastos No Centralizados

Con los mismos parametros de asignacion de recursos para nuestros usuarios, se le
asignaron a las direcciones de sanidad para que hagan sus contrataciones
correspondientes a la red interna a la red externa. Los contratos de insumos médico-
quirdrgicos, entre otros, para la direccién de sanidad Ejército, 279130 millones.

A la direccién de sanidad naval, 25102 millones y a la Jefatura de salud es Fuerza Aérea
14144 millones y encabeza la DIGSA 15.746 millones, con un total de 334144 millones,
con el objetivo que cada una de las direcciones de sanidad y la Jefatura de la salud de la
Fuerza Aérea continie con el proceso de desagregacion presupuestal hacia sus
establecimientos de sanidad

CONTRATOS RED
EXTERNA
CONTRATOS PS

ADS. INsumMDs | =2 - ) $334.144,97

MEDICDS
QURURGICOS
OTROS

TOTAL DISTRIBUIDO $1.058.492,00

“Nos Vemos en la Victoria” - “Un equipo humano al servicio de la salud”

Avenida Calle 26 No 88 — 76 Centro Empresarial Elemento Torre Tierra Piso 4 PBX. 3238555 Ext 1008
www.sanidadfuerzasmilitares.mil.co; diana.hernandez @sanidad.mil.co Somos un régimen de excepcion gue
administra los recursos del subsistema de salud de las FFMM, conforme a la Ley 352 de 1997.
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2.2 Gestion Financiera:

Dentro de la ejecucion de un billon trescientos diecisiete mil ochocientos cuarenta y tres millones

($1.317.843.000) de apropiacién vigente, se ejecuta El 99.7% de los recursos.

El Subsistema de Salud de las Fuerzas

EJECUCION SSFM Militares, ejecuté el 99,7% de los

: recursos asignados en la vigencia 2021.
s1.317.003 (RN

EJECUCION POR DIRECCIONES
$1.313.028° 99,7% B4 DE SANIDAD ,

Fuente: SilF Nacitr. Forcenisjes ejecucitn presupuestal vigancia 2027

BALANCE GENERAL 2020 — 2021 VALDRES £ R e §

DICIEMBRE DICIEMBRE
2020 2021
$292.853 $319.900
$175.160 PASIVO $52.801
$117.693 $267.099
2.3 Gestion Contractual

— = e,

—= | 143 CONTRATOS ] 22 ORDENES DE COMPRA 165
=-7":ﬁ $348.169.662.624 | 5 $9.460.604.716 | $357.630.267.340
; " | 100%

) 97.3% 2,7%
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2.4 Gestion Juridica

CONSOLIDADO TUTELAS POR FUERZA

37,9% ) 238% @ 34%

2.5 Gestion del Talento Humano
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Personal de planta Personal Militar
- 43 Bacteridlogos: .H_ Médicos: &/ Personal Militar
A > asistencial:
itaniciales Tl « Fisioterapeutas: ﬁsspec‘alistas: Personal PS
-490 ’ Odentdlogos: ;'“;. lefes de enfermeria: ;\?; Prestadores de
g; | Otras prafesiones 2 i
) [ delasalud: 5 i N
; : R s Servicio Social Obligatorio 4. Rurales:
Funcionarios
- % Director
lefe Unidad
Profesional de Defensa
Administrativos Subdirector Sector Defensa
343 Técnico para Apoyo Seguridad y Defansa

Auxiliar para Apoyo Seguridad y Defensa

Objetivo lll. Fortalecer el desarrollo, implementacién e integracion del sistema de
informacién en los procesos de aseguramiento y la prestacién de los servicios de salud

Funcionalidad de 30 e e Y =
modulos, logro de Ia 30 MODULOS HABILITADOS | aners gl = ot
apertura hasta el afio : - ot
SETIENEN 529.745 HISTORIAS CLINICAS —_— i . T,
2021 de 529.745 — : A
B . T ELECTRON'CAS Sl Admritmgon Admacres &) Founme
historias clinicas, Con S0y e
PARA UN CUBRIMIENTO DEL 82% DE LA B ssrvntincn ont P p— & | Ropors
una - cobertura  de POBLACION ADSCRITA sl v
aproximadamente el e ~ e Pey— o P
: | o= o=
0, 160 ESM HICIERON USO DE LAS
]82 Yo c;:ie ?tSta d?.[?ogos FUNCIONALIDADES DISPONIBLES C=. @:= et
0s adscritos, afiliados 2 : :
y beneficiarios de CUBRIMIENTO DEL 90% el | sl L4
DE POBLACION ADSCRITA & ) =
acuerdo  con |a Jammree | it | s

categorizacion  que
nos determina la ley 352; con una cobertura de la poblacién de 90%.

En el tema de infraestructura también se tuvo un logro importante, la adquisicion de 431 equipos
de computo que reforzaran las capacidades en los diferentes establecimientos de sanidad militar,
280 en el Ejército Nacional 100 en la Armada nacional y 51 en la Fuerza Aérea
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Desarrollo

= PACS - Sistema de comunicacidn
y archivo de imagenes diagndsticas.

Cubrimiento en 38 esM.

Pagina 17 de 24

Soporte y mantenimiento
<00 Oy "
» & % 10036
@ “ 1 atendidos

Infraestructura Capacitacién
« Almacenamiento "NAS", e
con capacidad de 1 PB ‘ * 10 jornadas de capacitacién
= g *gb y salida en vivo historia
= 431 equipos de cémputo para ESM % dliica BlEctrbnica.

Es importante indicar que esos recursos son para el mantenimiento y sostenimiento de la
plataforma que estaba en beneficio de todos los establecimientos. Vuelve tiro y obviamente en
heneficio de todos nosotros como afiliados y beneficiarios del subsidio.

Entonces en relacion con estos recursos el 25% fue destinado al tema de las centrales donde
tenemos nuestro al alojado toda nuestra base de datos y todo el tema de seguridad de la
informacion, la adquisicion de los equipos de hardware que tuvo un impacto sobre el 50,5 % del
presupuesto, el mantenimiento y sostenimiento del de la plataforma 16.2%, en el tema de
desarrollo un 7,3%, y en servicios administrativos que se requieren para la gestion un 0.5%.

SOPORTE TECNICO
HARDWARE {Mantenimiento Software +
50’5% Mesa de Servicios)
DATACENTER 16,2%

25,5%

DESARROLLO SERVICIOS
7,3% ADMINISTRATIVOS
0,5%
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Objetivo IV. Fortalecer y aplicar los mecanismos de control y seguimiento en la gestion
del aseguramiento y la prestacion de los servicios

Logramos en el
2021  hacer la
identificacion de los
lideres de gestion

del cambio,
personas que
tienen las

habilidades vy las
competencias para
poder generar
procesos de
cambio al interior
de la organizacion
que se  vean
reflejados en la
atenciéon y en el
servicio a los

Pagina Web

www.sanidadfuerzasmilitares.mil.co

Facebook

Direccién General de Sanidad Militar -
@DirSanidadMilitar

Publicaciones anuales

2021: 1.269

Twitter

Direccion General de Sanidad Militar -
@DirSanidadMilitar

Publicaciones anuales

2021: 2.155

21

Nodewsiarios 1443 7332
| N @ de usuarios 10.822 702.067
nuevos .
ke 18345 1,282,008
N.? Seguidares 11.269 15.647
Alcance 272.873 245.404

020 )
.2 Seguidares 9575 11.290
Impresiones 1204400 3.731.500

usuarios. Dentro de este ejercicio se capacitaron a estos para que tengan las herramientas justas

y necesarias para comenzar a generar cambios desde el interior

-Atencion al Usuario y Participacién Social
Trabajamos en el fortalecimiento de la participacién social a través de la gestion y asistencia a
eventos programados por la Superintendencia nacional de salud, Ministerio de Defensa nacional,
secretarias de salud departamentales y municipales, al igual que la implementacion de la
estrategia de un café con el director, liderada por la Direccion General de sanidad, con la
interaccion de los usuarios y veedurias ciudadanas de manera descentralizada en los territorios.

se implementaron nuevas herramientas, demostremos en la encuesta de satisfaccion con el
objetivo de obtener un resultado confiable de la percepcion de los servicios de salud que tienen
los usuarios del subsistema para el Gltimo trimestre del afio 2021, el resultado fue del 83% de

satisfaccién global.

Se realizd la gestion y cierre del 99% de los requisitos interpuestos por los usuarios a través de
los diferentes canales de comunicacion institucionales, para un total de 63250 PQRS.
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1918 PARTIGIPAGON SOCIAL ORIENTACION E INFORMACION
eﬁ}.— NIVEL INTERNO Espaclos de Interaccion y Comunicacion con el Usuario

* 11 Encuentres Estrategla “Un Café con el

Director” !

* 102 Reuniones descentralizadas ESM m_:\\f:’

= Audlencia Piblica Rendicion Cuentas 2020 TRATO DIGMO

NIVEL EXTERNO e

L]
* 53 Eventos Supersalud —

= 05 Rutas del Servicio MDN e

* 02 Jomadas capacitacién Secretaria Salud
Cundinamarca

@((.‘(;: AUDITORIA DEL SERVICIO ””""““'“‘C'O“ MR GESTIONDEPQRSR
| ;
ESTADO DE LOS m EEGINMIENID)

" REQUERIMIENTOS ¥ MONITORED DE

LA GESTION
5% APLICACION DE LAS ENCUESTAS T P s L
INDICADORES DE GESTION mgﬁ 04 c.:::sr:.\;m \
(99,99%) ‘ SUPERSALUD
% TEMPOSDE _ | - "
RESPUESTA

EVALUACION DE LA AUDIENCIA

Observando la frecuencia de respuestas emitidas por los asistentes en cuanto a la rendicion de
cuentas de la vigencia 2021, se tiene una percepcion positiva del 79%. En la grafica se puede
evidenciar la distribucion porcentual de esta percepcion, siendo “Excelente’, la categoria que
presenta mayor frecuencia con el 28.4%.

Grafico 1. Distribucién absoluta y porcentual - calificacion otorgada por los asistentes a la

rendicion de cuentas
B Ercolente
Muy busna
Bueno
B Reguar
B Mao

1264
Eiculeria Muy bueno B Regular Mala
£Cémo califica este ejercicic de rendicién de cuentas vigencia fiscal 20212

Rl
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La calificacion de la informacién presentada en la rendicién de cuentas presenta un 76% de los

usuarios con una percepcion positiva a cerca de los temas tratados.

INFORME DE PQRSR DE LA AUDIENCIA

Del total de comentarios recibidos por redes sociales y PQRSR interpuestos a través del
formulario dispuesto para tal fin y posterior a una ardua tarea de revisar cada comentario, se
caracterizaron y cargaron al médulo de pagina Web de la Direccion general de Sanidad Militar
un total de 161 PQRSR de rendicién de cuentas, los cuales a la fecha se encuentran es Estado

CERRADO Se adjunta (Consolidado de PQRSR Rendicién de Cuentas).
El comportamiento de los requerimientos se describe a continuacion:

Tabla 1. Cantidad de PQRSR Recibidos por Tipo y responsable

RESPONSAB ACIO = ON R AMO = A J _
DIGSA 10 9 15 2 36
DISAN ARC - 4 6 2 12
DISAN EJC 2 36 62 - 100
ETICOS - - 2 - 2
JEFSA - 6 4 i 11
() A

Fuente: Elaboracion Propia de acuerdo con Matriz PQRSR-Rendicién de Cuentas

Tabla 2. Reclamos Recibidos por Sub Asunto

RECLAMOS CANTIDAD
Falta de puntos de atencién cercanos

Inconformidad calidad calidez consulta externa ESM

Inconformidad con la demora en la atencion médico-domiciliaria

Inconformidad con las instalaciones locativas

Inconformidad demora en la autorizacion de servicios meédicos 16
Inconformidad en la demora por la contratacion con la red externa 8
Inconformidad en la atencién (calidez y calidad) en el servicio de urgencias de la red

externa 1
Inconformidad en la atencion (calidez y calidad) en el servicio de prioritaria ESM 1
Inconformidad en la demora de la contratacion de la red externa 1
Inconformidad en la demora en entrega de medicamentos 2
Inconformidad falta de oportunidad de citas con medicina general 1
Inconformidad falta de oportunidad de citas en la programacion de cirugias y
procedimientos 2
Inconformidad falta de oportunidad de citas en |a red externa 1
Inconformidad falta de oportunidad de citas para la toma de imagenes diagnosticas (RX,

TAC, RNM,) 2
Inconformidad falta de oportunidad de citas para medicina especializada 32

“Nos Vemos en la Victoria” - “Un equipo humano al servicio de la salud”
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Inconformidad falta de oportunidad en citas de medicina general 1

0¢]

Inconformidad falta de oportunidad en la continuidad del tratamiento

Inconformidad por la demora en la entrega de elementos e insumos (lentes, monturas,
muletas, plantillas, tirillas oxigeno, entre otros)

Inconformidad por la demora en la toma de examenes diagnésticos

Inconformidad por la demora en la toma de examenes diagnosticos (laboratorios)

Inconformidad por las instalaciones locativas

J. 0 (R O % G ]

Inconformidad demora en la atencidn red externa
TOTAL GENERAL 89

Grafico 2. Reclamos por Sub-Asunto

RECLAMOS POR SUB-ASUNTO

Falta de puntos de atencién cercanos

Calidad calidez consulta externa ESM
Inconformidad con las Instalaciones LOCAtIVAS.....cummmmminns 00 0
Demora de la contratacion de la red exXterna .. mimsmmmsismsmrens .

Calidez y calidad en el servicio de urgencias de la red externa "
Calidez y calidad servicio de Prioritaria de ESM.......ccccveiiceireiians ]

Demora en la autorizacion de servicios MediCoS .. I
Demora en entrega de medicamentos.

Falta de oportunidad de citas con medicina general..... =

Falta de oportunidad de citas en la programacion de Cx y Px....
Falta de oportunidad de citas en la red externa......uu e | £

Falta de oportunidad de citas para la toma de imagenes Dx.........
Falta de oportunidad de citas para medicina especializada........... |
Falta de oportunidad en la continuidad del tratamiento.......ccu.

Demora en la entrega de elementos e iNSUMOS...........

Demora en la Toma de examenes Diagnosticos.... ...

Demora en la atencion con la Red Externa

Como se puede observar en la tabla y grafica anterior, el reclamo mas representativo en la
rendicion de cuentas fue Inconformidad por la falta de oportunidad de citas para medicina
especializada, seguido con inconformidad por la demora en autorizacion de servicios medicos y,
en tercer lugar, demora en la ‘contratacién de la red externa y falta de oportunidad en el

tratamiento.
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Grafico 3. Porcentaje de reclamos por Sub-Asunto
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Vx Representativas de Reclamo

u Otras

De acuerdo a lo anterior, se evidencia que la Inconformidad por falta de citas para medicina
especializada, ocupa el 36% del total de los reclamos interpuestos en el proceso de audiencia
publica de rendicion de cuentas, la inconformidad con la demora en la autorizacion de servicios
médicos, representa el 18% del total, mientras que la demora por la contratacion con la red
externa e inconformidad por la falta de oportunidad en la continuidad del tratamiento representan

un 9%, mientras que otras causales corresponden al 18%.

Tabla 3. Peticiones por Asunto

PETICION CANTIDAD

Aseguramiento -activacion de sendcios médicos

Inconformidad faita de
oporiunidad de citas para
medicina especializada

=Incorformidad demora en la
autorizacion de servicios
médicos

= nconformidad en la demora
por la confratacion con la red
externa

mInconformidad falia de
oporunidad en la
continuidad del iratamiento

4

Aseguramiento -cambio de centro de atencién

Aseguramiento -inactivacion de senicios medicos

Aseguramiento-actualizacién de datos

Certificado de discapacidad

Junta médico laboral -copia junta medico laboral

Programacion junta médico laboral personal militar

Orientacién de informacién -desbloqueo sistema

Orientacién de informacién -pasajes y viaticos

Orientacién de informacién -respuesta requermiento

NN =OIN]|===]MN

Orientacién e informacion -normatividad

-
%]

Orientacién e informacién -niimeros telefénicos

Orientacién e informacién -respuesta a requerimiento

Orientacién e informacién -trdmites y senicios en linea

Orientacion e informacion -tramites y senicios generales

Orientacion e informacion -transcripcién de formulas médicas

“Nos Vemos en la Victoria” - “Un equipo humano al servicio de la salud”
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Grafico 3. Peticion por Asunto

Peticion por Asunto

Orientacién & infommacion -portafolio de Senvicios: S
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Orientacién e informacion -respuesta a requerimiento = menll)
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Orientacion e informacién -nommatividad
Orientacidn de informacién -respuesta requenmiento
Orientacion de informacién -pasajes vy vialicos
Qrientacion de informacion -desblogueo sistema
Programacion junia médico laboral personal militar
Junta médico laboral -copia junta medico laboral
Certificado de discapacidad
Aseguramiento-actualizacion de datos
Aseguramiento -inactivacion de servicios medicos
Aseguramiento -cambio de centro de atencion
Aseguramiento -aclivacion de servicios meédices .

3 B 8 10 12

‘Ull lul

=)
K

De acuerdo con lo anterior, se evidencia que el asunto més frecuente de las peticiones
interpuestas por los usuarios durante el proceso de rendicion de cuentas 2021 fueron solicitudes
relacionadas con normatividad, seguido de junta médico laboral, respuesta a requerimientos, y

en tercer lugar tramites y servicios y activacion de servicios.

Grafico 4. Porcentaje de peticiones por Sub-Asunto

Peticién por Asunto

® Orientacién e informacidn -
naormatividad

= Pregramacian junta médico
laboral personal militar

= Orientacién e informacién -
respuesta a requerimiento

w Aseguramiento -activacion de
servicios médicos

u Qrientacién e informacidn -
trdmites y servicios en linea

= Otras
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Las peticiones relacionadas con orientacién e informacion representan el 22% del total de las
peticiones interpuestas, las relacionadas con programacién de Junta Médico Laboral representan
el 16%, mientras que, respuesta a requerimientos representa el 15% del total de las peticiohes,
finalizando con orientacidn en relacién a tramites y aseguramiento-Activacién de servicios
medicos que corresponde al 7% del total de las peticiones.

Lo anterior, dando cumplimiento a lo estabecido en la circular 00008 de 2018 de la
Superintendencia Nacional de Salud y al Modelo Integrado de Planeaciéon y Gestion.

Con respeto,

. =f ol
S. B ernandez C.
Gfupo de Atencion al Usuario y Participacion Social
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