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Proceso: Seguimiento y Evaluacién Independiente

Frente a la pregunta 1. "En general, ¢{Cémo califica este ejercicio de

Se observa insatisfaccion General en
alrededor del 23% de los usuarios
frente a la Audiencia de Rendicién de
Cuentas, ello quizas porque consideran

Fortalecer los mecanismos de
participacién y escucha de los

Informe por fuerza

Rendicién de Cuentas de la Vigencia Fiscal 2021 de la Direccién|los canales de didlogo con la entidad|F [ i del SSFM‘d.I. inclusién de
General de Sanidad Militar?" de la ta de sati ion de lali ientes y la i de didlogo en doble|dinamizando la participacié % Dentro del Tiempo de
Audiencia publica de Rendicion de cuentas 2021 el 17.6% de los|presentada no  cumple sus|via sobre la vigencia|de usuarios en los comités de| ' aros & COmie Joe/a0ze 311220225 |28 Semdnas Ejecucion
jos califico el p como regular, mientras que el 5.9% lo|esp i se evi ia que algunos|en curso. ética l-lospnalaria.eomounllab'ESM pital
calificé como malo. |usuarios querian informacién de la de evaluacién y seguimento
vigencia actual, desconociendo que la de PQRSR y Satisfaccion en
entidad debe rendir cuentas sobre la
Frente a la pregunta 2. "Como califica la informacién presentada por Conuras tn enctesta g
e o e Mo e evide airededor del 26% de| Hahn de T
£ ghea o idencia que r ir i6n que L ri forme ‘emas de
Cuentas?" de la gescsti ey At p\ibliu: los_usuarios presenta_insatifaccion| SR 9 oM considerar Paction: s jiusrde, Tpwrs. | on Suos/anzs FANU022(E 110 semanas ﬂ:l:o:wd.
Rendicién de cuentas 2021 el 17.6% de los usuarios caliics el| " '@ informacion presentada. e o
proceso como regular, mientras que el 8.8% lo calificé como malo. cuentas de Ia vigencia 2022
Wﬁulz"—lr seguimiento _a los|Informe de
Frente a la Pregunta 3. "Las respuestas emitidas a las preguntas g : Seguimiento usuarios que realizaron|Seguimiento a
mmmrmmmz-mhmammas’m“m“!”%.“ngumas | preguntas que fueron|usuarios que
la Audiencia publica de Rendicion de cuentas 2021 el 14,7% de los s e |respondidas durante la itas di la ienci: i preguntas 16/05/2022 30/06/2022 7 semanas FINALIZADO
usuarios indicé que poco acertadas, mientras el 11,8% indico que m"”““m pregusias Audiencia de|para evi iar porqué puede|dt la ienci
nada acertadas Rendicién de Cuentas |existir insatisfaccion con la|Publica de Rendicion

{respuesta

de Cuentas nara
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