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Bogota D.C., 30 de marzo de 2023.

Sefiores

SUBDIRECTORES-COORDINADORES Y GRUPO STAFF DIGSA

Avenida Calle 26 No 69 — 76 Centro Empresarial Elemento Torre Tierra Piso 4,17 y 18
Bogota D.C.

Asunto: Plan de Rendicién de Cuentas Vigencia 2022

Con toda atencién, me permito enviar a los sefiores Subdirectores-Coordinadores y Grupo Staff
DIGSA el plan de rendicion de cuentas de la vigencia 2022, en aras del ejercicio de transparencia
en la administracion publica y en concordancia con lo expuesto en la circular Unica 047 de 2007
de la Superintendencia Nacional de Salud, modificada por la circular 000008 del 14 septiembre
del 2018 y dando cumplimiento a lo dispuesto en el articulo 2 de la Ley 1757 de 2015 y en el
marco de la Politica de Participacion Ciudadana y el proceso de Rendicién de Cuentas que hacen
parte de la Dimensién 3 “gestién con valores para resultados” del Modelo Integrado de
Planeacién y Gestion- MIPG, entre otras.

De acuerdo con lo anterior, se ordena el debido cumplimiento a las actividades establecidas
correspondiente con su area o grupo para la adecuada ejecucion del presente plan.

Atentamente;

Brigadier General JOSE ENRIQUE WALTEROS GOMEZ
Director General San ad Militar (E)

Elaboré: SMSM Martha Patricia Sanchez Cuevas
jal Grupo de Aténcion al Usuario DIGSA

Fabian i Santos Santana

Trabajados Social Grupo de Atencién al Usuario DIGSA
Revisé: MY He;dy Ean‘Ea (_:,d._.z“| ]

Coordinadora Grupo de n al Usuario y Participacion Social DIGSA (E)
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PLAN PARA RENDICION DE CUENTAS VIGENCIA 2022 (17 de mayo de 2023)
1. OBJETO Y ALCANCE
a. Finalidad

Emitir lineamientos para la coordinacion, planeacion y ejecucion de las actividades encaminadas
a la realizacién de la Audiencia Publica de Rendicion de Cuentas vigencia 2022, con el fin de dar
cumplimiento a la normatividad legal vigente e incrementar la confianza de los usuarios y demas
grupos de interés.

b. Referencias

e Ley 1712 de 2014 Por medio de la cual se crea la Ley de Transparencia y del Derecho de
Acceso a la Informacién Publica Nacional y se dictan otras disposiciones.

o Ley 1474 de 2011 “Por la cual se dictan normas orientadas a fortalecer los mecanismos de
prevencion, investigacion y sancién de actos de corrupcion y la efectividad del control de la
gestion publica” articulos 73, 76 y 78.

o Decreto 1757 de 1994 aclarado por el Decreto 1616 de 1995, “Por el cual se organizan y
establecen las modalidades y formas de participacién social en la prestaciéon de servicios de
salud, conforme a lo dispuesto en el numeral 11 del Articulo 4° del Decreto-Ley 1298 de 1994",
compilado en el Decreto 780 de 2016 “Por medio del cual se expide el Decreto Unico
Reglamentario del Sector Salud y Proteccion Social”.

o Decreto 1499 de 2017- Modelo Integrado de Planeacion y Gestion- MIPG - Dimensién 3
“Gestion con valores para resultados”

e Circular Unica Externa No. 047 de la Superintendencia Nacional de Salud del 30 de noviembre
de 2007 en su “Titulo VII Proteccién de los Usuarios y la Participacion Ciudadana®, adicionada
y modificada por la Circular Externa 000008 del 2018 “Por la cual se hacen adiciones,
eliminaciones y modificaciones a la Circular 047 de 2007"

« Ley 850 de 2003 “Por medio de la cual se reglamentan las veedurias ciudadanas”

2. INFORMACION

La Circular 000008 del 14 septiembre del 2018 en el Capitulo Segundo, numeral 1.2 define la
rendicién de cuentas como “una herramienta de control social que implica el suministro de
informacién de la gestion y sus resultados a la comunidad. Este proceso tiene como finalidad la
busqueda de la transparencia y la retroalimentacion desde la perspectiva ciudadana para, a partir
de alli, lograr la adopcién de medidas tendientes al mejoramiento y materializar el principio
constitucional en virtud el cual, Colombia es un Estado participativo y la consagracion de la
transparencia como uno de los principios del Sistema General de Seguridad Social que exige
que las relaciones entre actores sean publicas, claras y visibles".
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Asi mismo, emite entre otras las siguientes Instrucciones especificas para la Empresas Sociales
del Estado:

La rendicion de cuentas debe caracterizarse por la apertura de informacién a la ciudadania y la
posibilidad de interaccion, para ello se requiere que las entidades vigiladas dispongan de:

Reporte del periodo anterior en el cual se incluye el primer avance en materia al ejercicio de
caracterizacion de usuarios y grupos de valor, teniendo en cuenta condiciones de afiliacién y
reportes en portal sis, la cual se encuentra visible en la pagina web. En el momento se encuentra
en aprobacién el ejercicio de caracterizacion de manera continua

Espacio consolidado en la pagina web en la cual se incluyen reportes de los periodos posteriores,
informacion de interés establecida en el plan estratégico para el 2022 el cual consolida de manera
clara los reportes de las diferentes actividades desarrolladas en la anterior vigencia y se
encuentra a disposicion del usuario para consultar

Micrositio de Rendicién de Cuentas en la pagina web donde se encuentre permanentemente
disponible informacién relacionada por lo menos con: el estado de la contratacién de la red
prestadora de servicios por nivel de complejidad, cantidad de afiliados, cifras de nuevos afiliados
y de las novedades presentadas indicando cantidad de traslados desde y hacia otras EAPB,
movilidad, portabilidad, suspensiones, entre otros; cantidad de Oficinas de Atencioén al Usuario y
gestion de cada una de ellas, tiempos de espera para la atencién de los usuarios por canal y
resultados de las encuestas de satisfaccién de los usuarios.

‘La fecha de programacion y lugar de la realizacién de la audiencia publica de rendicién de
cuentas, de una vigencia cumplida, con corte a 31 de diciembre, debera reportarse a la
Superintendencia Nacional de Salud a mas tardar el 05 de abril de la siguiente vigencia y, en
caso de modificacion de fecha de la audiencia publica, la nueva fecha debera reportarse con al
menos 20 dias calendario de anterioridad a la realizacién de la audiencia publica de rendicién de
cuentas, con el formato Archivo Tipo GT003, a través de la Plataforma NRVCC. Lo anterior sin
perjuicio de que las vigiladas puedan realizar mas de una audiencia publica de rendicién de
cuentas.

“La convocatoria a la Audiencia Publica de Rendicién de Cuentas debera cumplir con los
siguientes requisitos: Convocar a usuarios y ciudadania en general a la rendicién, en un término
no inferior a un mes de su realizacion”

“La convocatoria deberé realizarse a través de la pagina web de la respectiva entidad y de todos
sus canales de comunicacion. Ademas, se debe publicar por los menos 2 veces durante dicho
término con intervalo de al menos 10 dias, en un medio de amplia circulacién, con cobertura en
la jurisdicciéon donde cuenta con afiliados. - Las EAPB, Empresas Sociales del Estado e IPS
publicas, deberan publicar en su pagina web, a mas tardar el 05 de abril de cada vigencia, la
fecha de programacion y lugar de la realizacién de la audiencia publica de rendicién de web de
la entidad, 30 dias antes de la realizacién de la audiencia. :

“En caso de que se presente modificacion en la fecha de la audiencia publica, la nueva fecha se
debera publicar con al menos 20 dias calendario de anterioridad a la realizacién y difundirse por
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todos los medios establecidos para la audiencia inicial. En todo caso la audiencia publica de
rendicion de cuentas de una vigencia cumplida debera realizarse a mas tardar el 31 de julio de
la siguiente vigencia. - En el acto de convocatoria se debe indicar a la ciudadania el mecanismo
para que los interesados puedan participar activamente en la audiencia de rendiciéon de cuentas.
El informe que se rendira a la ciudadania en la audiencia publica debera ser difundido en la
pagina Web de la entidad, 30 dias antes de la realizacion de la audiencia”.

Se debe facilitar que los asistentes a la Audiencia Publica tengan un espacio en el que puedan
participar activamente si asi lo desean, sobre lo cual deberan pronunciarse en la misma audiencia
o dentro de los proximos diez (10) dias habiles a su realizacién a través de publicacién en pagina
web

De la realizacién de la audiencia publica de rendicién de cuentas debera levantarse acta que
contenga, por lo menos, los siguientes aspectos: Constancias de convocatorias, forma cémo se
garantizo la participacion de la ciudadania, desarrollo de la audiencia, relacién de autoridades,
grupos u organizaciones asistentes, respuestas y aclaraciones que se publicaron como
consecuencia de las inquietudes surgidas en la audiencia y debera ser publicada dentro de los
15 dias habiles siguientes a la realizacién de la audiencia y debera estar acompafiada de los
registros de asistencia y el informe final presentado en la audiencia publica

2. EJECUCION
l. Mision General

La Direccién General de Sanidad Militar, la Direccion de Sanidad del Ejército, Direccion de
Sanidad Naval y Jefatura de Salud Fuerza Aérea Colombiana, con el propésito de hacer publica
la gestién adelantada, como parte del ejercicio de transparencia en la administracion publica, y
en concordancia con lo expuesto en la circular unica 047 de 2007, de la Superintendencia
Nacional de Salud, modificada por la circular 000008 del 14 septiembre del 2018, y dando
cumplimiento a lo dispuesto en el articulo 2 de la Ley 1757 de 2015, y en el marco de la Politica
de Participacién Ciudadana y el proceso de Rendicion de Cuentas que hacen parte de la
Dimensién 3 “Gestién con valores para resultados” del Modelo Integrado de Planeacién y
Gestion- MIPG, informa a los sefiores Subdirectores y Coordinadores de Grupos y areas de la
Direccién General de Sanidad Militar, las responsabilidades y compromisos que cada uno
adquiere para la realizacion de la Audiencia Publica de Rendicién de Cuentas vigencia 2022.

Herramienta de control social, programada para el dia 17 de mayo de 2023.
Il. Misiones Particulares

A. DIRECCION DE SANIDAD EJERCITO NACIONAL — DIRECCION DE SANIDAD NAVAL
- JEFATURA DE SALUD FUERZA AEREA.

 Asignar dentro de su estructura la persona responsable del proceso de Rendicion de
Cuentas.
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e Estructurar todas las funciones generadas en el presente Plan, atendiendo los lineamientos
establecidos en el “Anexo D", que corresponde al desarrollo y contenido de la Rendicién de
Cuentas. '

C. GRUPO ATENCION AL USUARIO Y PARTICIPACION SOCIAL — COMES- GRUPO LEGAL

» Elaborar el reglamento y las normas de comportamiento para el éptimo desarrollo de la
Audiencia Publica de la Rendicién de Cuentas.

» Diligenciar el Formato Archivo Tipo GT003 en la NRVCC en coordinacién con el Grupo de
Planeacién, antes del 06 de marzo del 2022

e Convocar a la Audiencia Publica de Rendicion de Cuentas, de acuerdo con las directrices del
Anexo A, de la presente directiva.
e Disefiar la estrategia de evaluacién de la Rendicién de Cuentas y elaboraciéon de acta de

rendicion de cuentas.

e Delegar a una persona del area, para hacer parte del Grupo de Analisis de Preguntas,
en la Rendicion de Cuentas, de acuerdo con el “Anexo C”.
e Enviar las invitaciones para los Representantes de Usuarios ante el Consejo de Salud,

Veedurias y Asociaciones, y demas formas de representacion de usuarios, y generar el
proceso de confirmacion y recepcion de la invitacién, en coordinacién con el Area de
Ayudantia.

¢ Elaborar las memorias del proceso de Rendicion de Cuentas.

e Estructurar todas las funciones generadas en el presente Plan, atendiendo los lineamientos
establecidos en el “Anexo D”, que corresponde al desarrollo y contenido de la Rendicién de
Cuentas.

D.GRUPO DE ASUNTOS LEGALES

 Delegar a un funcionario, para hacer parte del Grupo de Anélisis de Preguntas, en la Rendicién
de Cuentas, de acuerdo con el “Anexo C”.

 Preparar la informacion correspondiente a su area y hacer entrega de esta de acuerdo con el
formato enviado por el area de comunicaciones estratégicas 15 dias antes de la Rendicién de
Cuentas, al Grupo de Planeacién.

 Actualizar los datos de la presentacion para la Rendicién de Cuentas, 5 dias antes de la fecha
en coordinacion con el area de comunicaciones estratégicas.

E. GRUPO DE PLANEACION ESTRATEGICA.

* Disefar y divulgar la estrategia que identifica y define los espacios de didlogo presenciales
(mesas de trabajo, foros, reuniones, etc.) y Vvirtuales complementario) (chat,
videoconferencias, efc.), que se emplearan para la Rendicion de Cuentas a la ciudadania
sobre los temas de interés priorizados y sobre la gestién general de la entidad.

Avenida Calle 26 No 69 — 76 Centro Empresanal EIemen!o Tone Tierra Piso 4 PBX. 3238555 Ext 1082
www.sanidadfuerzasmilitares.mil.co; mart! Lmil. co Somos un régimen de excepcién

3 Direccién General de Sanidad Militar “Un equipo humano al servicio de la salud”

DIGSA que administra los recursos del subsistema de salud de Ias FFMM conforme a la Ley 352 de 1997




Radicado No 0123003687502 / MDN-COGFM-JEMCO-DIGSA-GRAPS-ARPS0-29.25 Pagina 5de 19

o Estructurar la informacién correspondiente al pro¢eso de Rendiciéon de Cuentas, de manera
organizada, actualizada y verificada.

 Entregar la informacién en ayudas, al Area de comunicaciones estratégicas de la Direccion
General de Sanidad Militar, para revision y consolidaciéon de conformidad con el cronograma
establecido

¢ Asistir a los ensayos previos del proceso de Rendicion de Cuentas, para verificacion y ajuste
de aspectos técnicos y estructurales.

e Delegar a una persona de cada una de la Direcciones de Sanidad y de la Jefatura de Salud,
para hacer parte del Grupo de Andlisis de Preguntas, en la Rendicién de Cuentas, de acuerdo
con el “Anexo C”.

o Delegar a un funcionario de cada una de la Direcciones de Sanidad y de la Jefatura de Salud,

para consolidar el Grupo Lider de Rendicién de Cuentas, que tendra la mision de motivar e
influir en las demas areas, grupos y comunidad en general, de una manera ética, positiva y
democrética al logro de los objetivos del proceso, de acuerdo con lo establecido en el “Anexo
B".

e Apoyar el proceso de convocatoria a la Rendicién de Cuentas a través de los diferentes
canales de informacién que se tengan establecidos con los grupos de interés.

B. AREA DE AYUDANTIA

¢ Organizar la agenda del sefior director general de Sanidad Militar, el dia 17 de mayo de 2023,
con el fin de efectuar la Rendicién de Cuentas.

¢ Hacer seguimiento al cumplimiento de cada una de las actividades vinculadas al presente
plan. ;

¢ Realizar las coordinaciones necesarias con el area de Comunicaciones, con el fin de efectuar
el ensayo previo a la Audiencia Publica de Rendicién de Cuentas por parte de la Direccion
General de Sanidad Militar.

¢ Revisar la fecha de corte, actualizacién y coherencia de la informacién de la Rendicién de
cuentas 5 dias antes de la fecha establecida para el proceso.

» Delegar a una persona del area, para hacer parte del Grupo de Analisis de Preguntas,
en la Rendicién de Cuentas, de acuerdo con el “Anexo C”.
e Desarrollar la agenda y los actos protocolarios correspondientes para la Rendicién de

Cuentas, con apoyo del area de Comunicaciones Estratégicas.

« Enviar las invitaciones para las Direccion de Sanidad del Ejército, Direccion de Sanidad Naval
y la Jefatura de Salud de la Fuerza Aérea, Hospital Militar, viceministro GSED, JEMCO,
Segundos comandantes, Comité de Salud y Hospital Militar, entes de control (Supersalud,
Contraloria, Procuraduria, Defensoria del Pueblo, Personera delegada para el Sector Social),
y generar el proceso de confirmacion y recepcién de la invitacién, con el Grupo de Atencion
al Usuario y Participacion Social.

¢ Generar las coordinaciones para la elaboracién e impresion de los cuadernillos derivados de
la Rendiciéon de Cuentas.
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¢ Elaborar un boletin de prensa con la Rendicién de Cuentas y material de difusién a través de
todos los medios institucionales.

¢ Difundir la convocatoria a través de la plataforma de medios institucionales (lugar, hora y
fecha) como minimo 3 veces durante el mes.

e Disponer en la plataforma institucional de un formulario para recibir las preguntas de los
usuarios antes, durante y después de la Rendicion de Cuentas y direccionarlas al grupo de
analisis de preguntas.

» Disponer un espacio abierto para comentarios de los usuarios en la pagina web.

 Realizar las coordinaciones necesarias con el Area de Ayudantia, con el fin de efectuar el
ensayo previo a la Audiencia Publica de Rendicién de Cuentas.

e Garantizar los canales de comunicacién con la ciudadania durante el desarrollo de la
Audiencia Publica de Rendicion de Cuentas.

¢ Delegar un moderador (presentador) maestro de ceremonia, para Audiencia Publica de
Rendicion de Cuentas.

* Recopilar los comentarios de la pagina web: informacién que debe entregar al grupo de
andlisis de preguntas.

¢ Generar el enlace de Rendicién de Cuentas con informacién (datos que deben ir y se sacaran
de la presentacion).

Realizar registro fotogréafico y de video de la Rendicién de Cuentas.

¢ Publicar la presentacion.

» Publicar el acta de Rendicion de Cuentas que realiza el area de Atencién al Usuario, para
publicacién dentro de los 15 dias siguientes.

e Convocar a la Audiencia Publica de Rendicién de Cuentas, de acuerdo con las directrices del
Anexo A, de |la presente directiva

G. GRUPO SEGUIMIENTO Y EVALUACION

» Supervisar el cumplimiento del presente plan.

e Mantener informada a la Alta Direccién y a los sefiores integrantes del (STAFF), sobre la
evolucién y el avance del presente plan.

* Delegar a unfuncionario, para hacer parte del Grupo de Analisis de Preguntas, en la Rendicién
de Cuentas, de acuerdo con el “Anexo C”.

H. SUBDIRECCION TECNICA Y DE GESTION

* Delegar a un funcionario, para consolidar el Grupo Lider de Rendicién de Cuentas, que tendra
la mision de motivar e influir en las demas areas, grupos y comunidad en general, de una
manera ética, positiva y democratica al logro de los objetivos del proceso, de acuerdo con lo
establecido en el “Anexo B”.
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e Cargar el Informe de Gestion de Rendicién de Cuentas a la ventana establecida dentro de la
pagina web antes del

» Diligenciar el Formato Archivo Tipo Gt003 en la NRVCC en coordinacién con el Grupo de
Atencion al Usuario,

e Realizar las coordinaciones con las subdirecciones y sus grupos, para la entrega,
consolidacion y revision del material de ayudas 15 dias antes de la fecha de Rendicién de
Cuentas.

e Preparar la informacién correspondiente a su area y hacer entrega de esta de acuerdo con el
formato enviado por el drea de comunicaciones estratégicas 15 dias antes de la Rendicién de
Cuentas, al Grupo de Planeacion.

e Actualizar los datos de la presentacién para la Rendicion de Cuentas, 5 dias antes de la fecha
en coordinacién con el area de comunicaciones estratégicas.

« Verificar el consolidado de las presentaciones dispuestas para el proceso de Rendicién de
Cuentas, incluyendo las de la DISAN EJC — DISAN ARC - JEFSA, en coordinacion con el
Area de Ayudantia y el STAFF.

« Delegar a un funcionario para consolidar el Grupo Lider de Rendicién de Cuentas, que tendra
la mision de motivar e influir en las demas areas, grupos y comunidad en general, de una
manera ética, positiva y democratica al logro de los objetivos del proceso, de acuerdo con lo
establecido en el “Anexo B. Grupo Lider de Rendicién de Cuentas”.

« Delegar a un funcionario, para hacer parte del Grupo de Analisis de Preguntas, en la Rendicion
de Cuentas, de acuerdo con el “Anexo C".

¢ Tabular la evaluacién de la Rendicion de Cuentas.

e Estructurar todas las funciones generadas en el presente Plan, atendiendo los lineamientos
establecidos en el “Anexo D”, que corresponde al desarrollo y contenido de la Rendicién de
Cuentas.

F. AREA DE COMUNICACIONES ESTRATEGICAS COMES

e Estructurar las necesidades técnicas para el 6ptimo desarrollo del espacio de Rendicion de
Cuentas, atendiendo las necesidades logisticas y derivadas de la reglamentacién de espacios
incluyentes, en coordinacién con el Grupo de Atencién al Usuario.

e Generar las piezas informativas y la campaiia de expectativa para la Rendicién de Cuentas
2022

« Elaborar un video clip para convocar e informar sobre la audiencia Publica de Rendicion de
Cuentas.

o Elaborar la agenda y los actos protocolarios correspondientes para la Rendicion de Cuentas,
en coordinacién con el Area de Ayudantia.

« Disefiar las invitaciones al proceso de Rendicion de Cuentas en coordinacién con el Area de
Ayudantia y el Grupo de Atencion al Usuario y Participacion Social.
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L.SUBDIRECCION DE SALUD

¢ Delegar a un funcionario de cada una de la Direcciones de Sanidad y de la Jefatura de Salud,
para consolidar el Grupo Lider de Rendicion de Cuentas, que tendra la misién de motivar e
influir en las demas areas, grupos y comunidad en general, de una manera ética, positiva y
democratica al logro de los objetivos del proceso, de acuerdo con lo establecido en el “Anexo
B".
e Concentrar la informacién para la Rendicién de Cuentas, estructurada por cada uno de sus
grupos y areas, y entregarla de acuerdo con las fechas establecidas al Area de Ayudantia.
 Estructurar todas las funciones generadas en el presente Plan, atendiendo los lineamientos
establecidos en el “Anexo D”, que corresponde al desarrollo y contenido de la Rendicién de
Cuentas.

¢ Preparar la informacion correspondiente a su area y hacer entrega de esta de acuerdo con el
formato enviado por el area de comunicaciones estratégicas 15 dias antes de la Rendicién de
Cuentas, al Grupo de Planeacién.

¢ Actualizar los datos de la presentacion para la Rendicién de Cuentas, 5 dias antes de la fecha
en coordinacion con el area de comunicaciones estratégicas.

M.GRUPO DE GESTION DEL RIESGO EN SALUD

¢ Delegar a un funcionario, para hacer parte del Grupo de Analisis de Preguntas, en la Rendicion
de Cuentas, de acuerdo con el “Anexo C”.

e Preparar la informacion correspondiente a su area y hacer entrega de esta de acuerdo con el
formato enviado por el area de comunicaciones estratégicas 15 dias antes de la Rendicién de
Cuentas, al Grupo de Planeacion.

» Actualizar los datos de la presentacion para la Rendicién de Cuentas, 5 dias antes de la fecha
en coordinacion con el area de comunicaciones estratégicas.

N. GRUPO DE ASEGURAMIENTO EN SALUD

* Delegar a un funcionario, para hacer parte del Grupo de Anélisis de Preguntas, en la Rendicién
de Cuentas, de acuerdo con el “Anexo C”.

» Preparar la informacién correspondiente a su area y hacer entrega de esta de acuerdo con el
formato enviado por el area de comunicaciones estratégicas 15 dias antes de la Rendicién de
Cuentas, al Grupo de Planeacion.

e Actualizar los datos de la presentacion para la Rendicién de Cuentas, 5 dias antes de la fecha
en coordinacion con el area de comunicaciones estratégicas.

Direccion General de Sanidad Militar “Un equipo humano al servicio de la salud”
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e Concentrar la informacion para la Rendiciéon de Cuentas, estructurada por cada uno de sus
grupos y areas, y entregarla de acuerdo con las fechas establecidas al Area de Ayudantia.

o Estructurar todas las funciones generadas en el presente Plan, atendiendo los lineamientos
establecidos en el “Anexo D", que corresponde al desarrollo y contenido de la Rendicién de
Cuentas.

| GRUPO DE GESTION DE LA AFILIACION

¢ Delegar a un funcionario, para hacer parte del Grupo de Analisis de Preguntas, en la Rendicion
de Cuentas, de acuerdo con el “Anexo C".

¢ Preparar la informacion correspondiente a su area y hacer entrega de esta de acuerdo con el
formato enviado por el area de comunicaciones estratégicas 15 dias antes de la Rendicion de
Cuentas, al Grupo de Planeacion.

e Actualizar los datos de la presentacién para la Rendicién de Cuentas, 5 dias antes de |a fecha
en coordinacién con el area de comunicaciones estratégicas.

J. GRUPO DE GESTION DE LA INFORMACION

e Delegar a un funcionario, para hacer parte del Grupo de Analisis de Preguntas, en la Rendicion
de Cuentas, de acuerdo con el “Anexo C".

s Preparar la informacién correspondiente a su area y hacer entrega de esta de acuerdo con el
formato enviado por el &rea de comunicaciones estratégicas 15 dias antes de la Rendicién de
Cuentas, al Grupo de Planeacion.

¢ Actualizar los datos de la presentacion para la Rendicién de Cuentas, 5 dias antes de la fecha
en coordinacién con el area de comunicaciones estratégicas.

K. GRUPO DE SISTEMA INTEGRAL DE INFORMACION - TECNOLOGIAS DE LA
INFORMACION Y LAS COMUNICACIONES

 Delegar a un funcionario, para hacer parte del Grupo de Andlisis de Preguntas, en la Rendicion
de Cuentas, de acuerdo con el “Anexo C".

e Disponer de todos los recursos tecnolégicos necesarios para el 6ptimo desarrolio de la
Audiencia (Pantallas, Video Beam, portatil, micréfonos, apuntador, soporte técnico).

e Preparar la informacién correspondiente a su érea y hacer entrega de esta de acuerdo con el
formato enviado por el 4rea de comunicaciones estratégicas 15 dias antes de la Rendicion de
Cuentas, al Grupo de Planeacion.

e Actualizar los datos de la presentacién para la Rendicién de Cuentas, 5 dias antes de la fecha
en coordinacién con el drea de comunicaciones estratégicas.

Direccién General de Sanidad Militar “Un equipo humano al servicio de la salud”
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R. GRUPO DE GESTION FINANCIERA

* Preparar la informacién correspondiente a su drea y hacer entrega de esta de acuerdo
con el formato enviado por el area de comunicaciones estratégicas 15 dias antes de la
Rendicién de Cuentas, al Grupo de Planeacion.

e Actualizar los datos de la presentacion para la Rendiciéon de Cuentas, 5 dias antes de la
fecha en coordinacion con el area de comunicaciones estratégicas.

* Delegar a un funcionario, para hacer parte del Grupo de Analisis de Preguntas, en la
Rendicion de Cuentas, de acuerdo con el “Anexo

S. GRUPO DE TALENTO HUMANO

e Preparar la informacién correspondiente a su area y hacer entrega de esta de acuerdo
con el formato enviado por el Area de Ayudantia 15 dias antes de la Rendicién de
Cuentas.

¢ Actualizar los datos de la presentacién para la Rendicién de Cuentas, 5 dias antes de la
fecha en coordinacion con el Area de Ayudantia.

e Delegar a un funcionario, para hacer parte del Grupo de Anélisis de Preguntas, en la
Rendicion de Cuentas, de acuerdo con el “Anexo

T. GRUPO DE CONTRATACION.

e Preparar la contratacién del servicio de transmisién de la Audiencia Publica de Rendicién
de Cuentas, mediante el Sistema de Streaming media y otros servicios asociados al
evento, en coordinacién con el Grupo de Atencién al Usuario y el Area de
Comunicaciones Estratégicas.

e Preparar la informacién correspondiente a su area y hacer entrega de esta de acuerdo
con el formato enviado por el Area de Ayudantia 15 dias antes de la Rendicién de
Cuentas.

¢ Actualizar los datos de la presentacién para la Rendicién de Cuentas, 5 dias antes de la
fecha en coordinacién con el Area de Ayudantia.

* Delegar a un funcionario, para hacer parte del Grupo de Analisis de Preguntas, en la
Rendicion de Cuentas, de acuerdo con el “Anexo

A. INSTRUCCIONES DE COORDINACION

» Cada dependencia presenta el tema asignado en el cuadro de contenidos generales.

« Cada dependencia debe suministrar la informacién solicitada en medio fisico y magnético,
atendiendo a los tiempos establecidos en el presente plan, al area de Ayudantia.

* La Informacién enviada debe tener lenguaje comprensible, con contenido estratégico que
impacte la gestiéon de la Direccién General de Sanidad Militar y la Ciudadania.

e La Informacién enviada al area de Ayudantia, debe ser verificada, validada con la firma de

los sefiores subdirectores.
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0. GRUPO DE PRESTACION Y OPERACION DE SERVICIOS DE SALUD

» Delegar a un funcionario, para hacer parte del Grupo de Analisis de Preguntas, en la Rendicion
de Cuentas, de acuerdo con el “Anexo C”.

e Preparar la informacién correspondiente a su area y hacer entrega de esta de acuerdo con el
formato enviado por el area de comunicaciones estratégicas 15 dias antes de la Rendicion de
Cuentas, al Grupo de Planeacion.

e Actualizar los datos de la presentacion para la Rendicién de Cuentas, 5 dias antes de la fecha
en coordinacién con el area de comunicaciones estratégicas.

P. GRUPO DE SALUD OPERACIONAL

¢ Delegar a un funcionario, para hacer parte del Grupo de Andlisis de Preguntas, en la Rendicion
de Cuentas, de acuerdo con el “Anexo C".

e Preparar la informacion correspondiente a su area y hacer entrega de esta de acuerdo con el
formato enviado por el 4rea de comunicaciones estratégicas 15 dias antes de la Rendicion de
Cuentas, al Grupo de Planeacion.

¢ Actualizar los datos de la presentaci6n para la Rendicién de Cuentas, 5 dias antes de la fecha
en coordinacién con el area de comunicaciones estratégicas.

Q. SUBDIRECCION ADMINISTRATIVA Y FINANCIERA

 Delegar a un funcionario de cada una de la Direcciones de Sanidad y de la Jefatura de Salud,
para consolidar el Grupo Lider de Rendicién de Cuentas, que tendra la misién de motivar e
influir en las demas areas, grupos y comunidad en general, de una manera ética, positiva y
democratica al logro de los objetivos del proceso, de acuerdo con lo establecido en el “Anexo
B".

¢ Concentrar la informacién para la Rendicién de Cuentas, estructurada por cada uno de sus
grupos y areas, y entregarla de acuerdo con las fechas establecidas al Area de Ayudantia.

e Estructurar todas las funciones generadas en el presente Plan, atendiendo los lineamientos
establecidos en el “Anexo D", que corresponde al desarrollo y contenido de la Rendicién de
Cuentas.

e Preparar la informacién correspondiente a su area y hacer entrega de esta de acuerdo con el
formato enviado por el 4rea de comunicaciones estratégicas 15 dias antes de la Rendicion de
Cuentas, al Grupo de Planeacion.

e Actualizar los datos de la presentacién para la Rendicion de Cuentas, 5 dias antes de la fecha
en coordinacién con el area de comunicaciones estratégicas.

« Delegar a un funcionario, para hacer parte del Grupo de Analisis de Preguntas, en la Rendicion
de Cuentas, de acuerdo con el “Anexo
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e ANEXO “A” CONVOCATORIA

Convocatoria Usuarios. Representantes de Asociaciones y Veedurias en Salud SSFM. En un
término no inferior a un mes de su realizacion, se debe realizar a través de la pagina web y de
todos los canales de comunicacion existentes, dicha convocatoria, al igual que la fecha de
programacion y lugar de la realizacion de la audiencia publica de Rendicion de Cuentas.
Ademas, se debe publicar por los menos 2 veces durante dicho término con intervalo de al menos
10 dias, en un medio de amplia circulacién, con cobertura nacional.

NOTA: De conformidad con las estrategias de participacion definidas y siguiendo las directrices
emitidas por la Superintendencia Nacional de Salud, se llevara a cabo a través del portal web
via Streaming: https://www.sanidadfuerzasmilitares.mil.co/, Facebook @sanidadmilitarco y en
Twitter @sanidadmilico.

ANEXO “B”. GRUPO LIDER DE RENDICION DE CUENTAS.

Las areas con funciones que atienden al “Anexo B” en el presente plan, seran responsables de
liderar el disefio de la estrategia de Rendicién de Cuentas y facilitar su ejecucién, seguimiento y
evaluacioén, por ende, involucrar a todas las dependencias de la entidad.

Dentro de las funciones de los lideres de Rendicion de Cuentas, estan:

e Supervisar el cumplimiento de cada uno de los paragrafos establecidos en el presente
plan, atendiendo a las funciones designadas por dependencia.

e Atender al cumplimiento de las fechas establecidas para el cargue de documentos,
formatos, publicacion de fechas, difusion, y demés aspectos reglamentarios que generen
un correcto desarrollo de la Rendicion de Cuentas, atendiendo a los parametros
establecidos por los entes de control.

* Revisar de su area y competencia, la pertinencia, coherencia y presentacién de la
informacién destinada para la Rendicién de Cuentas antes de ser enviada al area de
Ayudantia.

e Atender a las necesidades de actualizacién de la informacién antes de la Rendicién de
Cuentas.

e Generar un proceso de evaluacién posterior a la Rendicién de Cuentas, para determinar
acciones y oportunidades de mejora.

Direccion General de Sanidad Militar “Un equipo humano al servicio de la salud”
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Las graficas, tablas y contenido deben contar con sus respectivas fuentes.

El enlace para participar en la Audiencia Publica de Rendicion de Cuentas debe ser difundido
a través de todos los medios disponibles a la ciudadania, clientes externos, grupos de valor
y funcionarios de la Direccién General de Sanidad Militar.

Las dependencias que reciban observaciones deberan presentar las recomendaciones
realizadas por los érganos de control frente a los informes de Rendicion de Cuentas y
establecer las acciones de mejora en el Plan Institucional que optimicen la gestion.

TAREAS CLAVES:

Participacién de todos los Grupos y Areas de la Direccién General de Sanidad Militar,
Direccién de Sanidad del Ejército, Direcciéon de Sanidad Naval y Jefatura de Salud Fuerza
Aérea Colombiana, en el proceso de la Audiencia Publica de Rendicién de Cuentas.
Presentacion organizada y unificada incluyendo Direccién de Sanidad del Ejército, Direccion
de Sanidad Naval y Jefatura de Salud Fuerza Aérea Colombiana.

Soportes documentales de la informacién a presentar.

Cifras actualizadas y completas, presentadas de forma oportuna.

Pagina Web con informacién completa y actualizada en los temas citados en las instrucciones
especificas (numeral 2- Informacién)

Desarrollo de los ensayos necesarios para la Rendicién de Cuentas.

Fomento del dialogo y la retroalimentacién entre los usuarios y la Administracion.

ESTADO FINAL:

Comunidad de usuarios informados frente a la gestién de la administracion y la ejecucion de
los recursos. -

Imagen de la Direccién General de Sanidad Militar fortalecida frente a la comunidad de
usuarios y demas grupos de interés, en virtud de la transparencia y gestién de resultados.
Comportamientos Institucionales de Rendiciéon de Cuentas adoptados a partir de la
generacién de buenas practicas y promocién de iniciativas ciudadanas de peticion de cuentas
a la Administracion Publica.

Avenida Calle 26 No 69 — 76 Centro Empresanal Elemenlo Torre Tierra Piso 4 PBX. 3238555 Ext 1082
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ANEXO C. GRUPO DE ANALISIS DE PREGUNTAS

Las areas con funciones que atienden al “Anexo C” en el presente plan, seran responsables de
atender el grupo de Andlisis de Preguntas de la Rendicion de Cuentas, atendiendo a las
siguientes actividades:

DIGSA

Recopilar las preguntas generadas antes de la Rendicién de Cuentas, a través de los
diferentes canales establecidos para ello, con el fin de poder proyectar las respuestas
correspondientes.

Recopilar y atender las preguntas generadas durante el espacio de Rendicién de Cuentas
para proyectar las respuestas correspondientes con la informacion que compete a cada
una de las subdirecciones, grupos y areas de la Direccion general de Sanidad Militar.
Recopilar las preguntas que se generen después del proceso de la rendicién de cuentas,
proyectar la respuesta de fondo de acuerdo con la informacion de las areas pertinentes y
garantizar el envio de las respuestas a los usuarios dentro de los tiempos establecidos.
Generar seguimiento de las respuestas dadas y la satisfaccion de los usuarios frente a
sus requerimientos.

Desarrollar un analisis de las lineas de preguntas mas recurrentes dentro del proceso de
rendicion de Cuentas, antes, durante y después, para proyectar acciones y oportunidades
de mejora.

Se debe contar con al menos un representante de cada una de las fuerzas para realizar
la gestion de las preguntas desarrolladas durante la audiencia publica de rendicion de
cuentas que sean de su competencia.

Presentar el informe de andlisis de las preguntas a la Direccion General de Sanidad
Militar, con las correspondientes oportunidades de mejora proyectadas.

Direccion General de Sanidad Militar “Un equipo humano al servicio de la salud”
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“ANEXO D” DESARROLLO Y CONTENIDO

La audiencia publica debera realizarse, en relacién con los siguientes temas:

TEMAS QUE DEBE LLEVAR COMO MINIMO:

DIGSA
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TEMA ASPECTOS CONTENIDOS GRUPO
GENERALES RESPONSABLE
Indicadores de | -Actividades de Promocion

oportunidad, y calidad de
la atencién en salud, y los

servicios prestados.
Comparativo con la
vigencia anterior.

(Planeacién estratégica,
Sistemas integrados de
Gestion)

Prestacion de servicios de salud

A-

y Prevenciéon desarrolladas
durante la vigencia.
-Actividades de  Salud
Publica implementadas
durante la vigencia, objeto
de reporte en el marco del
Plan Decenal de Salud
Publica vigente y sus
variaciones frente a Ila
vigencia anterior.
-Informacién  relacionada
con la caracterizacién de los
usuarios y la gestién del
riesgo en salud.

-la red prestadora de
servicios de salud y sus
variaciones durante la
vigencia, por niveles de
complejidad de los
servicios. (Subdireccién
Servicios de Salud).

SUBDIRECCION SERVICIOS DE SALUD
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TEMA

ASPECTOS

CONTENIDOS
GENERALES

GRUPO
RESPONSABLE

B) Contratacién

-Informacién actualizada
de la evolucién y estado
actual de los procesos de
contratacion de la red,
incluyendo prestadores y
dispensacion de
medicamentos e
insumos.

Numero, objeto, monto y
estado de los contratos
terminados y en ejecucion
durante el periodo objeto de
la rendicibn de cuentas.
(Subdireccién
Administrativa y Financiera -
Grupo Contratacion)

C) Aspectos financieros

-Informacién relacionada
con las condiciones
financieras de la entidad
y la gestion de los
recursos del Sistema.
-Analisis comparativo de
la ejecucion presupuestal
con la vigencia anterior.

-Informacién  sobre Ila
gestion del riesgo
financiero.

-Presentacién y andlisis del
balance general y el estado
de resultados comparado
con al menos la ultima
vigencia. (Subdireccioén
Administrativa y Financiera -
Grupo Gestién Financiera).

SUBDIRECCION ADMINISTRATIVA Y FINANCIERA

—
m
=
>

ASPECTOS

CONTENIDOS
GENERALES

GRUPO
RESPONSABLE
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D) Satisfaccion de usuarios

-Analisis comparativo del
comportamiento del total
de las PQR presentadas,
al menos, durante las
ultimas dos (2) vigencias.

-Analisis de los
principales motivos de
peticiones, quejas,

reclamos y solicitudes de
informacion presentadas
en dichos periodos.
-Mecanismos de atencion
prioritaria para personas
con derechos a atencién
prioritario o preferencial.
(Grupo  Atencion  al
Usuario y Participacion
Social).

-Numero de fallos de
tutelas a favor de los
usuarios en relacién con
la prestacion de servicios
de salud, discriminado
por motivos. Comparativo
con la vigencia anterior
(Grupo Asuntos Legales).
-Informe de los logros
obtenidos como producto
del trabajo conjunto entre
la Administracion y las
Alianzas, Asociaciones
de Usuarios y demas

- GRUPO DE ATENCION AL

PLANEACION ESTRATEGICA - GRUPO DE ASUNTOS LEGALES

USUARIO Y PARTICIPACION SOCIAL

instancias de
participacién de la
Entidad. (planeacion
Estratégica '

Direccién General de Sanidad Militar “Un equipo humano al servicio de la salud”
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-Informe de las
encuestas de
satisfacciéon y plan de
mejora implantados o en
curso a partir de las
deficiencias detectadas

en las encuestas.

ANEXO E

CRONOGRAMA PROCESO DE RENDICION DE CUENTAS

ACTIVIDADES

16

| Mesa de trabajo
grupo lider rendicion
de cuentas

MARZO

10

Recepcion de
videos

Envié invitaciones a
drganos de control y
ofras entidades
publicas

1
Publicacion del
informe consolidado
y acta de rendicion
de cuentas

23 24
*Finalizacion encuesta Temas de interés
Caracterizacion |audiencia publica rendicion de cuentas 2022
mapa de actores y .
grupos interesados | *Envio solicitud videos a responsables de
asociaciones y veedores
14 18
Il Mesa de trabajo coordinadores, STAFF y
Seleccidr do videos Fuerzas, revision parametros presentaciones
individuales, presentacion videos veedoresy
usuarios.
9 12
Reunion virtual, | Grabacion de espacio de Direccion General,
indicaciones organizacion de presentacion y ensayo
generales general

29

Il Reunién mesa de
trabajo STAFF,
Coordinadores y
Fuerzas

19

Concertacion invitados
con el sefior Director
General

17

Ejecucion Audiencia
publica de rendicion de
cuentas, trasmision en

simultanea por redes
sociales. Asi mismo se
trasmite la encuesta de

la audiencia publica

30

Publicacién
reglamento y plan
rendicion de cuentas
en pagina web

21
Envié por parte de las
Fuerzas y DIGSA a
planeacion de las
presentaciones
corregidas para
unificar
24

Tabulacion de
encuesta y resultados
de la audiencia
publica de rendicion
de cuentas

31

Envi6 y cargue
idocumento GT003|

DIGSA

Direccion General de Sanidad Militar “Un equipo humano al servicio de la salud”
Avenida Calle 26 No 69 — 76 Centro Empresanal Elememo Torre Tierra Piso 4 PBX. 3238555 Ext 1082
www sanidadfuerzasmilitares.mil.co;

Somos un régimen de excepcion

que administra los recursos del subs:sfema de salud de Ias FFMM conforme a la Ley 352 de 1997






