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Direccion General de Sanidad Militar 09 marzo de 2023- Sala Aristoteles

Lugar Fecha: Piso 18 Direccion General de Sanidad Militar.

Hora Inicio 08:00 Horas H_ora_ . 12:30 Horas

Finalizacion
Subdireccion/Grupo/Proceso: Responsable de la elaboracién del acta:
GRAPS OPS FABIAN DAVID SANTOS SANTANA
Ausentes: Omitido
Orden del dia:
Ingreso

Confirmacion de asistencia

Saludo del sefior Director

Ejes clave:

Optimizacion en servicios de salud

Relacionamiento estratégico HOMIL Y MEDICAMNETOS
Fortalecimiento interno

Atencién al usuario

Afiliaciones

modernizacién

Reporte de cifras por establecimientos de cada regional indicando con la regional siete, se
hace la intervencion por fuerzas en el siguiente orden
Ejercito

Armada

Fuerza aérea

Finalizacion del espacio.

Desarrollo
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DIRECCION GENERAL
DE SANIDAD MILITAR

PORQUE UNIDOS
SE CONSTRUYE MEJOR

Se realiza ingreso de manera virtual, se inicia el seguimiento del listado de las asaciones y
veedurias citadas en el espacio:

Acore responde desde Quindio el sefior Gabriel Trivifio

Cooperativa multiactiva militares en retiro del meta no se tiene respuesta

Veeduria de veteranos de la fuerza publica y llanos orientales, se identifica el sefior Carlos
parra, de la veeduria 8.50

Asociacion de soldados veteranos regionales llanos. Responde el sefior Yefer Martinez
Polihumanos veeduria en defensa de Colombia responde la sefiora Fanny Contreras
Veeduria ciudadana al subsistema de salud de las fuerzas militares, dispensario médico
sexta brigada, Responde La sefiora coronel Patricia Pineda

Veeduria control social Colombia, Responde el sefior Gabriel Aponte, veeduria de ciudania
del norte de Tolima, responde la sefiora Carmenza Ortiz Luna, Salud militar y policia, no se
tiene respuesta, Red nacional de veedurias salud y policia sin respuesta, Salud MED no se
tiene respuesta, Asociaciéon de soldados profesionales y familias fuerzas armadas de
Colombia, sin respuesta, Asociacion de veteranos de la subregion de Uraba, Reporta
conexion el sefior Joaquin Camargo, Asociacion Colombia de las fuerzas militares de retiro
ACORE, Reporta conexion el sefior Gabriel Trivifio, Asociacion Quindiana de suboficiales
retiradas de las fuerzas militares, sin respuesta,

Veeduria De La Sanidad Del Personal Retirado, Activo Y Civil De Las Fuerzas Militares Y

Policia Nacional — veesanperciv, sin respuesta, veeduria ciudadana de sanidad de las
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fuerzas militares seccional Manizales, sin respuesta veeduria pensionados fuerzas militares,
sin respuesta

Se inicia el espacio con el saludo del sefior Brigadier General en el cual agradece la
participacion de las asociaciones, veedurias y ciudadanos en general teniendo en cuenta la
invitacion y las asociaciones y veedurias por cada regién convocada, hace su intervencion
la sefiora Laura Ray quien genera la claridad de la explicacion de cada uno de los momentos
en los cuales se van a generar los proceso y las siguientes fechas que son el 15y 22 de
marzo del presenta afo, se desarrolla la explicacién de agrupacién por regionales y se da
la claridad del primer momento el cual contempla la explicacién acerca de portafolio, cifras
y politicas de atencion para la prestacion de servicios por regionales y se aclara que las
preguntas e interacciones se realizan via chat, se explica que en el momento dos se abriran
el espacio de conversacion con puntos de escucha e intervenciones por cada uno de los
implicados, con la estrategia de establecer una solucion haciendo énfasis en las condiciones
de prestacion de servicios y situaciones colectivas, se aclaran las fechas a partir del 29 de
marzo en simultanea hasta el 02 de agosto, con la estrategia de dos regionales por cada
uno de los espacios. Y se aclara el tercer y cierre de este espacio como el momento de la
revision y avance de los compromisos adquiridos durante el momento dos.

Se aclara el orden del dia y se da paso al sefior general, quien extiende un saludo cordial
de manera calurosa a cada uno de los asistentes, aclara el objetivo del espacio y las
necesidades de participacion en los espacios para generar la construccién conjunta, aclara
gue se encuentra en compafia de personal de la direccion general de sanidad militar y los
Directores de Sanidad el General Cortes de ejército, la Capitdn de Navio Giovanna
Bresciany de sanidad armada, el Coronel Alexander Pefia de jefatura de fuerza aéreay los
encargados de cada establecimientos por regional.

Inicia su intervencion la subdirectora de salud, la coronel Elizabeth Vélez Salazar desde el
cual aclara la optimizacion en la prestacion de los servicios en salud.
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2. Optimizacion en la prestacion de los DIRECCION GENERAL
servicios de salud DE SANIDAD MILITAR

PIRAMIDE POBLACIONAL. SSFM — ANO 2022

Distribucién de la Poblacién por Momento
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Inicia la intervencién con la claridad de la poblacion a quien se dio servicio con un total de
mas seiscientos mil usuario, distinguiendo la poblacién adscrita a ejercito con un total de
515:832 usuarios, es enfética en esclarecer el volumen con usuario por cada fuerza, se
presenta la red de servicios propios con 59 unidades de salud operacional y 110
establecimientos de sanidad militar, distribuidos a nivel nacional en cada una de las
regionales.

R setinsaens
Autorizaciones Afio 2022 - 2023

ﬁ AUTORIZACIONES SERVICIOS DE SALUD VIGENCIA 2022 ENERO - FEBRERO 2023

SERVICIOS RED INTERNA  RED EXTERNA TOTAL REDINTERNA  RED EXTERNA TOTAL
LABORATORIO CLINICO 1.798.102 351.793 2.149.895 229.979 56.533 286.512
8 APOYQ DIAGNOSTICO 237482 264555 502047 26905 35080 61.985
MEDICINA GENERAL 82.066 42.148 124214 12.226 7.089 19.315
MEDICINA ESPECIALIZADA 1414 037 735.009 2.143.046 163.121 101.058 264179
ODONTOLOGIA GENERAL 64.159 3.679 67.838 9.505 300 9.805
ODONTOLOGIA ESPECIALIZADA 107.450 21,665 129115 13.884 1758 15.642
TOTAL 3.703.306 1.418.849 mm 201.818 657.438
Fuerte EOILE 5 022 2

PORQUE UNIDOS SE CONSTRUYE MEJOR
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Las autorizaciones para el 2022 de las cuales se generaron de manera interna 3,703,306 y
de red externa 1,418,849, en lo que va de corrido del 2023, red interna 455,620 y red externa
201,818.

El agendamiento en la vigencia 2022, se agendaron 4, 066,868 y al corte de febrero 2023
se han asignado457,778 citas. Lo que equivale a una atencién por usuario. Por cada una de
las fuerzas se brindaron en el 2022 para ejército por consulta externa se asignaron
2,818,735, seguido por armada con 1.230.502 y de ultima se ubica Fuerza aérea con
167.437
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FUENTE INFORMACION SALUD.SIS

_ PORQUE UNIDOS SE CONSTRUYE MEJOR

Con relacion al servicio de hospitalizacion a ejército se asignaron 8.688, armada 1.542 y
fuerza aérea 173. Procedimientos diagndésticos, terapéuticos y enfermeria a ejército se
asignaron 1.915.477, armada 224.338 y fuerza aérea 54.481. Imagenes diagndsticas, a
ejército se asignaron 80.727, armada 20.609 y fuerza aérea 36,486. Atencion prioritaria
ejercito 384.583, armada 54,694 y fuerza aérea 113. Por ultimo, los procesos de cirugia para
ejército se prestaron 27.386, armada 5.054 y fuerza aérea 1.192 esto evidencia el uso y
presentacion de servicios, de conformidad con el 2023 se han ofrecido un total de 413,356
atenciones distribuidas entre medicina general con 153.939, medicina especializada con
48,017, odontologia general con 81,72, odontologia especializada con 7223, otras
especialidades de apoyo con 107,608 e imagenes diagnosticas con 14,842. Los canales por
los cuales se asignaron las consultas fueron: Asignacion de consultas con un total de
244,884 por el call center. Por agente 207767, IVR 26,519 y WhatsApp 10.598.
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CON I DIRECCION GENERAL
‘i’ DE SANIDAD MILITAR
:

NUMERO DE LLAMADAS
ASIGNACION
LLAMADAS RECIBIDAS CALL CENTER: 470,578 207.76%
(351.713-TIPIFICACIONES) CANCELACION
CONFIRMACION

NO ACEPTA DISPONIBILIDAD 53151

_ TUENE AESULTADQS OF XAMENES.
TIENE RESULTADOS DE EXAMENES
5.015
INFORMACION (PREPARACION DE
LABORATORIOS O EXAMEMES

DIAGNOSTICOS, DIRECCION DEL ESM
HORARIO ATENCION ENTRE OTROS

5.778
17.711

58.285

TIPIFICACIONES 351713

Con respecto al manejo de llamadas por callcenter se presenta un total de 470,578. De las
cuales 207,769 se realizaron para asignacion, 9778 para cancelaciones, 17.711 para
confirmacion, 53,151 no acepta la consulta por tema de disponibilidad, 5019 no cumple con
los requisitos para la proxima consulta y 58.285 para informacion. Recordatorio con 413,356.
Citas agendadas por call Center como oferta de servicios para consultas programadas, se
lograron agendar 17,819. Usuarios que no aceptan la oferta 13.509, usuarios no contesta
11.331, para un total de 46,457, con respecto al canal API se obtiene una total de 48,617,
con el fin de 15646, par asignacion de consulta, 3744 para confirmacion y 3204 para
cancelacion

Autogestion de portal.sis, se obtiene un total de 22,619 citas distribuidas entre medicina
general con 10, 672, seguido de odontologia general con 8.641, medicina especializada
1552 y otras especialidades con 1754

Se aclara el contrato interadministrativo con HOSPITAL MILITAR, No. 001 DIGSA-2023 por
un valor de 300.000.000.000.00, para un plazo de ejecucion de entre 02 de enero del 2023
al 31 de diciembre del mismo afio, buscando garantizar la prestacion de servicios de mayor
complejidad.

3. Relacionamiento Estratégico DIRECCION GENERAL
DE SANIDAD MILITAR

CONTRATO INTERADMINISTRATIVO No. 001 DIGSA -2023 (HOMIC)

VALOR INICIAL CONTRATO:
$300.000.000.000.00

PORQUE UNIDOS SE CONSTRUYE MEJOR
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Se da paso al Coronel Sandoval, encargado del area de medicamentos, se presenta el
contrato N0.106 DIGSA 2020-2023, por un valor de 595.523.178,912, con una cobertura de
3.308 moléculas y con cobertura para 679.000 usuarios, el actual contrato tiene vigencia
desde el 01 de junio de 2020 y se encuentra en la actualidad con vigencia hasta el 30 de
marzo del actual afio, mas sin embargo se aclara que la terminacion del contrato depende
de si se continua con rubro disponible. se brindan claridades con respecto al manejo de las
moléculas que se requieren.

La ultima contextualizacion que realiza el coronel Sandoval, es la claridad de la suscripcion
de una orden de compra, explicando la suscripcidén de cotizacién desde las condiciones en
gestion de farmacia y medicamentos, en el marco de precios.

Un equipe humano al servicio de la salud

CONTRATO MEDICAMENTOS No.106 DIGSA 2020 - 2023

$ 595.523.178.912
E - : PERIODO DE
LICITACION :
Adquisicién, distribucidn, PUBLICA EJECUCION

35 MESES

suministro, dispensacién y control
de medicamentos a través de un
operador logistico para los usuarios
del subsistema de salud de las
fuerzas militares, bajo la 3.308
modalidad de monto agotable. MOLECULAS

679.000
USUARIOS

01 JUNIO 2020 30 MARZO 2023

ESM: 177

FARMACIAS

FARMACIAS
‘HE s FARMACIAS
- Desabastecimiento oispEsacon: 71 "B qumisTro: 56 €5 TS 503
_ 2rmaciz ambulato DIRECCION GENERAL
Escasez DE SANIDAD MILITAR

Hace intervencién la Mayor Guzman coordinadora del grupo de atencion al usuario y
participacion social DIGSA, quien presenta el proceso de humanizacién, estableciendo
como herramienta en el marco del acuerdo 075, de esta manera la relevancia de los
procesos de humanizacién a nivel nacional, se presenta la carta de trato digno y el decalogo
de humanizacion como las piezas graficas y las herramientas que se encuentran en vigencia
desde la vigencia anterior como parte de los procesos de humanizacién a nivel nacional.
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DIRECCION GENERAL
DE SANIDAD MILITAR

HUMANIZACION Proceso

humanizacion

o
( V v \ Difusion y aplicacion de decalogo de
}w\ y humanizacién a nivel nacional

{é} Jornadas de seguimiento continuo a
procesos de trato en los
{é} establecimientos de sanidad

PORQUE UNIDOS SE CONSTRUYE MEJOR

Se aclaran los canales de atencion, la linea gratuita 0180000111335 y el celular 322
3492342 al igual que correspondencia fija en la direccion general de sanidad y en las disanes
y jefsa. Y los correos como atencidn.usuario@sanidad.mil.co Hace su intervencion un
usuario el cual realiza la recomendaciéon de que se implemente y difunda la cartilla del buen
trato que en algin momento se dio a conocer por el general zapateiro, en la cual aclaran
condiciones de buen trato para los retirados. Se da inicio al quinto y ultimo punto en el
proceso de la direccion general de sanidad el cual lleva el nombre del proceso de
modernizacion.

Realiza intervencion el sefior Coronel José Mauricio barrera, quien realiza la difusion del
portal.sis, los beneficios y condiciones adecuadas de uso de este, los beneficios y las
condiciones en las que se pueden prestar las gestiones hacia los usuarios y de como el
usuario puede llevar estas funciones de manera autbnoma, como son los procesos de
afiliaciones y la gestion correspondiente, adscripcion, portabilidad y certificaciones.
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DIRECCION GENERAL

VERTICAL DE SALUD - SALU DE SANIDAD MILITAR

PORQUE UNIDOS SE CONSTRUYE MEJOR

Se plantean una serie de objetivos e los cuales plantean una modernizacién adecuada de
los servicios y actualizacion de cara a las condiciones que exige la ley.

Hace su intervencion el Mayor Luis Quiroga coordinador del proceso de afiliaciones de la
direccion. General de sanidad militar quien en compafia de la Doctora Sandra Ramos,
presentan las directiva permanente en la cual se presenta la actualizacion de lineamientos
de adscripcion y portabilidad para afiliados y beneficiarios del subsistema de salud de las
fuerzas militares y la directiva de validacion y derechos con el fin de evitar la multinacional,
tiene en cuenta el acuerdo 070, el acuerdo 075 y el MATIS.

DIRECCION GENERAL
DE SANIDAD MILITAR

Directiva de adscripcion y portabilidad del SSFM

279.501

Total Retirados y Beneficiarios
Pensionados MDN

Beneficiarios

Total Pensionados y Beneficiarios
No Cotizantes - Alum nos

No Cotizantes - SL18-SL12

Fuente: Censo General Afiiados SSFM Corte 28/02/2023

se presentan las cifras de afiliaciones con corte del28 de febrero de 2023 con un total de
622,557, con un total 279501 activos, 181312 retirado y ,82600 beneficiarios. La divisién a

PORQUE UNIDOS SE CONSTRUYE MEJOR
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nivel de Fuerzas, la encabeza el Ejército con una totalidad de 499543 afiliados, seguido por
ARMADA nacional con 87172, FUERZA AEREA con 34474 y final mente hospital militar
central con 1388. Se aclara el tema de adscripcion como el usuario que se afilia o registra a
un establecimiento de sanidad militar y se realiza por georreferenciacién, la portabilidad es
la ventaja que se incluye del usuario perder ser atendido en un lugar diferente. Se finaliza el
espacio promoviendo la pauta de las jornadas de afiliacion las cuales vienen siendo
extensivas a nivel nacional.

Nuevamente la moderadora realiza una u intervencién con quienes estan llegando al
espacio y aclara los tres momentos del disefio metodoldgico de participacion que se planted
en el cual el primero se basa en la exposicidon y presentacion de los diferentes servicios a
nivel nacional, en un segundo momento y tomando como referencia lo que estan
estableciendo los usuario en el primero momento y se abre un espacio de didlogo en doble
via para escuchar de los usuarios, veedores y representantes de las diferentes asociaciones
con respecto a sus inquietudes, comentarios o propuestas de construccion y en un tercer
momento se validaran las acciones de mejora y compromisos establecidos con anterioridad
con el fin de hacer un cierre.

Se da paso a las Direccién de sanidad y los establecimientos por regionales, inicia la
direccion de sanidad de ejercito con el sefior brigadier General Edilberto Cortes, da espacio
al Coronel Julio Ramirez de la regional 7 compuestos por Cérdoba, choco, Antioquia, sub
region de Uraba antioquefio, se presenta el portafolio de servicios el cual se compone de 32
servicios entre especialidades médicas, ODONTOLOGICAS vy terapéuticas, distribuidos en
los 21 establecimientos que cuenta la regional, con oportunidad de agenda por
especialidades a 3 meses, cumpliendo con un 100 % de la contratacion de prestadores de
servicios en los dispensarios de Medellin, Carepa, Puerto Berrio y Quibdo.

Se presenta un comparativo de prestacion de servicios de los tres ultimos afios, en el 2021
para el primer trimestre se registra 14791 servicios, en el 2022 194141 y para lo que va de
corrido del 2023 llevamos 19827.
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Con respecto a las autorizaciones y red externa se realiza un comparativo en los dos
primeros meses siendo el 2022 con un total de 6307 autorizaciones emitidas, mientras lo
gue va del 2023 se han generado 6438

Se realiza una proyeccion contrafactual desmontando un cumplimiento del 100% de los
prestadores de servicios con 273 contratos entre profesionales de medicina, especialidades
médicas entre otros, servicios técnicos y juridicos 7 contratos y servicios juridicos y
contables 4.

Se encuentran 7 contratos publicados con el fin de impactar a la poblacién de nifios con
capacidades diversas, el contrato con el hospital Alma Mater Le6n XIll, fundacion san
Vicente de Paul, el proceso de oxigenos, lo correspondiente a las brigadas 14 y 17.

DIRECCION DE SANIDAD DIRECCION GENERAL
EJERCITO NACIONAL DE SANIDAD MILITAR
. PROYECCION CONTRACTUAL — PUBLICACION
RUBRO PROCESO - NECESIDAD AVANCE CONTRACTUAL-PUBLICADOS
[“Prestacian de bos servicios de rehabilitacion fundional para la atencid e ni
fervicios para el cuidado de oy can i i i i fisica auditiva vis
salud humana y servicios  [intelectual psicosocial mental y multiple en la ciudad de Medellin y Publicado 7/02/2023
sssss les [pars los afiliados y beneficiarios del subsistema de salud de las fuerzas militares para iy
frigen 2023”7 [nifios).
salud especializados de media y alta complejidad incluidas]
Eervicios para el cuidada d -
=zalud humana y servicios Publicado 8/02/2023
sociales
[ervicios para el cuidado de 1y ,,; innE
salud humana v servicios = T e el A Wt e T Publicado 1/03/2023
==== les lirugia programada, atendiGn respiratoria, con el fin de atender a los afiliados
iarios del i de salud de las FFMM del area de influencia del DMMED
[vigencia 2023" (red externa).
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Se presentan las garantias con respecto a contratos y convenios vigentes desde diferentes
especialidades y con cobertura a nivel de la regional. Se establece el compromiso de hacer
publico con el hospital Pablo Tobon Uribe en la ciudad de Medellin el cual ya se encuentra
en vigencia y a disposicion de los servicios de los usuarios. Asi mismo, el reporte y la gestion
de PQRS con un 62% resultas y un 38% en proceso, se aclara que las respuestas emitidas
se realizan en tiempos de respuesta y que se cuenta con un equipo a disposicién de los
usuarios para poder realizar esta gestion.

Al igual que se demuestran las metas trazadas para la actual vigencia en las cuales se
focaliza la priorizacion del alcance contractual, la integracion funcional de las é&reas
asistencias y administrativas, la optimizacion de la prestacion de los servicios de salud,
focalizar el sostenimiento de prestacion de los servicios en salud basados en la

humanizacion.
3 DIRECCION GENERAL
DE SANIDAD MILITAR

Metas 2023
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_ PORQUE UNIDOS SE CONSTRUYE MEJOR

Se efectla el cierre por parte de la regional y se pide claridad en torno al tema de Uraba,
con respecto a la gestién contractual, se hizo la gestidén y posterior publicacién en un plazo
no superior a dos semanas para el manejo contractual, a partir del Mayor Cerén quien es el
encargado de la gestidn de estos espacios al interior de la subregional de Uraba.

Continua en el espacio y hace su intervencion la capitan de navio, la sefiora Giovanna
Bresciani directora de sanidad naval, en compafiia del teniente de navio Henry Mufioz
director de la unidad basica de atencion de Turbo. Quien describe el manejo de salud que
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se hace de manera territorial con el fin de generar un aseguramiento en la prestacion de
servicios que pueda cubrir de manera departamental.

Se relaciona de los 1400 usuarios se reconocen como pacientes sanos y primando la
identificacion de usuarios con alguna patologia en particular se puede hacer la continuidad
de integracion de servicios basados en las rutas de atencion, desarrollando un esfuerzo
grande por la promocién y prevencion.
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Se presenta una red integrada de servicios al interior del establecimiento donde se ofertan
los servicios de medicina general, odontologia general, salud mental, laboratorio clinico,
vacunacion y P Y P. Al igual que se cuenta con la red integrada con el hospital Francisco
Valderrama y la clinica panamericana

Con respecto al proceso de autorizaciones en el afio 2022 se emitieron 4158 con corte en
febrero de 2023 se han generado 458 autorizaciones versus un total de 3654 consultas, se
debe reconocer el enfoque de la salud operacional y distinguiendo la unidad de turbo como
un punto estratégico.

Direccion General de Sanidad Militar “Un equipo humano al servicio de la salud”

Avenida Calle 26 No 69 — 76 Centro Empresarial Elemento Torre Tierra Piso 4 PBX. 3238555 Ext 1082

www.sanidadfuerzasmilitares.mil.co; jenni.hormiga@sanidad.mil.co Somos un régimen de excepcion
DIGSA que administra los recursos del subsistema de salud de las FFMM, conforme a la Ley 352 de



http://www.sanidadfuerzasmilitares.mil.co/
mailto:jenni.hormiga@sanidad.mil.co

Acta N° MDN-COGFM-JEMCO-DIGSA-GRAPS-2. 5 Pagina 14 de 28

DIRECCION DE SANIDAD NAVAL 332"&5:3&‘&5’.‘5’#:&

AUTORIZACIONES ATENCIONES

Prestacion ‘
DE SERVICIOS | v

s 2.088 4,158 458 25.107 27.938
7938
v e
Turbo
088 25.107

bz aho 20z

_ PORQUE UNIDOS SE CONSTRUYE MEJOR

202 O
220z oY

w
(2]
T 4 eozeang

Acerca del manejo contractual se encuentra activos los contratos en vigencia con los
hospitales de la clinica panamericana y el hospital Francisco Valderrama, al igual que se
tiene una inversion disponles de 7.056.400 destinados a las oficinas de atencion al usuario.

En cuanto al volumen de PQRS Unicamente se han recibido 6 del total de 1448 usuarios,
utilizando la estrategia de la disminucion con respecto a los tramites implementando
estrategias propias adecuadas para los procesos de los usuarios. Se plantea como meta
inicial a nivel general de la prestacion de los servicios la identificacion del riesgo
desarrollando estrategias adecuadas a las necesidades de los usuarios y de esta manera
lograr un cumplimiento adecuado de los recursos.

DIRECCION DE SANIDAD NAVAL 33&"&3.‘32‘#&'{5‘}2&

Metas 2023
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Se brindan las lineas de  atencion al  ciudadano la  cual es
atencionalusuario.sanidad@armada.mil.co La linea gratuita 01800011140000 y en turbo el
3126923622 sanidanaval.turbo@armada.mil.co brindando la atencién y la vocacion de
servicio adecuado a las necesidades de cada uno de los usuarios.

Nuevamente realiza la intervencién la moderada aclarando la relevancia de la conectividad
y de la intencion con los usuarios para poder ser escuchados, aclara que las participaciones
de los usuarios seran tenidas en cuenta desde el chat y de ser posible se dara respuesta en
este mismo momento, mas sin embargo se tendran en cuenta para poder consolidar las
preguntas y necesidades que visibilizan los usuarios o representantes a tener en cuenta
para el segundo momento.

Finaliza el espacio de intervencion para la regional de Antioquia. El sefior Coronel Alexander
Pefna director de la jefatura de sanidad de la fuerza aérea colombiana, quien da paso a la
responsable del CACOM 5, correspondiente a Rio Negro Antioquia la Mayor Denis Delgado
jefe del establecimiento de sanidad militar, con cerca de 1700 usuarios adscritos, el
establecimiento se ubica en el | nivel, cuenta con servicios de medicina general, apoyo
diagndstico, odontologia general, traslado y evacuacion aeromédica, junta médico laboral,
médico de aviacién, hospital de campafa, servicios de farmacia y oficina de atencién al
usuario.

Se cuenta con red externa en el hospital Pablo Tobdn para servicios de alta complejidad,
San Juan de Dios de la Ceja, casos de media complejidad y la Sociedad Médica de Rionegro
o clinica Somer.

Se realizaron en términos de atenciones en el 2022 con respecto a medicina general se
realizaron 6497 atenciones en comparacion con vigencia de enero y febrero se han
presentado 631 atenciones.
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Odentologia General

Se establece a manera de proyeccién contractual los 4 servicios de red externa, el contrato
de 9 profesionales en prestaciones de servicios y el contrato para manejo de residuos
hospitalarios teniendo un total de 9 contratos con cubrimiento al rubro de 596000000

Se plantean las condiciones de proyecto de inversion de 111.000.000, al CACOM 5 no le
corresponde por situacion de comodato de la unidad, con respecto al manejo de PQRRS se

establecieron 5 requerimientos del total de 1682 usuarios a quienes se les dio respuesta en
términos de ley.

Con respecto a las metas trazadas para la vigencia se reconoce la importacién de dar
cumplimiento y seguimiento de las rutas integrales en salud y el proceso de caracterizacion
de los usuarios, gestion del riesgo por contratos centralizados en casos particulares.

VIETAS 2023 Dpemsnrans
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Se realiza el espacio de la moderadora quien nuevamente hace extensiva la invitacion a los
usuarios de utilizar el chat para tener en cuenta sus solicitudes.

Se abre espacio a lo correspondiente a la regional 5 Tolima, inicia su intervencion la teniente
Coronel Patricia Pineda, dese el establecimiento de Ibagué, se reconoce el portafolio de
servicios con medicina general, odontologia general, medicina especializada, nutricion,
psicologia, laboratorio clinico, terapias integrales, imagenes diagnosticas, vacunacion, sala
de cirugia, atencion prioritaria, atencién RIAS y PAI.

De conformidad con la comparativa entre 2023 entre las inasistencias y asignaciones de
consultas, se reconoce que consultas insistidas se han presentado 1853 versus 9653
efectuadas de manera acorde, con respecto a las autorizaciones en el 2022 se generaron
259605 versus lo que va de corrido en el 2023 se han generado 37785,

DIRECCION DE SANIDAD DIRECCIGN GENERAL
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@ PRESTACION DE SERVICIOS
CITAS REALIZADAS REGIOMAL N°5 2021 A AUTORIZACIONES GENERADAS 2021 A PORS 2022 VS 2023
2023 2023
s |2
e 9,653 Ao . 7788 afloz0: I z1
i 13.085
ANO2022
76719 )

00 000 G000 A0O00 00000 12

m CITAS INASISTIDAS W CITAS REALIZADAS

S0.000 100000 150000 00000 250000 300000 o 500 L.000 1500

_ PORQUE UNIDOS SE CONSTRUYE MEJOR

Con respecto al proceso de PQRS durante la vigencia del 2022 se presentaron 1189, con
respecto a lo que va de corrido en el 2023 se han presentado 231.

En consideracién a la proyecciéon contractual se cuenta con 2.833.957 asignados de los
cuales se han logrado implementar 2354537, con una totalidad de 80 profesional de 93
requeridos. Al igual que se encuentran en vigencia los contratos con red externa y con
vigencia futuras, se cuenta con una proyeccion de infraestructura, con respecto a 6 unidades
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odontologicas, 6 oficinas de areas administrativas que se encubran en procesos de
cotizacion.

Se plantean las metas, de apertura de salas de cirugia de mediana complejidad,
aprovechamiento de procesos quirdrgicos, el arreglo y modificacion de infraestructura, para
la optimizacion de servicios y de recursos realizar contratos con red externa.

DIRECCION GENERAL
DE SANIDAD MILITAR

Metas 2023

ASISTENCIAL ﬁ INFRAESTRUCTURAJIIE RECURSOS

REALIZAR ARREGLO EN LA REALIZAR CONTRATOS CON

. ESTRUCTURA DE & CONSULTORIOS DE LA RED EXTERNA AL 70% DEL
APERTURA SALAS DE CIRUGIA MEDIANA MATIS AREA ODONTOLOGIA Y AREA DE PRESUPUESTO ASIGNADO
COMPLEJIDAD | SEMESTRE 2023 VACUNACION DURANTE EL | SEMESTRE DURANTE EL | SEMESTRE DEL
DEL 2023, PARA CUMPLIR CON LOS 2023
REQUISISTOS MINIMO 5 DE

HABILITACION

Se continua con la regional 5 por parte de la Jefatura de Salud de Fuerza Aérea con el
CACOM 4, a cargo del sefior Mayor Santiago Restrepo, Jefe del Establecimiento de Sanidad
Militar.

En atencion al portafolio de servicios que se prestan a 2.109 usuario, los cuales se
comprende de servicios de medicina general y atencién domiciliaria, laboratorio clinico,
servicios de odontologia general, fisioterapia medicina laboral y ocupacional, servicios de
farmacia, atencion al usuario, enfermeria y evacuacién aéreo-médica. Ademas, se cuenta
con convenio de red externa en la clinica JUNICAL, clinica de tercer nivel.

Se han realiza 861 consultas de medicina general se realizan campafas concomitantes en
el espinal y Girardot con el fin de desarrollar una cercania directa a las necesidades de los
usuarios.
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Con respecto a la proyeccién contractual se cuenta con un valor total de 401,892,181
millones distribuidos entre red externa, OPS y otros servicios, se cuenta con el proyecto de
inversion Atus un total de 111 millones.

Con respecto a PQRS, Se han presentado 6 solicitudes, las cuales se han logrado resolver
sin ningun reporte fuera de tiempos establecidos

Con respecto a las metas trazadas para la vigencia se reconoce la importacién de dar
cumplimiento y seguimiento de las rutas integrales en salud y el proceso de caracterizacion
de los usuarios, gestion del riesgo por contratos centralizados en casos particulares
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Se aclaran las lineas de atencién con cobertura de 24 horas el ndmero teléfono
3118817118.

Se cierra el espacio de la regional cinco aclarando que no se cuenta con establecimiento
de sanidad por parte de la Armada nacional

Se inicia el espacio de la regional 4 meta, gaviare y Vaupés , inicia el Coronel Benedicto
Solano de Ejército nacional quien es el encargado de esta regional con respeto a los
departamentos en Villavicencio se encuentra el establecimiento médico de oriente, en
Granada, San José de Guaviare y Mito, se cuenta con tres salas de cirugia las cuales
generan un impacto y adecuada prestacion de los servicios en torno a la region de Orinoquia,
diversas especialidades médicas y asistenciales, con respecto a la red externa se cuenta
con aproximadamente 20 prestadores que brindan cobertura en toda la region y estan a
disponibilidad de los usuarios.

Con respecto al 2022 se prestaron 220398 atencion ejecutada, en comparaciéon con lo que
lleva la vigencia del 2023 se han ejecutado 13894 consultas progresivas con el inicio
contractual, con respecto a las autorizaciones se han generado 6040 en lo corrido del 2023

DIRECCION DE SANIDAD DIRECCION GENERAL
EJERCITO NACIONAL DE SANIDAD MILITAR
@ PRESTACION DE SERVICIOS
CITAS REALIZADAS REGIONAL N°5 2021 A AUTORIZACIONES GENERADAS 2021 A PQRS 2022 VS 2023
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Con respecto a las metas trazadas para el 2023, el proceso de priorizacién contractual con
respecto a la mejora de los servicios, adecuacion de las oficinas de atencidén al usuario
adecuadas, jornadas de médicos especialistas en los satélites y actualizacion del equipo de
rayos X
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Metas 2023

ADECUAOCNQHCWA
DE ATENCION AL

USUARIO
PRIORIZACION JORNADAS DE ACTUALIZACION
CONTRACTUAL, ANTES MANTENIMIENTO ¥ ESPECIALISTAS ¥ EQUIPO DE RX.
DEL DE 1ER TRIMESTRE REMODELACIGN DE MEDICO QUIRURGICAS
DEL 2023 . INFRAESTRUCTURA EN LOS SATELITES
DEL DMORI

PORQUE UNIDOS SE CONSTRUYE MEJOR

Se cierra el espacio que llevaba el Coronel Solano agradeciendo y dando paso a mayor
Yasmin Velazquez jefe de sanidad militar en Apia meta de CACOM 2, cuenta con un
portafolio del servicios con medicina general, Odontologia general, laboratorio clinico,
radiologia convencional, medicina especializada, fisioterapia, atencion prioritaria y farmacia,
servicios que se encuentran a disposicion de 2988, 532 correspondiente a armada nacional
del puesto de avanzada fluvial en puerto Lopez, a nivel de red externa se cuenta con cuatro
contratos con la clinica meta, Diaxme, UNLAB,IPS CUIDAR.

Se han asignado 305 consultas en lo corrido del afio 2023, con respecto al 2022 se
asignaron 1830, teniendo en cuenta los modelos de atencion garantizando las condiciones
propias a los usuarios
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La proyeccién contractual contempla una inversion total de 597,764.665, distribuidos entre
11 contratos de prestacion de servicios, 4 contratos de red externa y 1 para residuos
hospitalarios, se identifica la dificultad para poder celebrar contratos con profesionales
especializados.

Con respecto al establecimiento de PQRS, se han presentado 20 solicitudes, las cuales se
encuentran e; gestion actual para el manejo de las necesidades de los jartos.

Con respecto a las metas trazadas para la vigencia se reconoce la importacion de dar
cumplimiento y seguimiento de las rutas integrales en salud y el proceso de caracterizacion
de los usuarios, gestion del riesgo por contratos centralizados en casos particulares

VIETAS 2023 R rmsrsacms

A r
Gestion del rieszo
o1 conirates
centralizados en

oxigena, ambulataria n.
nefroproteccion , Ias salas del

WIH, cancery DMEFA

Se da apertura de la ultima regional citada para el dia de hoy, la regional once
correspondientes a Risaralda, Quindio y caldas, quien tiene apertura la sefiora Coronel
Sandra Fonseca directora de la regional 11, se presenta la presentacién y portafolio de
servicios con respecto a la regional once los cuales distinguen unidades béasicas de atencién
con la mayoria de los servicios a disponibilidad de los usuarios, al igual que los servicios
especializados con cobertura dependiendo la cercania y georreferenciacion. Lo que va de
corrido del 2023 se han prestado 15550, con respecto al proceso de autorizaciones se han
registrado 9613.
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Con respecto a la proyeccion contractual, se tiene cubiertos a la fecha los contratos de
prestacion de servicios intra-Inter hospitalarios, suministro de oxigeno medicinal, servicio
para dotacion de audifonos y lentes, se cuenta con un avance de cobertura para 23 planes
de mejoramientos, que se encuentra en establecimiento con SECOP, Se cuenta con el rubro
y proyeccion para las oficinas de atencion al sumario de 42.000.000, en los establecimientos
como el ESMBAO8, ESMBASAM y ESMBAYA.

Sobre la gestion de PQRS, en lo que va de corrido de la vigencia se han gestionado 250, en
proceso 61 para un total de 312, lo que se debe a las condiciones y seguimiento de
contratos.

DIRECCION GENERAL
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Metas 2023
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Las metas planteadas al 2023, es la creacion y difusion del consultorio rosado, la reubicacion
del consultorio de fisioterapia, la reorganizacion de los servicios y la adquisicién de mobiliario
para el establecimiento del DIBEM, se plantea una disminucién en el establecimiento de
PQRS, desarrollo de las campafias de humanizacion, creacion de consultorio de optometria
y la creacién del consultorio de odontologia.

Hace su intervencion la moderadora, quien aclara con los participantes las condiciones del
proceso, de como se desarrollan los momentos y la gestion de cada regional, de como estan
establecidos los espacios de participacion y de como se dard la cuenta de las regionales
citadas.

Se finaliza el espacio con la despedida del sefior Brigadier General Walteros, quien
agradece la disponibilidad de los usuarios con el espacio, les tiende la cordial invitacion a
los espacios futuros y aclara el objetivo de este momento de demostrar cual es el estado de
cada una de las regionales con las claridades pertinentes.

Conclusiones:

Se recibe por parte de los representantes de las asociaciones durante el desarrollo del
espacio de participacion, donde emergen las siguientes preguntas:

Interviene en el chat el sefior Jairo Mosquera y pregunta: Cuantos son los usuarios en la
ARC y cuantos FAC?, ¢Cuantas citas no se asignaron por no haber agenda? Cual es la
demanda insatisfecha en citas, medicamentos, ¢procedimientos y otros? Como esta la
contratacionn con red externa, fuera de Bogotaa?

Posiblemente hubo un error cuando se dijo el nimero de citas de la ARC. Un millén y medio
comparado con 2.8 millones del EJC, toda vez que la poblaciénn del EJC es cinco veces
aproximadamente mayor a la de ARC

¢,Como va el proceso de ingresar al acuerdo de medicamentos, los cuentos de moléculas
gue se incluyeron en el nuevo MUMT?

Que protocolo se activa cuando en las farmacias le muestran al usuario una carta de
desabastecimiento. Lo usual es que el paciente deba reiniciar un proceso para ser formulado
y en este tiempo se queda sin medicacion se le complica la patologia y se pierden los
avances.

El acuerdo 075 de 2020 establece la obligacién de atender a los usuarios en cualquier ESM
0 RASES de la PONALyY sefala que todo tramite lo debe hacer la administracion de las
DISANES. Considero acertado que se fije un plazo para materializar la portabilidad, pero al
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usuario dentro del primer mes, no lo atienden sin que antes se pida autoriza6nn a su
establecimiento de adscripcion o a la respectiva Disan.

Interviene el sefior Yarif Betancourt

Una pregunta, por queé si se da a conocer la situacion de un paciente y que no da
espera por alguna patologia en nov, dic,ene,feb , deben esperar a que haya contrato o hacer
tutelas y hasta destacados para que puedan realizarle procedimiento, porque hay que llegar
a ese extremo no lo hacen por la humanizacion del paciente, eso es deber de los directores
en adelante y no solo decir, "no hay contrato

1 por favor adelantar el tema del certificado de discapacitad que ustedes deben realizar
con el ministerio de salud, para los pacientes que requieren llevar para pedir a las
alcaldias y o Sena el certificado de cuidador para adelantar sus emprendimientos, como
para ayudar a la misma sanidad militar.

2_se nos dé copia del acta de esta reunion.

3_Nos den la informacién de la SANIDAD DE CADA UNA FUERZA AEREA,EJERCITO Y
ARMADA. Para mayor informacion nuestro correo electronico es
veeduriaendefensadecolombia@gmail.com.

3 el cuidado y apoyo al adulto mayor, al cuidador de los pacientes con condiciones
especiales.

4 el respeto por la cuota de la participacionén de las mujeres veedores a nivel nacional
Muchas gracias,celular 3115085900

POLIHUMANOS veeduria a nivel nacional solicita respetuosamente lo siguiente:

1 por favor adelantar el tema del certificado de discapacitad que ustedes deben realizar
con el ministerio de salud, para los pacientes que requieren llevar para pedir a las
alcaldias y o Sena el certificado de cuidador para adelantar sus emprendimientos, como
para ayudar a la misma sanidad militar.

2_se nos dé copia del acta de esta reunion.

3_ Nos den la informacién de la sanidad de cada una FUERZA AEREA, EJERCITO y
ARMADA. Para mayor informacionon nuestro correo electronico es
veeduriaendefensadecolombia@gmail.com.

3 _ el cuidado y apoyo al adulto mayor, al cuidador de los pacientes con condiciones
especiales.

4 el respeto por la cuota de la participaciénén de las mujeres veedores a nivel nacional
Muchas gracias,celular 3115085900

Buenos dias, con relacion a la regional 11 el afio pasado no se efectud contratacion con la
red externa pero se desconoce como se invirtieron los recursos destinados y lo peor ninguno
de los entes de control militar se pronunciaron al respecto.

Para el establecimiento de sanidad 3028 del Batallon Ayacucho se autorizd el
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mantenimiento preventivo del dispensario de acuerdo a radiograma de fecha 20 de agosto
de 2022 segun radicado 2022321001781751MDN_COGFM-COEJC-SECEJ-JEMGF-
COPER DISAN 29-25 a pesar de eso no se efectu66 ninguna contratacion ni tampoco se
realizd ningun trabajo y nadie se pronuncié al respecto, dénde estan esos recursos ,desde
el comité de veeduria solicitamos en la medida de lo posible una visita o reunion personal y
directa con alguno de los directores de Sanidad General o Sanidad Ejército, ya que por este
medio es dispendiosos como diferentes motivos, esperamos respuesta al correo
ppmunozsanta@gmail.com

Buenos dias soy el paciente de dialisis y veedor de la regional 5 Oscar Eduardo Diaz
cardenas quiero hacerle la pregunta a mi general EDILBERTO CORTES para cuando quedé
la reunion que estamos solicitando los pacientes de dialisis en la ciudad de lbagué le
recuerdo mi general que la reunidén que requerimos es presencial con la empresa de davita
con el supervisor de la contratacion para los pacientes de dialisis y con la Disan y todos los
pacientes de dialisis muchas gracias quedo atento a su respuestas

Actividades Para Realizar:

Dar respuesta por parte de la Fuerza o DIGSA a los interrogantes de las Veedurias o
asociaciones en el chat en el espacio Il cuando le corresponda a la Regional

Enviar a los correos de las asociaciones y veedurias participantes la presente acta

Responsable: Grado Militar y/o

Descripcion Actividad C
argo

Fecha de Entrega

Desarrollo de segundo espacio linea participacion social 15 de marzo

Comunicaciones estratégicas Indefinido.

Respuesta a solicitudes de cada
usuario

En plazo a términos

A quien corresponde de ley

Convocatoria Proxima Reunion

Tema: Espacio hablando con el director segundo espacio
Fecha - Hora: |15/03/2023 | Lugar: | Virtual
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