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Asunto: Audiencia Publica de rendicion de cuentas 2022
Lugar y Fecha: . . . A
(17/may0/2023) Direccion General de Sanidad Militar - piso 18
Hora Inicio 8:00 am H_ora_ ., 112:30 pm

Finalizaciéon
Subdireccién/Grupo/Proceso: Responsable de la elaboracion del acta:
GRAPS PS Fabian David Santos Santana
Ausentes: N.A
Orden del dia:

1. Himno Nacional de la Republica de Colombia

2. Minuto de silencio por los heroes caidos en el cumplimiento del deber

3. Saludo del sefior Director General de Sanidad Militar

4. Presentacion DIGSA, del Plan estartegico Institucional 2022, el cual se compone de Objetivo 1
“Actualizar e implementar politicas y lineamientos para la gestiébn del aseguramiento y la
prestacién de los servicios de salud” | Objetivo 2 “gestionar la sostenibilidad y el riesgo
financiero del Subsistema” | Objetivo 3 “fortalecer el desarrollo, implementacion e integracion
del sistema de informacion en los procesos de aseguramiento y la prestacion de los servicios
de salud” | Objetivo 4 “Fortalecer y aplicar los mecanismos de control y seguimiento en la gestién
del aseguramiento y la prestacion de los servicios” — Exposicién Direccion de Sanidad del
Ejercito Nacional — Exposicién Direccion de Sanidad de la Armada Nacional — Exposicion
Jefatura de Salud de la Fuerza Aérea. — Preguntas y Respuestas

5. Presentacion Direccién de Saniedad Ejército.

6. Presentacion Direccion de Sanidad Naval

7. Presentacion Jefatura de Salud de la Fuerza Aérea.

8. Intervenciones de usuarios. Trasversal durante las presentaciones.

9. Cierre

Desarrollo:

Se inicia el espacio con la proyeccién de un video informativo con respecto a informacion del
PORTAL.SIS, posteriormente hace su intervencion la moderadora, quien dice muy buenos dias para
todos nuestros usuarios y funcionarios del Subsistema de Salud de las Fuerzas Militares que a esta
hora se conectan a la Audiencia Publica de Rendicion de Cuentas de la Vigencia 2022 del Subsistema
de Salud de las Fuerzas Militares.

Para nosotros es un gusto tenerlos conectados de manera simultdnea en tres plataformas nuestra
pagina web www.sanidadfuerzasmilitares.mil.co, nuestra fan page en Facebook @sanidadmilitar y
nuestra pagina en YouTube Direccion General de Sanidad Militar. Como ustedes saben, los procesos
de rendicion de cuentas hacen parte de las actividades que por ley deben realizarse para garantizar la
gestion y transparencia en la administracion publica, por lo que la Direccion General de Sanidad Militar,
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la Direccion de Sanidad del Ejército Nacional, la Direccién de Sanidad Naval y la Jefatura de Salud,
Fuerza Aérea, realizan diferentes actividades de rendicion de cuentas durante el afio. Hoy nos
encontramos bajo la modalidad de audiencia publica de rendicién de cuentas, durante la jornada de hoy
ustedes tendran la oportunidad de conocer la gestion realizada en el 2022 bajo los cuatro objetivos
estratégicos fijados para el Subsistema de Salud de las Fuerzas Militares.
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Audiencia publica de Rendicion de Cuentas vigencia 2022

Iniciaremos con la Direccién General de Sanidad Militar y su gestién, navegando por los cuatro objetivos
estratégicos, donde también tendremos la oportunidad de ir escuchando las preguntas que nos hicieron
nuestros usuarios previamente y las respuestas por parte de los Directores y el equipo del Subsistema
de Salud. Damos la bienvenida al sefior Brigadier General José Walteros, General del arma de
caballeria del Ejército Nacional, el cual se gradu6 el 01 de diciembre 1990, en el afio 2000 se escalafono
al arma de logistica en la especialidad de armamento, a lo largo de su vida militar ha adelantado
diversos cursos y especialidades propias de la profesion militar de las cuales cabe resaltar que es
profesional en ciencias militares, especialista en contratacion estatal, especialista en seguridad y
Defensa Nacional; especialista en Estado Mayor, especialista en el programa de alta direccion
empresarial de Inalt Business School en la escuela de Direccion y Negocios de la Universidad de la
Sabana, Magister en seguridad y Defensa Nacional Basico de Inteligencia Militar; analista y
entrevistador de inteligencia militar. Durante su trayectoria en el Ejército Nacional de Colombia se ha
desempefiado en diversos cargos entre los cuales cabe resaltar Jefe del area financiera del Ejército
Nacional, Oficial de accion integral y juridico de la brigada mévil nimero 20 en Buga, Valle del Cauca,
Comandante del Batallon de Apoyo y Servicios para el combate niumero 30 Guasimal es en Cucuta
norte de Santander, Comandante del batallon de apoyo de servicios para la Educacion Militar en El
Fuerte militar de Tolemaida. Bienvenido General

Realiza su intervencioén el sefior General Walteros inicia: diciendo gracias Claudia, Buenos dias para
todos nuestros usuarios del Sistema de Salud de las Fuerzas Militares que en el dia de hoy nos estan
acompafando en esta transmision de rendicion de cuentas del afio 2022; el cual para nosotros es muy
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beneficioso poder contarles a ustedes como la Direccion General de Sanidad Militar con cada una de
sus diferentes Direcciones de Sanidad como son Ejército, de la Armada Nacional y la Jefatura de la
Fuerza Aérea actuaron durante el afio 2022.
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Audiencia publica de Rendicion de Cuentas vigencia 2022

Es importante esta situacion de la dinamica de la rendicién de cuentas que ustedes observen y miren
como ha sido el desarrollo no solamente el afio 2022; sino del cuatrienio del afio 2018 a este afio 2022
y qué tenemos proyectado para el afio 2023, Como es un momento importante que ustedes lo conozcan
aqui vamos a tener durante el desarrollo de esta rendicion de cuentas, un aspecto que es la parte
dinamica de la Direccién General en cada una de sus direcciones y areas y posteriormente pues vamos
a estar acompafiados el sefior General Edilberto Cortés quien es nuestro Director de Sanidad del
Ejército en el en este afio, pero que va a mirar como es la situacion de la parte de sanidad del ejército
durante el afio 2022, en la Armada Nacional el sefior Capitan de Navio John Sanchez el cual también
va a ser toda su prestacién y a aportar toda la informacion de salud en el area Naval y aqui a mi
derecha el sefior Coronel Alexander Pefia director de la Jefatura de salud de la Fuerza Aérea, el cual
también va a rendir toda esta informacion importante para ustedes que es de valor supremo para saber
cdmo estamos hoy en el Sistema de Salud de las Fuerzas Militares, como cerramos ese afio 2022; es
importante tener en cuenta que durante este afio 2022 tuvimos una situacién post pandemia en el cual
empezamos a levantarnos a permitirnos que nuestros diferentes sistemas de salud puedan participar y
contar de como salimos al igual que como nos fuimos proyectando y saliendo, no solamente la parte
de la Armada Nacional y la Jefatura de la Fuerza Aérea actuaron durante el afio 2022, afectando y
saliendo no solamente en la parte de salud, en la parte contractual para que ustedes vean también
esas cifras, como estamos en toda la situacion de nuestra salud operacional, cbmo estamos en toda
esta salud en la situacion de la informacion del sistema de informatica y demas de muchos aspectos
gue ustedes deben conocer y que a diariamente ustedes nos exigen a nosotros que le estemos
informando.

Esperaremos también enunciar todos los aspectos que hicimos y trabajamos durante este afio, en el
desarrollo de recursos de inversion, en el manejo del mantenimiento de instalaciones, en la adquisicion
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de algunos elementos del Sistema de Salud, como en la parte biomédica y demés aspectos es
importante que ustedes conozcan los muchos retos para el afio 2023, en razon al afio 2022 pero que
estamos prestos a que ustedes lo conozcan y que ustedes puedan ayudarnos a construir a nuestro
sistema. sabemos que todos los Sistemas de Salud en el mundo son muy complejos, son bastante
diferenciales, pero es importante que ustedes mismos saben que nuestro Sistema de Salud esta muy
fortalecido, robusto a nivel Nacional y el cual esperamos que esta audiencia de rendicién de cuentas
sea de su agrado y como lo digo anteriormente Claudia nuestra presentadora, el trabajo que vamos a
tener en el dia de hoy donde también vamos a través de las diferentes links por los cuales nos estén
escribiendo preguntas o interrogantes que ustedes van a tener entonces, les agradezco mucho que
nos acompafien durante todo este estas horas que vamos a estar aqui para que ustedes nos conozcan
y escuchen como esta nuestro Subsistema de Salud de las Fuerzas Militares, muchas gracias Claudia.

Nuevamente hace su intervencion la moderadora muchisimas gracias General por acompafarnos en
este espacio entonces damos apertura oficial al bloque de presentaciones con el primer objetivo
estratégico: El cual corresponde a la actualizacion de politicas y lineamientos para la gestion del
aseguramiento y la prestacion de los servicios de salud el 2022; por este primer objetivo nos acompafia
la Coronel Elizabeth Vélez Salazar, ella es la Subdirectora de Salud de la Direcciéon General de Sanidad
Militar bienvenida Coronel

Inicia su intervencion la sefiora Cornel diciendo, Claudia muchas gracias un cordial saludo a toda la
audiencia que nos acompairia el dia de hoy durante este proceso de rendicién de cuenta de la Direccién
General de Sanidad soy Elizabeth Vélez Salazar, subdirectora de salud de la Direccidon General de
Sanidad

uipo humano
icio de la salud

Coronel Elizabeth Vélez Salazar Rendicion | £
Subdirectora de Salud DIGSA. 2022/) £

Audiencia pablica de Rendicion de Cuentas vigencia 2022

Hoy vamos a hacer un breve resumen de todas las gestiones realizadas en el area de Salud referentes
al primer objetivo estratégico, que se establecié para el Ultimo cuatrienio en este vamos a partir

basicamente de hablar acerca de nuestra poblacién donde dentro de la piramide poblacional podemos




00
Continuacién acta de reuniéon No. 0122011737302 /MDN-COGFM-JEMCO-DIGSA-GRAPS-ARPSO Péagina 5 de 89

establecer que a corte 31 de diciembre de 2022, contdbamos con 62.6647 usuarios, de los cuales el
componente basico era el 80% de personal del Ejército ,un 14% del personal de la Armada y un 5.5%
de personal de la Fuerza Aérea para hacer un breve andlisis de ese objetivo tenemos que enfocarnos
inicialmente en la normatividad que se ha emitido para el nuevo enfoque del modelo de atencion en
salud pasados y alineados con la ley 1751 del 2015 o ley estatutaria tanto el Ministerio de Salud como
la Direccion General de Sanidad emiti6 unos lineamientos para enfocar la atencién en salud en el
aspecto de prevencién, es asi como en el afio 2019 se emite el acuerdo 070 en el cual se define el
modelo de atencion integral en salud para nuestro Subsistema con un enfoque preventivo en el cual
buscamos identificar unos riesgos en forma oportuna y que asi podamos mitigarlos no solamente la
enfermedad sino también las complicaciones que se pueden presentar. ese modelo tiene cuatro
modulos los cuales se han ido implementando progresivamente como lo podemos ver y lo sabemos
todos durante el afio 2019 y 2020 la pandemia tuvo un alto impacto en la implementacion de este
modelo, ya que se tuvo que priorizar garantizar la atencion a nuestros usuarios.

Después las estrategias de vacunacion y pues no pudimos fortalecer la implementacion del modelo
como se esperaba, mas sin embargo durante el afio 2021 y 2022 hemos tenido un gran avance en este
modelo también nos define una linea de accién donde nos establece unas rutas por momento del curso
de vida, por riesgos o por grupos vulnerables.

I P

DISTRIBUCION DE AFILIADOS POR MOMENTO DE CURSO DE VIDA
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Audiencia publica de Rendicion de Cuentas vigencia 2022

Vamos a hacer un analisis basico inicial de los momentos de curso de vida que son las rutas que
ustedes ya han podido conocer, muchos de nuestros usuarios en los Establecimientos de Sanidad,
esas rutas son lo que nos definen que cada una de las de nuestros usuarios 0 de nuestra poblacion
segun su edad cursa por un momento de curso de vida; ya sea primera infancia, adolescencia, juventud,
adultez o vejez y de cada momento tiene unos riesgos especificos dentro del Subsistema de Salud.
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CARACTERIZACION POBLACIONAL SSFM
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Audiencia pablica de Rendicion de Cuentas vigencia 2022

Hemos aunado esfuerzos para lograr hacer una caracterizacién de nuestra poblacion en la cual no
solamente se hace una distribucién por género, sino que también por sus momento de curso de vida
por un enfoque diferencial, que también esta incluido dentro de ese nuevo modelo en el cual se
establecen unos estandares de atencién para algunos grupos debido a sus condiciones especiales; en
ellos tenemos tanto el enfoque étnico, como de género , personas victimas del conflicto armado,
enfoque por discapacidad e incluso aquellos privados de la libertad para toda nuestra poblacion de las
tres fuerzas. Armada, Fuerza Aérea y Ejército, ya ahondando en los momentos de curso de vida dentro
de nuestras rutas tenemos la de promocién y mantenimiento de la salud qué implica el poder determinar
previamente qué riesgos son los que tiene nuestra poblacion. normalmente lo que podemos determinar
es que este nuevo modelo de atencién busca identificar los riesgos que pueda tener cada individuo,
poder hacer un seguimiento permanente de esos riesgos mitigar o evitar la presencia de una
enfermedad y en caso de que ya se presente entonces disminuirlas el riesgo de complicaciones. por
eso el Subsistema de Salud ha establecido y alineado con el Ministerio de Salud los momentos de curso
de vida; en primera infancia para aquellos que estan entre 7 dias de nacidos a 5 afios de vida la infancia,
de 6 a 11 afios adolescencia de, 12 a 17 juventud, de 18 a 28 y adultez, de 28 a 59 y finalmente tenemos
vejez para todos los mayores de 60 afios.

Dentro de las estrategias implementadas por el Subsistema de Salud hemos logrado hacer una
enrutamiento qué caracterizaciéon de nuestra poblacién, en cada uno de esos momentos donde no
solamente estamos viendo la presencia de enfermedades; donde no solamente miramos la patologia,
sino que también estamos buscando mitigar esos riesgos todo lo que se identifica segin cada momento
de curso de vida, crear las estrategias que nos permitan mejorar la atenciéon y mejorar la calidad de la
prestacion de servicios dentro de primera infancia hemos podido encontrar que la patologia por la que
mas consultan esta relacionado a faringitis aguda, seguida de diarrea es un comportamiento muy
parecido dentro de las primeras etapas de vida hemos logrado llegar a ser una enrutamiento del 80%
de la poblacion que tenemos dentro de ese programa teniendo una poblacion total de 30.604 usuarios.




Continuacién acta de reuniéon No. 0122011737302 /MDN-COGFM-JEMCO-DIGSA-GRAPS-ARPSO Péagina 7 de 89

Un equipo humano af servicio de la salud
MOMENTO CURSO DE VIDA PRIMERA INFANCIA
' ol |
' A L w4 IE “
. ooo0e %
m Py >
=
(=1 N w B om N
==}
N é = N
=‘~. / - sum-nn

Audiencia pablica de Rendicion de Cuentas vigencia 2022

Lo cual nos permite en ese momento decir que hemos tenido un gran avance pero necesitamos del
apoyo de todos nuestros usuarios de todos nuestros afiliados para que aquellos menores de edad que
pertenecen a este grupo entren a estas rutas en las cuales buscamos mejorar su calidad de vida, en el
momento de curso de infancia hemos alcanzado una enrutamiento del 70% y necesitamos fortalecer
en este grupo no quiere decir gue no hayamos avanzado lo hemos logrado y hemos tenido un gran
avance pero el objetivo es llegar al 100% y necesitamos del apoyo de los padres que se involucren en
ese proceso; aquellos menores que no se encuentren en las rutas deben de ser incluidos con eso
podemos garantizar una atencion integral de salud a nuestros usuarios.

MOMENTO CURSO DE VIDA ADOLESCENCIA
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Audiencia pablica de Rendicion de Cuentas viaencia 2022

Como lo podemos observar las patologias tienen el mismo comportamiento del anterior grupo es asi

como primera patologia de consulta es rinofaringitis aguda en adolescencia, es un grupo que nos tiene
un poco preocupado ya que el avance en €l enrutamiento solamente lo tenemos en el 60%. a veces es
un poco mas dificil porque sabemos que los jévenes tienen un poco mas de resistencia a todos los

conceptos de prevencion en salud, pero requerimos por favor por parte de los usuarios que nos hagan
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un acompafiamiento para garantizar que sus familiares que se encuentran en ese grupo de edad
guedan incluidos dentro de la ruta. por eso ya que alli podremos identificar factores de riesgos que se
empiezan a detectar en este grupo de edad ademas que los habitos de vida saludable empiezan a
cambiar bastante en ese momento y hacer una adecuada educacion y acompafiamiento nos permitira
prevenir enfermedades a futuro.

Dentro del grupo de juventud vemos que la cobertura es mayor ya que aqui ya empezamos a incluir los
jévenes que se encuentran prestando servicio militar los cuales dentro del programa de salud
operacional se ha fortalecido su enrutamiento de identificacién de riesgos.

MOMENTO CURSO DE VIDA ADULTEZ
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Audiencia publica de Rendicion de Cuentas vigencia 2022

Para el grupo de adultez podemos ver un gran cambio en la patologia o en los diagndsticos de consulta
ya evidenciamos el efecto de aquellas patologias que mas nos estan impactando dentro del subsistema
como son la hipertension arterial, también tenemos el lumbago no especifico ya que en ese grupo
tenemos mucha poblacién militar activa que como ustedes saben que como parte su labor tiene
afectacién a nivel lumbar. la cobertura de enrutamiento de este grupo esta en el 75% debemos seguir
avanzando pero ha sido un gran logro que se ha alcanzado durante estos 2 afios, ya para el momento
de curso de vida de vejez continuamos con la patologia de mayor prevalencia como hipertension
arterial, ya encontramos el hipotiroidismo, la hiperplasia de prostata y en cuarto puesto el lumbago que
antes nos ocupa el primer puesto, asimismo nos alerta el tener un enrutamiento solamente del 70% de
la poblacion ya que es una de las poblaciones mas mas vulnerables y se necesita hacer un seguimiento
constante de prevencion de la enfermedad y promocién de la salud en este grupo por eso invitamos a
todos nuestros grupos familiares que tengan dentro de sus familiares personas de este grupo por favor
incluydmoslo en esta ruta para que podamos identificar esos riesgos que ellos presentan las patologias
gue estan evolucionando y mitigar las posibles complicaciones debemos cuidar.

Ahora bien, como lo hablamos inicialmente el modelo de atencién integral en Salud tiene cuatro médulos
de los cuales hay 2 basicamente que es son de riesgos y atencion en salud, el de riesgo lo hemos

impactado con la implementacion de estas rutas en las cuales se identifica riesgo y se interviene en las
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patologias, pero el ministerio de salud también establecié unas rutas priorizadas especialmente la ruta
materno perinatal y por eso nuestro subsistema también la tiene priorizada.
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RUTA MATERNO PERINATAL
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Audiencia publica de Rendicion de Cuentas vigencia 2022

Podemos ver el comportamiento que han tenido nuestras maternas durante el Gltimo cuatrienio el nico
cambio o variacion que hemos podido identificar es la reduccién de embarazo en adolescentes, durante
la vigencia 2020, de resto el comportamiento, manejo y seguimiento que hemos hecho a nuestra
poblacion gestante ha sido de forma constante siguiendo los lineamientos del Ministerio de Salud.
buscando prevenir todos los riesgos que se pueden presentar en nuestro binomio Madre e hijo hemos
hecho una caracterizacion de esa poblacion a corte 31/12/2022 hemos identificado como tenemos
teniamos un total de 2.392 gestantes a nivel Nacional
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CARACTERIZACION GESTANTES SSFM

Distribucidn del total de Gestantes por [ identificacién Enfoque Oferencial ]
Momento de Curso de Vida. SSFM. Ao 2022 [y .
= o8 a
. ==
T us | Vet e Corficre Armate  (rtogen Dacapacdnt
Militares Activas Gestantes 2022
Distraxidn por Fuerza de Adwcripcion
(9 [ '
4 86 J
(&
u-::uu--au.
}) 06 SaN0a0 Mu TR

Pl ) 3506/ 4:03:05

Audiencia publica de Rendicion de Cuentas vigencia 2022

En cada una de las fuerzas como lo podemos evidenciar alli y también a ellos se les ha realizado un
analisis por enfoque diferencial dénde hemos tenido 295 gestantes. que tienen un enfoque étnico 85
gestantes, que han sido manejadas de forma especial y diferencial por ser victimas del conflicto y 3
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casos de gestantes dentro del programa discapacidad. con eso buscamos fortalecer las condiciones de
salud y disminuir los riesgos de esta poblacion, pero el subsistema de salud no se quedo6 solamente en
esas lineas que estaban priorizadas por el Ministerio de Salud. Nuestro subsistema también ha
realizado actividades para fortalecer las rutas de atencion de los programas de alteraciones
nutricionales, enfermedades infecciosas, enfermedades cardiovasculares y metabdlicas, cancer,
alteraciones y trastornos visuales, alteraciones y trastornos de la audicion y la ruta de atencion integral
para victimas de violencia de género, asi como enfermedades respiratorias

—— T

RUTAS PRIORIZADAS EN EL SSFM

Audiencia publica de Rendicion de Cuentas vigencia 2022

por eso nosotros hemos podido identificar, caracterizar y prevenir riesgos en esas poblaciones que son
de atencién especifica por eso podemos identificar aca una por la poblacién que acorte 31 de diciembre
presentada dentro de nuestro Subsistema de Salud el diagnostico de cancer con un total de poblacion
de 2.551 usuarios de todos los grupos de edad, eso nos crea una alerta ya que no es una patologia
solamente de adultos es una patologia que se presenta también en nifios y nos implica a todos como
familiares, como usuarios del Subsistema de Salud prevenir o detectar esos diagnésticos esas
enfermedades a tiempo y forma oportuna y una de las estrategias es estando en las rutas de atencion
integral por un momento de vida ya que en estas se buscan todas aquellas patologias que son de mayor
incidencia en cada uno de los momentos
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Un equipo humano al servicio de la sakad
CARACTERIZACION DE CANCER EN EL SSFM

Audiencia publica de Rendicion de Cuentas vigencia 2022

El diagnostico de cancer en nuestro Subsistema de Salud ha tenido un comportamiento muy parecido
al que tiene el Sistema General de Salud, el principal diagnéstico es el cancer de mama, seguido de
cancer de préstata y en tercer lugar tenemos cancer de piel. también hay que tener en cuenta que esos
diagnésticos se nos han presentado no solamente en la poblacién beneficiaria, pensionados o retirados;
sino que también tenemos personal Militar activo con diagnéstico de Cancer lo cual nos implica que no
solamente nuestras familias o grupos familiares deben de prevenir el o buscar un diagnéstico oportuno
del Cancer también el personal Militar Activo, debe de tener todas las alertas activas para el diagnéstico
oportuno.

Para el Subsistema de Salud aparte de la afectacion que tenemos para la Salud del individuo que como
conocemos esta patologia es muy alta para su nucleo familiar también para el subsistema también ha
tenido una alta afectacion durante el afio 2022 el costo para el Subsistema de Salud de la atencién
basica de sus pacientes de Cancer ascendié a 62.000000 millones de pesos el impacto econémico
sabemos que la prioridad es garantizar la Salud de nuestros usuarios , pero no lo podemos dejar de
lado porque en muchos casos ha sido mas alto porque la patologia se diagnostica cuando ya se
encuentra muy avanzada.
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Audiencia pablica de Rendicion de Cuentas vigencia 2022

También hemos realizé una caracterizacion de los pacientes de VIH en ese acorte 31/12/2022 nuestra
poblacién con diagnoéstico de VIH tenia un total de 1.760 usuarios de varios grupos como lo podemos
ver alli desde infancia hasta la vejez se ha venido diagnosticando, también para el personal militar activo
y para los diferentes grupos de enfoque diferencial es una enfermedad que es prevenible es una
enfermedad que si se le da el manejo control y seguimiento adecuado, podemos mitigar en un altisimo
porcentaje de las complicaciones. nuestra invitacién para nuestros usuarios es que por favor utilicemos
las medidas de prevencién y cuando ya se tenga el diagnéstico hagamos un seguimiento permanente
de los controles de las citas el tratamiento consiste es ser muy permanente para que podamos mitigar
todos esos riesgos y vuelvo al mismo tema anterior aparte del impacto personal familiar y social también
estamos teniendo un impacto econémico con la atencién de esos usuarios para la vigencia 2022 el
costo aproximado de la atencién béasica de nuestros pacientes fue cercano a los 9.000 millones de
pesos, en toda la atencidn integral como ustedes lo saben que se realiza en nuestro Subsistema de

Salud otro caso que nos llama mucho la atencién o patologia es la hemofilia aunque dentro de nuestro
Subsistema tenemos solamente 45 usuario,
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CARACTERIZACION HEMOFILIA EN EL SSFM ANO 2022
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Audiencia publica de Rendicion de Cuentas vigencia 2022

Podemos identificar que se encuentran en los primeros grupos de edad en la infancia adolescencia
juventud y adultez y también se identifican las 3 fuerzas. ahora bien, cuando hablamos de otra patologia
gue en muchos casos no es muy tenida en cuenta. pero también es de una alta importancia tenemos
la enfermedad renal cronica que nos ha afectado poblacion de todos los momentos de curso de vida a
cierre de 2022 contamos con 481 usuarios con Diagndstico de enfermedad renal crénica, esa es una
de las patologias que también puede ser prevenida , puede ser tratada y se pueden disminuir los riesgos
gue se tienen en una enfermedad renal o las complicaciones que se presentan cuando ya se esta
cursando por todas esas patologias que son tan complejas para nuestro personal es que invitamos a
nuestros usuarios a que se escriban en las rutas de atenciéon en Salud ya que en ellas de forma
estandarizada se hace una evaluacion de cada uno de nuestros usuarios determinando los riesgos
primordiales que se presentan en cada momento de vida, realizando los estudios controles y
seguimientos que nos permitan diagnosticar una enfermedad si ya esta presente de manera oportuna
y si no esta presente dar las instrucciones la educacion y todas las acciones que se requieren para la
prevencion de la enfermedad la prevalencia de enfermedades cronicas dentro de nuestro Subsistema
de Salud nos esté impactando bastante.
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Audiencia publica de Rendicion de Cuentas vigencia 2022
No es solo entro en nuestro Subsistema a nivel Nacional y mundial hemos podido ver cémo nuestra
poblacion ha ido envejeciendo y a medida que envejece las enfermedades cronicas van aumentando;
tenemos como primera patologia de impacto y de mayor prevalencia dentro del del subsistema de salud
la hipertension arterial, le sigue la diabetes, la enfermedad pulmonar obstructiva cronica, el Cancer. el
asma y las terapias de reemplazo renal. Si podemos analizar esas patologias, son patologias que
podemos intervenir de forma preventiva, nuestro Subsistema ha tenido un nuevo enfoque en su modelo
donde buscamos esa prevencién, pero necesitamos del apoyo de todos ustedes para que podamos
implementar unas estrategias adecuadas para la prevencion y adecuado manejo de las patologias.
Ahora bien, también tenemos como poblacién especial o de riesgo las poblaciones con discapacidad
del total de nuestra poblacién con discapacidad, la Direccibn General de Sanidad y en general el
Subsistema de Salud ha estado venido emitiendo unos lineamientos que nos permiten garantizar una
atencion integral oportuna y adecuada. a este grupo que es tan vulnerable por eso esta establecido el
acuerdo 059 del 2015 el cual nos define cuales son los lineamientos de atencién de la poblacién con
discapacidad hemos venido emitiendo otras circulares lineamientos y directrices que nos permiten
fortalecer la atencion de esta poblacion y nos garantizan brindar una atencion integral y oportuna.
[E——— AT T

IDENTIFICACION Y CARACTERIZACION DE PERSONAS
CON DISCAPACIDAD - PcD SSFM

i T4 @ mo
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Para el afio 2022 terminamos con 6.106 pacientes diagnosticados con discapacidad ya sea fisica,
intelectual, multiple y que nos impacta todos los momentos de curso de vida y en ambos géneros por
eso y sobre todo teniendo en cuenta también nuestro comportamiento especial dentro del subsistema
gue dentro de la discapacidad fisica un alto impacto, lo tiene nuestro personal ajustado se han venido
fortaleciendo las estrategias que nos permiten dar una atencion oportuna y efectiva a nuestros usuarios
especialmente los amputados. Dentro del dltimo cuatrienio se realizaron procedimientos de suministro
de prétesis, cambio de soccer a nuestros amputados para un total de poblacion impactada de 7.830
usuarios a los cuales se les realiz6 la prestacion de servicio referente al cambio de soccer o proétesis
con un costo total para el 2022 de 64.4490000 y para garantizar una mayor accesibilidad a este servicio
teniendo en cuenta de que nuestra poblacién dispersa se encuentra a nivel Nacional. el Hospital Militar
cuenta con la capacidad de un carro taller que se ha desplazado como lo podemos evidenciar en las
ayudas durante el afio 2022 a varias ciudades del pais para facilitar el acceso a nuestros usuarios.

— oo s

PROGRAMA DE ATENCION DESCENTRALIZADA DEL PACIENTE
AMPUTADO (PADPA) SSFM

JORNADAS DEL PADPA ANO 2022

TOTAL DE

ESM MES POBLACION cosTo

ATENDIDA

BASOS MARZO 105 $ 735.696.713,00

BUCRAMANGA | DMBUG ABRIL 127 $1.053.064.953,00
CUCUTA BAS30 MAYO 45 $ 510.896.654,00

BARRANQUILLA BASO2 MAYO 96 $1.278.324.436,00

MEDELUN DMMED JUNIO 115 $1.370.135.837,00
CAREPA BAS17 Wwuo 43 $ 457.862.322,00
cau DMCAL AGOSTO 129 $ 1.142.592.482,00

MONTERIA BASI1 | SEPTIEMBRE 120 $1.350.953.868,00

ARMENIA BASOS OCTUBRE 97 $ 820.575.870,00
OTA 8 8.720.10 00

DIRECCION GENERAL
DE SANIDAD MILITAR

se lograron impactar 877 usuarios con el suministro de equipos soccer o elementos que requerian para
su atencién por un total de 872. 000000 de pesos.

Fuente: DISAN EJC SSFM

Audiencia publica de Rendicion de Cuentas vigencia 2022
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No podemos dejar de lado el impacto que tuvo también para nuestro Subsistema de Salud la pandemia
de COVID-19 para el afio 2022. consolidar la informacién contabamos con 7.7459 casos diagnosticados
de los cuales desafortunadamente dentro de nuestros usuarios pensionados y beneficiarios
especialmente, se presento el fallecimiento de 1.594 usuarios que fue el 2% de la poblacion que se le
diagnostic6 COVID. un comportamiento muy similar al que presenté el Sistema General de Salud, pero
mas alla que terminar cuantos diagndsticos o cuanto fallecimientos tuvimos queremos presentar en este
espacio las estrategias que implementé el Subsistema de Salud para garantizar el acceso al diagnéstico
y atencién oportuna al igual que la vacunacioén de la poblacién, el laboratorio de referencia a la Direccién
de Sanidad Ejército fue habilitado por el Ministerio de Salud para poder procesar y emitir los
diagnésticos de COVID de nuestra poblacién lo cual nos permiti6é agilizar esa atencién.

Agilizar el diagnéstico y la intervencion adecuada que fue una de las principales estrategias que nos
fortalecié y nos ayudd6 a poder realizar una intervencion oportuna para la atencién, ahora si hacemos
un enfoque especifico de nuestro Subsistema de Salud, tenemos que aclarar o resaltar que tenemos
un indicador que es unico y es la Salud Operacional, la salud operacional es quien nos marca la
diferencia, es quien nos define para ser un Subsistema de Salud totalmente diferente al Sistema
General de Salud y por eso la Direccidon General de Sanidad ha emitido unos lineamientos que nos
permiten ir fortaleciendo esta area de prestacion de servicios, no solamente en las actividades
propiamente operacionales sino en todas aquellas que impactan a nuestra poblacién Militar e incluso a
la poblacién civil por eso hemos logrado la caracterizacién de la poblacion Militar Activa que para el
cierre 2022 tenia un total de 228.170 usuarios que se constituyan en el 36% de la poblacién total del
Subsistema de Salud a los cuales también debemos de darle un enfoque diferencial en su atencion ya
gue los riesgos por su mision alida son totalmente diferentes dentro de las actividades que se han
venido realizando en Salud Operacional, queremos resaltar la formacion de nuestro personal socorrista
instructores de socorristas, instructores de instructores de socorristas que son aquellos que se encargan
de encargan de garantizar la atencion oportuna del personal que tenemos en el area de operaciones
para todos aquellos que conocen nuestro subsistema y que conocen el funcionamiento de las fuerzas
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militares saben que eso es una de las estrategias que mas nos garantiza poder salvar vidas de nuestro
personal militar activo que se encuentra en curso en operaciones por eso durante el Gltimo cuatrienio
se ha realizado la capacitacion a 5.140 integrantes de las fuerzas militares. ya sea en el curso de
control de hemorragias, curso tactico para victimas de combate, primer respondientes en escena,
soporte vital de trauma centro hospitalario, trauma psicolégico, soporte vital médico avanzado con esa
estrategia buscamos fortalecer las capacidades del subsistema de salud también para dar una atencion
oportuna a nuestra poblacion dentro del teatro de operaciones y eso también nos ha permitido
garantizar unos apoyos no solamente para la institucion sino también para personal civil por eso
estamos relacionando aca las evacuaciones que y traslados aéreos que se han realizado por parte de
las 3 fuerzas no solamente reitero a personal militar sino, también civil como podemos ver durante la
Gltima vigencia en el afio 2020, 2021 y 2022 se realizaron apoyos a nuestra poblacion civil de 152

evacuaciones.
[ P tneosbommumossenicodele st |

Distriducién total de Evacuaciones y Trasiados Aero

Distribucion de Evacuaciones y Traslados
médicos por tipo de poblacide y ako

Aero médicos personal militar por 380

.
.
l - - -

Audiencia publica de Rendicion de Cuentas vigencia 2022

En el 2020 si 441, en el 2021 y 382 en el 2022 eso es una gran fortaleza que tiene nuestro subsistema
y €s un gran aporte que le damos a la poblacion civil pero también asumimos pues las evacuaciones
de nuestro personal militar herido en enfermo o herido en el teatro de operaciones lo cual nos permite
una mayor accesibilidad a esta prestacion de servicios fortalecer la confianza de nuestro personal y
garantiza la accesibilidad en la atencioén otra de las estrategias que ha venido fortaleciendo la Direccion
General de Sanidad es la estandarizacion del uso de botiquines gue tienen nuestros enfermeros en los
teatros de operaciones. tenemos en cuenta las caracteristicas propias de cada fuerza como lo podemos
evidenciar aca para ejército el suministro de botiquines se realiza primordialmente de los botiquines tipo
M3YMS5.
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Audiencia publica de Rendicién de Cuentas vigencia 2022
Nuestro grupo mas grande personal de apoyo son los socorristas mientras, que en Armada se amplia
ya el suministro botiquines m cuatro YM, Fuerza Aérea basicamente por sumision maneja los botiquines
M 5. pero este suministro esa disponibilidad o esa atencién también tiene un costo para el Subsistema
de salud como lo podemos evidenciar para el afio 2021 el costo de reabastecimiento botiquines superé
los 300000000 de pesos, para la vigencia 2022 superé los 100000000 de pesos la Direccién General
de sanidad ha venido emitiendo lineamientos para que se haga un uso éptimo de estos recursos, pero
garantizando la accesibilidad para aquella poblacion que tanto lo necesita.
continuando con nuestra tematica vamos a analizar los ajustes o cambios que ha tenido en nuestras
redes de salud. ya que la Direccién General de Sanidad una vez establecido el acuerdo 070 del 2019 y
muchas normatividades que han sido emitidas por el Ministerio de Salud y propias de nuestro
Subsistema. En el afio 2022 se emitié la directiva de tipificacion de los Establecimientos de Sanidad
Militar en el cual se realizaron algunos ajustes determinando los niveles de complejidad y capacidades
de cada establecimiento de sanidad para su reorganizacion y clasificacion, es asi como la Direccion
General de Sanidad emitiendo la directiva de tipificacion del 2022 establecié 2 clasificaciones de los
establecimientos de sanidad. la primera las unidades de apoyo de salud operacional que son aquellas
gue por su ubicacién geogréafica son de poca accesibilidad para los beneficiarios pensionados y
retirados del Subsistema de Salud y basicamente brinda la atencion a nuestro personal militar activo y
en segundo punto los Establecimientos de Sanidad Militar como tal que se clasifican en primario y de
baja complejidad o primario o mediana complejidad también, contamos con los 2 establecimientos que
son centros de referencia de mayor complejidad; como son el servicio complementario que nos presta
el Hospital Naval de Cartagena y nuestro aliado estratégico que es el Hospital Militar Central que se
encuentra en Bogota, por eso la reorganizacién que se realizé queda estructurada de la siguiente
manera.
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REGION CARIBE

REGION CARIBE
NIVEL NUMERO

ENFERMERIA | 7
UsAM | 4
Red 2019 -2020-2021  wwveL: | 1
NIVEL2 | 2
NIVEL3 | 1

TOTAL 25

't

REGION CARIBE 2022

RED COMPLEJIDAD NUMERO
TIPO A 6
TIPO 8 )
PRIMARIO BAJA COMPLEJIDAD | 16
Red 2022 PRIMARIO MEDIANA 2
COMPLENDAD
COMPLEMENTARIO 1

TOTAL 25

mwouw
DE SANIDAD MILITAR

Para la regién Caribe que antes se contaba con 25 establecimientos entre enfermerias unidades de
atencion nivel uno y nivel 2 y nivel 3 ahora pasa a reorganizarse en las unidades de atencion de salud
operacional con un total de 6 y 19 establecimientos de ella sea de primaria media baja mediana
complejidad o complementarios ya que en esa regional contamos con el Hospital Naval de Cartagena

Audiencia publica de Rendicion de Cuentas vigencia 2022
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REGION ANDINA
REGION ANDINA
NIVEL NOMERO |
Red2019-2020-2021  uy 4
NIVEL 1 | 18
NIVEL2 8
TOTAL 2
REGION ANDINA
RED COMPLEJIDAD
o[22 :
e PAAAROMEDAN
@ M ComPLENDAD

9
Y ICOMPLEMENTARIO 0
TOTAL 78

4 M‘EwON GENERAL

DE SANIDAD MILITAR

Audiencia pablica de Rendicion de Cuentas vigencia 2022

En la regidén andina que se contaba con 86 establecimientos de Sanidad en la clasificacion previa se
reestructuré y quedé contando con 78 Establecimientos de Sanidad de las cuales 24 son unidades de
atencion en Salud Operacional y el restante son establecimientos de sanidad militar de los diferentes
niveles
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REGION PACIFICA

NIVEL NUMERO
ENFERMERIA | 6
Red 2019 -2020-2021 UBAM 6
NIVEL 1 7
NIVEL2 | 1
TOTAL 20
REGION PACIFICO
RED COMPLEJIDAD NUMERO
wo _feos >
Red 2022 PRIMARIO BAJA COMPLEJIDAD 1
gsm  PRIMARIO MEDIANA
ICOMPLEJIDAD 3
COMPLEMENTARIO 0
TOTAL 20

En la region pacifico pasamos continuamos teniendo los 20 establecimientos de sanidad con una
reorganizaciéon que dando con 6 unidades de atencién de salud operacional y 14 establecimientos de

Audiencia publica de Rendicion de Cuentas vigencia 2022

sanidad de baja y mediana complejidad

4 0 o et o o
REGION ORIENTAL RED INTERNA 2022

REGION ORIENTAL

NIVEL NOMERO
Red 2019 -2020-2021 ENFERMERIA ! 6
UBAM | 6
NIVEL 1 | 7
NIVEL 2 [ 1
TOTAL 20
REGION ORINOQUIA
RED COMPLEJIDAD NOMERO
TIPO A 7
UASO  meos 2
Red 2022 PRIMARIO BAJA COMPLENIDAD | 11
PRIMARIO MEDIANA
BM compLennap | 1
COMPLEMENTARIO 0
TOTAL 21

1\ mm
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En el regional oriente en la cual contamos con 20 establecimientos de sanidad ahora se estructurd con
la reorganizacién para contar con 21 establecimientos de sanidad 9 unidades de atencion en salud
operacional y 2 Establecimientos de Sanidad militar
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REGION AMAZONIA RED INTERNA 2022

REGION AMAZONIA
NIVEL NUMERO
12
7

Red 2019 -2020-2021 ENFERMENA
UBAM

NIVELL
TOTAL 25

REGION AMAZONIA

RED COMPLEJIDAD NUMERO
TIPO A 14

UASO  Hpos 0

Red 2022 PRIMARIO BAJA COMPLEJIDAD 11
PRIMARIO MEDIANA
EM - compLeNDAD 0
A iOMPL[MENTARK) 0
mwuou GENERAL
DE SANIDAD MILITAR

Audiencia pablica de Rendicion de Cuentas vigencia 2022

como tal en la amazonia continuamos con los 25 establecimientos de sanidad con su reorganizacion
en la cual quedaron 14 unidades de atencion de salud operacional y 11 establecimientos de Sanidad
Militar, ese fue el ajuste basico que quedé realizado tanto de los establecimientos como la red
complementaria haciendo un comparativo de lo que teniamos durante los afios 2019, 2020y 2021 a la
reestructuracion que se establecié durante el afio 2022.

T pre——

VALOR TOTAL FACTURADO POR VIGENCIA

2019 2020 2022

VALOR CONTRATO VALOR CONTRATO VALOR CONTRATO VALOR CONTRATO
$250.000.000.000 $ 270.000.000.000 $ 306.173.277.040

VALOR FACTURADO VALOR FACTURADO VALOR FACTURADO
$ 395.080.691.297,00 $303.970.000.452 $I7LS1LIMAn

P »l o 5705/40305

Audiencia publica de Rendicion de Cuentas vigencia 2022

Precisamente hablando de esa red que complementaria que nosotros tenemos, debemos mencionar el
contrato interadministrativo que se tiene entre la Direccidbn General de Sanidad Militar y el Hospital
Militar hago claridad en este tema ya que para muchos de nuestros usuarios no es de conocimiento
gue el hospital militar no hace parte del Subsistema de Salud de las Fuerzas Militares. El Hospital Militar
es una entidad descentralizada que es un referente para nosotros, es un aliado estratégico pero la
prestacion de servicios que se realiza en esa entidad. implica un vinculo contractual con nuestro
Subsistema por eso todos los afios se realiza un convenio o acuerdo de partes para la prestacion de
servicio.
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Los servicios que alli nos prestan son facturados al Subsistema, bien debe ser asumidos con los
recursos que nuestro Subsistema tiene, aqui queremos analizar cémo la prestacion de servicios dentro
del Hospital Militar no esta solamente enfocada a nivel central. tenemos las atenciones que se realizan
a cada una de las regionales de nivel Nacional, ya que por ser centro de referencia quiere decir que los
usuarios que requieren la atencion de mayor complejidad o especialidades o supra especialidades que
no se tengan en la region deben ser remitidos y son manejados en el Hospital ese es el gasto total que
se tuvo por parte de las regionales de Ejército durante la vigencia 2021, tuvo un gasto superior a los
28.5000 millones de pesos para esta vigencia asi mismo lo tenemos para Armada con un gasto durante
el 2022 superior a los 42.000 millones de pesos y para Fuerza Aérea superior a los 48.000 millones de
pesos.

NN AT

CONTRATOS INTERADMINISTRATIVOS DIGSA — HOMIL

GASTO POR REGIONAL ARC GASTO POR REGIONAL FAC

Audiencia pablica de Rendicion de Cuentas vigencia 2022

Hacemos un comparativo tanto el valor del contrato que se realizé en cada una de las vigencias como
el total facturado. podemos evidenciar el contrato siempre ha quedado por debajo de lo facturado y
esos casos igualmente deben de ser asumidos por nuestro Subsistema de salud, nuestro aliado
estratégico nos ha garantizado la accesibilidad a los servicios de mayor complejidad, pero con un obvio
impacto en la disponibilidad de recursos.
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367,338
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243,677
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Audiencia pablica de Rendicion de Cuentas vigencia 2022
Dentro de nuestro Subsistema de Salud otro tema que es muy importante para nosotros es el del call
center ha sido una de las estrategias que ha fortalecido la Direccion General de Sanidad para garantizar
la accesibilidad a los servicios de salud, debido a todos los cambios que ha tenido la tecnologia y todos
los cambios normativos y necesidades propias de nuestra poblacién; hemos venido evolucionando
para mejorar la prestacion de servicio por eso la Direccion General de Sanidad emiti6é lineamientos
directivas y directrices para ir fortaleciendo ese proceso y facilitar la accesibilidad de nuestros usuarios
a las citas médicas, podemos ver aqui como hemos evolucionado del 2019 donde el servicio de call
center Unicamente se presenta se prestaba para las ciudades de Bogota a Cali y Medellin impactando
24.3000 usuarios para el afio 2020, se incrementd a 7 ciudades impactando 28.2000 usuarios en el afio
2021 se incrementd ain mas con un impacto para 367.338 usuarios y para el aflo 2022 hemos
alcanzado a 37 Establecimientos de Sanidad Militar a nivel Nacional con una facilidad de acceso a los
servicios de salud para 381.468 usuarios, pero no hemos quedado solamente en la disponibilidad de
un call center sea ese. El call center ha ido evolucionando para permitirnos brindar otro tipo de servicios
como se pudo realizar en el afio 2021 y 2022 donde por medio de los operadores del call center se
pudo fortalecer el proceso de confirmacion de la vacunacién para nuestros usuarios, también la asesoria
de atencion de COVID. llegando a muchisima de nuestra poblacion cuyas seguimiento y control era
requerido y ordenado también por el Ministerio de Salud y hemos venido implementando desde el afio
2021 las citas recordadas, porque esa estrategia porque muchos de nuestros usuarios no referenciaban
gue su inasistencia a las citas se debia a que las olvidaban por eso dentro del call center se implementé
la estrategia de hacer ese recordatorio de las citas programadas a nuestros usuarios para poder mejorar
el uso de los servicios de salud. Logrando asi llegar para el afio 2022 a realizar mas de 10.00000 de
llamadas de recordatorios de citas, ahora bien, para el 2022 final de 2022 también se implemento la
estrategia de oferta de agendas; muchos de nuestros usuarios han presentado quejas por no tener
acceso a los servicios de salud y también hemos presentado la novedad de que hay agendas que no
son utilizadas. por eso una de nuestras estrategias para no perder esos recursos ha sido la oferta de
agendas donde un operador del call center llama a nuestros usuarios les informa la disponibilidad de
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citas para poder permitirle la accesibilidad a la consulta y también que nuestros usuarios puedan tener
una oportunidad de atencion asimismo para facilitar la accesibilidad a los servicios de salud y lograr
tener una mejor comunicacién con nuestros usuarios.

La Direccion General de esa Sanidad ha podido implementar estrategias como dentro del portal salud,
salud SIS. se puede realizar la gestion de citas médicas este portal nos permite a todos la accesibilidad
a tramites, no solamente asistenciales sino también administrativos. en él podemos descargar
certificados podemos descargar nuestros carnés de servicio de salud y también podemos acceder a la
atencion en Medicina General u Odontologia general y otras especialidades que hayan sido ordenadas
por nuestros médicos tratantes en forma previa.

[
PORTALSIS 2019-2022 WHATSAPP API DIC 2022
https://portal.saludsis.mil.co [] 3228558848

Confirmar y Cancelar Todas las Citas en Los ESM y
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Audiencia pablica de Rendicion de Cuentas vigencia 2022

Finalmente queremos presentar a todos aquellos usuarios a que no conozcan de esa hueva
metodologia asignaciéon de citas el WhatsApp appi. En esta web podemos realizar el tramite de
asignacion de citas de una forma facil agil y oportuna ya que el WhatsApp se ha convertido en una de
las vias de comunicaciéon de mayor uso dentro de toda la poblacion. Vimos la posibilidad de facilitar a
nuestros usuarios su agenda miento de citas, los invitamos a que se comuniguen al namero
3228558848 por WhatsApp y alli van a tener una respuesta automatica para la programacion de citas,
cancelacion e incluso para alguna informacion que se les puede comunicar con este tema.

Damos por terminada toda la informacién que tienen que ver con el area, manejo de riesgos y atencion
de nuestros usuarios para el manejo el objetivo nUmero uno estratégico, agradezco a todos aquellos
usuarios pensionados beneficiarios y retirados del Subsistema de salud que nos ha acompafado el dia
de hoy y doy paso para la continuidad de los otros temas.

Realiza la intervencién la moderadora diciendo, muchisimas gracias Coronel por esta informacion y uno
de los temas mas importantes dentro de todo el proceso de prestacion de servicios de salud, es la
dispensacion de medicamentos y todo lo que ello significa desde la planeacién administracion y
organizacion. para esto le damos la bienvenida al sefior Coronel Luis Sandoval gerente de
medicamentos.
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Coronel Luis Sandoval Pinzon Rendicien |
Gerente Medicamentos DIGSA 2022/\/§ )

Audiencia pablica de Rendicion de Cuentas vigencia 2022

Gracias Claudia. Buenos Dias para todos a continuacion se presenta la informacion financiera del
contrato de medicamentos de la Direccion General de Sanidad Militar para la vigencia de 2022 y el
contrato de medicamentos numero106.

S5ITN2 $ 340050 332 525

) e

Audiencia puablica de Rendicion de Cuentas vigencia 2022

inici6é el primero de junio de 2021 por un valor de 379. 410,078,774 pesos durante la vigencia del 2022
se realizaron 3 audiciones para un valor total d3 595.523.178.192. para el 31 de diciembre del 2022 se
tenia ejecutado el 90.69% del presupuesto y el saldo disponible quedé para ejecutar durante los meses
de enero a marzo del 2023. Como es de su conocimiento el objeto de este contrato es la adquisicion,
distribucion, suministro, dispensacion y control de medicamentos a través de un operador logistico para
los 179 establecimientos de Sanidad Militar. Los cuales estan distribuidos a lo largo de toda la geografia
Nacional y pertenecen al Ejército Nacional, la Armada y la Fuerza Aérea, al igual que la farmacia
ambulatoria del Hospital Militar.
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Para garantizar el cumplimiento y la ejecucién de este contrato la Direccién General de Sanidad Militar
dentro de su mision realizada establece las condiciones técnico administrativas, econdmicas y juridicas
para satisfacer esta necesidad; con la suficiente diligencia y cuidado con el fin de que la entrega de los
medicamentos para nuestros afiliados y beneficiarios del Subsistema de Salud de las Fuerzas Militares
se realice de manera oportuna segura y con el cumplimiento de todos los estandares de calidad,
facilitando asi el acceso a los servicios de salud a nuestros usuarios.

O a0 S o servie de l sl

R0 202

USUARIOS
ATENDIDOS
455.536

UNIDADES
ENTREGADAS
149.493.026

NIVEL DE SERVICIO
99.7%

Audiencia publica de Rendicion de Cuentas vigencia 2022

La siguiente informacién sobre la cobertura del proceso de gestion farmacéutica del afio 2021 y 2022
nos indica que el total de usuarios atendidos para el afio 2022 fue de 495.212, es decir que el
correspondiente al 80% de nuestro censo poblacional de afiliados y de beneficiarios acudieron a
nuestras farmacias y alli les fueron dispensadas 157.345.854 unidades de medicamentos, cifra que
corresponde a un nivel de cobertura y de cumplimiento bastante alto lo anterior teniendo en cuenta que
durante las vigencias 2022 al 2023 todos los sistemas de salud a nivel mundial tuvimos que enfrentar
la pandemia del COVID 19, ella trajo consigo nuevos retos en cuanto a la emergencia sanitaria el plan
de vacunacién y en la el periodo post pandemia hemos tenido también bastantes novedades, en cuanto
a un alto consumo de medicamentos también se han aumentado los pacientes con enfermedades
cronicas y hemos tenido muchas novedades en la dispensacion de algunos medicamentos, algunos por
desabastecimiento, por escasez que no se encuentra su principio activo y también por situaciones
alusivas a las crisis en los sistemas de transporte. asimismo, es importante mencionar que para el afio
2022 se aprobd el acuerdo 080 del consejo superior de Salud de las Fuerzas Militares y la Policia
Nacional este acuerdo actualizé el manual de medicamentos para el Subsistema de Salud de las
Fuerzas Militares y la Policia Nacional, el cual nos ha generado un aumento en el 117% de las moléculas
gue rotan en nuestro Subsistema actualmente tenemos aproximadamente 3.376 moléculas que se
dispensan a través de nuestras farmacias.
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Audiencia pablica de Rendicion de Cuentas vigencia 2022
Entre las patologias que representaron un costo significativo, para el afio 2022 tenemos los casos de
Lipodistrofia y raquitismo activo principalmente, los medicamentos de mayor costo del total de la
dispensacion fueron las nutriciones enterales, insulinas y lubricantes oculares. Entre los diagnosticos
con mayor impacto presupuestal tuvimos la hipertensién, el tumor maligno de préstata, la diabetes y el
raquitismo.
ARO 2021
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Audiencia pablica de Rendicion de Cuentas vigencia 2022

Finalmente, en el nivel de cumplimiento y servicio de la entrega de medicamentos para el afio 2022 fue
del 99.6% con esta informacion y de esta manera terminamos la rendicion de cuentas para el tema de
medicamentos de la vigencia de 1022 en la Direccién General de Sanidad Militar muchas gracias.

La moderadora interviene diciendo, muchisimas gracias al coronel Luis Sandoval por acompafiarnos
importante informacion que hizo parte esencial de la gestion del 2022 y cerrando con el objetivo numero
uno tenemos la informacion de gestion de la afiliacién, para ello nos acompafa el mayor Luis Eduardo
Quiroga, coordinador del grupo Gestion de la Afiliacion de la Direccion General de Sanidad Militar.
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Audiencia publica de Rendicion de Cuentas vigencia 2022
Buenos dias para todos nuestros usuarios que nos acompafian la rendicion de cuentas de la Direccion
General de Sanidad Militar, soy el mayor Luis Eduardo Quiroga, coordinador del grupo de Gestion de
la Afiliacion, esta es la informacion concerniente a la gestion realizada en el proceso de Gestién de la
Afiliacién durante el afio 2022 en lo que respecta a nuestra base de datos de afiliados con corte
31/12/2022 cerramos con 62.6647 usuarios.
(e

Base de datos de afiliados al SSFM

Audiencia pablica de Rendicion de Cuentas vigencia 2022
Conformados por militares activos y retirados por caja de retiro de las Fuerzas Militares, pensionados
del Ministerio de Defensa Nacional y no cotizantes los cuales son alumnos de las escuelas de formacion
y soldados en prestacion del servicio para un total del 44.27 % cotizantes, 43.32 % de beneficiarios y
un 13.17% de no cotizantes. En lo que respecta que realizamos en el afio 2022, se emiti6 la directiva
adscripcion y portabilidad lo que corresponde al servicio en que los militares activos pueden recibir sus
servicios médicos de manera integral a nivel Nacional. un 23% de militares activos de igual manera, el
13.1% de los no cotizantes pueden de recibir sus servicios médicos si es necesario a nivel Nacional.
Es necesario reconocer que aca en el 63.2% de esta poblacién correspondiente a los retirados,
pensionados, los civiles, los que sustituyen pension, sustituyen la asignacion de retiro, los beneficiarios
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de esas personas y los beneficiarios de los militares activos, que de igual manera pueden solicitar la
portabilidad, la cual se reconoce como la garantia que le ofrece el Sub Sistema de Salud de las Fuerzas
Militares para que puedan recibir sus servicios de manera integral a nivel Nacional.

Un equipo humano al servicio de la salud
Directiva de Adscripcion y Portabilidad
0122009038002 del 29 agosto 2022
Enalidad
las Fuerzas Miltares para 1 prestacidn de 108 servicios de sabud en los Establecimientos de Sanidad

Miktar com Base en of Modelo de Atencidn integral en Salud, Ley Estatutara 1751 v Acuerdo 075
Partcipacn Socal

Audiencia pablica de Rendicion de Cuentas vigencia 2022

De igual manera se emiti6 la directiva de validacién derechos, que busca de igual manera evitar la multi
afiliacion, evitar los recobros por parte de las EPS del sistema general a nuestro régimen de excepcion
y de igual manera pues facilitarle a nuestro Subsistema el garantizar que se eviten 0 se generen
recursos por parte de las otras EPS,

E— B b b e e

Centros Regionales de Afiliacion 30

' . CERAF

ATENCION PRESENCIAL TRAMITES PORTALSSS

PROCESOS NIVEL NACIONAL

Audiencia publica de Rendicion de Cuentas vigencia 2022

Esta son nuestras regionales de afiliacion con corte 31 de diciembre, cerramos con 30 regionales de
afiliacion ubicadas 5 en la region Caribe 12, en la region Andina 7, en la region Pacifico 2, en la region
Orinoquia cuatro y en la region Amazonia, como ustedes pueden evidenciar en la en la presentacion
tuvimos una atencién presencial de 36.311 usuarios lo que equivale a un aumento considerable con
relacion al cuatrienio anterior. Asi pues, por nuestros tramites a través de nuestra plataforma portal SIS,
fueron de 40.157 para el afio 2022 en lo que respecta a todos los tramites realizados a nivel Nacional.
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fueron més de 269.000 tramites realizados lo que puede evidenciar. que nuestro trAmite es en nuestras
regiones de afiliacion es dindmico. hoy de igual manera nuestro grupo de la afiliacién esta realizando
y realizé en su momento una jornada de afiliaciones que se iniciaron en el mes de octubre fue a
tolemaica, a la escuela, al establecimiento de Sanidad de Tolemaida, al establecimiento de sanidad de
la escuela de Suboficiales, al Establecimiento de Sanidad de Girardot y al Establecimiento de Sanidad
de Fuerza Aérea en Melgar para un total de 1150 usuarios atendidos

Campaiias Estratégicas informativas

Audiencia pablica de Rendicién de Cuentas vigencia 2022

Asi mismo en el mes de noviembre fuimos al Establecimiento de Sanidad de Ibagué, al Establecimiento
de Sanidad de Onda en el Batallon Patriotas y en la Escuela de Soldados Profesionales para un total
de 400 usuarios atendidos en esta jornada, de la misma manera estuvimos en la Escuela de Soldados
profesionales finalizando el mes de noviembre y comenzando el mes de diciembre en donde atendimos
de manera presencial 1200 usuarios y para terminar el afio en el mes de diciembre estuvimos en la
brigada entrenamiento de Infanteria Marina en Covefias y en Corozal para un total de 624 usuarios
atendidos.

Quiero hacer énfasis en esta campafia que hemos venido adelantando en coordinacién con el grupo
de comunicacion estratégica de la Direccion General de Sanidad Militar, en el cual se le envia a todos
sus correos, la importancia de mantener nuestros datos actualizados en el sistema, hemos enviado
mas de 2000000 correos electronicos en donde le decimos a nuestros afiliados y beneficiarios que
actualicen sus datos con el fin de que mantengan su estado de afiliacién activo; de esta manera como
le ensefiamos a renovar la afiliacion cémo cada cuanto debe hacer la renovacion de la afiliacién y qué
documentos debe aportar con el fin de que mantenga su estado activo en el en el Sistema de Salud de
las Fuerzas Militares; de igual manera en coordinacién con el grupo de comunicacién estratégica se
elaboraron unas campafias estratégicas de difusion de unos videos tutoriales con el fin de que ustedes
sefiores usuarios pues aprendan a registrarse y utilizar la plataforma transaccional portal sis, como
registrarse, como asignar una cita sin autorizacién, como pedir una cita sin autorizaciones, como

descargar sus su carné de servicios médicos, como cancelar una cita que ya tiene agenda
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De igual manera como desbloquearse dandole cumplimiento del acuerdo 050, toda esta informacién
ustedes la pueden encontrar en nuestras redes sociales YouTube Twitter y en la pagina de la Direccion
General de Sanidad Militar, para que ustedes puedan aprovechar todos estos beneficios que le brinda
la Direccion General de Sanidad Militar esta la informacién concerniente al grupo Gestion de la
Afiliacion.

La moderadora interviene diciendo muchisimas gracias Mayor, les recordamos calificar este proceso
de audiencia publica de rendicion de cuentas en el link de encuesta que hemos dejado en los
comentarios de esta transmision. Esta rendicion de cuentas esta dentro de un ejercicio especial de
cierre de cuatrienio doy paso a Laura rey para que revisemos esas preguntas que nos hacen llegar
nuestros usuarios con referencia a este bloque de informacion que hemos explorado y algunas
conclusiones que podrian llegar a generarse en el marco de estos 4 afios de labores bienvenida Laura.

Claudia muchisimas gracias y un saludo especial a todos los usuarios que aln siguen con nosotros
conectados con esta audiencia publica de rendicion de cuentas, bueno para toda la mesa de trabajo
General para usted principalmente resulta que escuchar a todos sus funcionarios hablar de la gestion,
especificamente la prestacion de los servicios de salud es muy importante porque nos da la nocién de
cifras cuando yo empiezo a mostrar la gestion en la prestacion y le pongo nimeros y menciono la
oportunidad, menciono también el nivel y el esfuerzo que vienen haciendo nuestros funcionarios que
eso es lo mas importante y como estamos hablando de la gestion de 4 afios entonces; si me gustaria
gue de pronto usted nos ayudara a entender un poquito cdmo o cudles son esos ejes que usted
considera estratégicos de este ejercicio de este resultado del cuatrienio.

Audiencia publica de Rendicion de Cuentas vigencia 2022

Bueno Laura es muy importante esta pregunta que me hacesy yo primero que todo quiero agradecerles
a todos mis antecesores durante estos 4 afios que hemos cumplido con el fin de ellos. También un
mérito por todo su trabajo y entrega en el sistema de Salud de las Fuerzas Militares es importante
también aqui manifestar que no solamente unos ejes principales sino son muchos. los que se han
venido trabajando al servicio de nuestros usuarios del Sistema de Salud, pero como tu lo manifiestas
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podemos enmarcar 3 aspectos principales : uno la actualizacion de los diferentes procesos que nosotros
manejamos con el fin de que al final de cada uno de estos procesos que se han mejorado; le permite
a los usuarios una mejor atencién uno de ellos es el acuerdo 080 de medicamentos en el cual pueden
ellos acceder a unos medicamentos que anteriormente tendrian que solicitar a través de un CTC o de
un el comité técnico cientifico, en el cual se verifica la pertinencia de formular este tipo de o entregar
este tipo de medicamentos.

Audiencia publica de Rendicion de Cuentas vigencia 2022

Otro es el acuerdo 075 en el cual nos permite llegar a de una mejor forma en nuestros usuarios y a
través de las diferentes oficinas de atencion al usuario que tenemos a nivel Nacional, en el cual nos ha
permitido también reducir hoy poco a poco; afio tras afio la cantidad de PQR quejas y solicitudes que
nuestros usuarios nos presentan. otro aspecto que podemos decir que es fundamental es la
actualizacion de nuestros canales de informacion, el cual nos permite a nosotros poder llegar de una
mejor forma de interaccion con nuestros usuarios uno a uno, como lo vimos anteriormente con el sefior
Mayor Quiroga y la informacion de todas esas campafias que han realizado a lo largo del territorio. Esos
diferentes programas que se presentan por nuestros diferentes canales y redes sociales donde el
sistema de salud les permite a nuestros usuarios poder conocer no de manera presencial sino de
manera virtual muchos aspectos de cdmo algo elemental como acceder al documento de salud o de
sanidad, asi como el carné anteriormente que era fisico ahora es de manera digital. vamos a poder
acceder a una cita médica a través del del sistema de WhatsApp, el cual nos ha perdido y es a nivel
Nacional y lo importante es poder continuar a través de este ejercicio de mejora continua.

Por ultimo, podemos también decir que el fortalecimiento en lo que tiene que ver a la parte de la salud
operacional, el cual es uno de los ejes principales de nuestro sistema de Salud de las Fuerzas Militares
en razén a que también nos enmarcamos con el fin de llegar alla a todos nuestros soldados hombres y
mujeres, quienes estadn durante todo el territorio, poder llegarles con la salud operacional. hemos
implementado las diferentes capacitaciones a nuestros diferentes enfermeros socorristas en el cual
vemos que esto se viene presentando y vemos los resultados en el campo de combate cuando vemos
a estos socorristas esos Oficiales, Suboficiales y Soldados profesionales que se destacan en la
evacuacion de nuestros heridos y no solamente el personal militar sino, también del personal civil que




OO O
Continuacién acta de reuniéon No. 0122011737302 /MDN-COGFM-JEMCO-DIGSA-GRAPS-ARPSO Péagina 33 de 89

por alguna situacion especial requiere la atencién del personal de salud del Sistema de Salud de las
Fuerzas Militares, yo creo que enmarcaria en estos 3 aspectos Laura.

Laura rey responde, Claro que si General es garantizar de alguna manera con herramientas, con
estrategias y con politicas que la prestacién que en este caso esta a cargo de estos 3 tenores oficiales
la prestacion ya en cada una de sus fuerzas sea también eficiente y garantice el derecho a la salud que
es lo mas importante. justamente en ese sentido también tenemos preguntas o la posibilidad de que
nuestros usuarios participen en esta rendicién de cuentas; vamos a escuchar al sefior Francisco Lopera
gue nos hace llegar un video con su pregunta. Especificamente focalizar la prestacion de servicios de
salud vamos a escuchar.

Francisco Lopera
Usuario SSFM 2022~

Audiencia pablica de Rendicion de Cuentas vigencia 2022

Buenos dias para todos Sargento Primero en uso del buen retiro, presidente de la red Nacional de
veedurias y presidente de la veeduria ciudadana de sanidad militar regional Caribe, tengo en resumen
las siguientes preguntas se han definido la portabilidad muchas personas de transito, muchas personas
flotante y no se hace el proceso de portabilidad y mucho menos los recobros de los servicio, em un
segundo punto como se presenta la caracterizacion de la poblacion determinado usuarios de alto costo
esto obedece al plan estratégico para cumplir los objetivos y tampoco fue tan visible en la gestion.
Laura recaba, qué le podriamos contestar al sefior Francisco Lopera en esos 2 puntitos, Responde el
sefior Brigadier General, bueno un saludo respetuoso el sefior Sargento Primero Lopera, yo le diria a
su pregunta lo siguiente en cuanto a la parte de la portabilidad es uno de los temas que se trabaj6
durante el afio 2022 y que podemos decirle, toda esa poblacion flotante que un momento a otro va de
un sitio a otro que le podemos manifestar que nuestro sistema ha permitido que cuando su periodo de
transito supere mas de un mes a 6 meses él tenga la oportunidad de ese usuario de solicitar a través
de la oficina de afiliacion el traslado de esa atencion primaria, que le estan haciendo en determinado
sitio en una ciudad; Digamos Bucaramanga y se va a trasladar por alguna situacion especial laboral o
por alguna cosa que él tenga presente a Bogota, pues hace la solicitud y nosotros podemos hacer a
través de esta oficina el traslado y la portabilidad de sus servicios. En caso tal que sea una algo
transitorio que est4 en Bucaramanga y de pronto quiere viajar a Villavicencio por alguna situacion
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laboral y se le presenta alguna situacion de especial de salud estamos en la obligacion de que esa
urgencia que el presente sea atendido sin ningun inconveniente. Sabemos que esas portabilidades y
todos esos movimientos o traslados al final del afio normalmente con el apoyo de nuestras Direcciones
de sanidad a través de las diferentes direcciones que tenemos aqui presente a sus directores podemos
lograr con ellos que haya ese recobro. Siendo asi el ejercicio calculando, tantas personas que
atendieron la Armada aqui por parte de Fuerza Aérea o Ejército o en caso contrario, de la Armada o

viceversa y asi poder lograr ese recobro y estabilizar un poco esa prestacién que se ha brindado.
~ ™~ [

Brigadier General José Enrique Walteros Gomez BRtEieen
Drector de & Dreccién General de Sanicad Mitar DIGSA) 2022»; ]

Audiencia publica de Rendicion de Cuentas vigencia 2022

En cuanto a lo que tiene que ver a la parte la caracterizacion también es un trabajo muy importante que
se ha venido haciendo con cada una en las diferentes Direcciones de Sanidad y ahi lo mas importante
es mirar la situacion de las rutas. La caracterizacion es lo que tiene que ver a los cursos de vida, es
importante tener y conocer a nuestros usuarios del Sistema de Salud para poderlos en rutar dentro de
estas diferentes campafias que tenemos y con esto llegar a evitar todas estas situaciones que en algun
momento generan determinados sobre costos o enfermedades, podemos decir determinada que esta
situacion compleja se puede dar y que lo puede embarcar en una hospitalizacion o en alguna situacién
especial y en esto venimos trabajando, ya cada una de las Direcciones ya ha avanzado bastante en la
caracterizacion y esto pues nos permite un trabajo mejor, mas facil y oportuno para que nuestros
usuarios se sientan mejor. Todavia nos falta un poco trabajar en esto, pero es lo importante que lo
estamos haciendo lo estamos trabajando y con el personal idéneo que tenemos en cada una de
nuestras Direcciones de Sanidad y en la Direccién General de Sanidad Militar.

Interviene Laura Rey diciendo, claro que si General importante también las personas que han estado
conectadas en toda nuestra transmision y pudieron identificar en la participacion de la Coronel, es
justamente ese escenario de caracterizacion para que yo caracterizo a mi poblacién para poder tener
esa perfilacion y obviamente tener ese detalle que ella nos estaba contando en su exposicion. entonces
muchisimas gracias General, muchas gracias a los usuarios que nos enviaron sus videos que nos
siguen enviando sus apreciaciones a través de los canales de chats que en este momento estan

abiertos y vamos a seguir con otro blog informativo, que es maravilloso porque es que nada esto se
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mueve la prestacion no se mueve si no hay un soporte desde la parte financiera, entonces vamos con
nuestro objetivo nimero 2 y los invito a ver este video.

Audiencia pablica de Rendicion de Cuentas vigencia 2022

Video reproduce, la administracién de los recursos de manera efectiva y eficiente en el 2022 fue una
de las principales lineas de gestion, una distribucién acorde a la inscripcion, la proyeccion de las
vigencias futuras y en general la administracion de los recursos atendiendo a los gastos. Las cuentas
por pagar, los rendimientos, recursos de inversion y en general todo lo que administrativamente se debe
hacer para que la prestacion de los servicios de salud esté direccionada a la optimizacion a los nuevos
requerimientos de los usuarios y al nuevo contexto de pais. Negociar, administrar, gestionar, contratar,
supervisar y auditar palabras comunes a los escenarios de gestion del afio 2022, con proyectos propios
de alto impacto como el fortalecimiento del Hospital Naval de Cartagena que se visualiza como modelo
de nuestra red interna para llevar servicios de salud de primera mano a nuestros usuarios; hacen parte
de este bloque informativo y del balance en el avance de nuestro cuatrienio.

Realiza su intervencién la moderadora Claudia Montenegro, perfecto y para explorar el objetivo nimero
2 que el cual es: Gestionar la sostenibilidad y el riesgo financiero del Subsistema de Salud de las
Fuerzas Militares nos acompania, la sefiora profesional de Defensa Alexandra Martinez, coordinadora
del grupo de Planeacién Estratégica de la Direccion General de Sanidad Militar.

Se da paso a la profesional Alexandra Martinez quien dice: gracias, Claudia. Buenos dias a todos
nuestros usuarios, afiliados al Subsistema de Salud de las Fuerzas Militares y en especial a todos los
gue en este momento nos siguen por los diferentes medios digitales.
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“gequipo humano
eecio de la salud

Profesional de Defensa Alexandra Martinez
Lider Pianeacion Estratégica DIGSA

Audiencia publica de Rendicion de Cuentas vigencia 2022

En este proceso de rendicion de cuentas 2022 desde el grupo de Planeacion Estratégica de la Direccion
General de Sanidad Militar es muy grato contarles cOmo se ejecutan nuestros recursos asignados. para
gue ustedes sefiores usuarios tengan la tranquilidad que estos recursos se ejecutan Unica y
exclusivamente en las atenciones y la tecnologia de salud; que estan en nuestro plan de servicios
buscando siempre la prestacion integral y la sostenibilidad financiera de nuestro Sistema de Salud.
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Audiencia pablica de Rendicion de Cuentas vigencia 2022
Hoy dentro de nuestro sistema encontramos las fuentes de financiacion que corresponden a las
cotizaciones en salud conforme a la normatividad vigente estas cotizaciones corresponden al 12.5%
del ingreso base de cotizacion que estd compuesta por: todos el 4% que corresponde al aporte del
empleado que es todo aquello que hacen nuestros afiliados. cotizantes en las diferentes categorias, la
categoria de activos encontramos al personal militar que esté en actividad y que cotiza sobre su sueldo
basico, mas el subsidio familiar en la categoria de asignaciones de retiro, esta nuestro personal militar
con goce asignacion de retiro el cual cotiza sobre su asignacién de retiro y en la categoria de
pensionados, esta el personal militar y civil en pensién que cotiza sobre la pension correspondiente. asi
mismo encontramos el aporte del 8.5% que lo hace en nuestras entidades adscritas y vinculadas como
son el Ministerio de Defensa Nacional a través del Comando del Ejército, Armada Nacional y Fuerza
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Aérea Colombiana, la caja de retiro de las Fuerzas Militares y la unidad de pensionados del Ministerio
de la Defensa Nacional entre otras. Asimismo, contamos con el presupuesto per capita del sector
defensa, esta es una fuente de financiaciébn que esta a través del Ministerio de Hacienda y crédito
Publico que corresponde a la UPC que significa la unidad de pago por capitacién, méas el 25% esto es
algo que el Gobierno Nacional asigna para las atenciones en salud de nuestros afiliados, no cotizados
dentro de los cuales tenemos a nuestros soldados regulares y los alumnos de la Escuela de Formacion.
Asimismo, el Ministerio de Hacienda y Crédito Publico asigné un 25% de esta UPC para nuestros
afiliados cotizantes y sus beneficiarios con el fin de ayudarnos a financiar el plan de servicio y las
tecnologias en salud, para prestar un servicio integral a ustedes sefiores usuario. También encontramos
los aportes en la TEC que son accidentes de trabajo y enfermedad profesional corresponden al 3%, en
nuestra ndmina del Ministerio de la Defensa Nacional del personal en actividad y son recursos que su
uso en la utilizacion de prestaciones en salud para el personal militar producto de su operacion y las
actividades que se realizan en el teatro de operaciones. Por Gltimo tenemos nuestra venta de servicios,
los rendimientos financieros a través de la cuenta Unica Nacional dentro de la venta de servicios estan
aquellas prestaciones en salud que hacemos a personal que no esta afiliado al Subsistemas a los de
las Fuerzas Militares y que en especial o hace nuestro Hospital Naval de Cartagena que por su sitio
geografico y su nivel de complejidad y dando cumplimiento a la normatividad vigente la ley de prestar
los servicios de urgencias servicios, que posteriormente son recobrados acordaos de los sets que
correspondan asimismo el Ministerio de Hacienda y Crédito Publico a través de la cuenta Unica
Nacional, reconoce unos rendimientos financieros por la administracién de nuestros recursos que estan
en esta cuenta hoy para la prestacion del servicio de salud.

Andlisis Poblacién Afiliada SSFM 2019-2022

Audiencia publica de Rendicion de Cuentas vigencia 2022
Se hace un analisis de la poblacién afiliada al Subsistema aqui hacemos una presentacion de cémo se
ha presentado la poblacion durante el ultimo cuatrienio, de donde iniciamos las diferentes categorias
de activos, retirados, pensionados, sus beneficiarios y los cotizantes esta es una base de datos muy
dinamica teniendo en cuenta los procesos de incorporacion que hacen los esfuerzos militares al igual
gue su movilidad y retiro asi es como se podemos evidenciar que la vigencia 2019, tuvimos al cierre es

673.709 usuarios, al cierre la vigencia 2020 643.1281 usuarios, al cierre del 2021 649.1975. usuarios y
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la vigencia 2022 626.1647 usuarios. Aqui vemos una reduccién considerable que esta practicamente
enmarcado entre el equipo de no cotizantes, teniendo en cuenta que veniamos saliendo de una
pandemia estamos ya en etapa de postpandemia y las incorporaciones se vieron reducidas en este
tiempo.
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Audiencia puablica de Rendicion de Cuentas vigencia 2022

Asimismo, durante todo cada afio fiscal el Ministerio de Hacienda y Crédito Publico, a través de la ley
de presupuesto y de los decretos de liquidacién, asigna unos recursos al Subsistema de Salud de las
Fuerzas Militares para ser ejecutados Unicamente en la Prestacion y Atenciones de salud a nuestros
afiliados. esos se ejecutan a través de nuestros Establecimientos de Sanidad que prestan el servicio y
por los diferentes conceptos del gasto que se nos entre los cuales estan: Los gastos de personal, los
gastos generales, transferencias, los gastos por tributo y proyectos de inversién para un total de
presupuesto asignado durante cada vigencia como la vigencia 2019 nos asignaron un billén 1.262.000,
para el 2020 un billon 1.273.918, para el 2021 un billén 1.317.693 y para el 2022 un billén 1,374,339.
como vemos afio a afio ese presupuesto ha sido incrementado, producto de nuestras fuentes de
financiaciéon entre los que esta el incremento salarial, la recreacion del IPC que todo acorde a la
normatividad vigente.

Previo Concepto
o © ®

$234.350,93
91%

PREVIO
GESTIONADO

SALDO POR
GESTIONAR

Audiencia pablica de Rendicion de Cuentas vigencia 2022

Dentro de las gestiones administrativas que se hacen durante el cuatrienio y buscando siempre la
utilizacion de mayores recursos para prestar una mejor atencidon a nuestros usuarios la Direccion
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General de Sanidad Militar le realizan los levantamientos del previo concepto. El previo concepto que
es un espacio presupuestal que a través de las diferentes leyes de presupuesto nos asigna el Gobierno
Nacional para que en el transcurso de esa de acuerdo se den las condiciones técnicas y econdémicas.
procedamos a hacer sus levantamientos correspondientes asi fue como en la vigencia 2019.
231.802.94 equivalente al 100%, para el 2020 se tuvieron 138.244.99 equivalentes al 100%, para el
2021 se tuvo 234.35.93 equivalente al 91% y para el 2022 se tuvieron 129.964.50 equivalentes al 91%.

Recursos 2022
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Audiencia pablica de Rendicion de Cuentas vigencia 2022
Como les habia hecho por condiciones técnicas no fueron posibles sin embargo o todo estos recursos
se nos asignados a las Direcciones de Sanidad para fortalecer la prestacion de los servicios durante la
vigencia correspondiente para la dirigencia 2022 de acuerdo al decreto liquidacién donde nos asigné
un billén 1.374.339 y a los criterios que expide el Consejo Superior de Salud de las Fuerzas Militares
guienes nuestro ente rector, donde aprobd los criterios de distribucion de los recursos se asignan los
recursos a la Direccién de Sanidad Ejército, Armada Nacional y Jefatura de Salud de la Fuerza Aérea
Colombiana esos recursos son asignados y distribuidos de acuerdo a los parametros que nos da el
Ministerio de Salud y Proteccion Social, los cuales estan enmarcados entre la estructura de costos de
nuestros usuarios, la edad y el sitio geografico donde se encuentran, aqui es muy importante como lo
vimos en el objetivo anterior que estemos actualizando nuestros datos, porque aqui los recursos se
asignan por el tema de georreferenciacion. Asi que la georreferenciacion, sefior usuario usted usuario
gue es del Ejército Nacional que vive en la ciudad de Cartagena dandole cumplimiento a esta
normatividad le asignamos los recursos al Hospital Naval de Cartagena, cualquier entidad es prestadora
encargada de prestarle sus servicios durante la vida sin importar que usted sea un usuario perteneciente
a Ejército. por eso es muy importante que hagamos la actualizacion de sus datos en nuestra base de
afiliaciones porque cuando vamos a asignar los recursos es importante saber dénde se encuentra usted;
Con el fin de prestar un servicio con Optima calidad o sea si como a las Direcciones de Sanidad le
entregamos recursos para los bienes de adquisicion, bienes y servicios y proyectos de inversiéon dentro
del rubro de adquisicion de bienes y servicios nuestras direcciones de sanidad puede hacer la
adquisicion de todos los insumos médicos, para la prestacion de los servicios en nuestra red interna la
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contratacion de los prestadores de servicio en nuestros Establecimientos de Sanidad Militar y la
contratacion de las PSSA nivel Nacional para prestar un servicio integral a nuestros usuarios. En los
proyectos de inversion que se asignan recursos para el fortalecimiento de la red interna de los
establecimientos de cada Direccion de Sanidad al Ejército Nacional en la vigencia 2022 le asignamos
417.4484 millones para el rubro de adquisicion de bienes y servicios y para inversion 12.426 millones
para la Armada Nacional asignamos 50.792 y para proyectos de inversion 2.845y para la Jefatura de
salud de la Fuerza Aérea 27.307 y en inversion 1.657,asimismo dando cumplimiento a las politicas del
sector Defensa en contra de en la Direccion General de Sanidad militar se quedan unos recursos
centralizados, pero son para la atencion integral que se hace desde el nivel central, para la prestacion
de los servicios como es el tema de los gastos de personal en el rubro de gastos de personal;
abarcamos todo lo que corresponde a la ndmina del personal de planta y el servicio social obligatorio
gue prestan sus servicios a nivel Nacional en cada uno de nuestros Establecimientos de Sanidad Militar
razén por la cual se nos asignaron 104. 453 millones de pesos en el rubro de adquisicion de bienes y
servicios en la Direccion General se queda porgue aqui es donde se hace el contrato centralizado de
medicamentos. Al igual que la contratacion del call center, biolégicos y otros me en su voz centralizados
dejamos en la Direccién General 310.122 millones en el rubro de transferencias tenemos el contrato
con el Hospital Militar Central que si bien es cierto se firma desde la Direccion General de Sanidad
Militar es para la atencién de todos nuestros usuarios a nivel Nacional, al igual que esta la transferencia
gue corresponde al 1.5 de esas cotizaciones que nos recibimos en cumplimiento a la normatividad
vigente, en otros gastos y tributos tenemos 769 mil millones que corresponden a la cuota que debemos
pagar a la Super Salud en cumplimiento a la norma que ellos establecieron y en los proyectos de

inversion en la isla que era el 9000 millones correspondientes para nuestro sistema de informacién
—
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Audiencia pablica de Rendicion de Cuentas vigencia 2022
Dentro del cuatrienio el Ministerio de Hacienda y Crédito Publico a través del Gobierno Nacional
asignaron 90.168 millones distribuidos en la vigencia 2019 20.000 millones en la vigencia 2020 20.000
millones en la vigencia 2021 25100 millones y en la vigencia 2022 25.168, estos recursos los
ejecutamos a través de 3 proyectos de inversion que se tienen. El primero siendo el fortalecimiento de
la prestacion de los Servicios de Salud, en la atencion, el fortalecimiento de las Oficinas de Atencion al
Usuario hoy desde los cuales nos asignaron 53.301 millones que buscamos con el cumplimiento de
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objetivo en este proyecto es fortalecer nuestra red interna, mejorar la accesibilidad a nuestros
Establecimientos de Sanidad a la adquisicion de equipo médico para mejorar la atencion que le
préstamos a nuestros usuarios. La adquisicion de ambulancias y la adquisicion de vehiculos
asistenciales para la movilidad de nuestros usuarios. Tenemos un segundo proyecto que es el
fortalecimiento de la prestacion de los servicios de salud del Hospital Naval de Cartagena, en el cual
nos asignaron 5.767 millones, este es un proyecto que busca mejorar la capacidad resolutiva del
Hospital Naval de Cartagena, teniendo en cuenta que es él el Hospital con mayor complejidad dentro
de nuestro Sistema de Salud y en nuestro punto de referencia en la costa Norte del pais. Asimismo,
tenemos el sistema integrado de informacion financiera que es un proyecto que busca darles
herramientas a los usuarios a la administracién, para optimizar la prestacién de los servicios de salud
en el cudl era el cuatrienio nos asignaron 31,100 millones de pesos asi finalizamos nuestra informaciéon
financiera muchisimas gracias por su atencion.

Realiza la intervencién Claudia Montenegro quien dice: muchisimas gracias, Alexandra, seguimos con
el proceso financiero y damos paso a la profesional de Defensa Emilce Torres, coordinadora del Grupo
de Gestion Financiera de la Direccién General de Sanidad Militar.

1 e muipo humano

Audiencia pablica de Rendicion de Cuentas vigencia 2022

Hace su intervencion la Doctora Emilce quien dice: cordialmente les presento un saludo y a continuacion
les vamos a presentar los resultados de la ejecuciéon presupuestal y los resultados financieros del
Subsistema de Salud de las Fuerzas Militares en la vigencia 2022.
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Ejecucién Presupuestal Vigencia 2022
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Audiencia pablica de Rendicion de Cuentas vigencia 2022

A continuacion, como pueden observar salen los resultados de la de la ejecucion presupuestal vigencia
2022 para una asignacion de presupuesto de un billon 1.374.338 que fue lo que le asignaron al
Subsistema para ejecutar del primero de enero al treinta y uno de diciembre, podemaos evidenciar que
se ejecutd el presupuesto en 199. 9% con unos resultados excelentes enfocados en el gasto de la
prestacion del servicio, en la obligacién tuvimos 98.6% quiere decir esto que la diferencia con el
compromiso es bastante bajo lo cual es muy significativo y muy importante toda vez qué quiere decir
gue todos los servicios en su mayoria y todos los gastos que se efectuaron fue totalmente recibidos y
la diferencia con los pagos; también es muy importante porque quiere decir que todos nuestros
proveedores y que prestan los servicios de Sanidad Militar tuvieron su flujo en efectivo de aquellos
compromisos que se pactaron inicialmente. De aqui tenemos que resaltar que el presupuesto del
Subsistema se divide en diferentes componentes. Del gasto en donde nos encontramos con un
presupuesto asignado a la parte central que a DIGSA quien ejecuta los recursos de némina, quien
ejecuta contratos centralizados como es el contrato de medicamentos, las transferencias que tiene
hacia el Hospital Militar y hacia la Adres y algunos recursos de inversion. Luego de esto se distribuyen
unos recursos a las Direcciones de Sanidad para que puedan ejecutar a través de sus regionales la
prestacion del servicio ya sea con red interna o con red externa como podemos observar en la gréfica,
la Direccién General eh ejecuté en un 99.9% la asignacion de los recursos que mantuvo durante la
vigencia 2022 la Direccién de Sanidad Ejército con 423.561 también ejecut6 el 99.9% de su presupuesto
distribuido en sus diferentes regionales en la Disan Armada se ejecuto el 99.7% con 51.717 igual con
todas sus regionales y la Jefatura de salud de la Fuerza Aérea ejecutd el 100% de sus recursos con
27.647 quiere decir esto que los resultados en la ejecucion presupuestal fueron muy positivos y dado
gue nos encontramos dentro del presupuesto General de la Nacion como no una unidad ejecutora y
como una entidad del gobierno cumpliendo las normas que nos corresponden en la regulacién en
materia presupuestal, se dio la ejecucion de los recursos en su totalidad.
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Audiencia pablica de Rendicion de Cuentas vigencia 2022

A continuacibn podemos ver aca que constituimos una reserva presupuestal como anotado
anteriormente, es la diferencia entre los compromisos y las obligaciones eh unas obligaciones que no
alcanzan a quedar digamos obligadas ya sea porque los procesos de auditoria no alcanzan a finalizarse
para ser pagadas a estos servicios; entonces se constituye una reserva presupuestal cumpliéndose
todos los margenes de ley como podemos ver en gastos de funcionamiento la asignacién tuvimos una
reserva de 15.617 lo que corresponde al 1.2% los porcentajes de ley permitidos para esta reserva
presupuestal en gastos de funcionamiento corresponden al 2%, quiere decir que ahi cumplimos
totalmente la meta y en inversién con unos recursos de 2.561 se presentd una reserva presupuestal de
25,410 lo que quiere decir que el porcentaje para esta reserva presupuestal fue de 10.1% completando
también o dentro de los margenes de la reserva presupuestal, constituida hoy sefialada por la ley en
esto podemos ver entonces que la reserva presupuestal de todo el Subsistema correspondié a 18.158,
para un equivalente del 1.3% siendo uno de los mejores resultados en reserva presupuestal; porque la
tendencia tiene que ir a la baja como podemos ver en comparacion del 2021 al 2022 de 1.6 bajo a 1.3
La reserva presupuestal

Informacién Estados Financieros Vigencia 2021-2022
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Audiencia publica de Rendicion de Cuentas vigencia 2022

A continuacion, les vamos a presentar los resultados de los estados financieros, hablandoles de las
cuentas mas significativas, aqui podemos ver que dentro del activo para el diciembre de 2022 finalmente
qguedd constituido por 378,710 que componen las cuentas del activo. El activo corriente del activo no
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corriente, dentro del activo corriente tenemos: el efectivo, tenemos las cuentas por cobrar, tenemos
otros activos cuya cuenta principal o la de mayor representacion esté en otros activos. En otros activos
por qué porque alli en la cuenta de gastos entregados en la administracién, estan todos los recursos
gue nosotros recibimos de aportes de salud que quedan en la cuenta Unica Nacional del Tesoro
Nacional, en esto tenemos que explicar que el manejo de flujo de efectivo directamente los recursos no
lo hacemos nosotros; si no lo hace lo hacemos a través del Tesoro Nacional, la cuenta Unica Nacional
guien es el que tiene la administracion de todos los recursos de las entidades del gobierno. Dentro del
activo no corriente encontramos como cuenta principal lo que corresponde a propiedad planta de equipo
cuyo rubro méas importante es el equipo médico, el equipo de laboratorio y todos esos insumos que
nosotros tenemos, ahi también tenemos otros activos como las cuentas de intangibles que es mas o
menos con un 24%, vemos también que el pasivo esta 162,272, en ese pasivo encontramos: el pasivo
corriente y el no corriente pero el 94% del pasivo corresponde al pasivo corriente que son las cuentas
por pagar que quedan pendientes por pagar a finalizar el 31 de diciembre, tenemos que tener en cuenta
gue como esta es una entidad de salud el que el flujo de la adquisicion de es de servicios y de esas
cuentas para presentarse a pago finalmente no finaliza el 31 de diciembre, sino que muchas veces pasa
a la a la proxima vigencia porque se surten los procesos de auditoria.
Pero alli es donde se reflejan ese ese tipo de cuentas aqui podemos observar que el patrimonio quedé
constituido por 21.6438 presentando la ecuacién del balance ac& en el estado de resultados de la
vigencia 2022. Presentamos los ingresos con un billén 1.316.944 alli tenemos ingresos fiscales,
tenemos venta de servicios y tenemos transferencias y operaciones interinstitucionales cuya cuenta
principal esta en la venta de servicios, administracion de seguridad social qué quiere decir todos los
aportes que se reciben en la razon de ser del Subsistema, porque alli se encuentran los aportes
patronales que nosotros recibimos y que hacen parte las cotizaciones con las cual se financia el
Subsistema. Tenemos también operaciones interinstitucionales, que son aquellos fondos que nos
transfiere el Ministerio de Hacienda, también para prestar el Servicio de Salud a todos nuestros afiliados.
en la cuenta de gastos tenemos 910.894 dentro de las cuentas principales pues es alli tenemos los
gastos de administracion y tenemos también transferencias y operaciones interinstitucionales, asi como
depreciaciones y amortizaciones dentro de los gastos de administracién pues se encuentra todo lo de
salarios, némina y gastos diversos de personal. pero la cuenta de mayor representacion corresponde a
todo lo de gastos por depreciacion, amortizacion y provisiones con 1.180% mas o menos de la cuenta

de del gasto no corriente y tenemos aqui también.
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Informacioén Estados Financieros Vigencia 2021-2022
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Audiencia pablica de Rendicion de Cuentas vigencia 2022
Ya para finalizar los costos que es se constituyeron por 406.050 esta fue pues la presentacion de los
resultados financieros de una forma muy concreta, muy resumida pero como podemos ver en la
ejecucion del presupuesto se dieron los resultados al 100%.

—
Gestion en la Ejecucion Presupuestal Vigencias 2019-2022
I

—e— T
— T
T
e o D ¢
XN
TN .
ECCUSEEYTE T e
ECERDTI on *
| — ]
TN TN T
B e
e *
IR
v’ » "
s s

;

FH

osmeceat conena
OF SANOAD WAITAR

Audiencia pablica de Rendicion de Cuentas vigencia 2022
A continuacién, quisiera mostrarles pues los resultados del cuatrienio viendo ya en comparacion la
ejecucion del presupuesto de las vigencias en la comparacién del del cuatrienio, podemos ver que el
Subsistema de Salud de las Fuerzas Militares ha cumplido y ha hecho una labor de muy positiva al
ejecutar su presupuesto al 100% de los recursos asignados. practicamente con la obligacién y con el
pago tratando de que todos nuestros aliados estratégicos, nuestros contratistas y todas los PS tengan
un flujo de efectivo que nosotros sabemos que es su mayor cartera como podemos ver en el 2019 la
ejecucion fue del 99.9% y compromiso quiere decir en toda en toda la asignacion de sus recursos en el
2020 la ejecucion fue el 99.1% el 2021 la ejecucion en el 99.97 % en el 20221 ejecucion del 99.9%.
muchas veces o a las veces eh la diferencia que se presenta con la obligacién y con el pago
corresponde a aquellos como le mencionaba anteriormente. Aquellos servicios que no se alcanzan a
recibir pero también puede ser porque no tenemos toda la disponibilidad del flujo de efectivo que nos
gira Hacienda, dado que eso también tiene pues restricciones de divisa tales como como todas las
entidades del Gobierno en la reserva presupuestal, aqui podemos ver y observar en la gréafica que del
2.4% hemos disminuido la reserva presupuestal al 1.3%, esto quiere decir que se ha hecho unos




OO O
Continuacién acta de reuniéon No. 0122011737302 /MDN-COGFM-JEMCO-DIGSA-GRAPS-ARPSO Péagina 46 de 89

grandes esfuerzos para que todos los recursos se cumplan con el principio de la anualidad que quiere
decir que los recursos que fueran asignados para la vigencia se han ejecutado dentro de enero al 31
de diciembre, tirando practicamente la totalidad de los recursos ya para finalizar podemos destacar que
la unidad ejecutora 15. 0111 que ahi es la Direccion General de Sanidad Militar que tiene todos los
recursos del Subsistema, siempre se ha mantenido con una ejecucion presupuestal de 99% siendo una
de las mejores unidades ejecutoras del Ministerio de Defensa, con respecto a la ejecucion de su
presupuesto asignado la Direccion General ha sido desconocida en tal labor y ha recibido unas
menciones de reconocimiento por ser una unidad ejecutora que con grandes esfuerzos se ejecuta su
presupuesto al 100%. toda vez que los recursos asignados desde el primero de enero no estan en su
totalidad disponibles, dado que se maneja con el ingreso y los recursos que se reciben en por aumento
salarial digamos durante el transcurso de la vigencia se va levantando el previo concepto y se va dando
flujo o se va dando mas disponibilidad de recursos. Durante toda la vigencia eso hace que el esfuerzo
para que todas las unidades contraten adicién en contratos y traten de mantener la red interna y la red
externa en todas las regionales, es bastante grande pero lo logran como podemos ver uno de esos
logros principales como una entidad ejecutora del presupuesto y como una entidad del gobierno es que
la reserva presupuestal cada afio vaya disminuyendo y que los recursos gue recibe el Subsistema sean
en su totalidad ejecutados y girados a todos nuestros contratistas. esta fue la presentacion de financiera
del Subsistema de Salud de las Fuerzas Militares y los resultados de la situacién gracias

Nuevamente presenta su intervencion la moderadora y dice: muchisimas gracias, Emilce, para todos
nuestros usuarios esta fue la informacion de la gestion financiera realizada por la Direccidon General de
Sanidad Militar en la vigencia 2022, a continuacién, vamos a pasar a la parte juridica que también hace
parte importante del trabajo durante la vigencia 2022 para ello nos acompana la Profesional en Defensa
Angela Tofifio, Coordinadora del Grupo de Asuntos Legales.

&Auipo humano
'de la sal_ d.

Profesional de Defensa Angela Tofifio Rendicion
Lider Grupo Juridico DIGSA 20

Audiencia pablica de Rendicion de Cuentas vigencia 2022

Se presenta la Profesional Angela Tofifio diciendo: hola gracias por permanecer conectados a nuestra
audiencia de rendicion de cuentas de la Direccién General de Sanidad militar, desde el Grupo de
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Asuntos Legales queremos mostrarles una breve resefia de lo que fue la gestién juridica durante la
vigencia 2022, para el Subsistema de Salud de las Fuerzas Militares.
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Audiencia publica de Rendicion de Cuentas vigencia 2022
Tenemos un consolidado de acciones de tutela por fuerza que corresponde a un total de 20.068
acciones constitucionales, instauradas por nuestros usuarios de este total tenemos un 23% que fue
gestionado directamente por la Direccion General de Sanidad Militar, un 72% correspondiente a la
Direccion de Sanidad del Ejército Nacional, un 4% correspondiente a la Direccion de Sanidad Naval y
un 1% correspondiente a la Jefatura de Salud de la Fuerza Aérea.
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Audiencia pablica de Rendicion de Cuentas vigencia 2022
hoy en esta lamina me permito presentarles una relacion de acciones constitucionales versus nuestra
poblacion objeto, en ese sentido contando con un total de 626.647 usuarios respecto de nuestras 20.068
acciones de tutela discriminadas por fuerza. tenemos que el Ejército Nacional que es nuestra fuerza
mas grande tuvo un total de aproximadamente 2,86% acciones de tutela, respecto de su poblacion
objeto para la Direccion de Sanidad Naval y la Jefatura de Salud de la Fuerza Aérea aproximadamente
un 1%, esto en qué se traduce que el total de nuestra poblacion aproximadamente un 3,2% sintieron la
necesidad de acudir a despachos judiciales para obtener la proteccién de sus derechos fundamentales.
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Audiencia publica de Rendicion de Cuentas vigencia 2022

Mirando el consolidado de las acciones de tutela por causa tenemos especificamente 6 causas
principales, la mas voluminosa es la junta médica con un 39% de acciones constitucionales, seguida
de prestacion de servicios con un 36%, medicamentos con un 4%, activacion de servicios con un 4%,
respuesta a derechos de peticiébn con un 3.9% Yy otras causales con un 12.51%. si miramos esta
discriminacion porque causales tenemos que. las causales realmente misionales es decir la prestacion
de servicios y medicamentos que son las causales que van de cara a la prestacion que es la mision
calidad del Subsistema de Salud de las Fuerzas Militares tenemos que el total en esas 20.068 tuvimos
solo un total de 8000 acciones de tutela respecto de nuestra mision calidad esto equivale a un 1.3%.
Esto se traduce en que realmente uno de cada 100 usuarios del Subsistema de Salud de las Fuerzas
Militares sintio la necesidad de acudir a instancias judiciales para obtener la prestacion efectiva de los
servicios de salud.
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Audiencia pablica de Rendicion de Cuentas vigencia 2022

En materia de derechos de peticién tuvimos un total de 6.035 derechos de peticién durante la vigencia
2022 de las cuales un 44% fueron atendidas por la Direccién General de Sanidad Militar un 54,8% por
la Direccion de Sanidad del Ejército Nacional un 0,21% por la Direccion de Sanidad Naval y un 1% por
la Jefatura de Salud de la Fuerza Aérea.
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Audiencia niblica de Rendicién de Cuentas viaencia 2022

Nuestras principales causales de Derechos de peticibn son muy similares a las acciones
constitucionales donde tenemos que el 29.6% corresponde a prestacion de servicios, el 10,07%
activacion de servicios, 3,61% por junta médica, 3,56% por medicamentos y otras causales abarcan un
total de 53.12% estas otras causales no tienen realmente relacion con la prestacién de los servicios de
salud que son la razén de ser del Subsistema de Salud de las Fuerzas Militares. De esta manera
presenta la informacion correspondiente a la gestion juridica 2022 para el Subsistema de Salud de las
Fuerzas Militares muchas gracias.

La moderadora nuevamente interviene diciendo: muchisimas gracias, Doctora Angela por
acompafiarnos y en esta misma linea la contratacion ha sido otro punto fundamental del proceso de
gestion afo tras afio, por lo que doy paso al Mayor Carlos Fernando Penagos, coordinador del Grupo
de contratos de la Direccion General de Sanidad Militar.

Audiencia puablica de Rendicion de Cuentas vigencia 2022

Inicia su intervencion el Sefior Mayor Penagos, diciendo. Muchas gracias y cordial saludo para todos
qguienes nos estan sintonizando en este ejercicio de la rendicion de cuentas, desde el Grupo de
contratacion a continuaciéon vamos a referir la informacion del dltimo cuatrienio de la gestion realizada
y hemos decidido por vigencias hacer un breve resumen en donde podemos visualizar desde el afio
2019 hasta la evidencia 2022 el valor total de los contratos o la gestién contractual ejecutada y en la
parte inferior de cada vigencia pues la cantidad de procesos entre contratos y 6rdenes de compra.
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Audiencia pablica de Rendicion de Cuentas vigencia 2022

Adelantados desde el nivel central de la DIGSA de los de las 4 vigencias es importante resaltar para la
vigencia 2020 el contrato de medicamentos que fue celebrado, el nimero 106 por ende el valor total de
la vigencia corresponde a 917.000 millones que es lo que estamos reflejando en la en la diapositiva que
estamos presentando a continuacion, hemos resumido en el Gltimo cuatrienio por vigencia los contratos
estratégicos o transversales que buscan garantizar el buen funcionamiento del sistema y que son los
mas relevantes que se gestionan desde el nivel central de la adiccion, iniciando en el afio 2019 donde
podemos resaltar el contrato interadministrativo el Hospital Militar el cual se celebra cada afio y por
ultimo para el 2022 los contratos de Hospital Militar y la adquisicion de vehiculos y ambulancias
asistenciales los cuales como ya se habian referido anteriormente, buscan garantizar el buen
funcionamiento y el buen servicio de el Subsistema de Salud de esta forma damos por terminada la
informacién de la gestion contractual del Gltimo cuatrienio de nivel central de la DIGSA. muchas gracias
por su atencion prestada estamos abiertos y prestos para cualquier inquietud o cualquier duda que
ustedes se presenten referente a los procesos contractuales.

Interviene la moderadora diciendo: muchisimas gracias Mayor y para cerrar este bloque de informacion
damos paso al area de comunicaciones estratégicas y gestion del cambio para ello nos acompafa
Laura Jimena Rey lider del area, bienvenida Laura.

Prestadora de Servicios Laura Jimena Rey
Lider Area Comunicacion Estratégica y Gestion del Cambio DIGSA

Audiencia oniiblica de Rendicién de Cuentas viaencia 2022

Realiza su intervencion Laura Rey e inicia diciendo, Claudia muchisimas gracias un saludo especial
nuevamente vamos a dar la informacion que corresponde a la gestion del area de comunicaciones
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estratégicas y gestion del cambio, un &rea que es relativamente nueva o que esté desligada a partir del
afo 2021 y por supuesto eso obedece a la necesidad tan grande de generar procesos de informacion
gue estuvieran desarticulados y que estuvieran focalizados a la importancia de que nuestros usuarios
conozcan todo lo que se viene adelantando, todo lo que se esta haciendo, todas las politicas que van
saliendo en virtud del buen funcionamiento pero sobre todo en linea con todas las politicas de gobierno.

4 i o 0

Gestion del cambio y percepcién = =
de imagen institucional. ARCOM ESTRATEGICAS Y GESTION DEL

Audiencia pablica de Rendicion de Cuentas vigencia 2022

Todos ustedes ahi pueden observar la linea de tiempo que nos permite identificar cbmo el area como
tal Empieza a tener mucho mas protagonismo, mucha mas fuerza en virtud de esa necesidad que se
viene presentando de ofrecer informacién adecuada por los canales oficiales y evitar pues
desinformaciones y demas encontramos, también dentro del proceso la presencia que tenemos en
nuestras redes sociales que son los canales oficiales. Es importante que nuestros usuarios tengan en
cuenta que estos canales son los que deben consultar para tener la informacién de primera mano de lo
gue se esta haciendo, los programas que se estan sacando, las campafias que se estan realizando y
es importante también identificar que del 2019 al 2022 se ha logrado fortalecer la cantidad de usuarios
gue estan pendientes, nos estan visitando, nos estan visualizando y la invitacion es a que lo sigan
haciendo entonces esta Twitter Facebook y YouTube como canales oficiales de informacion.

—
REDES SOCIALES
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Far page (GOvSardsstite

Audiencia pablica de Rendicion de Cuentas vigencia 2022




00
Continuacién acta de reuniéon No. 0122011737302 /MDN-COGFM-JEMCO-DIGSA-GRAPS-ARPSO Péagina 52 de 89

También contamos con una serie de estrategias que se crean atendiendo a la necesidad especifica de
informacion, como por ejemplo nuestros Facebook live, estos Facebook live estan focalizados en
informacién que de acuerdo a las necesidades de ustedes como usuarios nos van contando a nosotros
y se amplia informacién que se fortalece en esa necesidad especifica de atender a nuevos lineamientos,
nuevas politicas, nuevos cursos de accién; en todo lo que es la prestacion de los servicios de salud
entonces tenemos las emisiones que ustedes pueden ver ahi también

Y AT
‘CONEXION SANIDAD MILITAR’

i en
Julio 2021. El Informativo
‘Conexién Sanidad Militar’ es
un resumen informativo de
octividades realizodos en el
SSFM cuya duracién
oproximada oscila entre los 90
y 120 segundos.

OmRCCION GIMAAL
F SANDAD MUITAR

Audiencia pablica de Rendicion de Cuentas vigencia 2022

Tenemos otro informativo que es una estrategia que se llama conexién sanidad militar y que busca que
en muy corto tiempo ustedes logren enterarse a la semana en qué vamos avanzando, en qué andamos
gué es lo que se esta haciendo dentro del Subsistema de Salud de las Fuerzas Militares. también con
muy buena acogida tenemos también para el 2022, 2021y 2022 en un, dos por tres con la vacunacion
una estrategia que también lograba generar informaciones especificamente de los temas de vacunacién
en el 2021, con protagonismo a la vacunacion COVID-19 y para el 2022 focalizamos también y
generamos una mixtura entre la informacién de vacunacion COVID-19 y vacunacion pie para alcanzar
nuestras metas que son tan importantes a nivel interno importantisimo, el 2022 trabajamos en la
apertura de la intranet como una herramienta importantisima para generar cultura, para generar
informacion a nivel interno de la Direccion General de Sanidad Militar y que pudiesen algin momento
llegar a permear las Direcciones de Sanidad en todos los procesos que ya ustedes estaran escuchando
como el de humanizacién que hace parte de toda la cultura organizacional, muchas estrategias que
estuvieron enfocadas a fortalecer justamente ese proceso de relacionamiento con ustedes, con
nuestros usuarios, con las veedurias, con también nuestro publico, nuestros usuarios internos, ustedes
las pueden ver ahi campafias de fechas conmemorativas que son muy importantes saber qué se celebra
en el marco de la prestacion de los Servicios de Salud y en linea también con todas las celebraciones
de nivel Nacional y a nivel internacional que también es importante para nosotros seguirlas y para
nuestros usuarios ya tienden a esa caracterizacion, esa identificacion de patologias especificas que
requieren de mayor informacion que, requieren de mayor atencion también estan focalizadas dentro de
las estrategias importantes trabajadas en el 2022. También en el marco del 2022 lo que significé la
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operacion san roque todo lo que fue vacunacion COVID tuvo un escenario, un capitulo protagénico que
nos permitimos también mostrarlo aqui en esta gestion impresos y publicaciones que se convierten en
material pedagdgico que soporta cada uno de nuestros programas y cada una de las lineas informativas
gue el usuario debe conocer de primera mano, entonces se emitieron algunas de estos materiales
fortaleciendo nuestra presencia en territorio en nuestra presencia en las diferentes Direcciones de
Sanidad con estos materiales algunos materiales ya a nivel digital, algunas cartillas que como ustedes
pueden ver hacen parte del ADN gue tenemos nosotros como Direccién General de Sanidad Militar, un
espacio muy importante en el 2022, también se focalizé en el fortalecimiento del talento humano de las
capacidades de la actualizacion de conocimientos y para eso se trabajo una estrategia que se denomino
la catedra dicha con 16 catedras que buscaron fortalecer, afianzar conocimientos para todas esas
personas que hacen parte de la prestacion de los servicios de salud. En conexién con lo que nosotros
como aseguradores desde la direccién General de sanidad Militar venimos haciendo otra estrategia de
fortalecimiento, también se focalizé en esos espacios de conversacion que durante el 2021 y 2022
tuvieron protagonismo con un espacio en que se denominé un café con el director un espacio abierto
para los usuarios, para nuestros veedores, nuestros representantes de asociaciones para poder
escuchar de la voz de ellos en region, cuéles eran esas necesidades y asi marcar las brechas y una
linea de accién para poder solucionar ademas, importante la presencia de la gestién del cambio en
estos afos en este no podiamos hablar de 4 afos de funciones especificamente porque inicia como tal
fuerte en el 2021 pero si 2 afios muy hartos de trabajo donde el tema de adaptar nuestra organizacion
a los cambios que se vinieron generando desde todo nivel fue fundamental, con actividades, con
materiales, con boletines que ustedes pueden ver con la posibilidad de certificar a nuestros lideres del
cambio con un proceso de formacion que nos ayudara a hacer mucho mas llevadero el escenario
cambiante. obviamente que por contexto por cambio de gobierno por cambio de politicas se viene
generando en el sector salud dejamos

Audiencia pablica de Rendicion de Cuentas vigencia 2022
Ya para cerrar dejamos a disposicion de todos ustedes los canales que estan abiertos para que ustedes
puedan mantenerse informados, para que puedan mantener comunicacion con nosotros, son los
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canales oficiales y como repetimos importantisimo que se tenga en cuenta que la informacién que nos
llega a través de sus canales oficiales es la informacion que corresponde y tratemos de minimizar la
réplica de esas informaciones o desinformaciones; que lejos de generar una proyeccién de nuestro
Subsistema lo que hace a veces es generar desinformacion crisis y que obviamente no es lo que se
busca en el Subsistema de Salud de las Fuerzas Militares, esta la informacion del area de
comunicaciones estratégicas y gestion del cambio y para cerrar este antiguo General yo creo que todo
lo que hemos venido escuchando tanto de la parte financiera, la parte de planeacion estratégica, la
parte juridica, la parte de contratacion, la parte también de comunicaciones estratégicas nos permite
dar fe que debajo o detrds de todo lo que significa la prestacion de servicios hay una cantidad de
personas una, cantidad de profesionales que estan haciendo posible esto desde la parte administrativa.
A veces como usuario quisiéramos que todo lo que nosotros decimos al otro dia ya se generara en un
realidad o se convirtiera en realidad pero hay todo un soporte y hay unos lineamientos que es importante
también que los usuarios lo tengan en cuenta, entonces si me gustaria General mas que hacerle una
pregunta permitirnos escuchar a otro usuario de los videos seleccionados, para este proceso de
rendicion de cuentas de la cantidad de videos que nos enviaron que es muy importante que tengamos
en cuenta pues obviamente que estos son espacios de retroalimentacion y de trabajo entonces vamos
a escuchar a la sefiora Daniela Ramirez que nos envia su inquietud desde la ciudad justamente de
Leticia

2 |
Daniela Ramirez
Usuario SSFM ‘ ! ‘ 2022~

Audiencia pablica de Rendicion de Cuentas vigencia 2022

Buen dia mi nombre es Daniela Ramirez y mi pregunta para el Subsistema de Salud es como garantizan
a los usuarios el transporte a las ciudades principales y de retorno a su lugar de residencia, para la
realizacion de los exdmenes médicos o citas con especialistas que no se puedan realizar en esta zona
apartada del pais donde ellos residen, mi recomendacion para el Subsistema de Salud es gestionar o
crear mecanismos que faciliten la solicitud de transporte aéreo, cuando se requiere el cumplimiento de
un examen médico de mayor complejidad o una cita con un especialista que no se pueda encontrar en
los lugares donde reside el usuario. Teniendo en cuenta su dificil acceso por no contar con via terrestre
y asi también poder garantizar a estas personas su derecho a la salud gracias.
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Interviene nuevamente Laura Rey Diciendo: hoy también nos deja una serie de recomendaciones, pero
es importante qué le podemos decir a Daniela

Director 02 ka Direcodn General de Sanidad Mitar DIGSA)

Audiencia pablica de Rendicion de Cuentas vigencia 2022
Interviene el sefior Brigadier General Walteros diciendo: Daniela pues muchas gracias por participar en
esta rendicién de cuentas del afio 2022, muy importante pues esa pregunta que nos hace y en el dia
de hoy pues yo qué le puedo decir a Daniela y ya al principio de la pregunta pues fue muy clara, ya nos
gueda areas en las que no contamos con acceso terrestre y practicamente todo desplazamiento se
requiere via aérea, ahi hay que mirar pues 2 aspectos uno en caso de que alguno nuestros usuarios
del sistema de salud que se encuentre alld en leticia y por alguna situacion de enfermedad vital de
riesgo vital que tenga ese paciente a través de nuestras Direcciones de Sanidad ocupados con los
Establecimientos que se encuentran alla, porque sabemos que alla esta parte a parte de Fuerza Aérea,
parte de Ejército les hacemos las coordinaciones necesarias para que ese transporte se pueda efectuar
a través de un medio aéreo en el cual les. contamos con el apoyo de la Fuerza Aérea Colombiana para
el traslado y que poder solventar de pronto esa situacion especial, que ese paciente requiere de manera
urgente vital de trasladarlo al sitio donde ya sea la Armada, Ejército o Fuerza Aérea determinen en
cualquier lugar del pais; también para esos sitios que remoto por alguna situacion que se presta que no
podemos acceder o tener a un especialista alguna de alguna rama de la medicina primero pues porque
no lo hay a veces en algunas ciudades capitales sabemos gue no se encuentra, no se no se tiene de
un especialista y aln mas en Leticia ya empezamos con unas campafias a través de las diferentes
Direcciones de Sanidad que podamos llegar alla para esos aspectos que ya el jefe del establecimiento
ha podido coordinar con cada una de las Direcciones y poder llevar de pronto ese especialista
l6gicamente era algo coordinado para poderle el nuestros médicos militares poder llevarlo sin poder
cumplir con una campafia, una jornada de salud en ese tipo de regiones. La Direcciéon de General de
Sanidad a través de las diferentes Direcciones de Sanidad del afio anterior 2022, también con los
recursos que tuvimos la oportunidad de adquirir unos medios de transportes tipo ambulancia y otros
asistenciales que son unos vehiculos, tipo van en el sentido de que en aquellos sitios remotos no

podemos que légicamente con acceso oportunidad terrestre, pues poder coordinar para ese traslado
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via terrestre sin ningun inconveniente y seguimos para este afio 2023 en esa campafa con alguno de
nuestros recursos de inversion, poder seguir incrementando y fortaleciendo en cada una de las
direcciones y en especial en esos establecimientos al lejanos para que no se vea pronto ese corte de
la parte central con la parte exterior y podemos de nuestro territorio a nivel Nacional para ella también
pues decirle hoy estamos con algun recurso que podamos 2 pero todos mirar y coordinar para que de
pronto ese acceso de traslado pues lo podamos mirar sin ningln inconveniente, que a veces pues
sabemos gque no contamos con el recurso hoy para transporte pero podemos coordinar ese ese tipo de
aspecto que nos permita esa persona sobre todo alld necesaria el pais es muy sensible porque
solamente en via aérea no hay oportunidad, entonces vamos lo trasladar pero si buscamos que la
campafa sea te llevara alla ese especialista que no se tiene

Hace la réplica la sefiora Laura Rey, muchas gracias General y también tenemos una inquietud que
nos hace llegar al sefior Waldebardo Chaparro que también me gustaria que la pudiésemos escuchar
hoy de la asociacion usuarios del Sistema de Salud

Rendicién
deCuentas
2022~ ]

El usuario pregunta: cudl es la razén durante muchos afios que no se realice la disposicion para el afio

Audiencia publica de Rendicion de Cuentas vigencia 2022

siguiente teniendo asi que de enero hasta marzo se traumatice todas las citas con especialistas,
explicando a usuarios y beneficiarios en forma totalmente inadecuada.

Inicia su intervencion el Sefior Brigadier General Walteros diciendo: hola si y bueno qué le podemos
decir al sefior, hoy nuestro presupuesto sabemos que es de una vigencia equivalente al afio en el cual
estamos hoy trabajado, en los Gltimos afios en que podamos lograr a través de una vigencia futura pues
poder recortar esos tiempos que de pronto al finalizar el afio, se pierde, se desconecta al inicio del
siguiente y es en algunas regiones pudimos hacerlo en otros sitios no.
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pero ahi es importante decirle al sefior chaparro que el nuestro sistema en caso de una situacion vital
no se va a ver desamparado, porque no tengamos de pronto el especialista como tal, porque para eso
tenemos nuestras redes internas, cuando va a permitir de que ese tipo de especialidad o de enfermedad
pues nos permita remitirlo llevarlo all4 entonces eso es importante que el que él lo sepa hoy tenemos
en algunas ciudades que hemos tenido muchas peticiones y que es eso que €l mismo comenta en el
cual le queremos decir en algunas reuniones hoy la oportunidad de contratar un especialista se nos
dificulta, porque de pronto los honorarios que esa esa persona solicita el médico presentan un
sobrecosto el cual no nos permite a nosotros; mientras ubicamos o coordinamos a alguien que de pronto
con nuestras tarifas podamos acceder y poder lograr que contratarlo. pero lo importante es que estamos
trabajando para que se logre que esa vigencia futura dura los 3 primeros meses de la del afio siguiente,
para que no se vea esa desconexion de pronto en alguna situacién que de pronto él lo he en alguna
especialidad, pero no son en todas el Sistema de Salud de la Fuerzas militares en la funcién estar
pendientes de qué es lo que se puede mejorar y asi mismo ir trabajando desde la parte administrativa,
desde la parte contable financiera y demas en optimizar esa prestaciéon de los servicios de salud.

Responde Laura Rey diciendo, vamos a pasar justamente al objetivo nimero 3 porque, la tecnologia
hace parte esencial de todo este proceso, entonces vamos a ver el video que nos introduce al escenario
vivido en el 2022 con nuestro objetivo nimero 3. lograr mayores y mejores coberturas a través de las
tecnologias es una realidad en optimizacién constante cada afio para el 2022, cientos de nuestros
usuarios ubicados en lugares apartados de las capitales lograron acceder a tramites a través de la
plataforma tecnoldgica disminuir los desplazamientos que estos usuarios de la tercera edad deben
hacer para acceder a tramites sencillos como la cancelacion de sus citas o la emision de los certificados
es una realidad para cientos gracias al sistema de informacién salud SIS, que con muchos retos por
cumplir alin sigue su crecimiento expansion y optimizacion esta herramienta en el 2022 se convirtié en
la oportunidad que junto a tutoriales del paso a paso facilito la vida de miles de usuarios a nivel Nacional.
no nativos digitales que lograron acceder entender y realizar algunos de los tramites que se tienen
dispuestos para facilidad y comodidad de los usuarios permitiendo también generar una traza de avance
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en lo corrido de los 4 afios anteriores hoy para ampliar el tercer objetivo que es fortalecer el desarrollo
implementacion e integracién del sistema de informacion en los procesos de aseguramiento y
prestacion de los servicios de salud nos acomparia el sefior Coronel José Mauricio Barrera, gerente del
sistema de informacion salud SIS.

& <
Coronel José Mauricio Barrera B
Gerente Sistema de Informacion Salud s DIGSA 20

Audiencia pablica de Rendicion de Cuentas vigencia 2022

Inicia su presentacion el Sefior Cornel, muchas gracias, Claudia cordial saludo a todos los asistentes a
esta actividad de rendicion de cuentas 2022 soy el Coronel José Mauricio Barrera, gerente del proyecto
de salud SIS de la Direccién General de Sanidad Militar, permiso de mi General a continuacién voy a
permitir dar a conocer a ustedes algunos aspectos importantes de la gestién administrativa y asistencial
gue se ha desarrollado durante la vigencia 2022, en relacion a la plataforma tecnoldgica salud es
importante recalcar que la plataforma tecnoldgica de salud es la herramienta con la cual sea operativa
en todos los procesos procedimientos y actividades que a lo largo de la mafana los diferentes
funcionarios y lideres de los mismos han expresado a ustedes en esta jornada; ejemplo el tema de la
parte de agendamiento, el tema de afiliaciones es decir todos estos procesos y actividades que se
hacen en beneficio de nuestros afiliados y beneficiarios del Subsistema de Fuerzas Militares de ese
operativo usan y se realizan a través de la plataforma tecnoldgica, quien es la que les brinda estos
servicios de igual manera es importante recordar que tenemos 2 lineas de trabajo en relacién a la
plataforma una que esta encaminada hacia el afiliado y beneficiario directamente denominada portal de
tramites en linea o portal SIS a través de la cual pues todos nosotros como afiliados y beneficiarios
ingresamos a realizar nuestros tramites relacionados del afiliaciones, tramites de agendamiento,
cancelacion de citas, asignaciéon de citas, validacién de nuestros requerimientos como: autorizaciones
y férmulas médicas entre otras bondades que tiene esta linea de accion. La segunda esta relacionada
con la prestacién directamente de servicios y la con la que es operativa en las actividades realizadas
en los diferentes Establecimientos de Sanidad Militar es decir a la cual acceden directamente el
personal de médicos, odontélogos, enfermeras en fin todos los que realizan su diaria labor e importante
labor en los Establecimientos de Sanidad Militar teniendo en cuenta también que la plataforma, tiene
un enfoque para que cubra las actividades propias del Subsistema de Salud de las Fuerzas Militares
en la linea del aseguramiento en salud y la prestacion de servicios.
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En relacion a esto durante la vigencia 2022 se pudo establecer que aproximadamente 164
establecimientos de sanidad militar hicieran uso de las diferentes funcionalidades que se tienen a cargo
para la prestacion de los servicios de salud, se haya logrado una cifra importante en la en creacion de
historias clinicas electronicas cubrimiento aproximada el set del 90% de la poblacion, cubrimiento en
general de 95% de los afiliados y beneficiarios que acceden a los diferentes Establecimientos de
Sanidad Militar y algunos procesos de afiliacion, atencion al usuario y autorizaciones que se ven
reforzados o se fueron reforzados durante el transcurso de la vigencia anterior, todo esto gestionado
como les decia a través de unos usuarios unas contrasefias, unas credenciales de ingreso de
aproximadamente 5.000 personas que hacen uso y beneficio de la plataforma para realizar su gestion
a beneficio de todos nosotros como afiliados y beneficiarios. como resultado de actividades importantes
en transcurso también de la vigencia 2022, esta el tema de la implementacién o capacitacién o el
refuerzo del uso y apropiacién de la plataforma tecnoldgica es asi como durante esta vigencia se
lograron realizar visitas de manera presencial, realizar actividades de manera virtual lo cual nos
contribuy6 o nos hizo que 22 establecimientos de Sanidad Militar del Ejército Nacional pudiesen realizar
toda su actividad como nuevos integrantes o usuarios de la plataforma, de igual manera pues si
mantiene un acompafiamiento permanente de parte de los funcionarios de la Direccion General en
relacion a las diferentes inquietudes que se presentan en la operacion diaria, esto encaminado siempre
en o en marcado en la politica institucional de mejora continua de estar atentos y pendientes del rodaje
de las diferentes actividades en los establecimientos y en los en los niveles del Subsistema de Salud
de igual manera dentro del universo que nos plasma que nos plantea el objetivo numero 3 de fortalecer
el desarrollo e implementacion dentro del area del aseguramiento y la prestacion de servicios tenemos
gue durante la vigencia anterior, se efectuaron actividades importantes para poder garantizar una
infraestructura tecnologica adecuada licenciamiento requerido, para que la plataforma pues esté en
productivo en beneficio de todos nosotros.
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Al igual que se pudo tener una adquisicion de 22 equipos de computo los cuales fueron asignados a
algunos Establecimientos del Ejército y de la de la Armada Nacional para reforzar la parte operativa en
dichos establecimientos en la parte de soporte técnico en relacién a la plataforma fueron importantes
actividades en relacion al cumplimiento de normatividad legal vigente, como el tema de la anterior y la
historia clinica haciendo acciones sobre algunas algunos variables, algunos datos, importantes para
poder lograrlo el tema de intervenciones de la plataforma y el reporte de diferentes novedades que se
presentaban se desarrollaron también a actividades en beneficio de mejorar las autorizaciones, por
ejemplo el correo electrénico en donde se envian las diferentes autorizaciones que se hacen
enviandolos a los correos de nuestros afiliados y necesarios el recordatorio de citas inclusion de test
gue por normatividad se requieren dentro de las historias clinicas y por ultimo eh la el formato especifico
para el tramite de la portabilidad que ya como ya fue expresado en alguna de las presentaciones por el
sefior Mayor Quiroga.

pr—
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Dentro de la ejecucion del recorrido de la ejecucion de los recursos del afio 2022 tenemos plasmada

gue porcentaje importante el equivalente al porcentaje de 44.8% se relaciona al tema de la

infraestructura tecnoldgica, es decir todos los medios elementos fisicos y no fisicos que hacen que la
plataforma se encuentre en fase productiva para que este pues en rodaje en los diferentes
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establecimientos seguido de un 29.3%, en relacién a lo que es el mantenimiento y soporte tecnoldgico
para el mismo fin finalmente en relacion al comportamiento de durante el cuatrienio 2019 2022 también
se expresa en la final de la grafica lo que los 3 elementos representativos en relacion a la ejecucion de
los recursos y la y la realizacion de actividades relacionados como ya les decia anteriormente en el
tema de la infraestructura tecnolégica, en el tema del soporte y un factor muy importante el desarrollo
de funcién de las diferentes funcionalidades existentes la plataforma estd presta al a los diferentes
Establecimientos, la Direccién General de Sanidad Militar siempre esta atenta a buscar el mejoramiento
y el aprovechamiento uso y apropiacion de la misma esta es la informacion que en el dia de hoy traemos
para conocimiento de todos ustedes, de parte mia estoy atento a cualquier inquietud muchisimas
gracias.

Realiza su intervencién Claudia Montenegro diciendo muchisimas gracias, Coronel por ultimo veamos
el objetivo nimero cuatro el cual es: Fortalecer y aplicar los mecanismos de control y seguimiento en la
gestion del aseguramiento y la prestacion de los servicios, optimizar y avanzar en la implementacion de
mecanismos de control y aseguramiento de la calidad en la prestacion de los servicios de salud desde
la vision administrativa también estuvo a la orden del dia en el 2022. Mantener el sistema integrado de
planeacion y gestion conforme a los parametros establecidos, fortalecer la atencion al usuario y los
sistemas de participacion social a nivel Nacional y regional y el fortalecimiento de los esquemas de
seguridad y salud en el trabajo también hicieron parte de esa construccion vital de la cultura
organizacional del Subsistema de Salud de las Fuerzas Militares, consolidandose como otra meta
alcanzada para el cuatrienio, hoy para ampliar esta informacion nos acompafia la Mayor Heydi Guzman
coordinadora del grupo de atencién al usuario y participacion social de la Direccién General de Sanidad
militar bienvenida Mayor

ipo humano
: uilgde la salud.

20227

Audiencia pablica de Rendicion de Cuentas vigencia 2022
Un saludo para todos los que se encuentran conectados siguiendo el proceso de rendicién de cuentas
de la Direccion General de Sanidad Militar a través de nuestras redes sociales y pagina web como
coordinadora de atencidn al usuario y participacion social quiero empezar contandoles que tenemos 88
oficinas presenciales ubicadas en todo el territorio Nacional en las principales ciudades de Colombia

donde, 49 de estas oficinas son del Ejército Nacional, 22 de la Armada y 17 de Fuerza Aérea.




00
Continuacién acta de reuniéon No. 0122011737302 /MDN-COGFM-JEMCO-DIGSA-GRAPS-ARPSO Péagina 62 de 89

Asi mismo quiero contarles que se viene manejando las 5 lineas de accion del sistema de atencion al
usuario y participacion social.
Y AT
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Desde la linea de orientacion e informacion se viene haciendo seguimientos para si es de orientacion
y difusién masiva de informacién como son los derechos y deberes de los usuarios y beneficiarios del
Subsistema de Salud, asimismo todos los canales de atencion al usuario que se manejan tanto en la
Direccion General de Sanidad Militar, como en los diferentes Establecimientos de Sanidad donde
contamos con: atencion presencial, pagina web, atencion telefonica, correo electrénico, chat atenciéon
al usuario, correspondencia fisica, buzon de sugerencias y redes sociales, asimismo contamos con un
chat bott flotante Sammy. donde ustedes pueden verificar toda la informacién correspondiente no
solamente a atencién al usuario sino de otras areas, donde encontraran toda la informacion
correspondiente a las diferentes oficinas de atencion al usuario que se encuentran distribuidas en todo

el territorio Nacional, donde estan la direccion teléfonos y paginas de correo electrénicos
Y AT

Linea de humanizacién .0

2022 se formul6 la politica de
humanizacion
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correspondientes en la linea de humanizacion durante el 2022, se formul6 la politica de humanizacion
y se divulgé e implement6 las estrategias internas para que el personal interno trabajara mas el trato
digno y humanizado, asimismo se asistié al a un simposio humanizacién y se trabajé en 10 puntos
claves del decalogo de humanizacién enfocados a un trato digno y humanizado dirigido a todos nuestros
usuarios y beneficiarios logrando con esto que las quejas por trato el 2021 al 2022 bajaran en un 27%
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Dentro de la linea de participacion social se realizaron 68 reuniones descentralizadas en los
Establecimientos de Sanidad a nivel Nacional, una audiencia publica de rendicién de cuentas, un café
con el director, 29 jornadas de super salud, cuatro jornadas de la Secretaria de Salud de Bogota y 2
didlogos regionales Veteranos de la Fuerza publica, eventos enfocados a la participacién masiva de
todos los usuarios de veedurias y asociaciones en pro de mejorar los servicios de salud, en cuanto a la
encuesta de satisfaccién encontramos que hubo una percepcién de mejora en la percepcion de los
servicios de salud de un 5% en el cuatrienio y de un 2% de la vigencia 2021 al 2022, demostrando que
se vienen desarrollando actividades que realmente los usuarios los perciben dentro de las mejoras que

ha realizado como tal el Subsistema de Salud.
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Por ultimo, la linea de PQRS, se realizaron reuniones de lideres de atencion al usuario semanales con
todas las Fuerzas, se realizaron auditorias continuas para cierres con respuesta de fondo, se asistira
unas capacitaciones con la Super Salud logrando una disminucion de PQR dentro del cuatrienio y del
2021 al 2022 del 30% de PQRS, esta seria toda la informacion por parte de Atencién al Usuario y
Participacion Social muchas gracias

La intervencion de la modera se centra diciendo: muchisimas gracias mayor y les recordamos a todos
nuestros usuarios que se encuentran conectados a esta hora en la rendicion de cuentas vigencia 2022
de la Direccién General de Sanidad Militar, que pueden enviarnos sus apreciaciones de este espacio

en el link de encuesta que pueden encontrar en los comentarios a continuacién y para cerrar esta etapa
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de presentaciones de la Direccién General de Sanidad Militar nos acompafia la Mayor Carolina
calderon, coordinadora del grupo de talento humano bienvenida mayor

5 equipo humano
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Inicia su presentacion la Mayor diciendo: muy buenas tardes para todos los que nos acompafian en
este evento de rendicion de cuentas de la Direccién General de Sanidad Militar, soy la mayor Carolina
Calderon, coordinadora del Grupo de Talento Humano, quiero comentarles que en nuestra planta de
personal de la Direccién General esta creado bajo el decreto 4783 del 2008.

[— 4
PERSONAL DE PLANTA DIGSA

_
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Para un total de 1700 a 1800 funcionarios que estos funcionarios son el 70% de esta planta es personal
asistencial que son profesionales en enfermeria jefe, médico general, odontdlogos entre otras
especialidades de la rama de la salud, asi como también técnicos y auxiliares el 30% de esta planta
esta conformado por personal administrativo que es el que se encarga de administrar toda la parte de
gestion del funcionamiento de este de esta planta, también dentro de nuestra planta esta el personal
de Servicio Social Obligatorio que estan incorporados y tienen todas las garantias y del personal de
planta de la Direccidon General todos estos funcionarios en las diferentes disciplinas estan desplegados
alo largo y ancho de todo el pais, en cada uno de los establecimientos de las 3 fuerzas Ejército, Armada
y Fuerza Aérea cumpliendo la mision de atender a nuestros usuarios y funcionarios en toda en todos
los requerimientos de salud puestos a cualquier situacion humana, siempre al servicio de nuestros
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beneficiarios, eh bueno igualmente dentro de la politica de integridad transparencia y mérito de la
Presidencia de la Republica desde el 2018 la Direccion General por orden Sectorial del Ministerio de
Defensa esta llevando a cabo el concurso de méritos en el cual se ofertaron dentro de su planta 313
empleos todos de ellos de la rama administrativa.

(o 4
CONCURSO DE MERITOS DIGSA
8 op2pog 0o Empleos Ofertados
”mn SIMO 303
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Al momento tenemos una ejecucion de este concurso del 91%, en el cual se ha efectuado todo el
proceso garante de del concurso de méritos siempre en bajo los lineamientos de la Comisién Nacional
del Servicio Civil con una cantidad aproximada de 235 nombramientos con sus posesiones y respectivas
asignaciones a todo a todas las Fuerzas y a la divisa a nivel central. esta es la informacién de Talento
Humano referente a todo el tema de personal de la Direccién General de Sanidad muchisimas gracias.
La moderadora responde, muchisimas gracias Mayor ustedes son parte importante de este espacio por
€S0 Sus preguntas y apreciaciones son claves para continuar mejorando, adelante Laura con mas
preguntas de nuestros usuarios, Claudia muchas gracias efectivamente a lo largo de toda esta mafana
hemos logrado entender cémo funciona General el Subsistema de Salud de las Fuerzas Militares del
escenario del aseguramiento y ahorita vamos a tener paso al escenario de la prestacion que también y
aln mas importante es para nuestros usuarios. yo creo que el resultado del cuatrienio nos ha dejado
unos desafios marcados usted cual de esos desafios reconoceria mas importante, es la gestion desde
el 2019 hasta el 2022.

DIRECCION GENERAL
DE SANIDAD MILITAR

Audiencia puablica de Rendicion de Cuentas vigencia 2022
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Responde el Sefior Brigadier General Walteros. Bueno Laura, yo creo que el desafio primordial durante
ese tiempo fue la situacion de la pandemia del COVID-19 y es el momento de agradecerle a cada uno
de nuestros profesionales de la salud, a todo ese personal asistencial, a todo el personal administrativo
gue durante esta época del 2020 - 2021 estuvo sin parar. Trabajando dia y noche para atencion de esta
pandemia del COVID-19 lamentablemente muchos de ellos no nos acompafian y esto pues ellos
también sin descanso. horas alejados de sus familias pero yo creo que es un reconocimiento a que
esas personas que trabajaron también en las jornadas de vacunacion, sin descanso estuvieron
trabajando con todas nuestras Direcciones de Sanidad de las Fuerzas para poder llegar hasta el ultimo
rincon y vacunar a cada uno de nuestros usuarios, yo creo que fue el desafio mayor y l6gicamente
tienen muchos retos después de esta pandemia porque las enfermedades se incrementaron en algunos
de nuestros usuarios ya que salir con ellos para fortalecer su estado de salud y al mismo tiempo hay un
compromiso con cada una de las Direcciones que es la optimizacion de la infraestructura que tenemos
en los Establecimientos de Salud en todo el territorio con un presupuesto el cual iniciamos con unos
recursos de inversiéon al término del del cuatrienio y que l6gicamente en este afio 2023 estaremos
trabajando para fortalecer y que los usuarios se sientan tranquilos, de que nuestros Establecimientos
de Salud son los que ellos se merecen para salir una excelente atencion.

Responde Laura Rey, claro que si y nos dimos cuenta de la capacidad que nosotros tenemos de accion
de el profesionalismo, de todo el personal asistencial, de todo el personal administrativo; nos dimos
cuenta de la importancia también de que no podiamos atender vacunacion y descuidar el resto porque
todos seguian andando. Las enfermedades seguian presentando la necesidad de atencidén se seguia
presentando, el tema financiero se seguird presentando, entonces importantisima esa conclusion y ese
reto que finalmente se convirtié en una oportunidad en un aprendizaje grandisimo General y por eso te
decia ahi también en de pronto en esa en esa parte pero no solamente el personal asistencia al médico
sino también todo el personal administrativo, porque la contratacidon en salud no podia parar y la ese
persona tiene que estar también trabajando, todos nuestros usuarios del sistema de salud desde la
sefiora del aseo del sefior de la seguridad o de la vigilancia en algunos sitios pues tenian que estar ahi
para poder guiar y proteger a nuestros usuarios en cada uno de los Establecimientos entonces para
ellos también de eh un agradecimiento especial Claro que es un aprendizaje grandisimo que nos deja
el cuatrienio y un agradecimiento también que aprovechamos darle a cada uno de los usuarios que nos
hicieron llegar sus preguntas que estan en este momento escribiéndonos a través del chat de cualquiera
de las lineas en donde estamos emitiendo porque cada una de esas preguntas, esas observaciones
gue nos dejan ustedes las estamos trabajando hay un equipo detrds de cémaras revisando,
respondiendo esos chats y los que no alcancemos a responder de manera directa se les van a hacer
llegar las respuestas a sus correos electrénicos, porque de eso se trata la rendicion de cuentas que
logremos nosotros exponer todo el trabajo pero que también ustedes logren hacernos llegar esas
inquietudes y sobre esas pues generar las respuestas correspondientes con eso terminamos el bloque

informativo de la Direccion General de Sanidad Militar los invito a que vayamos a un corto receso pero
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eso no significa que deben desconectarse al contrario debemos seguir acd porque viene algo super
importante, que es la prestacion de los servicios de salud ya la parte asistencial de prestacién nuestras
Direcciones de Sanidad que son las que estan de cara al usuario, escucharlos a ellos también es super
importante entonces no se desconecten ya regresamos.

Regresaremos
en pocos minutos

Rendicion
deCuentas

DIRECCION GENERAL
DE SANIDAD MILITAR

Audiencia pablica de Rendicion de Cuentas vigencia 2022
Inicia el espacio nuevamente la moderadora, Claudia Montenegro diciendo: hoy nos acomparnia el sefior
Director de Sanidad Ejército el Brigadier General Edilberto Cortés Moncada, él es profesional en
ciencias militares de la Escuela Militar de Cadetes General José Maria Cordova, cuenta con una
maestria en seguridad y Defensa Nacional de la escuela superior de guerra y programa de alta direccion
estratégica de la universidad de la sabana. Actualmente cursa diplomado de normatividad en servicios
de salud de la universidad del Rosario, ingresoé a la escuela militar de cadetes el 19/01/1991 y durante
su carrera militar se ha desempefiado como: Comandante del batallon de movilidad y maniobra de
aviacion numero 7, Comandante del batallén de operaciones especiales de aviacion, Jefe de estado
Mayor de la brigada de comandos, Comandante de la Brigada de Aviacion nimero 33, instructor invitado
del instituto para la cooperacion de la seguridad hemisférica occidental, Profesor de Derechos Humanos
y Segundo Comandante de la Divisién de Aviacion y Asalto aéreo, por su destacado desempefio ha
sido condecorado con la Medalla Militar al valor servicios distinguidos en orden publica, por cuarta vez
servicios distinguidos en operaciones especiales, por segunda vez servicios distinguidos en
operaciones de aviacidn, por tercera vez medalla militar campafa del sur y orden del mérito militar

1

Antonio Narifio bienvenido General.
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DIRECCION GENERAL
DE SANIDAD MILITAR

L

Audiencia pablica de Rendicion de Cuentas vigencia 2022
Buenos dias nuevamente, muchas gracias por esa invitacion a esta rendicion de cuentas soy el General
Edilberto Cortés, actualmente Director de la Direccidn de Sanidad del Ejército, antes de dar paso a mi
informacion quiero decir que la Direccion de Sanidad Ejército tiene 4.400 personas funcionarios de
salud al servicio de 52.0000 beneficiarios del Sistema estoy hablando que somos el 80% de la poblacion
del Sistema General de Salud y eso ha generado grandes retos a la Direccién de Sanidad con todo su
equipo humano, estamos enfocados en poder atender nuestros beneficiarios con humanizacion y con

los mejores estandares de calidad
Iy AT

ATENCIONES
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Audiencia pablica de Rendicion de Cuentas vigencia 2022
Lo que estaba viendo aqui en esta diapositiva es basicamente el resumen de lo que hicimos en el afio
y en los ultimos 4 afios y quiero hacer énfasis en ese tema 2022, donde de 270.00000 de atenciones
gue tuvimos a nuestros beneficiarios 70.00000, solamente fueron dedicadas al afio 2022 lo que se ve
aqui en esta en esta presentacion en esa diapositiva es basicamente todo lo que hicimos en consultas,
hospitalizacion, cirugias, laboratorios, imagenes, atencién prioritaria y procedimientos diagndsticos. El
espacio mas grande aqui es el tema de laboratorios donde estuvimos aproximadamente en el 2022
1800000 6rdenes o atenciones, en el tema de laboratorios, en el tema de autorizaciones es un tema
interesante encerrado en una gestion que se hizo en los ultimos 2 afios y se viene desarrollando este
2023, estamos buscando la forma de mejorar los tiempos de asignacion de autorizaciones tuvimos en
esos 4 afios un total de 600.0000 de atenciones en el tema en autorizaciones, en los Ultimos 4 afios y
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especificamente de esas el 50% fueron en el afio 2022, en los diferentes especialidades y diferentes a
atenciones en ese en ese sentido y en el tema de externa también 200.000 en los ultimos 4 afios pero
los cuales 100.0000 son del afio 2022, atencién domiciliaria y cuidado paliativo, en ese en ese sentido
quiero decirle que la Direccién General de Sanidad a través de las politicas que limite, a cada una de
las Direcciones ha visto la importancia de poder atender a nuestros beneficiarios del Sistema en este
segmento o0 en este curso de vida. Son las poblaciones que estan en el tema de adultez vejez y son
poblaciones que en algin momento estaban haciendo mal atendidas si se puede decir asi, en
consciente con esta preocupacion afio a afio se han aumentado las ciudades donde atendemos y el
presupuesto que ha mejorado considerablemente para poder atender con especialistas medicina
interna, medicina familiar. El tema de tema de terapias respiratorias y todo lo que tiene que ver con el
tema de los equipos de oxigeno su uso y la atencion y la educacion tanto a los servidores de salud
como a los beneficiarios del sistema.

VACUNACION

TERCERAS O
PENTAVALENTE

TR VAL
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Audiencia pablica de Rendicion de Cuentas vigencia 2022

El tema vacunacion en este lo que se ha buscado es que desde que nace la persona que es ingresada
a nuestro Sistema de Salud, desde ahi iniciamos con lo que es Prevencion y Promocién y en una parte
de esto es fundamental, la vacunacién iniciamos con las vacunas de terceras, de pentavalente, la triple
viral que esta antes triple viral de 1 afio refuerzo y la influencia aqui lo que estamos buscando es atacar
las enfermedades de base desde que iniciamos nuestra vida y somos ingresados al sistema y hemos
hecho un ejercicio juicioso aumentando considerablemente los porcentajes de cubrimiento en cada una
se etapas, insisto ha aunque hay unas que son de obligatoria cumplimiento ha sido dificil captar ese
15% que hace falta, por ejemplo en nuestro inicio de vida porgue nos hace falta un poco de educacion
0 nuestros beneficiarios del Sistema y no tenemos todavia conciencia de esas personas de acercarse
a nosotros a hacer este ejercicio de vacunacion importante resaltar que el sistema el tema de
vacunacion es un tema solidario; qué quiere decir esto que cualquier miembro de las Fuerzas Militares,
nuestros beneficiarios pueden acercarse cualquier entidad de Salud sea propia o sea externay alli los
tienen que obligatoriamente a atender somos solidarios y en igual forma los que son externos de nuestro
sistema también los podemos recibir con el mas alto estandar de calidad, ya lo decia mi General
Walteros anteriormente los denunciado durante toda de cuentas fue un reto interesante para nosotros
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para todo el mundo, el Sistema Salud de las Fuerzas Militares genero los espacios para actividades,
recursos, hubiera puesto de Salud dedicados solamente a atender esa pandemia inclusive, lo dijo mira
igual pero tuvimos nuestras familias en riesgo porgue tuvimos personal de salud, que salia atender la
pandemia y tenia que regresar en las noches a sus casas, e€sos riesgos también son importantes
tenerlos aqui en cuenta y en el caso de Ejército muy puntualmente el enfoque fue al tema operacional
180.000 hombres que obviamente también se atendié nuestros beneficiarios nuestras familias pero
nuestro foco principal fue mantener la seguridad del pais e impactamos en 180.000 hombres es asi que
ese primer segmento el esquema inicial que fue obligatorio para toda la poblacion mundial alcanzamos
a cubrir casi el 90% nos queda un segmento muy corto pero en el entendido que nuestra poblacién es
una poblacion flotante, persona que entra a prestar servicio militar personal que sale de ella y en fin
una cantidad de factores que influyeron para no poder completar el 100% en los que fue el primer
refuerzo y segundo refuerzo ya aqui no hubo una obligatoriedad de esa vacuna razon por la cual las
personas no se acercaban a nuestros centros de vacunacion a los puntos de vacunacion y
sencillamente no pudimos completar la meta que también queriamos llegar al 100% y obviamente por
supuesto la del segundo refuerzo y en el entendido que la semana anterior la Organizacion Mundial de
Salud declaro el fin de la emergencia sanitaria por el tema de COVID-19.
Y AT

SALUD OPERACIONAL

DISTRIBUCION SOCORRISTAS MILITARES ARO 2019-2022

Audiencia pablica de Rendicion de Cuentas vigencia 2022

Suscrito v 44 Compart
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hoy una parte importante que la Direccion de Sanidad debe cubrir que es la Salud Operacional,
realmente es un foco importante dentro de muchos, pero este que es el de nuestros soldados que estan
alla en el area operaciones oficiales, suboficiales y soldados que estan alla en la regién, en los lugares
mas alejados y para esto tenemos la obligacion de tener unos socorristas. unos instructores socorristas
gue estamos en este cuadro diferencial, afio a afio quiero decirles con esto que lo que buscamos con
esto es ganar capacidad en el area de operaciones; para atender esos lado que esta enfermo el soldado
gue salga afectado por el enemigo o sencillamente en algunas oportunidades, en algunas en muchas
oportunidades nosotros hemos logrado atender inclusive al enemigo vencido en el area de operaciones
y alguna poblacion civil, queda cercanos a las patrullas y con ello lo que estamos es colocando un
soldado por esas patrullas a lo largo y ancho del territorio Nacional e importante resaltar que tenemos




00
Continuacién acta de reuniéon No. 0122011737302 /MDN-COGFM-JEMCO-DIGSA-GRAPS-ARPSO Péagina 71 de 89

115 instructores socorristas militares que han capacitado a un total de 2500 aproximadamente
socorristas a lo largo y ancho del territorio Nacional.

Audiencia publica de Rendicion de Cuentas vigencia 2022
Pasamos ahora al tema de botiquines, asimismo estas personas obviamente tienen que estar utilizando
permanentemente estos botiquines, para poder atender los soldados cual es la importancia tener esos
botiquines actualizados en medicamentos en el tema de status, copias el tema de insumo o sea el tema
de la parte médica lo que son en termdmetros todo este tema es importante tenerlo, para que cuando
el soldado es afectado en el &rea de operaciones por enfermedad o por herida o por alguna situacion
particular ese soldado que es socorrista esta en capacidad de darle para poder ser atendido y llevado
al siguiente nivel de atencién y tenemos aqui una responsabilidad importante por parte de la Fuerza en
la cual nuestro comandante del Ejército a través de segundo comandante, nos provee un recurso
adicional que no impacta y que no es sustraido los recursos que nos entrega mi General Walteros es
un recurso adicional que se destina afio a afio para poder mantener esa capacidad y en el tema de
evacuaciones pues no sobra decir que esto es un trabajo coordinado, conjunto con nuestra Fuerza
Aérea con nuestra Armada y tenemos unas buenas capacidades, tenemos un equipo de busqueda y
rescate por cada una de las divisiones, alli tenemos también los comandos de combate con sus
helicépteros la aviacion directo con sus helicopteros. La Armada barcos y lanchas que estan a lo largo
y ancho del territorio nacional en rios y mares y con ellos hemos hecho una evacuacién de 2200
personas aproximadamente; nuevamente insisto esta capacidad no solamente esta limitada a nuestros
hombres que estan en el area operaciones, sino también al enemigo que resulta afectado en algunas
oportunidades o alguna poblacién que le es dificil salir de desde la regiébn mas a las principales ciudades
hoy en el tema de contratacion lo dijo anteriormente la Direccion General de Sanidad sefiora Angela
hemos recibido recursos importantes afio a afio eh nuestros beneficiarios afio a afio, son modificados
porgue nacen, porgue ingresan con familias, ndcleos familiares y obviamente al final del dia también
fallece entonces es un recurso que se distribuye a lo largo de todas las regionales, 12 regionales que
tenemos con 130 Establecimientos y lo que queremos impactar es basicamente en el tema de red
externa de aqui importante resaltar que 3000 de nuestros varios de salud son contratados a través de
la contratacidn de prestadores de servicio y eso requiere mas o menos 7100 a 75000 millones de pesos
anuales para poder cubrir esta ndmina diferente, al tema de prestadores de planta en el tema de
inversiéon lo mostré anteriormente mi General Walteros y lo explicaba a él el afio anterior se logré
conseguir, 10 ambulancias, 18 vehiculos en el tema asistencial e impactamos también en el tema de
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mantenimiento equipo de médico y en consecuciéon de equipo biomédico y hablando de equipo
biomédico como el tema de equipos de rayos x el tema de mantenimiento.
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Audiencia pablica de Rendicion de Cuentas vigencia 2022 |

Lo que tenemos en este momento desplegado en nuestra red interna aqui vamos a ver unas imagenes
de este recurso de inversion que es importante afio o afio se va a continuar gestionando este tema y
aqui solamente quiero mostrarles lo que se ha hecho con carifio, el recurso que se ha entregado a cada
una de las regionales a través de la Direccion de Sanidad ha sido debidamente administrado y lo hemos
invertido en aquellos espacios donde vemos que vamos a generar impacto para mejorar la atencion y
la calidad de atencion a nuestros beneficiarios.

Puntualmente quisiera resaltar por un momento atrds en nuestro dispensario en Bucaramanga un
dispensario que esta con el mejor con la mejor calidad para atencién, tenemos hospitalizacion, tenemos
una sala de cirugia y alli se hizo un esfuerzo para para recuperar algunas capacidades que estaban
disminuidas por no un mantenimiento adecuado. Hoy en el tema de la regional 9 ac4 en Bogota que es
la regional que mas beneficiarios tienes tenemos mas o menos adscritos 11.0000 beneficiarios del
Sistema aqui en Bogota, tenemos una particularidad tenemos la poblacién mas longeva tenemos que
atender a nuestros viejos soldados y para alla vamos todos en algiin momento, entonces aqui se ha
hecho un ejercicio juicioso de fortalecer el dispensario suroccidente que esta obviamente ubicado al sur
de la ciudad y alli también se hizo una buena inversion en el tema de mantenimiento, recuperar nuestros
consultores y particularmente el afio pasado pudimos entregarle la enfermeria modular a nuestro Biter
16 en el cerca a Yopal una enfermeria con el mas alto estandar de calidad para atender nuestros
soldados, que permanentemente estan en instruccion en esa area puerto Carrefio, también tuvimos un
ejercicios el afio pasado entregamos una ambulancia y también invertimos en mantenimiento esto en
entendido como lo hacia ahorita una pregunta que si uno nuestros beneficiarios, si nosotros mejoramos
las calidades de atencién de mantenimiento de nuestros dispensarios y colocamos facilidades como
ambulancias y vehiculos, vamos a poder tener atencion alla en la region y no van a tener necesidad
de venir hasta acé a nivel central.

En 2022 se dio el 75% de cobertura en el tema de la implementacion progresiva de las rutas de
integrales de atencién de salud falta, claro que si en afios anteriores de los acuerdos nos obligaron a
implementar estas rutas nos falta un 25%. Sé que este afio vamos a mejorar y esperamos llegar a estar
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al 90% en este 2023 y continuamos haciendo educacién a nuestros beneficios, a nuestros hijos,
empleados de salud para poder impactar en la captacion de estas personas para poder fortalecer estas
rutas.

Ahora el fortalecimiento esta ruta lo que obliga es que nosotros tengamos las personas captadas para
poderles hacer prevencion y promocién antes de quienes lleguen a una condicion critica de salud. en
el tema de resolutiva 78% lo vimos anteriormente en los en las atenciones, en los en los nUmeros que
vimos de atenciones y aqui lo que vivimos fue sencillamente un tema de entender que de 520.000 si
hicimos 600.0000, 7000.000 de atenciones atendimos casi 15 veces un beneficiario del sistema el afio
anterior. Entonces es importante también colocar en nimeros esta informacién en el tema de gestion
de riesgo, se ha hecho un tema de habilitacion de la unidad mévil, una unidad que se llama, pero
tenemos carifiosamente nombrado el proyecto Pontén ya no es un proyecto realmente es un hecho
cumplido tenemos un vehiculo que esta habilitado por el por la Secretaria de Salud aqui en Bogota en
la reunién en Cundinamarca y con ella estamos haciendo una a unas visitas a las regiones estuvimos.
en Neiva este afio, el afio pasado estuvimos solamente en Bogota porque no habiamos logrado la
habilitacion, pero este afio ya iniciamos nuestra correria. vamos a ir a Ibagué, vamos a tener este
vehiculo que tiene capacidad de hacer citologias y mamografias focalizado solamente para hacer el
tema de prevencion, también en el tema de gestiébn de riesgo el uso de las nuevas tecnologias
importante obviamente algunas que estan pendientes por certificar para poder ser entregadas dentro
del plan obligatorio de salud; pero lo que hacemos nuevamente es prevencion y promocion a través de
eso y definitivamente la reduccién de nuestras enfermedades en los usuarios del Sistema de Salud a
través de la vacunacion

— [y

GESTION DEL RIESGO VIGENCIAS FUTURAS PIE DE FUERZA DEFINICION

Audiencia pablica de Rendicion de Cuentas vigencia 2022

El tema de como qué metas tenemos cuatro principalmente como Direccién de Sanidad de Ejército la
primera es garantizar la implementacién, continuar esta campafia que hemos hecho del modelo de
atencion primaria a través de las rutas integrales de salud y segundo la formacion o la capacitacion al
personal del recurso humano, que nosotros administramos si nosotros logramos impactar en este
ejercicio de humanizacion. capacitar nuestras personas pues sencillamente no vamos a encontrar
escenario donde los beneficiarios del Sistema se vean mal atendidos por parte de nosotros esto es
basicamente gestion de riesgo el tema es una administrativa y financiera lo mire este tema de encontrar
un sistema que requiere y tiene necesidades infinitas y los recursos son finitos, si nosotros como
Funcionarios del Sistema de Salud no entendemos que cualquier peso que nosotros no planeemos y
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no ejecutamos adecuadamente para impactar negativamente pues sencillamente no estamos haciendo
nuestra tarea. El objetivo de este de esa herencia porque esto es una PS nosotros somos la PS es
nuestra Direccidon General, nosotros somos la IPS si no entendemos nosotros como beneficiarios que
es tener un usuario feliz y atendido y no impactamos utilizando adecuadamente los recursos asignados
sencillamente no vamos a poder hacer una buena atencién y para poder cumplir eso vamos a hacer un
esfuerzo este afio, no se va a hacer inmediato pero sé que las la gerencia que va a recibir el afio
entrante sea la persona que les esta hablando para el préximo que llegue va a encontrar un ejercicio
juicioso de utilizar la ciencia futuras y multi vigencias con el animo de no dar espacios muertos, de no
tener contratacién en nuestras redes, cero pasamos al tema de salud operacional lo dije es este el foco
eso es tener nuestros soldados listos para para las operaciones para defender el pais y para eso
sencillamente vamos a continuar haciendo un seguimiento a la vigilancia epidemiol6gica légica
operacional mediante, la prevencion seguimiento a la contencion de eventos de interés al publico
entonces como hay algunas pocos que hemos tenido en el afio anterior y este afio que se presenta
normalmente que es el caso de la varicela como contener ese tema de esos brotes el tema de algunos
entonces, como el tema de malaria que también se nos presenta el tema leishmaniasis y poder tener
esas personas en cauteladas adecuadamente y por Ultimo si 0 si un ejercicio importante que requiere
ojos es el tema de fortalecer el tema de medicina laboral, ustedes méas que yo saben que hemos tenido
dificultades con este proceso hemos mejorado si nos falta correr un poco mas Claro que si. pero con
todo eso quiero decirles que se han hecho unos planes choque y visionarios que han impactado para
resolver tanto activos como retirados la situacién médico laboral continuamos hace poco llegamos de
Medellin préximamente vamos a estar desplegados en el resto de las divisiones y vamos con un equipo
interdisciplinario, para resolver situaciones Médico laborales de igual forma la sala de revisién de
pensionados, tenemos un reto importante es una tarea impuesta por el Ministerio de Defensa donde
vamos a revisar todo el tema de pensionados, para actualizar la base de datos uno y resolver la
situacion de estas personas y como le dijo nuevamente el tema es definir la situacion de cada uno de
ellos bueno antes de darle paso aqui a mi Capitan Sanchez nuestro Director de Sanidad de la Armada
quiero nuevamente dar las gracias a todos los hombres y mujeres que integran la
Direccion de Sanidad lo que hemos hecho nosotros esta hasta hoy en esos 4 afios y seguramente mis
antecesores también lo han hecho con carifio y estamos para ustedes al servicio de ustedes los invito
gue cuando se acerquen con las facilidades de sanidad tanto de del Ejército, no solamente de las otras
Fuerzas lo hagan con carifio. alli también van a encontrar personas humanas, personas que tienen
problemas. todo mundo tiene problemas ustedes y nosotros y con ese principio si ustedes llegan
seguramente van a encontrar persona que los va a recibir con mucho carifio, para atenderles gracias a
ustedes por escucharnos a las personas que estan conectadas en este tema de redes y los invitamos
a que sigan recibiendo de nosotros con carifio la atencion que les queremos expresar, gracias mi
General por esa por esa oportunidad a todos, gracias bendiciones al equipo de trabajo de la Direccion

Hace su intervencién Claudia Montenegro expresado, muchas gracias General somos un equipo
humano al servicio de la salud y nuestros usuarios también nos han hecho llegar preguntas particulares
para nuestros Directores de Sanidad por eso vamos a dar paso a la pregunta del sefior Johnson
Gamboa
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Jonson Gamboa
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Audiencia pablica de Rendicion de Cuentas vigencia 2022

Integrante de la asociacion de usuarios del hospital militar eh tenemos envias cuatro preguntas al sefior
Director para el dia de la rendicién de cuentas una tiene que ver la primera con las autorizaciones, las
autorizaciones estan convirtiendo verdaderamente en un gran problema para nuestros usuarios si
pacientes a nivel Nacional entonces, especialmente estos pacientes que tienen enfermedades
terminales, crénicas como lo son el Cancer, enfermedades renales y realmente pues inicialmente
manifestar que eran 5 dias habiles pero que esta demorando hasta 15 a 20 dias para una operacion o
gue esta esto vulnerando el derecho fundamental a la Salud de los pacientes como segundo.es la
dispensacion de los medicamentos, solo el medicamento es el acuerdo el 080 nos dice que pues
medicamentos en estoy para los pacientes realmente vuelvo y repito para las Pacientes cronico que
se han demorado hasta 180 dias este momento es pidiendo solamente para 60 dias entonces para que
también podamos coordinar y corregir perdon esta situacion, como tercer punto el suministro de
elementos como sillas de ruedas, como son muletas, bastones entonces el momento que los
especialistas autorizan entonces en la gran mayoria no son entregadas.

Responde el sefior Brigadier General cortes, diciendo sefior Johnson Gamboa muchas gracias por su
intervencion, eh son puntos interesantes y de los cuales voy a agregar rapidamente el primero de ellos
el tema de autorizaciones efectivamente el punto de autorizaciéon es no solamente a nivel Bogota, en
toda la region, en todas las regiones se ha venido trabajando en una forma juiciosa y hemos reducido
los tiempos en una gestién importante que se hizo en el afio 2022, que esta impactando en el 2023 se
aument6 la capacidad del punto autorizador en qué sentido, habilitando personal, infraestructura
tecnoldgica con computadores y aparte de todo esto hemos fortalecido también el tema del correo hoy
tenemos un centro autorizador que esta disminuyendo los tiempos de asignacién de citas es importante
resaltar que las personas que tienen enfermedades oncoldgicas o enfermedades cronicas a esas
personas se les esta dando prioridad y estamos intentando impactar en reducir de 5 a 3 dias esas
autorizaciones, en ellos inclusive en algunos casos casi que inmediato se le esta dando la autorizacion
para ir a ser atendidos, en el siguiente nivel el segundo punto que tenia que ver con el tema de
medicamentos recientemente nuestra Direccién General de Sanidad renovo el contrato el cual pasamos
de la modalidad de una licitacion publica a pasar a un convenio marco de precios a través de Colombia
Compra Eficiente seguramente este transito ha generado un una demora en algunos en la entrega de
algunos medicamentos, que han estado desabastecidos el nuevo acuerdo marco de precios ha
generado un transito de esta entrega medicamentos y es asi que a futuro esperamos que no mas de
15 dias logremos estabilizar este proceso de entrega medicamentos. por Ultimo, lo que llamamos dentro
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del Sistema de Salud de la Fuerza Militar es como linea blanda lo que son muletas, sillas de ruedas y
bastones este tema afio a afio ha ido siendo importante en el presupuesto el afio 2022 tuvimos casi
3100 millones de pesos dedicados solamente al tema de la linea blanda y este afio en particular
tenemos 2300 millones de pesos més para atender nuestros beneficiarios del sistema.

DIRECCION GENER
DE SANIDAD MILIT

Un equipo humano al servicio de la

Audiencia pablica de Rendicion de Cuentas vigencia 2022

vamos a intentar mejorar nuestros procesos para que enfermedades de alto costo no se vean afectadas
en este tema de autorizaciones. esos granos comentarios que tengo para ustedes aliento mayor e
insisto nuevamente cuando se acerquen a nosotros hacerlo con carifio nosotros vamos a darles carifio
también muchisimas gracias General por la respuesta al sefior Johnson Gamboa y gracias a él también
por participar de manera activa de esta audiencia publica de rendicién de cuentas.

En su intervencion la moderadora refiere continuamos entonces con la presentacion de la direccion de
sanidad naval a cargo del capitan de navio John Oswaldo Sanchez quien es el Director de Sanidad
Naval. el capitdn de navio John Oswaldo Sanchez, es oficial naval del cuerpo administrativo de la
Armada de Colombia y contador publico de profesion, con el propésito de complementar su formacion
y fortalecer su desempefo en los cargos y responsabilidades administrativas propias cuenta con un
diplomado en finanzas publicas indicadores evaluacion y gestion asi como en logistica integrada para
ejecutivos durante su trayectoria en la Armada de Colombia, se ha desempefiado en diversos cargos
entre los cuales cabe destacar Jefe de la division financiera, Jefe de la division de contabilidad, Jefe de
la division de presupuesto, Director de la division central contable, Oficial de planeacion en la direccion
logistica, Subdirector administrativo de la Direccién General de Sanidad Militar, Director del Hospital
Naval de Cartagena y actualmente se desempefia como Director de Sanidad Naval bienvenido Capitan.
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Audiencia puablica de Rendicion de Cuentas vigencia 2022

Inicia su Intervencion el sefior Capitan de Navio diciendo, Claudia muchisimas gracias, mi General muy
buenos dias, buenos dias a mi coronel Pefia y también muy buenos dias a todos los usuarios que nos
acompafan en esta rendicion de cuenta, muy buenos dias y un saludo muy especial del Sefor
Comandante Armada Nacional, en este afio el bicentenario naval vamos a dar inicio a la informacién
de la Sanidad Naval informando las atenciones presentadas durante el Gltimo cuatrienio, por todos los
extras por todos nuestros establecimientos de Sanidad Naval.

— 4 e

ATENCIONES

Qe O @ @
y ——
Q@ @ o
I s b1 11l I A

Audiencia pablica de Rendicion de Cuentas vigencia 2022

Voy a tener en 2 cifras especiales en la atencién prioritaria de urgencias la cual crecié en un 44% mi
general y sefiores usuarios qué quiere decir esto que mas del 49% de nuestros usuarios tuvieron acceso
a la atencién prioritaria o de urgencias en el Hospital Naval de Cartagena y con relacién al tema de las
consultas las cuales ascendieron a mas de 66.1000 consultas en la vigencia 2022; indicando que mas
0 menos en promedio 7 veces asistieron nuestros usuarios a una consulta, ya sea de Medicina General,
Medicina Interna, Medicina Especializada o cualquiera de nuestros servicios tanto en la red interna
como en la red externa y como logramos estas atenciones sefiores usuarios mediante nuestro proceso
de autorizacion el cual crecio el 124.000 autorizaciones con relacion a afio 2019 que eran los temas de
pandemia, estas autorizaciones de estas 52.2000 autorizaciones el 32% fueron a nuestra red externa
esto significa que una de cada 3 atenciones se dieron en la red externa mostrando la resolutivo unidad
que tenemos nosotros en nuestros Establecimientos de Sanidad
Naval puesto que hacemos 2 de cada una de estas 3 atenciones que autorizamos. Un ejemplo de estas
autorizaciones sefiores usuarios es la atencion médica domiciliaria de cuidado paliativo que aunque
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pasamos de 614 personas en la vigencia de 2019 a 1063 personas en el afio 2022 es decir que crecimos
en mas de un 85% el numero de usuarios beneficiados con este servicio nuestros costos solamente
pasaron de 393 a 2091 a 295 de pesos mostrando una disminucion del 5% en los costos esto nos
muestra que nuestra ruta de atencion y nuestro matiz nos esta funcionando para lograr una estabilidad
financiera.
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Audiencia publica de Rendicion de Cuentas vigencia 2022

Con relacién a la vacunacion vamos a dividirlo en 2 temas en la vacunacién pie y en la vacunacion coito
con referencia a la vacunacion pie nuestra cobertura esta en un 76% sefiores usuarios y vemos una
meta del 100% en nuestros nifios menores de 1 afio y del 94% en los de 12 meses a 36 meses y con
relacién a la vacunacién COVID hoy les podemos decir a todos nuestros usuarios qué tanto en el tema
operacional como asistencial tenemos un cubrimiento del 100%, en la primera dosis y en la dosis de
refuerzo y de un 90% en la tercera dosis y las demas dosis de refuerzo
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Audiencia puablica de Rendicion de Cuentas vigencia 2022

Con relacién a la salud operacional vale la pena indicar que nuestros cursos de socorrismo, hemos
crecido y en los demds cursos extra hospitalarios también mantenemos nuestra capacidad resolutiva
indicando que para nosotros se ha convertido estos cursos en una doctrina institucional, para mejorar
nuestros servicios con respecto a las redes a la actitud psicofisica especial en cada uno de nuestros 3
ambientes que son Sanidad en campafia Medicina Naval y el buceo y Medicina Aeroespacial hicimos
las atenciones necesarias para mantener a nuestro personal apto para todas las operaciones, pero no
podemos haber hecho todo estas atenciones autorizaciones y tener a nuestro a nuestro personal apto
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sin haber cumplido con los requerimientos de contratacion la Sanidad de la Armada Nacional con todos
sus Establecimientos y sus 3 regionales cumplié con la contratacion generando més de 1.731 contratos
por valor de 48000 millones de pesos.
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Audiencia pablica de Rendicion de Cuentas vigencia 2022

vale la pena mencionar que estos 48000 millones de pesos méas del 90% de estos recursos fueron
destinados para la contratacion de los OPS, para nuestra red interna, para nuestra red externa y para
el cumplimiento de nuestra mision institucional. con relacién a los recursos de inversion generamos mas
de 4900 millones de pesos asignados por la Direccién General de Sanidad que los distribuimos entre
recursos en la adquisicién de vehiculos, en la adquisicién de equipo biomédico y en la adquisicién de
infraestructura a la cual mi General y sefiores usuarios le dedicamos el 84% de ese total de los recursos
siendo el mas importante en general el fortalecimiento de nuestro Hospital Naval de Cartagena al cual
le adjudicamos 150 mil millones de pesos en el desarrollo del proyecto artemisa y que hicimos con esto
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hicimos la actualizacién y el mantenimiento de nuestras habitaciones del segundo piso de nuestra
unidad de cuidados intensivos y de nuestra area de urgencias con el fin de mejorar nuestros servicios
con todo estos recursos utilizados y cumplimiento de nuestra mision.
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Audiencia pablica de Rendicion de Cuentas vigencia 2022

pues logramos unos logros bien importantes y me voy a permitir hacer énfasis en todos mi General, en
el cumplimiento de nuestra caracterizacién que esta en un 74% de todos nuestros usuarios y eso que
nos conlleva a que el 84% de ellos ya se encuentran en rutados y nuestra ruta materno perinatal y
nuestra ruta de salud mental ya se encuentra caracterizada y en ruta en 100% y en el segundo logro
gue voy a hacer énfasis es en la herramienta durante este cuatrienio, creamos nuestro Asis que nuestro
analisis de situacion de la informacién en salud, que nos permite verificar en el tema de las morbilidades
contra nuestra poblacién, contra nuestro portafolio, contra nuestros servicio. como debemos prestar
€s0S mismos servicios en cada uno de esos de nuestros Establecimientos de Sanidad con estos logros
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Audiencia pablica de Rendicion de Cuentas vigencia 2022

Las meta que nos imponemos para este afio nos imponemos metas desde la identificacion del riesgo
partiendo de terminar nuestra caracterizacion y es una orden de arresto sefior comandante que tenemos
gue terminar nuestra caracterizacion de todo para asi poderlo enrutar si yo caracterizo a mi personal
pues lo puedo incluir en cada una de las rutas de atencién y eso me va a mejorar los resultados en
salud; eso que me va a conllevar me va a llevar a una unos resultados administrativos mucho mejor
buscando la estabilidad financiera aunado sobre la capacidad resolutiva que vamos a tener en cada
uno de nuestros Establecimientos, nos permitiran cumplir la triple meta que es una de nuestras metas
dentro de la parte estratégico gerencia no quiero terminarla a esta informacién mi General sin antes
darle gracias como lo ha hecho usted y como lo ha hecho el General cortes a todo el personal Militar
Oficiales y Suboficiales y a todo el personal civil misional y administrativo que permitié que durante el
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2022 pudiéramos cumplir las metas de todos los Establecimientos de la Sanidad Naval y a nuestros
usuarios invitarlos a todas las actividades que vamos a realizar en este bicentenario naval.

Realiza la intervencion la moderadora muchisimas gracias por la informacion de la direccion de sanidad
naval fue el capitan de navio John Oswaldo Sanchez Anzola y nuestros usuarios de Sanidad Naval
también nos envian sus preguntas, esta vez @morales 24 nos envia la siguiente pregunta a qué se
debe la demora en la asignacion de citas con medicina especializada en el hospital naval de Cartagena
sefior capitan de navio el director del Hospital Naval de Cartagena nos va a colaborar con esta
respuesta adelante Capitan.
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Audiencia pablica de Rendicion de Cuentas vigencia 2022

Hace su intervencion el Capitan de Navio Vallejo y responde, Los horarios 24 actualmente Hospital
cuenta con oportunidades de asignacion de citas en todas las especialidades médicas, cumpliendo con
los tiempos establecidos por la Superintendencia Nacional de Salud ante cualquier inquietud se invita
a los usuarios a consultar la oficina de atencién al usuario, dispuesta en el primer piso del Hospital.

Nuevamente hace su intervencion la modera y responde muchisimas gracias capitan por la informacion
y la respuesta a nuestro usuario y vamos a cerrar la informacién de la jornada de hoy con la Jefatura
Salud Fuerza Aérea para ello nos acompania el Jefe de Salud Fuerza Aérea el sefior Coronel. Alexander
Pefa Cristancho, él es profesional en Administracién de empresas de la escuela de Administracion de
Negocios, cuenta con una maestria en politica y relaciones internacionales de la ONU universidad
Sergio arboleda, magister en docencia universitaria de la universidad javeriana. master en
administracion de escuela de la organizacion industriales de Sevilla Espafia, con especializacion en
gerencia de proyectos de la universidad piloto de Colombia, docente de la universidad militar nueva
granada y especialista en alta gerencia de la universidad santo Tomas. inicié su carrera militar en el
afio 1988 en la escuela naval de cadetes y durante su carrera militar se ha desempefiado entre sus
cargos mas representativos, se encuentran Director de servicios en el afio 2013, subgerente de la
Industria Aeronautica de Colombia en el afio 2016, Director de compras publicas en el afio 2019, Jefe
Jefatura administrativa Fuerza Aérea Colombiana en el afio 2019, Director Administrativo y logistico en
salud en los afios 2020 a 2021 ahora se desempefia como Jefe Jefatura Salud Fuerza Aérea,
bienvenido
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Audiencia pablica de Rendicion de Cuentas vigencia 2022

Inicia su intervencion el sefior Coronel diciendo: Hola dias a todos hoy es un placer para mi hoy exaltar
los resultados y logros de la Jefatura Salud hay 2 nuevos complejos pandemia uno y pues como ya lo
vemos en la presentacion de una vez entra hoy, quiero contarles a ustedes que la Jefatura de Salud
desarrollé las estrategias planeas hoy con esos logros y con esos retos que nos impone en las
particularmente en este afio 2022.
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Audiencia publica de Rendicion de Cuentas vigencia 2022

Las cifras que estan viendo ustedes en pantalla los datos crecientes vemos alli las consultas como
fueron mas o menos en la relacién y proporcion del afio 2019.un incremento bastante importante de lo
gue represento el afio 2020. las cirugias también tuvieron un incremento importante llegamos a 1229
cirugias examenes de laboratorio de 22.1000, exdmenes realizados procesos de imagenologia de
ayudas diagndsticas se superaron en cerca de 6000 atenciones en este evento y las atenciones
prioritarias y las urgencias afortunadamente presentan una baja, esto indica que las rutas se estan
desarrollando en debida forma dado que vemos alli como hay una tendencia importante a la baja
proveniente desde el afio 2019 y en los procedimientos terapéuticos estos se mantienen en un promedio
similar al del afio 2021, cuando vamos a revisar las autorizaciones que se presentan pedir tema en la
prestacion de servicio directamente nuestros 17 Establecimientos a nivel Nacional como las de la red
externa Vemos alli como el en nuestros establecimientos 17 establecimientos un nimero de atenciones
y autorizaciones de 42,5000 versus las 143000 autorizaciones de servicios para la red externa y esto
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nos lleva un total de casi 570000 autorizaciones de servicios a nivel Nacional en nuestra Fuerza Aérea
Colombiana para nuestros cerca de 40000 usuarios,
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Audiencia pablica de Rendicion de Cuentas vigencia 2022

Ahora bien como lo han mencionado mis predecesores aca en la presentacién respecto de la
vacunacion encontramos que para los primeros afios de vida vamos bien en los procesos de
vacunacion, ustedes estan atendiendo los llamados y las invitaciones que les hacemos para que acudan
a los establecimientos a cumplir los esquemas de vacunacion para los recién nacidos, para los nifios
en donde estamos en un 100% en la medida que vamos avanzando, las cifras van disminuye y es
importante pues siempre estar atentos a las informaciones que damos a través de las de las redes
sociales de nuestra pagina web de nuestro Twitter, sobre los eventos de vacunacion, los esquemas en
los que son de vacunacion estan en los Establecimientos de Sanidad

tuvimos en la parte operacional para la primera dosis el 100% y llegamos a la tercera dosis el
cubrimiento el 78% con un esquema completo del 98%, versus en el nivel asistencial a nuestros
usuarios beneficiarios y retirados con el 72% en la primera dosis y tan sélo un 43% de la tercera dosis
alcanza 71% en total hoja de vacunacion
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En cuanto a la salud operacional algo que nos distingue a la Fuerza Aérea es nuestros traslados aéreos
médicos, para nosotros es importante mencionar que contamos con 30 instructores, mas 46 otros
socorristas militares, que hacen parte de los procesos adicionales de 3 hora cubrir eventos de la
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situacion particular en la salida operacional en nuestra Fuerza Aérea Colombiana, es de destacar la
organizacion de las aptitudes psicofisicas especiales desde la Direccién de Medicina Aeroespacial
ustedes en la hondas aptitudes psicofisicas que se vienen realizando dia a dia de acuerdo con la
planeacion de los eventos, hotel de ascensos hoy procesos de incorporacion etcétera el en nuestra
medicina operacional
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El afio pasado se logro hacer el traslado de 507 pacientes, se hicieron 503 entrenamientos fisiologia de
vuelo espacial y esa camara de altura y alla se nuestros ejercicios para mantener las condiciones del
personal bueno para las operaciones militares y se participd en cuatro ejercicios operacionales
internacionales como los flacos airén ubicado estoy decidido profesionales insisto pero mantener la
capacidad operativa de nuestro personal y que el personal de salud esté permanentemente entrenado
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En cuanto a la gestién contractual para el afio 2022 se logré una cifra de cerca de 23.000 millones de
pesos de forma centralizada hoy en los diferentes Establecimientos de Sanidad hoy la mayor
representacion la tiene la Jefatura como tal en la ciudad de Bogota, que hace proceso centralizado de
inversion de recursos, el Establecimiento de salud, alli 2 las cifras nos indican que se realizaron un total
de 400 el mantenimiento de la prestacion de servicios, la ejecucion de recursos de inversion para este
afo se logré una inversion de 16570 millones de pesos de los cual es hoy infraestructura se adecuaron
y se lo impidieron los establecimientos del CACOM 6 ubicaba en 3 esquinas Caqueta comando aéreo
del Casanare es una inversion y recursos con mayor envergadura en la Escuela Militar de Aviacion
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donde ya este afio 2023 esperamos finalizar el proyecto de modernizacién de ese Establecimiento para
la atencion de tal vez el segundo establecimiento con mayor nimero de usuarios con que cuenta la
Fuerza Aérea Colombiana y también se invirtié en equipo biomédico alli se compraron jugadores y una
cabina de audiologia entre otro equipamiento biomédico, todos los contratos de biomédico fueron
recibidos y pagados a tiempo nos encontramos ejecutando una reserva presupuestal en Cali en esa
obra que se esta haciendo alli
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Ahora bien en cuanto nuestros logros mas destacados para el afio 2022 , es importante mencionar el
cumplimiento de las condiciones técnico cientificas en la cual alcanzamos el 98%, cerrando asi los
planes de mejoramiento que se tenian o que se tuvieron, para el afio tuvimos visitas durante todo el
afio de los entes de control en la misma Direccion General, de la Inspeccién general de las Fuerzas
Militares, la inspeccién de la Fuerza Aérea Colombiana, la Contraloria General de la Republica y
afortunadamente eso aunado a la a la gestién juridica donde la Fuerza Aérea no tiene en este momento
sanciones, ni investir funciones administrativas o de o de otro tipo, en cuanto a radiologia para nosotros
una de nuestras joyas de la corona es el servicio que se presta en el Dispensario Médico en Bogota
con los equipos de resonancia magnética y TAC los cuales ya operan 24 horas desde el afio pasado
un esfuerzo que ha hecho la Jefatura para tener el peso en capacitado y poder mantener el servicio
con una mejor disponibilidad para ustedes nuestros usuarios en la ciudad de Bogotéa, se cumplieron las
metas matiz el cansé un 60% del afio anterior hoy en este aspecto en cuanto a la seguridad del paciente
de acuerdo con el con el manual de doctrina, se mantiene el seguimiento constante, se logro el
alistamiento del 100% de las hojas de vida de todo el equipo biomédico con que cuenta la Fuerza a
nivel Nacional y alli mantenemos en equipo biomédico 197 casi 98% alistamiento de todo el equipo
biomédico gracias a un trabajo denodado desde el nivel central con personal de ingenieria biomédica,
en el &rea de planeacion las gestiones positivas para poder contar con los recursos necesarios a tiempo
en los diferentes Establecimientos para la continuidad de la prestacion del servicio y se logré el
cubrimiento del 100% de la cuenta de alto costo con los programas de VIH, dialisis de proteccion.
hemofilia entre otros
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Con respecto a metas pues la identificacion del riesgo, el poder establecer politica para la optimizacion
de los de los recursos, el control el gasto el lograr una capacidad resolutiva desde el primer nivel desde
el momento en que ustedes acuden a nuestro médico general, la expectativa siempre es que seamos
resolutivos con su situacion particular lo que lo saques en ese momento dependiendo obviamente
siempre la buena atencion, también que ustedes no solo reciban sino la buena demanda del servicio
gue ustedes hagan y en eso nos tienen que permanecer ayudando a que se utilice bien el servicio,
vamos a continuar con el modelo de atencién integral de ruta de acuerdo con el decreto 441 del del afio
2022 continuamos en la caracterizacion de la de la poblacién pretendiendo siempre identificar
claramente el riesgo todo, esto encaminado pues al perfeccionamiento de procesos la mejora de la de
la atencion a brindar siempre el mejor servicio con calidad humana cuentan ustedes con personal
médico y administrativo siempre con una vuelta vocaciéon de servicio con sentido humano que siempre
propende por mientras las mejores condiciones de servicio eh a nivel nacional en la Jefatura todos
estamos empefiados a siempre brindar una salud de altura esta la informacion General de la de la
Jefatura Salud, agradezco a ustedes el acompafiamiento que han tenido con nosotros este afio la
recomendacién es que siempre nos hacen llegar la asistencia a los diferentes foros y reuniones que
tenemos para con las veedurias porque de esa relacion siempre nos nutrimos para mejorar y para
brindarles a ustedes un buen servicio muchas gracias.

Se realiza la intervencion de la moderadora quien dice muchisimas gracias a usted Coronel por
acompafarnos en este bloque informativo y a todos los usuarios de la Fuerza Aérea que también se
encuentran conectados a esta hora con nosotros, ellos nos han enviado sus preguntas por eso vamos
a escuchar a la sefiora Ménica Maria Yodines
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Monica Maria Yodines
Usuaria ESFM

Audiencia publica de Rendicion de Cuentas vigencia 2022

hoy quiero saber méas acerca del presupuesto para las necesidades de los establecimientos.

Jefe de la Jefatura de Salud Fuerza Aérea Colombiana

Coronel Alexander Peiia Cristancho Re dicion
2022~

Audiencia publica de Rendicion de Cuentas vigencia 2022

Responde el sefior Coronel Pefa quien dice Muchas Gracias por la participacion, por tu importante
pregunta el Establecimiento de sanidad de Cali ubicado en la Escuela Militar de aviacién recibe el
segundo presupuesto mas alto dentro de la distribucion que hace la Jefatura de Salud tenemos alli una
poblacién bastante grande eh 111 usuarios en situacion de riesgo compleja, los recursos que se asignan
y en todo momento para que para que ustedes lo tengan claridad y no solo Mdnica, las urgencias se
prestan desde el nivel Nacional, departamental, municipal en cualquier establecimiento Sanitario que
tenga urgencias, entonces ante una urgencia no se debe acudir al establecimiento como tal y no hay
necesidad de tener contrato con ninguna entidad de del norte insisto Nacional departamental o
municipal porque estan en la obligacion de darnos y prestarnos el servicio entonces eh nosotros ante
tu pregunta Monica de que no haya contratos y que no se atienda para una urgencia quiero aclarar que
las urgencias las deben prestar eh cualquier entidad de salud, que esté habilitada para ella, se hace la
atencion otra cosa son los servicios ya programados para los cuales es importante entender Ménica
que el recurso como lo mencion6d mi General Walteros, desde su intervencion como lo mencioné a los
otros sefiores directores que quiero la informacion al respecto los recursos en salud no son o son finitos,
entonces acé el tema es que nosotros también nos vemos abocados a cumplir con los términos de la
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ley de contratacién la ley 80 de 1993 y sus estatutos reglamentarios y esto requiere unos tiempos
estrategias como ya se mencionaron, como los vimos en las diferentes ayudas se dan el caso de las
vigencias futuras lamentablemente en estos aspectos que tenemos que ir mejorando y que esta dentro
de una de las metas que nos planteamos de lograr que para el afio 2023 tengamos unas vigencias
futuras aprobadas con mucha mas antelacién, que los afios anteriores en las ciudades vivimos
abocados a recibirlas siempre 2020 2021 y 2022 después del 24 de noviembre eso implica que proceso
contractual toma unos tiempos importantes y a veces no se logra empatar en algunos casos, no en
todos los inicios de afio pero siempre propendemos porque haya procesos contractuales, en algunos
momentos efectivamente el contrato se acaba y bien lo dices tu si hay algun requerimiento y el contrato
termind hay que hacer un nuevo proceso contractual, pero para que haya un proceso contractual hay
gue tener los recursos y es nuestra gestion aca empezara a recomponer de otros lados para lograr esos
recursos entonces espero haber solucionado de fondo tu inquietud gracias Ménica

Audiencia publica de Rendicion de Cuentas vigencia 2022

Finaliza el espacio la moderadora diciendo: muchisimas gracias Coronel por su respuesta de esta
manera hemos llegado al final de nuestro evento, agradecemos a todos los ciudadanos usuarios que
se conectan de manera simultanea en las 3 plataformas que tenemos habilitadas para la audiencia
publica de rendicién de cuentas vigencia 2022 del Subsistema de Salud de las Fuerzas militares les
recordamos que se encuentra habilitado el link, para que ustedes puedan evaluar este espacio de
rendiciébn de cuentas las preguntas enviadas a través de los chats en vivo que no fueron resueltas
durante esta esta transmision, seran enviadas a los correos electrénicos proporcionados por ustedes la
Direccién General de Sanidad Militar y las Direcciones de Sanidad del Ejército Nacional, la Armada de
Colombiay la Jefatura de Salud Fuerza Aérea se encuentran al servicio de los mas de 650.000 usuarios
del Subsistema de Salud de las Fuerzas Militares con un equipo humano al servicio de la salud
muchisimas gracias por acompafiarnos que tengan todos un feliz dia.

CONCLUSIONES: Se registran las preguntas, con interaccion y respuesta en el mismo espacio al
igual que se recibieron 9 reclamos los cuales se encuentran en gestion y 1 felicitacion por parte de los
usuarios.
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Actividades por realizar ReSponsabl%gé%do Militar y/o Fecha de Entrega
Acta_ de la audiencia publica de : PS Fabian Santos GRAPS 09 de junio de 2023
rendicion de cuentas
IReSpUGSI.a alas solicitudes de 5 A\NES: JEFSA Y DIGSA 05 de junio de 2023
0S usuarios
Realyzauon del informe de SMSM Martha Sanchez GRAPS 09 de junio de 2023
rendicion de cuentas

Convocatoria Proxima Reunidn

Tema: N. A

Fecha - Hora: N. A Lugar: N. A
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