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Bogota D.C., 13 de junio de 2023

Sefior Brigadier General

JOSE ENRIQUE WALTEROS GOMEZ

Director General de Sanidad Militar

Avenida Calle 26 N.° 69-76 Centro Empresarial Elemento Torre Tierra Piso 18
Bogota D. C.

Asunto: Informe General Audiencia Publica de Rendicion de Cuentas Vigencia 2022

Respetuosamente, me permito enviar al sefior Brigadier General Director General
de Sanidad Militar, el informe general de la audiencia publica de rendicion de
cuentas correspondiente a la vigencia 2022.

Lo anterior, con el fin de dar cierre al proceso que la Direccion General de Sanidad
Militar llevé a cabo el 17 de mayo de los corrientes y a través del cual se rindi6
cuentas a la ciudadania sobre la gestion realizada en el afio 2022.

Atentamente,

sl

Mayor HEYDY(MARITZA GUZMAN DAZA
Coordinadora Grupo Atencion al Usuario y Participacion Social DIGSA (E).

/Martha Sanchez
Grupo Atencién al Usuario y participacion Social DIGSA.
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INTRODUCCION

La Direccidon General de Sanidad Militar, realiz6 el pasado miércoles 17 de mayo la
Audiencia Publica de Rendicion de Cuentas, con el fin de presentar el balance de
los resultados de la gestion de la vigencia 2022.

El evento se transmitid via streaming a todos los grupos de valor desde las
instalaciones de la entidad y a través de los diferentes canales institucionales
(https://iwww.sanidadfuerzasmilitares.mil.co/, Facebook: DirSanidadMilitar, Twitter:
@SanidadMilCo, Youtube: DGSMsanidadmilitar.), contd con la participacion del
equipo directivo tanto de la Direccion General de Sanidad Militar, como de las
Direcciones de Sanidad Ejército, Naval y la Jefatura de Salud Fuerza Aérea.

El desarrollo de la audiencia publica se llevé a cabo atendiendo los lineamientos de
participacion, dialogo, entrega de resultados, evaluacion y retroalimentacion, el cual
se presenta a través de este informe a todos los interesados.
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RESULTADOS FASE PREPARATORIA DE LA AUDIENCIA
1. Conformacion Equipo Lider de Audiencia Publica

En primera instancia se conformé el equipo lider de audiencia publica de rendicion
de cuentas, para lo cual el 10 de marzo de 2023, bajo el numero de acta
0123002981602 se realiza mesa de trabajo.

Mencionado equipo quedé conformado por:  Un representante del Grupo de
Planeacion, un representante del Grupo de Asuntos Legales, un Representante del
Grupo de Comunicaciones Estratégicas y tres representantes del Grupo de
Atencion al usuario y participacion social.

GENERAL DE LAS FUERZAS MILITARES
DIRECCION GENERAL DE SANIDAD MILITAR Codigo: MON-CGFM-PROGOOCU-OGEM-FU.05.1-2

DIGSA - ey -

@ MINISTERIO DE DEFENSA NACIONAL Formato Acta Ganeral DGSM

ACTAN® [HONIENNEEROE] MON-COGFM-JEMCO-DIGSA-GRAPS-ARPSO-2. 5

Primera mesa de trabajo audiencia
Asunto: publica rendicién de cuentas-
Vigencia 2022

Direccién General de Sanidad Militar 10 marzo de 2023- Coordinacién
GRAPS Piso 4.

Hora Inicio 14:30 Horas H'ora‘ = 16:30 Horas
Finalizacion
Subdireccién/Grupo/Proceso: Responsable de la elaboracién del acta:
GRAPS SMSM. MARTHA PATRICIA SANCHEZ CUEVAS
Ausentes: [ Omitido

ActaNo | 0123002981602

Lugar Fecha:

Orden del dia:

1. Conformacién Equipo Lider de Rendicién de cuentas- vigencia 2022
2. Revision Plan de Rendicién de Cuentas

3. Revisién Fecha audiencia Pdblica rendicién de cuentas- vigencia 2022

Posteriormente se realizan tres mesas de trabajo en las cuales se establecieron
tareas orientadas a la organizacion de la informacién a presentar y de la
canalizacion de las intervenciones de los asistentes a fin de gestionar las respuestas
a sus preguntas, mencionadas mesas se llevaron a cabo el 29 de marzo bajo el
nuamero de acta 0123003656502, 18 de abril bajo el numero de acta 328 y el 09 de
mayo bajo numero de acta 0123005653402.
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2. Plan y reglamento para la audiencia publica

A fin de desarrollar una planeacion adecuada de la audiencia publica de rendicién
de cuentas se expiden los documentos: a) Plan de trabajo audiencia publica
rendicion de cuentas bajo el nimero de radicado 0123003687502 del 30 de marzo
de 2023, b) reglamento audiencia publica, bajo el numero de radicado
0123003641602 de la misma fecha y publicados en la pagina web institucional el 31
de marzo para la consulta publica del ejercicio de participacion social

PLAN DE TRABAJO RENDICION DE CUENTAS VIGENCIA 2022

]
PLAN_DE_TRABAJO__DE_REN DICION_DE_CUENTAS_VIGEN CIA_20
22.pdf

(5,001 MB]

& Descargar

| REGLAMENTO RENDICION DE CUENTAS VIGENCIA 2022
;

-]
REGLAMENTO_RENDICION_DE_CUENTAS_VIGENCIA_2022.pdf

[1.682 MB]

& Descargar
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3. Encuesta: Consulta sobre temas de interés

Durante 12 dias se puso en consideracion de los grupos de valor un formulario de
sondeo para conocer los temas de mayor interés a desarrollar durante la audiencia
publica de rendicion de cuentas, a través de la pagina web de la entidad, asi mismo
por medio de correo electrénico masivo se enviaron 397.345 solicitudes de
diligenciamiento de la encuesta logrando la participacion de 8.216 interesados.

Van a ser enviados 397345 correos electronicos
de los 602769 restanies para esie mes ;jDesea
continuar?

3.1 Resultados del sondeo de los temas de mayor interés de los usuarios para nuestra
audiencia publica.

ITEM RESULTADO
PRESTACION DE LOS SERVICIO EN

SALUD 6.091
MEDICAMENTOS 3.768
CONTRATACION 2.347
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PRESUPUESTO 1.888
AFILIACIONES 1.532
FORMULACION DE NUEVAS POLITICAS 1.509
ESPACIOS DE PARTICIPACION SOCIAL 1.337
INFRAESTRUCTURA 1.246
OTRAS 622
TOTAL 20.340
RESULTADO
- PRESTACION DE LOS SERVICIO EN
SALUD

- MEDICAMENTOS

- CONTRATACION

- PRESUPUESTO

- AFILIACIONES

- FORMULACION DE NUEVAS
POLITICAS
- ESPACIOS DE PARTICIPACION SOCIAL

- INFRAESTRUCTURA

- OTRAS

Con respecto a los resultados del proceso se evidencia que 6.091 usuarios se
encuentran interesados en conocer mas informacion acerca de la prestacién de los
servicios en salud, en un segundo parametro se obtuvieron 3.768 solicitudes con
respecto a medicamentos para de esta manera ubicarse en un tercer lugar 2.347
solicitudes con respecto a contratacion. Se recibieron 20.340 respuestas con una
interaccion de 8.216 usuarios. Gracias a la participacion se consideraron las
siguientes tematicas para la audiencia ejecucion presupuestal, gestion contractual,
prestacion de servicios de salud, gestion del talento Humano, Atencién al usuario y
participacion social, gestion juridica y comunicaciones estratégicas. Las tematicas
enunciadas se distribuyen de acuerdo con los siguientes objetivos estratégicos: 1.
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Actualizar politicas y lineamientos para le gestion del aseguramiento y la prestacion
de los servicios de salud, 2 Gestionar la sostenibilidad y el riesgo financiero del
Subsistema de Salud de las Fuerzas Militares, 3.“Fortalecer el desarrollo,
implementaciéon e integracion del sistema de informacién en los procesos de
aseguramiento y prestacion de los servicios de salud.”, 4. Fortalecer y aplicar los

mecanismos de control y seguimiento en la gestién del aseguramiento y la
prestacion de los servicios.

4. Convocatoria

Para el proceso de convocatoria el grupo de comunicaciones estratégicas elaboro
piezas comunicativas a fin de difundir a los interesados la informacion con relacion
a la audiencia publica, las cuales fueron publicadas por redes sociales y a través de
las carteleras informativas de los Establecimientos de Sanidad Militar.

Audiencia |
Publica |
e
(Cive e
BTN &

Conorca o whceme de Garstate 7077
¥ 3 ey penan L WaREATIR) A wh
O 59 e G G & TR, Ol

Rendicion
deCUuentas

e

intorés
0 106 E55AC00 O C<logn e Cva 3 4 cudacana

Participe en AUESS ENCULELE 00 LEMIS 3 DrONZ . .
b | eata .

Audiencia
Publica

Miércoles
17 de mayo

Alravis o8 128 1eges sociales Cefa
Direccién General de Sanidad Mifitar
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4.1 Publicacion en carteleras

Se solicité a la Direccion de Sanidad Ejército, Direccion de Sanidad Naval y Jefatura
de Salud Fuerza Aérea socializar las piezas comunicativas a traves de las carteleras
de sus Establecimientos de Sanidad Militar como medio de difusion e invitacién a
participar de la audiencia publica de rendicion de cuentas.

o RaRE
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4.2 Divulgacién por redes sociales

De igual forma se realiz6 divulgacion de la informacion a través de redes sociales,
principalmente por Facebook siendo esta la red social con mayor participacion por

parte de los usuarios. Mencionada divulgacién se realizé a partir del 26 de abril del
afno en curso.
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2 Direccion General de Sanidad
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Conéctate y conoce los avances de la
gestlon del 2022
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Conéctate en nuestras redes sociales a
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logros del afio 2022.
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El préximo 17 de mayo:

Conéctate a nuestra Audiencia Participativa
de Rendicién de Cuentas vigencia 2022 a
través de nuestras redes sociales.
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Campana: #SanidadMilitarRindeCuentas
Producto Canal Periodicidad Datos Evidencia
adicionales
Laminas Redes Tres veces Impacto en e
graficas de | sociales | porsemana | twitter: 2.451 —
invitacién | (Twitter— | desde el 16 impresiones ———
Facebook) | de abril al 17 :
2022+,
de mayo .
Redes Audiencia
sociales Impacto en : ﬁum
DISANES Facebook: s
6.110
impresiones
Laminas Redes Una vez por | Impacto: 14.184 e e
graficas de | sociales semana impresiones '
invitacion Fuerzas desde el 16
Militares de abril al 17 ==
de mayo 566 mil &= _q{g%%’;
seguidores . 2022
Cufias Red de Una vez al Cobertura:
Emisoras | dia desde el Toda
Colombia | 16 de abril al P
Estéreo 84 | 17 de mayo Audiencia
emisoras a aprnc
nivel 1.000.000
nacional
Disefio de | Paginaweb | De manera audiencia (TEEIRR X
banner con permanente Mescoes
lamina de DIGSA | ¢ 16 de abril :
invitacion al 17 de mayo

DIGSA
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Lamina Correo Dos envios 392.936
grafica de masivo en el periodo correos
invitacion DIGSA comprendido electrénicos
el 16 de abril enviados
al 17 de mayo
Lamina Correo Un envio en 365.893 e z
graficade | masivo el periodo correos _é.j_
invitacion | Comando | comprendido electrénicos “ T-“::S_““Q_
General de | el 16 de abril enviados
las Fuerzas | al 17 de mayo
Militares

5. Participacion de la Audiencia

Con relacion a la participacion durante la audiencia publica de rendiciéon de cuentas
se evidencia una participacion mayoritaria por la red social Facebook, seguido del
canal de YouTube, es importante resaltar que la participacion de los asistentes se
dio a través del chat; las interacciones que estos realizaron fueron respondidas por
el comité de preguntas conformado con anterioridad y formalizado en el plan de

trabajo.

Facebook
e e ——— Esta publicacién cuenta con mas de 180
et o "” ooy reacciones, 155 comentarios y fue compartida

11 veces.

Durante la transmisién se alcanzé una
audiencia de 142 usuarios en simultaneo
conectados.

El alcance de la publicacién fue de 3.860
visualizaciones.
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Youtube

Cuenta con mas de 914 visualizaciones a la
fecha.

Durante la transmision se alcanzé una
audiencia de 187 usuarios en simulitaneo
conectados.

—_—— La audiencia gener6 192 comentarios en vivo.

De igual forma durante el espacio no se logré dar respuesta a nueve requerimientos
de los usuarios asistentes y a una felicitacion, razon por la cual se procede a realizar
el cargue en el aplicativo de PQRSD de la entidad a fin de dar tramite y respuesta
de fondo a los mismos.

6. Desarrollo de la Audiencia

: @ - Audiencia ptiblica de Rendicicn de Cuentas vigencia 2022

= = Youlube 2%
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Se realiz6 transmision en vivo durante 4 horas y 3 minutos a través de los diferentes
canales institucionales de la DIGSA, tiempo en el que la entidad entrega los
resultados de su gestion a los participantes. De igual forma mediante videos
institucionales que fueron emitidos al inicio y durante el evento en vivo, se presentan
el paso a paso para acceder al portal SIS el cual facilita y racionaliza los tramites de
certificaciones de afiliacion, actualizacién de datos, asignacion de citas entre otros
que requieren los usuarios.

Asimismo, la transmision se distribuyd por objetivos estratégicos que dan cuenta de
la gestion realizada, siendo el primer objetivo: 1. Actualizar politicas y lineamientos
para le gestion del asequramiento y la prestacion de los servicios de salud.

En este apartado se presentan todas las acciones adelantadas en materia de
prestacion de servicios de salud que buscan garantizar el acceso a los mismos por
parte de los afiliados de la entidad, el grupo de salud-SUBSA en cabeza de la
Coronel Elizabeth Vélez presentan la piramide poblacional y su distribucién por
Fuerza.

PIRAMIDE POBLACIONAL. SSFM — ANO 2022

_ i
OBJETIVO 1. Actualizar politicasy £ |
lineamientos para le gestién del
aseguramiento y la prestaciénde '@
los servicios de salud.

DAIRBUOON DELA POBADGN POR FUERTA,
SN ARD 2002
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De igual forma se hace referencia a la NN~ ASSNUETEETEITTE

normatividad referente a la AVANCES POR MODULO MATIS
implementacion del Modelo integral de

Atencion en Salud MATIS y al avance ‘

del modelo para fortalecer el proceso 4 - e -

de atencion. SALUD 3 il I
marisssiv [ - | "

En cuanto a la gestion del riesgo se -l _ilf'Et Iil 1

presenta la caracterizacion poblacional - HNET NERC REE RN

la cual permite avanzar en las w“"“”“é%

estrategias de atencion bajo el enfoque

diferencial. Se hace énfasis en los PREVALENCIA DE ENFERMEDADES CRONICAS EN EL SSFM

momentos de curso de vida infancia,
adolescencia, juventud, adultez y vejez
articulado con las rutas integrales de
atencién en salud RIAS.

Se extiende la invitacion a los usuarios
para vincularse a las rutas de atencion
atendiendo al llamado que se realiza
por parte de los Establecimientos de
Sanidad Militar a fin de tener a toda su
poblacion adscrita a una ruta de
acuerdo con su momento de curso de
vida y su diagnostico.

De otra parte, se informa a los NN

participantes de la audiencia que el RUTAS PRIORIZADAS EN EL SSFM
Subsistema de Salud de las Fuerzas
Militares cuenta con wunas rutas [ ; _
priorizadas como son alteraciones VOO0

neuroldgicas, enfermedades o ks Bl

infecciosas, riesgo cardiovascular y
metabdlico, cancer, alteraciones y
trastornos visuales, audicion,
victimas de violencia de genero,
enfermedades respiratorias cronicas.
Y que los procesos adelantados en
estas rutas tienen por objetivo
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prevenir el deterioro de la salud de los usuarios y realizar un seguimiento oportuno
a los pacientes con estas patologias.

Un squsn bumarn & sarvicio e s saiud

e En materia de atencién a poblaciones
RO it e sl s A esp.ec_iales, dura_mte la al_Jdiencia publica se

scapacdan atlados s benelicaros A P socializa la informacién referente al
programa de discapacidad y a la
caracterizacidn de esta poblacion al interior
del subsistema de Salud de las Fuerzas
Militares. Asi mismo se socializa el acuerdo
059 de 2015 por medio del cual se
establece la politica para la atencion en
salud de las personas con discapacidad

afiliados y sus beneficiarios.

——— T i s

PROGRAMA DE ATENCION DESCENTRALIZADA DEL PACIENTE IDENTIFICACION Y CARACTERIZACION DE PERSONAS
AMPUTADO (PADPA) S5FM CON DISCAPACIDAD - PcD SSFM

:Ir>“. o P Z.v AT 4

f&@@

L s

s o il ot v

== o —- e
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Continuando con el desarrolio de Y AT e
la audiencia publica y de acuerdo 2022

con el primer objetivo estrategico
se socializa con los participantes

el proceso de salud operacional a |
través del cual se prestan los o
servicios de salud al personal [ s o, — iy |
militar actlyo. S_e hace énfasis en  ,qosaommisTRanves | | m— ‘ | e |
la caracterizacion por fuerzas del £/7°% , e
i Gorgudar LY e 309, oo GRS b se |
personal militar, toda vez que sawporeracoNAL L mmeretemnen o R |
esta caracterizacion permite la %
optimizacién en la prestacion de
los servicios de salud.
LT L equion umare afservico def st
CARACTERIZACION POBLACION MILITAR ACTIVA
e v El mayor porcentaje con un 82.2% de

2 © 8

CEERC
.

:&]

poblacion uniformada se encuentra en
Ejército, seguida por la Armada Nacional
con un 13,2% y la Fuerza Aérea con un

riror 44%. Asi mismo se clasifican los
gi}#g diagnosticos con mayor prevalencia,
ocupando el primer lugar la hipertension
arterial seguida de la diabetes.

e
Y . T s sone
Otro tema expuesto por el area de salud &aESEeei=:ix 2

WO X575

hace referencia al comportamiento del @
COVID-19 en el territorio Nacional para la 1 1 ifif K
poblacion del SSFM e incluye aspectos EDEDER =%
como los diagnosticos positivos, los = ]
porcentajes de vacunacion, fallecimientos y W

la caracterizacion de la poblacion en cuanto  #@#

a grupo etario, género y ubicacion en el pais. S 1 1
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La distribucion de la red interna se expuso durante la audiencia publica a fin de dar
claridad a los asistentes frente a la ampliacion de esta con relacién a los afos
2019,2020 y 2021.

RED INTERNA

o g dmd

Fi

k-

P
&

En cuanto a la red externa se socializa la informacién con relacion a los contratos
interadministrativos celebrados con el Hospital Militar y su distribucién regional en
materia de gastos.

Y AT AT
CONTRATOS INTERADMINISTRATIVOS DIGSA ~ HOMIL CONTRATOS INTERADMINISTRATIVOS DIGSA — HOMIL
GASTO POR REGIONAL E3C
. BASTO POA RECRONAL RAC GASTO POR KECIONAL FAC
g ' 5 e [N} e
Plfsitsseew wm o e Y YYYYY;
s & [y » ) » . & S - - 1 pa2er1 9000
if}’,a—/&/&/wfof,/ J‘f,f éf&! m
206300 498 500 67 lm%

D

Otro tema priorizado por los usuarios a través de la encuesta de sondeo sobre
temas de interés es el proceso de agendamiento de citas médicas por lo cual,
durante la audiencia publica se socializaron las cifras de asignacion de citas, la
gestion del call center y los canales alternos para la programacion.
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Y ANTTITETEEIIET Referente al agendamiento

se enfatiza en las acciones
AGENDAMIENTO 2019-2022 adelantadas en el cuatrienio
en materia de normatividad

4 Directiva interna que permita regular
y | ey ey el proceso de asignacion de
Agendamiento 2021 citas meédicas y establecer
y Proceso de los tiempos de consulta, lo
Agendamiento 2020
Directiva Tiempos de

anterior con el objetivo de
mejorar la accesibilidad de
i

RABAAE s i s 5 o los usuarios a las citas
L et medicas.
ll o8 W
DTRECCION CERERAL
DE SAMDAD MALITAR

El call center es una

i ita el Y " n o alanici gl s
herramienta que facilita el A : 1ano 8l seivicio oo fe sal
proceso de asignaciénde  GESTION CALL CENTER SSFM

citas y contribuye a la
racionalizacion de
tramites al evitar . CEEEEEETTS
desplazamientos de los — y
usuarios, es asi como se -

presenta la gestion en *

cuanto a llamadas =

recibidas, citas asignadas

y otras gestiones dentro s e
de las cuales se incluyen ' ' .l
confirmacion de ) e
vacunacion, asesoria

covid-19, recordatorio de

citas médicas entre otras.

LLAMADAS ATENDIDAS

Como canales alternos para la asignacion de citas médicas se cuenta con el
portal.sis y se presenta a los usuarios las citas médicas que pueden ser agendadas
por este medio, de igual forma se informa que a través de este canal se pueden
hacer cancelaciones de citas de la red interna.
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S g i

PORTALSIS 2019-2022 WHATSAPP API DIC 2022 Otro canal con el que
httpS'//portaLsaludsis.mﬂ.oo D 322 85588 48 cuenta la entidad para

Gestién de Citas Medicas Gitas Medicas confirmar, cancelar vy

Confirmar y Cancelar Todas tzs Citas de Contimacy Comcetor Todes fes Ghas en Los ESM ¥ asignar citas es la linea

i G whatsapp. El cual ha

* Odontologia General * Odontologia General tenido gran acogida por

* Medicina Familiar *  Medicina Familiar .

& S & parte de los usuarios.

*  Pediatria *  Pediatria

*  Nutricién *  Nutricién

Continuando con el objetivo estratégico 1 el siguiente tema socializado corresponde
a la ejecucion del contrato de medicamentos y se presentan los valores ejecutados
incluyendo las adiciones presupuestales. Es importante mencionar que
medicamentos es otro de los temas priorizados en la encuesta de sondeo realizada
previamente.

— Un equipo humano al servicio de Ia salud

EJECUCION CONTRATO 106-DIGSA-2020
CORTE - DICIEMBRE 31 DE 2022

VALOR INICIAL ICION N SEGUNDA ADICION TERCERA ADICION
CONTRATO SEP 22) ] {DIC-26-2022) (MAR-30-2023)
| $379410078.774] | $92.162.240097| [ $53.082.860.041] [ $70.868.000.000 |

é l EL CONTRATO DE MEDICAMENTOS PRESENTA UNA EJECUCION DEL 90.69% ‘

DIRECCION GENERAL
DE SANIDAD MILITAR
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TOTAL EJECUTADO
(DIC-31-2022)

VALOR TOTAL SALDO CONTRATO
CONTRATO (DIC-31-2022)

|$595523.178912 | | $540.050.332585| [ $55.472.846327 |
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El proceso de afiliaciones es de gran importancia debido a que de este depende la
actualizacion periddica de las bases de datos de los afiliados, para la audiencia
publica se hizo mencion a la distribucion de los afiliados entre cotizantes,
beneficiarios y no cotizantes.

___ e : 1 Un equipo humano al servicio de fa salud

Base de datos de afiliados al SSFM

44,83%

278.793
achadod  an
baraliciarias

' BENEFICIARIOS

269.392

626.647

A332%

9.518

Fummnte: Carreas Gemenasl Aliuschon S56M Corta 31/42/16T1

SRS

Se presenta a los
participantes los  centros
regionales de afiliacion en
donde pueden presentar sus
novedades, y  actualizar
datos.
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Pk Un equipo humano al servicia de la salud,

Jornadas de Capécil%éié y verificacién funcionalidad PORTALSIS
Slog ™ 1 —“'. K Vra

Atencion

= Y se socializan las jornadas de
150 afiliaciones realizadas en los
= diferentes territorios.

Con este punto se da por terminada la socializacion de informacién correspondiente
al objetivo 1 y que hace referencia a la prestacion de los servicios de salud.

Se da paso al objetivo estratégico N.° 2 Gestionar la _sostenibilidad y el riesgo
financiero del Subsistema de Salud de las Fuerzas Militares

OBIJETIVO 2. Gestionar la
sostenibilidad y el riesgo
financiero del Subsistema de
Salud de las Fuerzas Militares.

- Un equipo humano al servicio de la salud

En el desarrollo del segundo objetivo se hace mencién a la parte financiera de la
entidad, es asi como se presentan las fuentes de financiacion que posibilitan la
prestacion de los servicios de salud y lo cual se fundamenta de acuerdo a lo
establecido en el articulo 32 de la Ley 352 de 1997 y el decreto 2968 de 2014.
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Un equipo humano al servicio de fa salud

Fuentes de Financiacion del SSFM

Presentar a la ciudadania las
fuentes de financiacion del
Subsistema de Salud de las
Fuerzas Militares permite que

eI o€ uscrOn ¥ estos identifiqguen el uso que se

e g P da a sus aportes y comprender
PPCD = UPC + 25% de la UPC - 5

(Afiados no Cotizantes) que el sostenimiento del

subsistema no depende

o Unicamente de los aportes de

m,m% sus afiliados.

- 7 : Un equipo humano al servicio da s salud
Se presenta a los Apropiacion Presupuestal 2019-2022
participantes la apropiacion i e R o LI .
presupuestal para el b 550005 b soi |
cuatrienio distribuida en - -
gastos de personal, gastos
generales, transferencias, L o B0 o |
gastos por tributos y ‘m e

proyectos de inversion.

§1.374.

ta
bl |
®

CANERAL
DE SARIDAD WELITAR

&

Recursos 2022

PROYECTOS
INVERSION

ADQUISICION DE
{ BIENES Y SERVICIOS

% = e Asi mismo se presenta la

I__ W) __ : distribucion por fuerzas de la
GASTOS DE PERSONAL 1 ik

4 : asignacion presupuestal.

ADQUISICION DE BIENES {

¥ SERVICIOS

|
TRANSFERENCIAS o

GASTOS TRIBUTOS '_}M

T B
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Ejecucion Presupuestal Vigencia 2022

Ll

......

2 : U égulpo humang af servicia de Ja salud

LN PRESIMG ST,
A BRIUCONES U SanEug

e 9 S s S 2

Los resultados de la ejecucion
presupuestal vigencia 2022
teniendo en cuenta Ia

Pagina 25 de 49

Continuando con la  ejecucién
presupuestal se informa a los
participantes que para la vigencia 2022
la ejecucion presupuestal estuvo en un
99.9%. Se hace énfasis en que estos
recursos se ejecutan dnica vy
exclusivamente en las atenciones y la
tecnologia de salud; que estan en
nuestro plan de servicios, buscando
siempre la prestacion integral y Ia
sostenibilidad financiera de nuestro
Sistema de Salud.

COMPORTAMIENTO RESERVA
VIGENCIAS 2021-2022

_‘ : Un equino humano al servicio de fa salud
EJECUCION PRESUPUET) . mman RESERVA i

asignacion.de presupuesto de

1.374.338 para ejecutar del
primero de enero al treinta y

uno de diciembre. Se
constituye una reserva
presupuestal  cumpliéndose

todos los margenes de ley
como se observa en gastos de
funcionamiento. La entidad
tuvo una reserva de 15.617 lo
que corresponde al 1.2%, en
gastos de funcionamiento
corresponden al 2%, quiere
decir que se dio cumplimiento
a la meta establecida.

DIGSA

ON VGENTE

RPROPRO0

COMPROAGOY

1887

bhks ke ]

E INVERSION

'
Con u specpcin o vior G MIPATIN asiyas @ | o vom propacin sor v de HLSTAI & mpeca 222 |

Sibustens de S d (a5 Fuerzs Mitwes se wcaa & H
parcetta de epcucin o6 M9%, lacds oyt con s | egasene s 1.9%, t
Styehos do b cad # ispacanto da ranera Gtma s | o0 o Samte y sepamerty cotes 0 1 apcicin p-a-tnh,

-ﬂi

e conthcde de eves prasmera, ot v ox et e
o

con e paetaes ey

[r——ry—

2 mmd&mﬁmuufnhu ]
i

! u.m-ﬁ-a-u formas pare oo Secor Defarsa.
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B et resultados

Informacion Estados Financieros Vigencia 2021-2022

P o bves

BALANCE GENERAL 2021 -2022

___DICIEMBRE
nn

DICIEMBRE
2021

$319.900° ACTIVO

$378.710°

$52.807 $162.272

PSINVO

$267.09¢

$216.438'

Faarw D6 OO

Finalmente se presentan los costos
que se constituyeron por $ 406.050.

Qo
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A continuacién, se presentan los
de los estados
financieros, exponiendo las
cuentas mas significativas, aqui
podemos ver que dentro del activo
para el mes de diciembre de 2022
quedd constituido por 378,710
vemos también que el pasivo esta
en 162,272, en ese pasivo
encontramos: el pasivo corriente y
el no corriente, el 94% del pasivo
corresponde al pasivo corriente
que son las cuentas por pagar que
quedan pendientes por pagar a
finalizar el 31 de diciembre.

Como entidad podemos destacar que  Informacion Estados Financieros Vigencia 2021-2022

la unidad ejecutora-la Direccion
General de Sanidad Militar que
administra todos los recursos del
Subsistema, siempre se ha mantenido
con una ejecucion presupuestal de
99% siendo una de las mejores
unidades ejecutoras del Ministerio de
Defensa Nacional, con respecto a la
ejecucion de su presupuesto asignado
la Direccion General ha sido
reconocida en tal labor y ha recibido
unas menciones de reconocimiento
por ser una unidad ejecutora que con
grandes esfuerzos ejecuta su
presupuesto al 100%

DIGSA

P 5 NAOTN

oot o vy e Pt

ESTADO DE RESULTADOS 2021~ 2022

DICIERRE " oo D DICIEMBRE
22 ; 2022
sso0s [T 1316944

$406.050’
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Otro aspecto relevante para la entidad y expuesto en la audiencia publica hace
referencia al tramite y respuesta de acciones de tutela y derechos de peticion, para
lo cual el grupo de asuntos legales presenta la gestion realizada con alcance a las
Direcciones de Sanidad y la Jefatura de Salud de la Fuerza Aérea.

A continuacion, se presenta el consolidado de tutelas recepcionadas en la Direccion

General y por Fuerza.

Un equipo humano al servicio de la salud

DIRECCION GENERAL
DE SANIDAD MILITAR

U o P of sericas e la waknl

'Relacion tutelas Vs. Poblacion
3,2%

Tt S
Poblacitn 502,332

o N IR

&%ﬁm

Un bquipo humana &l sarvicio de (a salud

Tutelas: 20.068
Poblacion:
626.647

Durante la audiencia se hace
mencién a la proporcion de
acciones de tutelas con relacion a
la poblacién adscrita al Subsistema
de Salud con lo cual, para la
Direccién de Sanidad Ejército la
proporcién de acciones de tutela es
del 2.86%, Disan Armada 0.89% y
JEFSA Fuerza Aérea 0.61%.
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| A T
N Consolidado tutelas por causa  20.068
Asimismo, se expone a los
participantes la
consolidacion de tutelas
por causa, entre las cuales _ T 0
A 1 1A Junta Madica
estan la activacion de _ ‘ Sy
servicios médicos, TR R et
medicamentos, prestacion —

Peticién

de servicios y junta médico
laboral.

La entidad implementa una serie de canales que facilitan la comunicacion con la
ciudadania, razén por la cual en el marco de la audiencia publica se socializan los
avances en materia de comunicaciones estrategicas.

Y ATl
REDES SOCIALES

Tatar @0wSanmtactiitan

En cuanto a las redes sociales
emacsmeans | S€  presentan los seguidores,

!i . e presentaciones e interacciones.

anusies

YouTubs: Dusccitn Ganstal
oo Ganesad M

m‘m

_ _ 3 4 U equipo humano al servicio de la salud
CAMPARAS CONTENIDOS E INFORMACION INSTITUCIONAL

63 CAMPANAS
Asi como las campanas £n apoyo a los necesidades de los | B o N
. dreas de la DIGSA se ejecutoron,
adelantadas por la entidad en tanto o_nvel_inerno_como
: ) i itales de
miras de  fortalecer la e

comunicacion con los usuarios. 202 e —
Namero de Nimero de 9_049

piezas: 357 piezas: 365 B}
Videos: 74 Videos: 174 B D e i
e ek e e e

cana & S dn

Raprodurciones
Publicaciones
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Dando continuidad con la audiencia damos paso al objetivo estratégico nimero 3
“Fortalecer el desarrollo, implementacion e integracién del sistema de informacién

en los procesos de asequramiento y prestacion de los servicios de salud.”

OBIJETIVO 3. Fortalecer el
desarrollo, implementacion e
integracion del Sistema de
Informacién en los procesos de
aseguramiento y prestacion de
los servicios de salud.

Un equipo humano al servicio de la salud

Para el cumplimiento de
este objetivo es
importante dar a conocer —
la gestion realizada con S WAN CReAbD 556766 HISTORIAS

la plataforma

SAI‘_UD'SIS_ qu_e, permite SETIENE UN CUBRIMIENTO DEL 95% Df 14

la sistematizacién de la POBLACION ADSCRITA.

informacioén que produce ENTO DE PAOCESOS DE AFILIACION,
Ia entldad en mate”a de NTO, AUTORIZACIONES, ATENCION AL
prestacion de los

servicios de salud.

DIRECCIGN
DE SANIDAD MILITAR
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Dando paso al objetivo estratégico 4: Fortalecer y aplicar los mecanismos de control

v sequimiento en la gestion del asequramiento y la prestacion de los servicios para

la entidad es importante que los usuarios reconozcan las instancias generadas para
monitorear la prestacién del servicio y que buscan fortalecer los procesos de

interaccion entre la entidad y la ciudadania.

OBJETIVO 4. Fortalecer y aplicar
los mecanismos de control y
seguimiento en la gestion del
aseguramiento y la prestacion de
los servicios.

Un equipo humano al servicio de la salud

ATENCION AL USUARIO Y
PARTICIPACION SOCIAL

Un equipo humano al servicio de a salud

El grupo de atencién al usuario y
participacion social dando
cumplimiento al acuerdo 075 de
2020 genera canales que
permitan conocer las principales
barreras de acceso que se
pueden presentar y de esta
manera brinda el insumo para

&% que la entidad tome decisiones
" en materia de mejoramiento

continuo.

Direccion General de Sanidad Militar “Un equipo humano al servicio de la salud”

Avenida Calle 26 No 69 — 76 Centro Empresarial Elemento Torre Tierra Piso 4 PBX. 3238555 Ext 1250

www.sanidadfuerzasmilitares.mil.co; martha.sanchez@sanidad.mil.co Somos un régimen de excepcion
D!GSA que administra los recursos del subsisterna de salud de las FFMM, conforme a la Ley 352 de 1 997




000 T
Radicado N.°. 0123006150902 /MDN-COGFM-JEMCO-DIGSA-AREDO-29.25 Pagina 31 de 49

La entidad cuenta con 88
oficinas de atencion al
usuario distribuidas a lo largo
del Territorio Nacional

TOTAL: 49 TOTAL: 17

@

[ A BRI

Orientacidn e informacion

Desde las oficinas de atencioén al usuario
se lidera el proceso de orientacién e
informacién por lo que en la audiencia se
exponen los diferentes canales de
atenciéon, asi como las estrategias de
divulgacion de derechos y deberes.

Una de las lineas de mayor INEEENY Un quipa humano alsenicio d a salvd
importancia para la entidad Linea de humanizacién
es la Humanizacion en la QUEJAS POR TRATO '.%ic:bfzz%‘%i

prestacion de los servicios
de salud, por lo cual las

oficinas de atencién al - fomsadinpaticace

usuario divulgan el decalogo . ;i :

de humanizacién y tramitan .

las quejas por trato. . impemesaciny
reconocimiento de estrategias

V Simposio de
Humanizacin en salud
i . it e, vt

Aspectos importantes que de humsnizacion
se presentan durante la

audiencia  publica para
conocimiento de la
ciudadania
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Y @/ n o st

OO . S En cuanto a los procesos de
ENCUESTA DE SATISFACCION participacion  social la  entidad

29 COMPORTAMIENTO 2019-2022 . & .

o desarrolla acciones a nivel interno

NIVEL INTERNO como las jornadas bimestrales vy

68 Reuniones descentralizadas ESM a nivel Nacional
1 Audiencia pablica de rendicidn de cuentas

4 NIVEL EXTERNO
'@ i 29 Jornadas Supersalud
W™ 4 Jornadas Secretaria de Salud Cundinamarca
2 Didlogos Regionales Veteranos de la Fuerza Plblica-MDN

participa a nivel externo de las jornadas
convocadas por los entes de control
como la Superintendencia Nacional de
Salud y la Secretaria Distrital de Salud.
Asimismo, se socializan los resultados
de la encuesta de satisfaccion para el
cuatrienio.

| A SR R
Se presenta el comportamiento de Acciones de mejoramiento
. . - continuo linea de PQRSR COMPORTAMIENTO
las PQRS e_n_el cuatrienio a fin de A PSS 2019.2022
que los participantes conozcan las N

gestiones desarrolladas a fin de
dar cierre oportuno a los
requerimientos interpuestos.

PORSA

Reuniones lideres ATEUS

stapeies con respuestas de fondo
i.ﬁ bk,
Dhurminucion PORSH
0%

Auditona Comtinud para clerres

mwo

Continuando con el desarrollo del objetivo nimero 4 y dando respuesta a los temas

de interés priorizados por los usuarios
talento humano en cuanto a la planta de

se presenta la informaciéon del grupo de
personal y el concurso de méritos.

[ A N @2 T
PERSONAL DE PLANTA DIGSA CONCURSO DE MERITOS DIGSA
ﬂD W Empleos Ofertados
o <t |
ﬁa = % ﬁ -wvmq'.rnwo i -
s — e e
az’ «aZ> S TR
Fumcionanios Planta 2071 Fungipnacion Planta 2021 Condad: IT Contrtad 22
i e e P
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Especificando que en la actualidad la entidad cuenta con 1.434 funcionarios entre personal
asistencial y administrativo.

En cuanto al concurso de méritos se socializa que fueron ofertados 303 empleos a través
del SIMO haciendo énfasis en que la entidad por primera vez participa en estos escenarios.

Con el area de talento humano se da cierre a la presentacion de la Direccidon General de
Sanidad Militar y se continua con la presentacién de la Direccion de Sanidad Ejército,
Direccion de Sanidad Naval y Jefatura de Salud Fuerza Aérea encargados de la prestacion
del servicio.

Un equipo humano al servicio de la salud

g e

FUERZA AEREA

Un equipo humano al servicio de Ia salud

La presentacion de las DISANES y JEFSA busca dar claridad a los participantes frente a
las atenciones en salud realizadas, por tanto, se presentan datos en cuanto a las consultas
medicas ofertadas, hospitalizacion, cirugias, laboratorios clinicos, imagenes diagnésticas,
atencion prioritaria y procedimientos diagnosticos y terapéuticos.
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La informacién presentada por las DISANES y JEFSA hace referencia al comportamiento
en la prestacion de los servicios en el cuatrienio y se destaca que para el afio 2022 se
atendieron 3.727.410 pacientes en consulta medica.

Seguidamente las DISANES y JEFSA presentan los resultados sobre autorizaciones de la
red interna y externa, este tema es de especial interés para los usuarios del Subsistema de
Salud de las Fuerzas Militares y fue priorizado en la encuesta de sondeo realizada previo a
la audiencia publica de rendicion de cuentas.
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AUTORIZACIONES
SRS oy 200 2021 2911 TOUAL
ABORATORG CLENCO 1129040 61830 THEE5  LI06ARL 1979396
APDID DUGHOSTICO 16355 9EW  1A5E2 18524 322em
PALDICHIA GENERAL 1200 IS JLE 197063 0m
MDA ESPECUMITADA SEAINE  DSESE 41864 7100 1583961
OOONTOLOGHA GENERA. s 14 WE 0609 268837

ODONTOUGIA ESFECIMITADA 58282 352 798 235477 289.999

APOND DUACHOTID L a5

MALIROIA GEREASL 18565 105 % sy

AALIRCHGA [SPECUMILAA 327538 Sz w75 460887

COONTOOGIA GERERAL 3408 Ll @ 0636

COONTIROUAA [SPICUALIADA 12616 106 285 OEITE 120345
TOT. ViS5 3

De igual forma se indica a los
participantes que el proceso de
autorizaciones permite llevar
un control de la prestacion de
los servicios de salud.

AUTORIZACIONES
MIOO0S E E Eaatd 013 10TA
247 2aeued THE
LABCIATGHA) ( Lite( ) "5 yirars 2arans 224nf
APV AGRISTCD P, 23057 Tt M 3zmae
et G -1 sy tam ins3 s
i2enaz L2 el A2
AR PP A TAD - smiod
CODMIOLOGAR AT RIS o s wie 44 i
OGN CICMITALE VAl 483 e o4 Staed
Y T T TN BCETEEER
SemnCos s anas ) auz1 Totm.
LABORAST L) e pren it sz nuM
APORO BUAGAATED 147 1aiia 12227 2 o
At A z £ ™ i 339
AACRCA EPEOM AT Anihs 2% ey s Isdgun
OvmAOGAGL A, e i m e 1299
e B 2 1992 Ll

3076073 2014 517)

AUTORIZACIONES
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Es importante destacar que
en lo corrido de la vigencia
2022 se realizaron
2.218.241 autorizaciones
de la red interna y externa.

afio afio
2019 2020

afo afio
2021 2022
@mm
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En cuanto a la gestién contractual las DISANES y JEFSA presentan a la ciudadania el
numero de contratos celebrados en la vigencia 2022

T S pEr—————

CESTION CONTRACTUNI0R2 o En total se realizaron 6.088
T 5. suiomissa contratos distribuidos entre red
P externa, prestaciéon de servicios,
2011 - Sasmers LS suministros y obra/mantenimiento.

SUMINISTROS
CONTRATCS - VALOR
473 - 551.142'666.678,55

VALOR TOTAL
$248.8337305.292 OBRA
CONTRATOS - VALOA
15 -$6.671.930.000

R e mﬂm
I o i

La contratacion <CERONCOMRACIUAL L |
. CONCEPTO VALOR DETALLE
efectya_da tiene como gy SR TS e
propésito fortalecer la T |y | e v
prestacion de servicios e R DR LT
WU MCIAAAAC T (NG
de salud : 1
£ 48,134.413.141,40 wuamm:-*m-m::‘
SUAANSTADY n L] 6571 THO.CITOV - w-wru:aumin an:ﬂqi 059

| RAAAA A R A 6 TAVALIALION METANE..

A LA B (i (K
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GESTION CONTRACTUAL
TIPO DE CONTRATO
oA
focsaced - o B sowrsrnes Je—
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Y AT

INVERSION 2022
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Para finalizar la audiencia publica de
rendicién de cuentas se presentan los
resultados del plan de inversién,
haciendo énfasis en la adquisicién y
renovacion de equipo biomédico,
adquisicion de transporte para el
traslado de pacientes y adecuaciones
en la infraestructura de Ilos
Establecimientos de Sanidad Militar.

I " U equipohumanoal serviio i ot
RECURSOS DE INVERSION
La inversic'm_ de la vigencia 2022 @m @m @“u.. @mmm
tuvo por objeto dar respuesta a s oy setiomngon et
1 3 VEHICULOS VEHICULDS
las necesidades en materia de S50 13270130 b e
prestacién de serviciosy con el TOTAL $4.532284.145  $5348626.613  $2.502.502.859  $4.969.603.314

proposito de fortalecer y cualificar
la atencidon en salud de los
usuarios.

mmwmmnsammdeum

RECURSOS DE INVERSION

r

S—

Prestar servicios con calidad vy
oportunidad a los usuarios a través de
practicas humanizadas es uno de los
principales objetivos de la Direccion
General de Sanidad Militar.
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7. Evaluacion de la Audiencia

Una vez finalizada la audiencia publica de rendicioén de cuentas, la entidad envia la
encuesta electrénica a todos los participantes del espacio obteniendo 21 respuestas
que fueron analizadas y se seran un insumo de mejoramiento para los proximos
espacios de rendicion de cuentas.

Lugar desde donde envia su respuesta:

BOGOTA 7
CUNDINAMARCA 7
QUINDIO 2
CESAR 2
META 2
ATLANTICO 1
TOTAL 21
1. LUGAR
= BOGOTA
= CUNDINAMARCA
= QUINDIO
= CESAR
m META
@ ATLANTICO

De acuerdo con la grafica se puede establecer que el 66% de la poblacion que
realiza la evaluacion se encuentra en Bogota y en el departamento de
Cundinamarca.

c:g LI AL TG S UL DT IO IVITHILE W2 WA P I I S S0 VIV WS 10 Saruu
e
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En cumplimiento a la Ley de proteccion de datos personales, Ley 1581 de 2012
¢Autoriza a la Direccion General de Sanidad Militar DIGSA a almacenar y utilizar
sus datos personales para fines estadisticos y para el envio de informacion
institucional respecto a su participacion en el evento?

Sl 21
NO 0
TOTAL 21

2. AUTORIZACION TRATAMIENTO
DE DATOS

=Sl
= NO

El 100% de los participantes que realizaron la encuesta, autorizan a la entidad
para el tratamiento de sus datos personales.

Fuerza a la que pertenece:

Ejército Nacional de Colombia 10
Armada Nacional de 5
Colombia

Fuerza Aérea Colombiana 2
DIGSA 3
Otras 4
TOTAL 21

Direccién General de Sanidad Militar “Un equipo humano al servicio de la salud”

Avenida Calle 26 No 69 - 76 Centro Empresarial Elemento Torre Tierra Piso 4 PBX. 3238555 Ext 1250

www.sanidadfuerzasmilitares. mil.co; martha,sanchez@sanidad.mil.co Somos un régimen de excepcion
DIGSA que administra los recursos del subsistema de salud de las FFMM, conforme a la Ley 352 de 1997



|V A AT
Radicado N.°. 0123006150902 /MDN-COGFM-JEMCO-DIGSA-AREDO-29.25 Pagina 40 de 49

3. FUERZA A LA QUE
PERTENECE

EJERCITO ARMADA FUERZA AEREA  DIGSA OTRAS
NACIONAL DE NACIONAL DE COLOMBIANA
COLOMBIA  COLOMBIA

Se evidencia que el mayor numero de participantes que realizaron la encuesta de
evaluacion pertenencen al Ejército Nacional, lo cual corresponde a un 47.6% del
total de la poblacion.

. Como se entero de la realizacion del evento?

4. ¢COMO SE ENTERO DEL
Cartelera
informativa en mi % EVENTO?
Establecimiento de 3 = Cartelera informativa en
adscripcion S mi Establecimiento de

adscripcion
Correo Electrénico 0 = Correo Electrénico
Invitacion Directa 2 ,
@ Invitacion Directa

Otras 15
TOTAL 21 “ Otras
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De acuerdo con los canales usados para la divulgacion del evento y los resultados
de la pregunta se puede establecer que el 71% de los usuarios que desarrollaron la
evaluacion se enteraron a través de las redes sociales, la pagina web y las emisoras
de la audiencia pablica de rendicién de cuentas.

¢tuvo la oportunidad de consultar la informacion de los temas tratados antes del
evento, la cual se encuentra publicada en la pagina web?

5. étuvo la oportunidad de
consultar la informacién, la cual se

Elo 1? encuentra publicada en la pagina...
TOTAL 21

De acuerdo con la respuesta obtenida se evidencia que el 66.6% de los
participantes que evaluaron la audiencia, consultaron el informe de gestidén de la
entidad, el cual se publicé con anterioridad en la pagina web. La consulta de esta
informacién de manera previa permite que los ciudadanos tengan mayor claridad
sobre la informacion y les permite formular preguntas durante el espacio de
participacion.

¢la informacion presentada responde a sus intereses, reflejados en la encuesta
enviada con anterioridad?

Direccién General de Sanidad Militar “Un equipo humano al servicio de la salud”
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6. éLA INFORMACIéN PRESENTADA
RESPONDE A SUS INTERESES ?

Se evidencia que el 81% de la poblacion que realizd la encuesta considera que la
presentacion de la audiencia publica respondio a su interés de informacion, mientras
que el 19% considera que no. Es importante mencionar que los resultados de la
encuesta previa de sondeo de temas de interés fueron presentados en las mesas
de trabajo de la entidad y sobre estos se seleccionaron los temas a presentar en

Sl 17

NO 4

TOTAL 21 a sl
ENO

este espacio de participacion.

;considera que la metodologia implementada durante el evento permitié su

participacion?
Sl 18
NO 3 =S
TOTAL 21
ENO
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Con respecto a la metodologia implementada para el desarrollo de la audiencia
publica se evidencia que el 86% de los participantes que evalian el espacio
consideran que pudieron participar durante el mismo, mientras que el 14%
responden que la metodologia no permitié su participacion. Al respecto se precisa
que durante la audiencia se canalizaron la totalidad de opiniones, preguntas y
requerimientos de los asistentes y las preguntas o requerimientos que no se
pudieron responder en el espacio se tramitaron y contestaron en su totalidad en los
10 dias habiles posteriores a la audiencia tal como se establecié en el reglamento.
De acuerdo con lo anterior se concluye que al 100% de las intervenciones se les dio
respuesta.

La oportunidad para opinar durante el evento fue:

Muy buena 10
Buena 8
Regular 1
Mala 2
TOTAL 21

8. OPORTUNIDAD PARA OPINAR

| Muy buena
m Buena
= Regular

= Mala
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De acuerdo con la grafica se puede establecer que el 85% de los usuarios que
evaluan el espacio consideran que la oportunidad de opinidn fue muy buena vy
buena, mientras que el 5% consideran que fue regular y el 9% mala. Llama la
atencion que de acuerdo con la organizacion del espacio la participacion fue abierta
desde el inicio de la transmision hasta el cierre, asi mismo los usuarios tuvieron la
posibilidad de enviar videos con su preguntas o percepciones frente a la prestacion
del servicio, con lo cual no se genero limitacion en la participacion.

¢ El ejercicio dio a conocer la gestion de la entidad en el periodo del 20227

Sl 20
NO 1
TOTAL 21

9. GESTION DE LA ENTIDAD 2022

m S
ENO

El 95% de los usuarios que evaluaron la audiencia consideran que a traves de este
escenario de participacion se dio a conocer la gestion de la entidad en la vigencia
2022, mientras que un usuario considera que no. Para la presentacion se tuvo en
cuenta el informe de gestion publicado con antelacion en la pagina web. Asimismo,
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la audiencia publica tuvo en cuenta la normatividad vigente para el desarrollo de
rendicion de cuentas a la ciudadania.

La informacién presentada durante el evento fue:

Muy clara 12

Clara 6

Confusa 3

Sin 0

importancia

TOTAL 21
10. INFORMACION

E Muy clara
m Clara
= Confusa

= Sin importancia

En cuanto a la claridad en la informacion el 86% de los usuarios refieren que fue
muy clara y clara, mientras que el 14% refiere que fue confusa. Dentro de los
requerimientos del Departamento Nacional de la Funcidon Publica esta la
presentacion de informacion en Lenguaje Claro, aspectos que la entidad tuvo en
cuenta, sin embargo, la presentacién de informacion financiera resulta ser de dificil
comprension.
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11 ¢considera importante que la entidad realice estos espacios que permiten el
dialogo con la ciudadania?

11. IMPORTANCIA DE LOS

ESPACIOS DE RENDICION DE
S > CUENTAS
NO 0
TOTAL 21 =S
ENO

La totalidad (100%) de participantes que evaluaron el espacio de audiencia publica
de rendicion de cuentas reconocen la importancia de que la entidad realice estos
espacios de rendicion de cuentas

i volveria a participar en otro espacio de participacion ciudadana que la entidad
disponga? s e NN - it

12. VOLVERIA A PARTICIPAR

SI 21

NO 0

TOTAL 21 =Sl
ENO

100%
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El 100% de los participantes que evaltan el espacio manifiestan su interés de volver
a participar en una audiencia publica de rendicion de cuentas de la Direccion
General de Sanidad Militar.

Finalmente, el instrumento de evaluacion permite que los participantes dejen sus
comentarios frente al espacio de participacion, los cuales se relacionan a
continuacion:

Excelente y muy clara informacion

La informacion fue transparente y permite ver la gestion de Sanidad
Militar

La metodologia para brindar la informacion fue buena y clara

Excelente informacion de la Gestién realizada en el afio 2022 en todas
las lineas.

Excelente informacién, todo fue muy claro

Falto difusion de la informacion. Solicitamos que la Regionalizacion se
acabe para la Regional 1, que cada dispensario sea auténomo con sus
recursos y contratacioén, a la fecha No estan contratados todos los
servicios. El dinero llegé en Enero-2023.

8. Preguntas y Respuestas

Durante la audiencia pulblica se recibieron por la red social Facebook 142
comentarios y a través de YouTube 192 para un total de 334 interacciones, asi
mismo se recibieron 32 preguntas de las cuales se respondieron durante el espacio
22 y 10 fueron cargadas al médulo de PQRSD de la entidad y fueron respondidas
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en su totalidad. A continuacion, se presenta la relacion de preguntas y respuestas
el cuadro de preguntas y respuestas.

PQRSD AUDIENCIA PUBLICA VIGENCIA 2022
ESTADO
T T
CONSECUTIVO RAMITE PQRSD RESPUESTA
DISAN EJC
SE AGENDA CITA DE
232572 TRASLADAA CERRADO | 1 oNTOLOGIA ESPECIALIZADA
DMBUG
SE REALIZA LA REUNION
?F'{Sg: AEéi A SOLICITADA POR LA USUARIA
232597 SeRVIEIOs CERRADO | CON EL DIRECTOR DE SANIDAD
ASISTENCIALES EJERCITO PARA TRATAR CASOS
ESPCIALES
DISAN EJC
Toﬁéﬁ%ﬁ;ms SE DEBE ADJUNTAR EL OFICIO
232646 T CERRADO MENCIONADO EN LA
AT RESPUESTA
CASO.
DISAN EJC
TRASLADA SE ASIGNA CITA DE ECOGRAFIA
232588  |DMBUG QUIENES | cERRADO | Y NASOFIBROLARINGOSCOPIA
REALIZANCIERRE SOLICITADAS POR EL USUARIO
DE FONDO DEL
CASO.
?g;'\t /féf_\ X SE ESTABLECE COMUNICACION
BASAM QUIENES CON LA USUARIA, SE SOLICITAN
232599 CERRADO ORDENES DE SERVICIO Y SE
REALIZAN CIERRE
SE FONDCDEL REALIZA LA RESPECTIVA
s AUTORIZACION SOLICITADA
DISAN EJC
;ﬁé;?gﬁf; NES SE REALIZA LA AUTORIZACION
232616  EANCTARCCIRRE CERRADO DE UN ECOCARDIOGRAMA
A
EFONEE BEL SOLICITADA POR LA USUARIA
CASO.
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DISAN EIC SE EMITE RESPUESTA A TRAVES
TRASLADA A DEL OFICIO 0441 DEL 24 DE
GMSIL QUIENES MAYO/2023 CON
232817 REALIZAN CIERRE SEREA0S INFORMACION SOBRE LA
DE FONDO DEL DEUDA A LA RED EXTERNA.
CASO.
SE REALIZAN LAS
DISAN EJC
232613 TRASLADA ABAS | CERRADO AUTORIZACIONES Y SE
15-CHOCO ASIGNAN LAS CITAS
REQUERIDAS
DISAN EJC
;)F:\QEIF-{AGDSLJ;ENES SE ASIGNAN LAS CITAS
232694 CERRADO | REQUERIDAS DE ODONTOLOGIA
REALIZANCIERRE Y MEDICINA GENERAL
DE FONDO AL
CASO.
FELICITACION, SE EMITE
'?:RSAA?E;;)% A RESPUESTA AGRADECIENDO EL
DMBUG QUIENES RECONOCIMIENTO DE BL‘JENAS
232702 CERRADO PRACTICAS Y ATENCION
REALIZAN CIERRE
DE FONDO AL HUMANIZADA EN LE
CASO. DISPENSARIO MEDICO DE
BUCARAMANCA

Atentamente,

Grupo/Atencion al Usuario y participacion Social DIGSA.

Revisé: Mayor Heydy M aGu?ma'W‘DﬁJa

Coordinadora

DIGSA

upo Atencién al Usuario y Participacion Social DIGSA (E).
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