| Proceso Gestion Documental PROGDOCU - Area Gestion Documental AREDO
| Formato | Acta de reunion DIGSA
Codigo MDN-COGFM-PROGDOCU-DIGSA-FU.95.1-27
DIGSA Vigente Mayo de 2023 '

(NN WA

Acta de reunion No. 0124002662702/MDN-COGFM-JEMCO-DIGSA-GRAPS-ARPS0-2.25

Asunto: Tercera mesa audiencia publica de rendicion de cuentas vigencia 2023

Lugar y Fecha: Bogota 07/03/2024

(DD/MM/AAAA)

- ) Hora )
Hora Inicio 9:40 a.m. e Y 10:20 a.m.

Finalizaciéon

Subdireccién/Grupo/Proceso: Responsable de la elaboracion del acta:
GRAPS- Linea Participacion Social PS. Nidia Carolina Pérez Garavito-
Ausentes: Ninguno
Orden del dia:
Saludo

Desarrollo de la reunién
Finalizacion de la reunién

Desarrollo:

Se inicia la mesa de trabajo a las 9:40 a.m. con la socializacién de los temas que debe contener la audiencia
publica de rendicion de cuentas de acuerdo a la circular externa N° 000008 del 04 septiembre 2018 de la
Superintendencia Nacional de Salud y se definen los aspectos que le corresponden a la Direccion General de
Sanidad Militar y los que le corresponden a las Direcciones de Sanidad y Jefatura de Salud Fuerza Aeroespacial
Colombiana, lo cual se relaciona a continuacion

TEMA PRESTACION DE SERVICIOS DE SALUD

Indicadores de oportunidad, y calidad de la atencién en salud, y los servicios prestados. (Comparativo con la
vigencia anterior). Responsable DIGSA -SUBSA.

Actividades de Promocién y Prevencion desarrolladas durante la vigencia. Responsables Direcciones de
Sanidad y Jefatura de Salud Fuerza Aeroespacial Colombiana.

Actividades de Salud Publica implementadas durante la vigencia, objeto de reporte en el marco del Plan Decenal
de Salud Publica vigente y sus variaciones frente a la vigencia anterior. Responsables Direcciones de Sanidad
y Jefatura de Salud Fuerza Aeroespacial Colombiana.

Informacién relacionada con la caracterizacion de los usuarios y la gestién del riesgo en salud. Responsable
DIGSA -SUBSA.

TEMAS CONTRATACION

Informacion actualizada de la evolucién y estado actual de los procesos de contratacion de la red, incluyendo
prestadores y dispensacion de medicamentos e insumos. Responsables Direcciones de Sanidad y Jefatura
de Salud Fuerza Aeroespacial Colombiana.




|HNNEEETmEmam
Continuacion acta de reunién No. 0122011737302 /MDN-COGFM-JEMCO-DIGSA-AREDO-2.25 Pagina 2 de 4

Numero, objeto, monto y estado de los contratos terminados y en ejecucion durante el periodo objeto de la
rendicion de cuentas. Responsables Direcciones de Sanidad y Jefatura de Salud Fuerza Aeroespacial
Colombiana., DIGSA consolida informacion de los 4 contratos estratégicos (call center, medicamentos,
vacunas, Hospital Militar)

TEMA ASPECTOS FINANCIEROS

Incluir en la Audiencia informacion relacionada con las condiciones financieras de la entidad y la gestion de los
recursos del Sistema. Responsable DIGSA-Planeacion.

Analisis comparativo de la ejecucion presupuestal con la vigencia anterior. Responsable DIGSA-Financiera.
Informacion sobre la gestion del riesgo financiero. Responsable DIGSA-Planeacion y Financiera.

Presentacion y analisis del balance general y el estado de resultados comparado con al menos la ultima vigencia.
Responsable DIGSA-Financiera.

TEMA SATISFACCION DE USUARIOS

Anélisis comparativo del comportamiento del total de las PQR presentadas, al menos, durante las Gltimas dos (2)
vigencias. Responsable DIGSA-GRAPS

Analisis de los principales motivos de peticiones, quejas, reclamos y solicitudes de informacion presentadas en
dichos periodos. Responsable DIGSA-GRAPS

Numero de fallos de tutelas a favor de los usuarios en relacion con la prestacion de servicios de salud,
discriminado por motivos. Comparativo con la vigencia anterior. Responsables Direcciones de Sanidad y
Jefatura de Salud Fuerza Aeroespacial Colombiana

Mecanismos de atencién prioritaria para personas con derechos a atencion prioritario o preferencial.
Responsables Direcciones de Sanidad y Jefatura de Salud Fuerza Aeroespacial Colombiana.

Numero de asociaciones de usuarios vigente. Responsable DIGSA-GRAPS

Informe de los logros obtenidos como producto del trabajo conjunto entre la Administracion y las Alianzas,
Asociaciones de Usuarios y demas instancias de participacion de la Entidad. Responsable DIGSA-GRAPS

Informe de las encuestas de satisfaccién y plan de mejora implantados o en curso a partir de las deficiencias
detectadas en la Atencién al usuario. Responsable DIGSA-GRAPS

Se socializa con relacion a la solicitud de activacion de NODO entre el Hospital Militar Central y el operador
logistico de medicamentos que se recibié respuesta por parte del Comité Nacional del Sistema Nacional de
Rendicién de Cuentas en la cual se convoca a una reunién virtual para recibir_orientacion frente al proceso.

Conclusiones:

Se definen los temas que tanto la Direccién General de Sanidad Militar como las Direcciones de Sanidad y
Jefatura de Salud Fuerza Aeroespacial Colombiana deben consolidar para la rendicion de cuentas vigencia
2023.
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El area de comunicaciones sera la encargada de consolidar la informacién de todas las areas para la
presentacion de la audiencia publica de rendicion de cuentas vigencia 2023.

Se define fecha de envio al area de comunicaciones de las presentaciones de cada area para la audiencia
publica de rendicion de cuentas vigencia 2023.

Se define que, para la proxima mesa de trabajo se debe convocar a los Directores de las Direcciones de
Sanidad y Jefatura de Salud Fuerza Aeroespacial Colombiana y coordinadores ATEUS para darles a conocer la
informacién que se requiere elaboren para la audiencia publica de rendicién de cuentas vigencia 2023.

Actividades a realizar Responsable: Grado Militar y/o Cargo Fecha de Entrega

Realizar envio de plantilla de
presentacion para audiencia publica

de rendicion de cuentas vigencia SRODN DyisE e
2023.

Realizar envio al area de SUBSA

comunicaciones de las GRAPS

presentaciones de cada area para GRUPL 13/03/2024
la audiencia publica de rendiciéon de GRUFI

cuentas vigencia 2023.

Realizar cuarta mesa de trabajo
audiencia publica de rendicion de
cuentas vigencia 2023.

TC. Catalina Ruiz Torres

PS. Nidia Carolina Pérez Garavito 14/03/2024

Convocatoria Proxima Reunion

Tema: Cuarta mesa de trabajo audiencia publica de rendicién de cuentas

Fecha - Hora: 14/03/2024 8:00 a.m. | Lugar: ]Sala Aristoteles-Piso 18

Anexos:

Listado de asistencia.
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