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Radicado No 0124006270702 /MDN-COGFM-JEMCO-DIGSA-GRAPS-ARPSO 29.25.
Bogota D.C., 30 de mayo de 2024

Sefior Mayor General

JOSE ENRIQUE WALTEROS GOMEZ

Director General de Sanidad Militar

Avenida Calle 26 N.° 69-76 Centro Empresarial Elemento Torre Tierra Piso 18
Bogota D. C.

Asunto: Informe General Audiencia Publica de Rendicién de Cuentas Vigencia 2023

Respetuosamente, me permito enviar al sefior Mayor General Director General de Sanidad
Militar, el informe general de la audiencia publica de rendicion de cuentas correspondiente a
la vigencia 2023.

Lo anterior, con el fin de dar cierre al proceso que la Direccion General de Sanidad Militar llevo
a cabo el 08 de mayo de los corrientes y a través del cual se rindié cuentas a la ciudadania
sobre la gestidn realizada en el afio 2023.

Cordialmente;

Teniente Coronel CATALINA RUIZ TORRES
Coordinadora Grupo de Atencién al Usuario y Participacion Social GRAPS (E)

VoBo: CT. Cristobal Emilio Rojas Rojas
Oficial Grupo Atencién al Usuario y Participacion Social

Elaboré: SMSM. Martha Patricia Sanchez Cuevas
Grupo de Atencidn al Usuario y Participacion Social

Reviso: CT. Cristébal Emilio Rojas Rojas
Oficial Grupo Atencién al Usuario y Participacion Social

Avenida Calle 26 No 69 — 76 Centro Empresarial Elemento Torre Tierra Piso 4 PBX. 3238555 Ext 1250
www.sanidadfuerzasmilitares.mil.co; martha.sanchez@sanidad.mil.co Somos un régimen de excepcién
DIGSA que administra los recursos del subsistema de salud de las FFMM, conforme a la Ley 352 de 1997

3 Direccion General de Sanidad Militar “En Sanidad Militar cuidamos tu salud, para un futuro mejor”



http://www.sanidadfuerzasmilitares.mil.co/
mailto:martha.sanchez@sanidad.mil.co

Al contestar cite este nimero
Radicado N.°. 0124006270702 /IMDN-COGFM-JEMCO-DIGSA-GRAPS-ARPSO- 29.25 Pagina 2 de 94

TABLA DE CONTENIDO

INTRODUCCION

FASE PREPARATORIA DE LA AUDIENCIA ..o e 4

Asignacion del area responsable de liderar la rendicion de cuentas
Conformacion del equipo lider de rendicion de cuentas
Publicacion Informe de Gestion 2023

Elaboracién de archivo tipo GT003

FASE DE APRESTAMIENTO . cuuiiiiiiiiiiii i na s s snnnaens 6

Capacitacion equipo lider de rendicion de cuentas
Identificacién de dependencias y enlaces para la rendicion de cuentas
Sondeo: Consulta sobre temas de interés

] =l = T £ = N 13

Elaboracién autodiagndstico audiencia publica
Plan y reglamento para la audiencia publica

FASE DE PREPARACION....ctuuiieitueeettneeeranerernneeennseesnnesesnnesesnnsesennsseennns 16
Identificacién de actores y grupos interesados (Caracterizacion)
componente de comunicacion de la estrategia de rendicion de cuentas

Actualizacion y publicacion de informacion en el micrositio de rendicién de cuentas
Convocatoria

= | =L 11 ] R 40

Participacion
Desarrollo de la audiencia

SEGUIMIENTO Y EVALUACION. c.uuuiiieiiteeeeeetaneeeeennnaeeseeesnnsseeesnnnnseesennnnss 94

Preguntas y respuestas
Andlisis de resultados de la encuesta

INTRODUCCION

Direccién General de Sanidad Militar “En Sanidad Militar cuidamos tu salud, para un futuro mejor”

Avenida Calle 26 No 69 — 76 Centro Empresarial Elemento Torre Tierra Piso 4 PBX. 3238555 Ext 1250

www.sanidadfuerzasmilitares.mil.co; martha.sanchez@sanidad.mil.co Somos un régimen de excepcién
DIGSA que administra los recursos del subsistema de salud de las FFMM, conforme a la Ley 352 de 1997



http://www.sanidadfuerzasmilitares.mil.co/
mailto:martha.sanchez@sanidad.mil.co

Al contestar cite este nimero
Radicado N.°. 0124006270702 /IMDN-COGFM-JEMCO-DIGSA-GRAPS-ARPSO- 29.25 Pagina 3 de 94

En concordancia con la mision institucional de asegurar la prestacion de los servicios integrales
de salud y los servicios de salud operacional, para contribuir al mejoramiento de la calidad de
vida de los usuarios afiliados al Subsistema de Salud de las Fuerzas Militares y reconociendo
la rendicién de cuentas como una forma de participacién ciudadana dentro del ciclo de la
gestion de la entidad, que posibilita un didlogo mas cercano con nuestros usuarios a fin de
fortalecer la prestacion de los servicios en salud, la Direccién General de Sanidad Militar realizé
el pasado miércoles 08 de mayo-2024 la Audiencia Publica de Rendicién de Cuentas, con el
fin de presentar el balance de los resultados misionales, estratégicos y presupuestales de la
vigencia 2023.

El evento se transmitié via streaming a todos los grupos de valor desde las instalaciones de
ACOLAD y a través de los diferentes canales institucionales: Pagina web:
https://www.sanidadfuerzasmilitares.mil.co Facebook:DirSanidadMilitar, X;: @SanidadMilCo,
Youtube: DGSMsanidadmilitar.

Cont6 con la participacion del equipo directivo tanto de la Direccion General de Sanidad Militar,
como de la Direccion de Sanidad Ejército, Direccion de Sanidad Naval y la Jefatura de Salud
Fuerza Aérea.

En cabeza del sefior Mayor General José Enriqgue Walteros Gomez, Director General de
Sanidad Militar, se puso en conocimiento de la ciudadania la gestion en salud, estado actual
de los procesos de contratacion, la gestion de planeacion estratégica, la gestion financiera,
satisfaccion del usuario, avances en materia de participacién social y humanizacion de los
servicios de salud. De igual forma las Direcciones de Sanidad y la Jefatura de salud dieron a
conocer el impacto de los recursos de inversion (Mantenimiento de infraestructura, adquisicion
de equipos y vehiculos) prestacion de servicios de salud, gestién contractual, satisfaccion del
usuario y canales de atencion a la ciudadania.

El desarrollo de la audiencia publica se llevd a cabo atendiendo los lineamientos de
participacion, diadlogo, entrega de resultados, evaluacién y retroalimentacion, el cual se
presenta a través de este informe a todos los interesados.
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FASE PREPARATORIA DE LA AUDIENCIA

La fase preparatoria para la audiencia publica permite la planeacién de la entidad a fin de
cumplir con el objetivo de rendir cuentas a la ciudadania, posibilita la articulacién entre las
diferentes areas de la Direccion General de Sanidad Militar, la Direccion de Sanidad Ejército,
Direccion de Sanidad Naval y la Jefatura de Salud de la Fuerza Aérea. A través de mesas de
trabajo en las que se presenta la gestion de cada Direccion y de cada area de la DIGSA, se
estructura la audiencia publica de rendicion de cuentas de acuerdo con las necesidades de
informacién de los grupos de valor e interés y tomando como referencia la normatividad
vigente.

Mencionado proceso de planeacion inicia en el mes de enero de 2024 con la designacion del
area responsable de liderar la rendicion de cuentas, para lo cual se tomé como referencia la
Circular Interna 0322 de 2020 que establece que el area lider es el Grupo Atencién al Usuario
y Participacién Social.

Es importante mencionar que esta fase preparatoria antecede a la etapa de aprestamiento
planteada por el Departamento Administrativo de la Funcién Publica teniendo en cuenta que
la Direccién General de Sanidad Militar a su vez da cumplimiento a los lineamientos emitidos
por la Superintendencia Nacional de Salud a través de la Circular Externa 000008 del 14 de
septiembre de 2018 “Por la cual se hacen adiciones, eliminaciones y modificaciones a la
circular 047 de 2007”. De acuerdo con lo anterior en esta fase preparatoria se incluyen las
acciones requeridas por la entidad de Inspeccion Vigilancia y Control.

o Conformacion Equipo Lider de Audiencia Puablica

Una vez se designa el area lider, el grupo de atencion al usuario y participacion social convoca
a mesa de trabajo para la conformacion del equipo lider de audiencia publica de rendicion de
cuentas para la vigencia 2023, mencionada mesa se realizé el 30 de enero de 2024, bajo el
numero de acta 0124000985402, El equipo lider de rendicién de cuentas queda integrado por:
Un representante del Grupo de Planeacidn, un representante del Grupo de Asuntos Legales,
un Representante del Grupo de Comunicaciones Estratégicas y tres representantes del Grupo
de Atencion al usuario y participacion social.

Para la conformacién de este equipo se conto con el acompafnamiento del area de seguimiento
y evaluacién a fin de fortalecer el proceso de rendicién de cuentas, tomando como base el
ejercicio realizado en el afio anterior.
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Proceso Gestion Documental PROGDOCU — Area Gestion Documental AREDO
Formato Acta de reunion DIGSA
DIGSA 82;:::; :::ZZ—ZSS‘;{‘:-PROGDOCU-DIGS)‘«~FU 95.1-27

(DAL R T

Acta de reunién No. 0124000985402 /MDN-COGFM-JEMCO-DIGSA-GRAPS-ARPS0-2.25

Asunto Confarmacuén equlpo lider de rendicién de cuentas wgencua 2023

Lugar y Fecha

(DD/MM/AAAA) .Bogota 30/01/2024
Hora Inicio 10:15 Hora
s 1 am Finalizacién Hisam )
Subdlreccnpn/Grupm‘Proceso Responsable de la elaboracion del acta
GRAPS- Linea Participacién Social PS. Nidia Carolina Pérez Garavito-
) | SMSM. Martha Patricia Sanchez Cuevas
Ausentes Ninguno
[Orden del dia = = ) ]

Saludo i
Verificacion Asistencia

Conformacién del equipo lider de audiencia pablica, establecimiento del cr ronograma
Finalizacion de la reunién

Es importante mencionar que posterior a la conformacion del equipo lider de rendicion de
cuentas este gener6 cinco mesas de trabajo con el propésito de fortalecer el ejercicio de rendir
cuentas a la ciudadania. Mencionadas mesas se llevaron a cabo el 06 de febrero bajo el
namero de acta 0124001290402, 27 de febrero bajo el nUmero de acta 0124002239202, 07
de marzo bajo el numero de acta 0124002662702, el 14 de marzo bajo el niumero de acta
00063 y el 02 de mayo bajo niumero de acta 0124004956902.

o Publicacién Informe de Gestién 2023

Para dar a conocer a nuestros usuarios la gestion realizada por la Direccion General de
Sanidad Militar se public6 a través de la pagina web el informe de gestion de la vigencia 2023,

mencionado informe esta disponible para consulta de los interesados desde el 31 de enero de
2024.

Informe de Gestidén 2023 - Sanidad Fuerzas Militares

o Elaboracion de archivo tipo GT003

Dando cumplimiento a los lineamientos establecidos por la Superintendencia Nacional de
Salud en la Circular Externa 000008 del 14 de septiembre de 2018 “Por la cual se hacen
adiciones, eliminaciones y modificaciones a la circular 047 de 2007”, la Direccion General de
Sanidad Militar elabora y valida el archivo tipo GT003 a través del cual se pone en
conocimiento de la entidad de Inspeccién Vigilancia y Control la fecha, lugar, hora y modalidad
en la que se realizara la audiencia publica. Mencionado reporte se realiza el 03 de abril de
2024 en la plataforma NRVCC.
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Vigencia Periodo
2023 &0
Resultado Carga
Archivo: 8300396705802023GT003 xmlpFz

Estado de Envio: Cargado

Fecha: 03/04/2024 2:13:34 p. m

Seleccionar Archivos

FPO01 FPOO2

N
N

FPOO3 FPOO4

N
N

FPO05 FTOO2

N
N

FTOO05 GTO0O03 8300396705802023GT0O03 xm

N
N

9 FASE DE APRESTAMIENTO

Entendida la fase de aprestamiento como el proceso de preparaciéon que la entidad lleva a
cabo antes de iniciar la rendicion de cuentas a fin de organizar las actividades y experiencias
gue promuevan una cultura de rendicion de cuentas en la que se involucren a los grupos de
valor y de interés, para que conozcan la gestion de la entidad. La Direccion General de Sanidad
Militar desarrolla acciones de capacitacion, identificacion de dependencias y enlaces, y realiza
el sondeo para consulta sobre temas de interés.

o Capacitacion equipo lider de rendicion de cuentas

En la primera mesa de trabajo de fecha 06 de febrero de 2024 bajo niumero 0124001290402
se realiza capacitacion sobre el proceso de rendicion de cuentas con el Director General de
Sanidad Militar en la que se expone la importancia de este proceso para la entidad y para el
fortalecimiento de la relacion con la ciudadania. De igual forma se define la fecha de la
audiencia publica (mayo 08-2024), la modalidad de transmisién sincrénica con el objetivo de
permitir la participacién de los usuarios a nivel nacional y finalmente se socializa el cronograma
establecido.

El proceso de capacitacion se constituye en un elemento fundamental para reconocer la
importancia de los ejercicios de rendicién de cuentas y la posibilidad de generar acciones de
mejora a partir del intercambio de experiencias con la ciudadania que contribuyan al
fortalecimiento en la prestacion de los servicios de salud.
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o ldentificacién de dependencias y enlaces para la rendicion de cuentas

Teniendo en cuenta las directrices establecidas por el Departamento Administrativo de la
Funcion Publica a través del Sistema Nacional de Rendicidon de Cuentas (SNRAC) en cuanto
a las metodologias y mecanismos que buscan potenciar los ejercicios de rendicién de cuentas
y facilitar el seguimiento y evaluacion de la ciudadania a la gestion de la entidad, la Direccion
General de Sanidad Militar adelanta el proceso de constitucion del nodo de rendicién de
cuentas denominado “Sanidad Militar” el cual esta constituido por la Direccibn General de
Sanidad Militar como responsable de aseguramiento y las Direcciones de Sanidad Ejército, La
Direccion de Sanidad Naval y la Jefatura de Salud Fuerza Aérea responsables de la prestacion
de los servicios de salud, asi mismo se contempla la participacién del Hospital Militar Central
como red externa.

Se contempla que para la audiencia publica de rendicidon de cuentas vigencia 2024 este nodo
ya se encuentre en funcionamiento debido a que como entidad nos encontramos en la fase de
consolidacion del nodo para lo cual se han realizado reuniones con funcionarios del SIRdC.

o Sondeo: Consulta sobre temas de interés

Dando cumplimiento a las directrices del Departamento Administrativo de la Funcion Puablica
y en concordancia con los lineamientos vigentes, se formula la encuesta virtual a fin de
consultar con la ciudadania los temas de interés para ser desarrollados en el espacio de la
audiencia publica de rendicién de cuentas vigencia 2023. Mencionada encuesta contd con
cinco preguntas relacionadas a continuacion:

¢A qué Direccion de Sanidad Pertenece?

Afiliacion al Subsistema de Salud-Grupos de Valor

¢ Pertenece a un grupo de interés? ¢ Cual?

¢, Qué temas considera se deben profundizar en la audiencia publica de rendicion de
cuentas?

e Qué tema considera que debe incluirse en la audiencia publica de rendicion de
cuentas?

La encuesta se formul6é de manera virtual y fue publicada en la pagina web de la entidad del
04 al 18 de marzo de 2024, asi mismo se compartié el enlace de la encuesta a las Direcciones
de Sanidad y Jefatura de Salud para su respectiva divulgacion a los Establecimientos de
Sanidad Militar, usuarios y grupos de interés.

Asimismo, desde el &rea de comunicaciones estratégicas se disefiaron piezas comunicativas
para invitar a los usuarios en general a través de las redes sociales y pagina web a diligenciar
la encuesta de temas de interés.
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SONDEO TEMAS DE MAYOR INTERES PARA
LA AUDIENCIA PUBLICA VIGENCIA 2023

3 DIRECCION GENERAL
% DE SANIDAD MILITAR
P

Invitamos a todos los usuarios del SSFM
a participar en el

= Sondeo de la Audiencia Publica
T— de Rendici6én de Cuentas.

Con respecto a los resultados del proceso se encontr6 que un total de 452 usuarios
desarrollaron la encuesta, distribuidos de la siguiente manera: 289 usuarios de la Direccion de
Sanidad Ejército correspondiente al 64%, 53 usuarios de la Direccion de Sanidad Naval con
un 12% y 110 usuarios de la Jefatura de Salud Fuerza Aeroespacial Colombiana con un 24%.

1. ;A que Direccidon de Sanidad pertenece?

Mas detalles

@ CI5AN Ejército 288

@ CISAN Armada 53

@ Fuerza Aercespacial Colombiana 110 '

Frente a la pregunta sobre su tipo de afiliacién se evidencia que el 78% de los usuarios que
realizaron la encuesta son cotizantes, seguido de los beneficiarios con un 17% y finamente los
no cotizantes (soldados y alumnos) con un 5%.

2. Afiliacion al Subsistema de Salud-grupos de valor

Mis detalles #F Informacién

@ Cotizante 353
@ Eeneficiario 7T
@ o cotizante 22
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Con respecto a la tercera pregunta entendiendo como grupos de interés de la Direccion
General de Sanidad Militar a las veedurias, asociaciones de usuarios, organizaciones
sindicales entre otras agremiaciones que fomentan la participacion social se evidencia que el
86% de los usuarios no pertenecen a ningun grupo de interés, un 5% de los usuarios
encuestados pertenecen a veedurias, un 5% pertenecen a asociaciones de usuarios,
finalmente el 4% de los usuarios refieren pertenecer a otro tipo de agremiaciones como
veteranos de la Fuerza Publica, reserva activa del Ejército. Ningun usuario refiere pertenecer
a Organizaciones Sindicales.

3. ;Pertenece a un grupo de interés?

Iias detalles

@ Vveeduria 23
'.' Asociacidn 23
@ Crganizacién Sindical 0
® oo 16
® HNinguno 390

Para conocer los intereses de los usuarios frente a la profundizacion de los temas a desarrollar
durante la audiencia publica de rendicion de cuentas, se presentan los temas incluidos en la
circular externa 000008 de 2018 de la Superintendencia Nacional de Salud. Al respecto los
usuarios refieren con un 41.8% que se debe profundizar en los temas de prestacion de los
servicios de salud, con un 18.1% temas de contratacion, con un 16.3% temas de
medicamentos, con un 15.4% temas de presupuesto, con un 4.6% afiliaciones y finalmente
con un 3.9% temas de participacion social.

5. ;Que temas considera se deben profundizar en la audiencia publica de rendicion de cuentas?

Mas detalles

@ FPrestacién de los servicios de Sa.. 189
160
@ edicamentos T4 140
@ Contratacion 82 120
100

Presupuesto 68
® P 20
@ Afiliaciones 21 &0
@ E:pacios de participacién social 18 40
20
0 I .
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Dentro de la encuesta se incluy6 la pregunta abierta ¢ Qué tema considera que debe incluirse
en la audiencia publica de rendicion de cuentas? Con la cual se cierra el instrumento y cuyo
propdsito es identificar las teméticas que los grupos de valor y de interés consideran prioritarios
de acuerdo con su experiencia con la prestacion de los servicios de salud. A continuacion, se

relacionan las respuestas obtenidas:

DIGSA

Contratacion 83
No responde 66
Mas especialistas 32
Demora en autorizaciones 10
Medicamentos 37
Prestacion de servicios 35
Agendamiento (disponibilidad de citas) 20
Deficiencia en canales 1
Red externa 11
Presupuesto 55
Pago de Viéticos 6
Afiliaciones 13
Participacion Social 4
Salud (planeacion, portafolio de servicios,

referencia y contrarreferencia, talento

humano, gestion del riesgo, 29
Planeacién 12
Seguimiento y evaluacion, Talento humano,

Presupuesto, Aseguramiento, Subdireccion

Técnica y de Gestién, STAFF, Asuntos

legales, Subdireccion Técnica y de Gestion,

Comunicaciones estratégicas. 17
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Planeacién

Proyectos futuros, infraestructuras ESM , Partidas para la salud, Estado real en cada
una de nuestras entidades a nivel nacional , Mantener informado a los cotizantes y
beneficiarios de los proyectos del gobierno nacional con el sistema de salud de las
FFMM , Mejoramiento de infraestructura , Mirar los dineros que mensualmente gira
la caja de sueldo de retiro que son descontados a los militares retirados para la
salud que es el 4% y el 8.5% que aporta la caja, vigencias y proyeccion,
Administracién de recursos intrahospitalario, anticorrupcion

Contratacion

La licitacion para lo de rehabilitacion de los discapacitados , convenios,
actualizacion de los ESM en cuanto a equipos, Porque no hay los implementos
necesarios para algunos examenes, Falta de equipos en los dispensarios de los
batallones, Mejorar equipos , las IPS contratadas no tienen la capacidad,
contratacion red externa, contrataciones para los derechos a terapias de nuestros
hijos con discapacidad , contratacion regionales, que se realicen contratos por todo
el afo, contratacidon con otras entidades, convenios, fechas de adquisicion de
servicios externos , contratos vigentes , agilidad en la contratacién, aumento de
contratos para el personal de salud , contratacibn en municipios pequefios,
contratacion de especialistas en todos los ESM, celeridad en los contratos,
contratos para insumos, lentes ,convenios , Contrataciones vy prestacion de
servicios en el dispensario BASAM 8, Celeridad en las citas con las clinicas
contratadas, Contratacion de los profesionales de la salud desde el mes de Enero.

Agendamiento
(disponibilidad de
citas)

oportunidad, celeridad, agilizar las citas, sacar citas rapido

Medicamentos

gué hacen cuando no los entregan, no hay, costo, demora en la entrega (pendiente),
demora en la atencion, pendientes nunca los entregan, el manejo de medicamento
critico para personas que dependen diariamente de esa clase de medicamento,
Mejorar el proceso de entrega de medicamentos. En el DMGEM se ve muchas
funcionarias en las ventanas de atencién, pero solo la tercera parte de ellas estan
atendiendo a los usuarios. Pierden mucho tiempo detras del PC, o paseando por
los pasillos de la drogueria. Reclamar dos medicamentos se volvié tema de hora 'y
media.

Mas
especialistas

escases de especialistas, demora en acceder a las consultas de especialistas, por
gué en Bogota en los ESM hay tan poquitos médicos especialistas, mayor nimero
de especialistas, deficiencia en citas con especialistas.

Red externa

Pago servicios hospital militar central, No prestacién de servicios en la red externa
, demora en los servicios de la red externa , presupuesto , atencién , contratacion ,
Que gestiones se adelantaron para fortalecer la red interna de los dispensarios y
disminuir costos de red externa, Redes externas con las que cuenta cada ESM de
la FAC , como se divide el presupuesto de la red externa, y como debe un ESM
adquirir el convenio con la red externa?, contratacion red externa , dineros
destinados a redes externas ya que no se esta garantizando el derecho a la salud
de los pacientes porgque "no hay contrato".

Demora en
autorizaciones

Se envian las 6rdenes y no son autorizadas, demora en las autorizaciones, el mal
servicio que estd prestando referencia y contrarreferencia, el sistema de
autorizaciones es obsoleta y no dan respuesta en el tiempo que dicen deben dar
respuesta, que los tramites sean menos engorrosos y que las autorizaciones sean
directamente en el hospital Militar esto mejoraria el bienestar de los Usuarios.

o
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Prestacion de
servicios

Comunicacion asertiva y a tiempo con los tramites de salud, meédicos
comprometidos con el paciente, Respeto de los usuarios hacia los funcionarios de
los ESM, Las citas del Hospital Militar Central en cémo dar una ruta de informacién
al usuario como un paso a paso de como sacar la cita por correo ,atencién oportuna,
Prioridad con los pacientes que padezcan enfermedades crénicas, orientaciéon y
atencion al usuario, atencién al usuario, acceso a los servicios de salud, crecimiento
de los servicios de salud, ampliacion de los servicios de salud, prestacion de los
servicios de salud, portafolio de los servicios de salud, mejorar , continuidad ,
prioridad , atencién , calidad , muy malo.

Como esta la financiacién para el resto del afio, en general de todos los items.
Inversion en area asistencial, Aumento, ejecucién, asignacién, pago de la deuda,
tiempos de asignacién, envio a las regionales, presupuesto para la formacién de
veedurias, gasto e inversion, para la regional 2- para Culcuta, para lentes, para
procedimientos, insumos integracién funcional (integracién de presupuestos),
reduccion, En qué se gasta cada cosa con factura, manejo de recursos, asignacién
presupuestal para pago de deuda.

Pago de Viaticos

Cuando asignen las citas en una ciudad diferente al lugar de residencia (Florencia
Hospital Militar), pasajes.

atencion al
Usuario

Tipo de organismo en participacion, Espacios de participacién social, participacion
social, participacion, deberes de los usuarios, que los usuarios traten bien a los
médicos. Las citas del Hospital Militar central en cdmo dar una ruta de informacion
al usuario como un paso a paso de como sacar la cita por correo, los deberes de
los usuarios, respeto de los usuarios hacia los funcionarios de los ESM, deberes y
derechos de los usuarios y procesos, médicos comprometidos con el paciente,
comunicacion asertiva y a tiempo con los tramites de salud.

Afiliaciones

Que me borren del sistema ya que al ingresar a una empresa no puedo por la
inscripciéon que hay en sanidad y no puedo agregarme a una EPS soluciones,
certificados, sitios de adscripcién, focalizacion de afiliados y beneficiarios areas
rurales, Los militares activos en cada traslado deberia ser automatico el cambio de
ESM, Importancia de actualizar datos en el sistema, lugar de afiliaciones por
tiempos, mas puntos de afiliacion, afiliaciones de los hijos mayores de 18 afios.

Deficiencia en
canales

El Call Center no funciona, no hay respuesta.

Salud
(planeacion,
portafolio de

servicios,
referencia y
contrarreferencia,
talento humano,
gestion del
riesgo,

Rehabilitacion de la dentadura ,Creacién de un satélite médico odontoldgico en el
casco urbano, Tiempo estimado para las consultas de Villavicencio Regional
4, Tiempos de respuesta para solicitudes y procedimientos médicos , programas de
salud para los usuarios, Procedimientos , Lugares de atencion en diferentes partes
de Colombia, Cumplimiento de metas de RIAS, Como estén los servicios en nuestra
FAC?, Fortalecimiento de la red interna de los dispensarios, Las inasistencias a las
citas médicas, Parte asistencial, Gestion de citas especialidades, Servicio de salud
es deficiente debido a que las entidades particulares o especializadas, no tienen
contratos, manifiestan falta de pagos, En todo sentido, se debe ser un poco mas
agil en las remisiones ya que me mensualmente si se descuenta lo de la salud sin
falta , Porque a veces sacan a los mejores medico sin preguntarle a los pacientes,
Proceso para pedir pafiales , agrandar la agenda de citas de sobre todo en los
usuarios del area rural , Descentralizar especialidades médicas, que tenga
disponibilidad en otras ciudades, Como se deben prestar los servicios de salud en
caso de emergencias vitales , Atencion efectiva de titulares y beneficiarios,
Programas de promocidon y prevencion tratamientos tanto para cotizantes
beneficiarios que son costosos y algunos ameritan traslado a cuenta del sistema
gue no quieren reconocer, El Servicio ser prestado donde le asignaron el
dispensario, Seguimiento a pacientes por parte del profesional g lo atiende en
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primera instancia, Que puedan atender a los usuarios en hospitales o centro de
salud ya que varios usuarios vivimos en areas rurales y a veces es dificil el acceso
de salida y es demasiado lejos pongo en consideracion.

Seguimiento y
evaluacion,
Talento humano,
Presupuesto,
Aseguramiento,
Subdireccién
Técnicay de
Gestion, STAFF,
Asuntos legales,
Subdireccién
Técnicay de
Gestion,

Manejo tecnoldgico que maneja la entidad de sanidad en las plataformas, el nivel
de educacion que cumplen los prestadores de servicio de salud, futuro de la salud
SSFM, prestacion de servicios a personal sin derechos, en la contraccion de
médicos profesionales, sistematizacion en una sola plataforma. HOSMIL diferente.
a DIGSA - un solo vertical de salud (ARP), implementar tramites de citas especificas
con especialidad requerida por internet, implementacién cuota moderadora, como
nuestros servicios han sido perfectos hasta el momento. entonces, no dejar que
nuestro sistema entre al sistema del gobierno para los demas ciudadanos que estan
sufriendo en especial con el suministro de las medicinas, médicos, que lo puedan
atender en todos los batallones, mejorar la comunicacién con los afiliados (crear
mas medios de comunicacién, argumentos juridicos que respaldan el sistema de

Comunicaciones
estratégicas

prestacion de salud.

Posterior al andlisis de los resultados se consolidan las respuestas obtenidas de la pregunta
abierta y se trasladan mediante correo electrénico a los coordinadores de la DIGSA implicados
a fin de que en sus presentaciones para la audiencia publica de rendicion de cuentas vigencia
2023 sean tenidas en cuenta. A modo de conclusion se indica que cada grupo incluy6 dentro
de sus presentaciones los temas sugeridos por los usuarios que dieron respuesta a la
encuesta, lo anterior se constata en la quinta mesa de trabajo, ensayo audiencia publica.

o FASE DE DISENO

La Direccion General de Sanidad Militar reconoce la importancia de la fase de disefio dentro
del proceso de planeacion de la audiencia publica de rendiciéon de cuentas, debido a que
posibilita la presentacién de resultados de la gestién realizada a partir del analisis de
audiencias publicas anteriores posibilitando la generacion de acciones de mejora que
fortalezcan mencionado proceso.

o Elaboracion autodiagndstico audiencia publica

El diagnostico debe ser el punto de partida para el disefio de la estrategia de rendicion de
cuentas. Este se debe hacer a partir de la elaboracién de un balance de debilidades y
fortalezas internas sobre las acciones de rendicibn de cuentas efectuadas en el afio
inmediatamente anterior.

Mencionado autodiagndstico fue realizado por la entidad el 10 de abril del afio en curso bajo
las directrices establecidas por el Departamento Administrativo de la Funcion Publica en el
formato del Modelo Integrado de Planeacion y Gestién MIPG.

De acuerdo con el autodiagnéstico efectuado la entidad obtuvo un puntaje de 96.5
clasificAndose en un Nivel de perfeccionamiento tal como se evidencia en la siguiente imagen:

5
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modelo integrado
de planeacidén
y gestion

-
AUTODIAGNOSTICO GESTION DE LA RENDICION DE CUENTAS

ENTIDAD CALIFICACION TOTAL

DIRECCION GENERAL DE SANIDAD MILITAR 96,6

Niveles Autodiagnostico

0-50: Nivel Inicial
51-80: Mivel consolidacion
81-100: Nivel perfeccionamiento
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Para la elaboracion de la estrategia de rendicion de cuentas de la vigencia 2023, se tiene en
cuenta el Manual Unico de Rendicion de Cuentas — MURC del Departamento Administrativo
de la Funcién Publica. Asimismo, para su desarrollo se toman en cuenta los resultados de la
rendicién de cuentas de la vigencia 2022 los cuales se relacionan en la tabla anexa en la cual
se identifican las fortalezas y debilidades, lo cual permitio realizar los ajustes correspondientes

con el objeto de fortalecer el proceso de rendicion de cuentas.

DEBILIDADES

FORTALEZAS

¢ Baja participacion de grupos de valor e
interés.

e Acceso limitado a usuarios por ubicacion
geografica para el ingreso de los
espacios habilitados para el desarrollo de
la audiencia publica de rendicion de
cuentas.

e La entidad no verifica el uso de las
herramientas tecnoldgicas, su cobertura,
claridad, accesibilidad y manejo que
cada uno de los usuarios puede llegar a

Articulacién entre las oficinas del &rea de
Comunicaciones Estratégicas Gestion
del Cambio y el equipo lider de la
rendicion de cuentas.

Talento Humano capacitado

Identificacion de los grupos de valor e
interés.

Comunicacion en doble via con los
grupos de valor e interés en diferentes
espacios para el Diagnostico,
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DEBILIDADES

FORTALEZAS

tener en los espacios durante la
audiencia publica.

formulacién, ejecucién y seguimiento de
la planeacion institucional.

e Baja numero de evaluaciones de la
auduiencia publica de rendicion de
cuentas frente al nimero de usuarios
gue participaron, lo cual no permite tener
una evaluacién representativa.

OPORTUNIDADES

AMENAZAS

e Disponibilidad de herramientas
tecnologicas como apoyo en la
participaciébn y control social (Pagina
WEB, Redes Sociales, Canales de
Comunicacion Radio, prensa vy
television).

e Acceso limitado a usuarios por ubicacion
geografica para el ingreso de los
espacios habilitados dentro de la
ejecucion de rendicion de cuentas.

e Ubicacion geografica de los grupos de
valor e interés.

e Resistencia de Grupo de Valor e Interés
frente a herramientas tecnoldgicas.

o Plany reglamento para la audiencia publica

A fin de desarrollar una planeacion adecuada de la audiencia publica de rendicién de cuentas
y con el objetivo de establecer los parametros para su desarrollo se expiden los documentos:
a) Plan audiencia publica rendicién de cuentas bajo el c6digo MDN-COGFM-PROAUPS-
DIGSA-PL-1 de abril 2024, b) reglamento audiencia publica, bajo el nimero de radicado
0124003449602 de la misma fecha y publicados en la pagina web institucional para la consulta
de la ciudadania interesada en el proceso.

Plan Audiencia Publica Rendicion de Cuentas vigencia 2023 - Sanidad
(sanidadfuerzasmilitares.mil.co)

Reglamento  Rendicibn  de Cuentas Vigencia 2023 - Sanidad Fuerzas Milit
(sanidadfuerzasmilitares.mil.co)

Mencionados documentos contienen las fases del proceso de rendicion de cuentas, asi como
las reglas que posibilitan el desarrollo del escenario de participacién con el fin de generar un
espacio organizado, dinamico y participativo en el marco de la armonia y el respeto.

FASE DE PREPARACION
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Esta fase preparatoria es el complemento de la primera fase de preparacion para la
audiencia, en esta se incluyen las acciones realizadas por la entidad de cara a la
ciudadania que posibilite su participacion en el espacio de audiencia publica de rendicién
de cuentas de la vigencia 2023. Inicia con la Identificacion de actores y grupos interesados
(Caracterizacion), posteriormente se desarrolla el componente de comunicacion de la
estrategia de rendicion de cuentas, se actualiza el micrositio de rendicion de cuentas y se
realiza la convocatoria a la ciudadania para participar de la misma.

o ldentificacion de actores y grupos interesados (Caracterizacion)

En el proceso de identificacion de actores se toma como referencia la caracterizacion de
grupos de interés desarrollada en el 2023 en la que se solicita a las personerias a nivel nacional
el reporte de veedurias conformadas para sanidad militar y la depuracién realizada a las
asociaciones a partir de los reportes de cdmara y comercio. De este proceso se construye
documento con la relacién de veedurias y asociaciones vigentes y cuyo objeto es la prestacion
de los servicios de salud al interior del Subsistema de Salud de las Fuerzas Militares.

Como conclusion del proceso desarrollado se establece que para la vigencia 2023 sanidad
militar cuenta con 25 veedurias y 40 asociaciones de usuarios distribuidas en el territorio

Nacional asi:

Departamento

Reporte
Veedurias

Reporte
Asociaciones

Atlantico

w

N

Magdalena

Cesar

Bolivar

Guajira

Santander

Boyaca

Norte de Santander

Valle del Cauca

Cauca

Narifio

Meta

Tolima

Putumayo

Cagueta

RP|O|IFRP|IN|IO|IOIN|IFP|O|FRP|O|FR]IFL]O

Antioquia

W[O|O|IFRPINININ|IPIFPIN|IP|IO|IR]ION
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Choco 0 0
Cérdoba 1 0
Arauca 0 0
Casanare 2 1
Bogota 5 9
Nilo 0 0
Fusagasugd 1 1
Girardot 0 1
Facatativa 1 1
Caldas 0 1
Quindio 1 0
Risaralda 0 0
Huila 1 3
TOTAL 25 40

Finalmente se relaciona el link de la pagina web para consulta del documento

Caracterizacion grupos de interes - Sanidad Fuerzas Militares

Con relacién a la caracterizacion de los actores interesados se realiza un proceso de
clasificacion de estos en organizaciones sin animo de lucro, veedurias, otras entidades
publicas y organismos de control con el propésito de identificar los actores que podrian
fortalecer la conformacion del nodo Sanidad Militar, de igual forma estos actores estan
vinculados con las acciones institucionales de las Fuerzas Militares por cuanto la informacion
socializada en la audiencia publica se constituye en informacion de interés para los grupos de
valor e interés con los que se relacionan.

A continuacion, se relaciona el link de la pagina web para consulta del documento

Caracterizacibn _actores vy grupos de valor 2 - _Sanidad Fuerzas Milit
(sanidadfuerzasmilitares.mil.co)

o componente de comunicacion de la estrategia de rendicién de cuentas
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El grupo de comunicaciones estratégicas de la Direccion General de Sanidad Militar desarrolla
el componente de comunicacién para la audiencia publica tomando como referencia las
acciones contenidas en la matriz DOFA y con el propésito de fortalecer la participacion por
parte de los grupos de valor e interés de la entidad.

Para el proceso de rendicibn de cuentas se traza una estrategia de comunicaciones que
permita especificamente desde meses antes de la transmision informar a los usuarios, generar
participacion y recordacion de estos a traves de los diferentes canales. Uno de los cuales es
la pagina web y el espacio destinado para la rendicion de cuentas, estuvo acompafiado de
redes sociales, Mailyng, encuestas, solicitud de participacion y envio de preguntas a través de
correo electronico designado, grupos de WhatsApp y demas estrategias que garantizan
canales de comunicacion fluida con los usuarios.

En el marco del proceso Gestion de las comunicaciones publicas y estratégicas se contempla
el procedimiento rendicion de cuentas con el objetivo de divulgar de manera clara y
transparente la gestion institucional, mediante el disefio y la implementacién de estrategias y
espacios de didlogo, con el propdésito de mantener informados a los usuarios sobre las
acciones realizadas por La Direccion General de Sanidad Militar.

El principal objetivo fue aumentar el nimero de usuarios del Subsistema de Salud de las
Fuerzas Militares que participarian de la audiencia por medio del fortalecimiento del proceso
de divulgacion a partir de la creacién de contenido escrito, grafico y audiovisual para que
conozcan cada una de las etapas del proceso de la Rendicion de Cuentas 2023, esto va desde
la publicacién del informe de gestion, encuestas de solicitud de tematicas de la rendicion,
oportunidad de envio de manera audiovisual de las preguntas e inquietudes de esta; de igual
manera se dan a conocer las politicas, plan, fecha de transmisién de la audiencia publica, de
esta manera se va afianzando y promoviendo la participacion de nuestros usuarios, este
proceso se vino desarrollando desde el mes de enero hasta la el 8 de mayo del afio 2024.

Evidencia de publicaciones:

Campafia: #RendicionDeCuentasSanidadMilitar2023

Producto Canal Periodicidad
Laminas gréaficas Redes sociales (Twitter — Facebook) | Dos veces por semana
encuesta previa del 5 de marzo al 8 de

Redes sociales DISANES mayo.

Difusion en grupos de whatsapp de
veedores, usuarios, etc
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Disefio de banner con | P4agina web De manera
lamina sobre permanente del 5 de
encuesta previa marzo al 8 de mayo

Invitamos a todos los usuarios del SSFM
a participar en el

Sondeo de la Audiencia Publica
de Rendicion de Cuentas.

p B cuickaaui 1

S
*
b3

rda que el
de abril es tu
l]|tim0 pIaZO Formula tus observag

para enVIBI' tus o inquietudes' al Goreo:
preguntas sobre antes & las 12:00 g€ la noche.
nueStTO |nf0rme Conéctate el 8 de Mayo a la
Vigencia 2023 por nuestras plataformas ¢

Hoy es tu Gitimo | {C6mo hacerlo?
plazo para enviar observaciones o

DE SANIDAD M }
s . ' .y“ ] JOT au 1Co L
RENDIGION - uppoomss . weoiiiirin
2o ., ren iciondecuentas: Sanl a .mil.co
+ 8obre nuestro . ™3nies de las 19:00 de la noche

DEENTPUZ3 e [t

o Actualizacion y publicacion de informacion en el micrositio de rendicion de cuentas

A fin de dar cumplimiento a la normatividad vigente en materia de rendir cuentas a la
ciudadania se realiza la actualizacion del micrositio de rendicion de cuentas el cual se
encuentra en el menu participa de la pagina web de la entidad.

Mencionado proceso contribuye a mantener una comunicacion directa y oportuna con la
ciudadania garantizando la actualizacion permanente de la informacion relacionada con la
audiencia publica de rendicion de cuentas.
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Informes de gestion, evaluacién y auditoria

Mapa Miperfil Login Correo interno  Intranet
LOI
(. OTENCA DELA Q DIRECCION GENERAL
D AR
i .
Transparencia y oo
‘ Acceso a la el part N . . y . T Salud
nicio e servicios a la articipa a Entida emunicaciones ‘acunacién iliaciones Ml
Pblica ciudadania
Informe de ACCESIBILIDAD Inicio > Transparencia y Acceso a la Informacién Publica > 4. Planeacién, Presupuesto e Informes > 47. Pa
. . N Informes de gestién, evaluacién y auditoria > 47.3. Informe de rendicidn de cuentas a la ciudadania
Informacién de la entidad
Rendicién de cuentas
2. Normatividad
3. Contratacién Py
Rendicion de cuentas @
laneacié s
4. Planeacién, Presupuesto e o
Informes NOTIFICACIONES
JUDICIALES
5. Tramites y Servicios
&.Participa Rendicion de Cuentas 2023 v
7. Datos Abiertos %)
8. Informacién fic a s
normacton espectica par Rendicion de Cuentas 2022 v
Grupos de Interés 1
TRAMITES EN
9. Obligacién de reporte de L
Informacian especifica par Rendicion de Cuentas 2021 v
parte de la entidad
10. Informacién tributaria
Histérica de transparencia y Rendicion de Cuentas 2020 v
acceso a la informacién =’
publica _ GESTION
Rendicion de Cuentas 2019 v FARMACEUTICA
Rendicion de Cuentas 2018 v
R Vi
"R
f v PUBLICA
Inicio Transparencia y Acceso a la Informacidén Piblica 4. Planeacién, Presupuesto e Informes AT,

4.7.3. Informe de rendicion de cuentas a la ciudadania

Rendicién de cuentas

Rendicion de cuentas

Rendicién de Cuentas 2023

Informe sondeo temas de interés Audiencia Publica 2023

Informe de Gestion SSFM 2023

Reglamento Rendicién de Cuentas Vigencia 2023

Plan Audiencia Publica Rendicion de Cuentas vigencia 2023

Acta conformacion equipo lider de Rendicién de Cuentas vigencia 2023

Acta primer mesa de trabajo Audiencia Publica de Rendicion de Cuentas vigencia 2023

Acta segunda mesa de trabajo Audiencia Publica de Rendicién de Cuentas vigencia

2023

Acta tercera mesa de trabajo Audiencia Publica Rendicién de Cuentas vigencia 2023

Acta cuarta mesa de trabajo Audiencia Publica de Rendicién de Cuentas vigencia 2023

Caracterizacién grupos de interes

Caracterizacién actores y grupos de valor _2

Informe Estrategia de Comunicaciones Rendicion de Cuentas 2023
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A continuacion, se relaciona el link de la pagina web para consulta del espacio de rendicion de
cuentas.

Rendicidn de cuentas - Sanidad Fuerzas Militares

o Convocatoria

Para el proceso de convocatoria el grupo de comunicaciones estratégicas elabord piezas
comunicativas a fin de difundir a los interesados la informacion con relacion a la audiencia
publica, las cuales fueron publicadas por redes sociales, grupos de WhatsApp y a través de
las carteleras informativas de los Establecimientos de Sanidad Militar.

Publicacién en carteleras

Se solicit6 a la Direccion de Sanidad Ejército, Direccion de Sanidad Naval y Jefatura de Salud
Fuerza Aérea socializar las piezas comunicativas a través de las carteleras de sus
Establecimientos de Sanidad Militar como medio de difusion e invitacion a participar de la
audiencia publica de rendicién de cuentas.

Unequipo hi

wm do Iq ';Iud
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Envio por correos masivos vy difusién por grupos de WhatsApp

Este medio de difusion fue liderado por los Establecimientos de Sanidad Militar con el propésito
de aumentar el nimero de participantes durante la transmisién de la audiencia publica de
rendicion de cuentas.

audiencia piblica de rendicion de cuentas vigencia 2023

@ AT. DANIELA PATINO ORDONEZ 4\ Responder &, Responderatodos > Reenviar @ ' -
Para: ST. LUISA FERNANDA ARRIETA URREA: ST. DAFTNY LORENA CASTILLA PEREZ: T3, IVONNE FERNANDA LOZANO BALLESTEROS: y 126 mas Vie 26/04/2024 143

Buenos tardes
Desde la oficina de atencién al usuario del ESM 83042, realizo envio de la pieza comunicativa de la audiencia plblica de rendicién de cuentas vigencia 2023, la cual se
encuentra publicada en la pagina web y en los diferentes canales de la Direccién General de Sanidad Militar.

p— jSe acerca la 2
Rend|C|on de Cuentas 2023/ «

/ 4
2 Jrante la t rmsun
fra ataform: es,

DE SANIDAD MILITAR

OECIEYES 2023 o -

Cordialmente,

AT PATINO ORDONEZ DANIELA
Tecnologa en radiologia e imgenes diagnosticas

Establecimiento de Sanidad Militar 83042
Comando Aéreo de Combate No. 6
Base Capitén Ernesto Esguerra Cubides, Tres Esquinas - Caqueta

iSe acerca la rendicion de
2.023!

© HESM e J 1 ads

iy ~ jSeacercala
y Rendicion de Cuentas 2023!

RENDICIGN
OTE023

Pieza comunicativa audiencia publica de rendicién de cuentas vigencia 2023

@ AA12. OLGA LUCIA ALDANA ROMERO O &« « » o9
Para: CACOM4 Jue 18/04/2024 8:58 AM
: 1

Con toda atencidn realizo envio de la pieza comunicativa de la audiencia publica de rendicién de cuentas
vigencia 2023, la cual se encuentra publicada en la pagina web y en los diferentes canales de la Direccion
General de Sanidad Militar. Lo anterior con el fin de promover la mayor participacion por parte de los
usuarios.

i mem iSe acerca la 1
r Rendicion de Cuentas 20231 &

Conoce nuestra gestion 2023 durante la trasmision
envivo a 1raves de nustras plataformas virtuales,
este @ ;

00 am{modalidad virtual

Y V. VTRT JVL JW . W W W
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10550 PO .MAED
& Informacion General GAORI A
AT Sudrez Javier ESM, ST Carrillo, ST Pu.
@ ST Aladino Jenifer

Con el permiso de mi CR buen dia me
permito informar hoy cierre de pisicina
a partir de este momento hasta las
18hrs. Por temas de mantenimiento,

choque quimico y retrolavado g zaa,
£

jSe acerca la
Rendicion de Cuentas 2023}

’m
RENDICION
e 2023 o
Con el permiso de mi Coronel
buenos dias, el E.S.M 3282 se
permite informar al personal
adscrito al Subsistema de Salud
Fuerzas Militares:

o s
o
3

Audiencia Pablica de Rendicién de
Cuentas - Vigencia 2.023 / Llevada a
cabo por la DIGSA R 25 @

408 de mayo 2.024
{08:00 am
B \Modalidad virtual

@9 Para mayor informacion:
https://www
sanidadfuerzasmilitares.mil.co
/participa/rendicion-cuentas %
Y

® Mensaje ) @ o

[ ] ® 4

Divulgacién por redes sociales

De igual forma se realiz6 divulgacion de la informacion a través de redes sociales,
principalmente por Facebook siendo esta la red social con mayor participacion por parte de los
usuarios. Mencionada divulgaciéon se inicia el 05 de abril del afio en curso y es liderada
principalmente por el area de comunicaciones estratégicas de la Direccion General de Sanidad

Militar.

A continuacion, se relacionan las acciones desarrolladas en cuanto a divulgacién vy

convocatoria

Campafia: #RendicionDeCuentasSanidadMilitar2023

Producto

Canal

Periodicidad

Laminas graficas
encuesta previa

Redes sociales (Twitter — Facebook)
Redes sociales DISANES

Difusion en grupos de whatsapp de

veedores, usuarios, etc

Dos veces por semana
del 5 de marzo al 8 de
mayo.

Disefio de banner con
[amina sobre
encuesta previa

Pagina web

De manera
permanente del 5 de
marzo al 8 de mayo
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Laminas gréaficas de
invitacion

Redes sociales (Twitter — Facebook)
Redes sociales Fuerzas Militares
Redes sociales DISANES

Difusién en grupos de WhatsApp de
veedores, usuarios, etc.

Dos veces por semana
del 20 de marzo hasta
el 26 de abril

Medios de
comunicacion

Red de emisoras del Ejército
Nacional.

Radio Nacional de Colombia.

Difusion en grupos de WhatsApp de
veedores, usuarios, etc.

10 dias antes de la
Rendicion de Cuentas.

Disefio de banner con
lamina de invitacion

Pagina web

De manera
permanente desde el 5
de marzo hasta el 8 de
mayo.

Lamina gréfica de
invitacion

Correo masivo

Dos envios en el
periodo comprendido
del 5 de marzo al 8 de
mayo

Rendicion de Cuentas

Plantilla Rendiciéon de Cuentas en vivo Una vez
Banner de personas
que participaron en la L _

Rendicion de Cuentas en vivo Una vez

Videos Conexién
Sanidad hablando de

Desde el 16 de Marzo
hasta el 8 de Mayo.

Rendicion de Noticiero
Cuentas.
Facebook Live En vivo Una vez, 7 de mayo

2024.

Soporte de publicaciones:

Facebook:

o

DIGSA
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Alcance de publicacion

Publicacién

5 de marzo

Impresiones de publicaciones: 832.

Alcance de las publicaciones: 753.

Interaccioén: 24

Total: 1.609

3 Direccién General de Sanidad Militar Colombia
2 2 Mdn @5

i Publicado por Digs
Invitamos a todas las personas para que participen en el sondeo de la Audiencia
Piblica de la #RendicionDeCuentasSanidadMilitar2023. A continuacién dejamos el
link:

https//forms office.com/Pages/ResponsePage.aspx.. @

DIRECCION GENERAL
DE SANIDAD MILITAR

Total: 1.490

Invitar S
Sondendela Auonc Piblca (> EIETeg
) de Rendicién de Cuentas. b
e Link:https://lwww.facebook.com/D A
irSanidadMilitar/posts/pfbid0V67 Ver estdistcas
YyUMBUQgFzBzKOt5k20nDcC97P o
HY7Vp7IWKwWixMT3nm2RadTjPk
rdcGfeGVZpAl
16 demarzo D e
e Impresiones de publicaciones: 762
e Alcance de las publicaciones: 668
e Interaccién: 60

[\
OPS. ZULMA VICTORIA ZAMUDIO RODRIGUEZ

> ow0/z0 =

Total: 2.138

e Link: https://fb.watch/rYGoXSn 6x/

19 de marzo g ?:r::‘o’n Geneiald;i;mdai y;fitar\folombla

e Impresiones de publicaciones: 1.061 e el s e St 2 B S
e Alcance de las publicaciones: 971

e Interaccién: 106

e Link: https://fb.watch/rYGt-6uvRb/
o922 15\¢omentaribs] 2 veces eampartidd
25 de marzo
e Impresiones de publicaciones: 1.617
e Alcance de las publicaciones: 1.588
e Interaccion: 35
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ral de Sanidad Militar Colombia
<o @

Total: 3.240

25 demarzo @

{¥a sabes como enviar tu pregunta para la #RendiciénDeCuentasSanidadMilitar2023
H

Aquite contamos

e Link:https://www.facebook.com/DirSa :
nidadMilitar/posts/pfbid02cCpP88bL % OF SRVIOAD WCHAR ﬁE,E
MdL7MrRjOK D TMUUOHA BBIX U KWWK t | [ e s

G55VEnhdviSGuc3vTY6A5mzikxZI
O%s 2 Naéa< contpartido

{3 Direccién Generalde San idad Mmm Colomhxa
Digsa

26 de marzo g o
e Impresiones de publicaciones: 711
e Alcance de las publicaciones: 642
e Interaccion: 81

ladMilitar, conozca lo Gltimo en salud de las
rZ litares de Colombia.
éjanos tus preguntas para la #RendiciénDeCuentasSanidadMilitar2023.
2 Colombiana actualiza a sus tripulaciones y pilotos sobre la
iesgos durante sus vuelos.

ional de Colombia explica la importancia de dormir bien.
u St Nl trmin con s primero curso de reanimacién.

Total: 1.434
Link: https://fb.watch/rYGCvOERwc/

[ ]
10r. UM VICT |z
o —
5 de abrll g D"mm“Gmmw(s;“‘,d:d;rd':rmwhw
e Impresiones de publicaciones: 621
e Alcance de las publicaciones: 553
e Interaccion: 58 B o ilAC capcins oot i

Total: 1.232

Link: https://fb.watch/rYOb90Otx9S/

Yy OPS. ZULMA VICTORIA ZAMUDIO RODRIGUEZ

e =T

8 de abril
e Impresiones de publicaciones: 1.127 13 Do ment e s i b
* Alcance de las publicaciones: 1.093 e

le mostramos el paso a paso.

e Interacciéon: 17

Recuerda que el 10 de abril es tu Gltime'

plazo para enviar tus preguntas
sobre nuestro informe vigencia 2023

Total: 2,237

Link:https://www.facebook.com/DirSanidadM
ilitar/posts/pfbid034XTyME2r33McAEfZWaMy
ksoVyykgR6kUqg1liX39DTedzNXZ9qitVyGfngU
HNNkWRwI

Ver estadisticas Promocionar una publicacion

O 1 comentario

9de abril

e Impresiones de publicaciones: 1.130
e Alcance de las publicaciones: 1.090
e Interaccion: 20
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Total: 2.240
Link:https://www.facebook.com/DirSanidadM
ilitar/posts/pfbid020taER4kVwmXs7rxZmNh
VEa5q1MPxjrLkB4BEX6dkwaU8P7yQgwl1FM

Z1Esek5VgdNI

Hoy es tu Gltimo plazo para enviar
tus preguntas sobre nuestro
informe VIgencIa 2023

¢Como hacerlo°

10N GENERAL
Dﬁ SANIDAD MILITAR

Ver estadisticas

04

@Y Me gusta Q Comentar @) Compartir

10 de abril fue en Facebook y
youtube
Facebook
e Impresiones de publicaciones: 501
e Alcance de las publicaciones: 441
e Interaccion: 20

Total: 962

e Link:https://l.facebook.com/l.php?u=
https%3A%2F%2Fyoutu.be%2FHpB9
HxCBbJE&h=AT3080L7ChohXlyGins
Vc676ifgar2Dbcn 438bhsJa9cZmOmi
-ccehf-
ZAJOMCmSa3IWbFOe9|L9GC SB Z0
1r3NSaSPckPKYCe3v4ilLeal 318k9V
vOav4c4rnSFrhFmd6uSpKHZFujl5KA

QK&s=1

YouTube
e Visualizaciones: 166
e Impresiones: 864

Total:1.030

e Link:https://www.youtube.com/watch
?v=HpB9HXCBbJE

o Direccién General de San dad Miltar Colombia

mgss  Publicado o

Sefior usuario, hoy es el Gltimo dia en que podras enviar tus videos para realizar tus
preguntas para la #rendicidnd 22023, » continuacién te
dejamos el paso a paso que deb

DIRECCION GENERAL
T

Rendicion

Vigencia 2023

Paso a paso de como enviar su video para la Rendicion de Cuentas
2023

= DYoulube

DIRECCION GENERAL
DE SANIDAD MILITAR

Rendicion

Vigencia 2023

0B & @O0

Paso a paso de como enviar su video para la Rendicion de Cuentas
2023

12 de abril

e Impresiones de publicaciones: 2.060
Alcance de las publicaciones: 2.060
e Interaccion: 77

Total: 4.197

e Link:https://www.facebook.com/DirSa

nidadMilitar/posts/pfbid031Ak6Ndhau
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mMM2LYXn6xL5vWJIH38Pyke{V3A3LY
XKs2rrgRWNo3L1hkPkyQAsAtefl

O Direccién General de Sanldad Mlhtar Cu!ombla
n® a

migs Publicado por Digsa )
iFalta menos de un mes para nuestra Audiencia Participativa de Rendicién de
Cuentas vigencia 2023! &

Conéctate a través de nuestros canales digitales y haz parte de este proceso.

R WEBIEEN | odcuenms
[3%3 20 4
iSe acerca la Rendwuén de Cuentas 2023'

Conoce nuestra gestion 202
de nuestras platafor

(@) Direcion General o ar
O 12 7 eoméntarios | 1Neitoipartido

20 de abril

e Impresiones de publicaciones: 693
e Alcance de las publicaciones: 628
e Interaccion: 66

Total: 1.387

Link: https://fb.watch/rYON3eSMqgP/

21 de abril

e Impresiones de publicaciones: 975
e Alcance de las publicaciones: 974
e Interaccion: 18

Total: 1.967
e Link:https://lwww.facebook.com/DirSa
nidadMilitar/posts/pfbidONK4pG54JH
5Bp7cwTgoTnnYxrYdfmudHDOUSEL
P7AyDaYFbabWxd7yXp9HCx4XQDHI

da qusto de
da Gnmu 2023
La transparencia de la informacion es nuestra responsabilidad

o (o)
Promocionar una publicacién

27 de abril

e Impresiones de publicaciones: 442
e Alcance de las publicaciones: 389
e Interaccion: 53

Total: 884
e Link: https://fb.watch/rYPcIAL9S1/

Ver estadisticas

Promocionar una publicacion
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28

de abril
Impresiones de publicaciones: 425
Alcance de las publicaciones: 409

Conéctate y participa en la
rendicion de cuentas

DIRECCION GENERAL
DE SANIDAD MILITAR

Link de conexiéon Rendiciéon de Cuentas 2023

48 personas confirmaron conexién
Link:https://www.facebook.com/event

e Interaccion: 4 A“d,enmpub"cm
on E7ED
Total: 838 °E°”E"”‘52023
e Link:https://www.facebook.com/DirSa
nidadMilitar/posts/pfbidOFuXtXMov8 | “===
A9iPgOXBdZ7JZDynZtLY4S1DKqTOvf | P J— 7%
1XgSoySquycCCZZiWfqgUD7iFHI ) ’
29 de abril

DIRECCION GENERAL

% DE SANIDAD MILITAR
Audiencia Publica de ,

RENDICION

$/1407865666528895/ DE CUENTAS 2023
>
CUENTAS SR ICENCIA 083 DRECEON..
48 asistieron - 9 interesados
Ver estadisticas Promacionar una publicacion
o1
@Y Me gusta Qc t: 2D Compartir
03 de mayo 3 Direccion GenemldeSanldad Militar Colombia
miss Publicado por Digsa Mdn @-5d-@
° ImpreSIOn es de pub|lcaC|OneS 731 Inicia Ia cuenta regresiva para la #RendiciénDeCuentasSanidadMilitar2023 y La

Direccién General de Sanidad Militar invita a todos usuarios el 8 de mayo a las 08:00
2.m. para que resuelvan sus dudas.

nidadMilitar/posts/pfbid02HgWzUVG
Kz80zKt1BXNgzPERG6CcTECNh{fK5y3Aq
80h7RwdsvG9gmilsFgpexpR51yLYI

e Alcance de las publicaciones: 690
N Interaccion: 7 o Audiencia Pablica de ,
o s RENDICION
Total: 1428 ,Hd; DECUENTAS D()2 3
. az parte a
e Link:https://www.facebook.com/DirSa nuceTas Pl nm
nidadMilitar/posts/pfbidOvJ7Jaaz7ZY c
eKzThVBtBVrJjoo8zCG1SvQ6eBT3zR
DwgRhBf5ntRgufzoMMVaUbwzl S
05
02 de mayo
e Impresiones de publicaciones: 848
e Alcance de las publicaciones: 838
e Interaccion: 12 enci
Total: 1.698. EE! R
e Link:https://www.facebook.com/DirSa

t 4 Modalidad Virtual
.

Promocionar una publicacion

Anuncio Facebook Live

DIGSA
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06 de mayo de 2024

e Link:https://www.facebook.com/event

£ Direccién General de Sanidad Miltar Colombia va 2 transmitir en vive. .,
iy 24°@

DIRECCION GENERAL
DE SANIDAD MILITAR

s dol facebook de la
Sanidad Milit

Facebook Live

e Impresiones de publicaciones: 2.614
e Alcance de las publicaciones: 946
e Reacciones: 95

Total: 3.655

Link: https://fb.watch/rYPIPGIWv7/

5/1593136134797845/ .
Ruiz Torres 10:06 am [Mayo
| Coordinadora Grupo
|| Atencién al Usuario y
Participacién Social (E) Q
Hablemos de Rendicion
de cuentas
LIVE]
Hablemos de Rendicion de Cuentas
6 on - 6 interesados
Direccién General de Samdad Militar Colombia transr 0.
7 de mayo 8= a-Q

P o19/1455 —

Ver estadisticas

M ss

8 de mayo

e Impresiones de publicaciones: 981
e Alcance de las publicaciones: 972
e Interaccion: 24

2 1.977

e Link:https://www.facebook.com/DirSa
nidadMilitar/posts/pfbidOp87pK1KnX
cMPmypZrpvBgHpYPQ9gCSTOfLLDk
Ss2SP1JTcckufy3uwPdPNYOGdpyl

0 D|recc|on General de Sanidad Militar Colombia
oG Pub dn a-Q

¢Quieres conocer sobre la gestion y logros de #SanidadMilitar en el afio 20237
Acompéfianos por nuestras plataformas digitales hoy 8 de mayo en nuestra
Rendicién de Cuentas. § #RendiciénDeCuentasSanidad2023

Hora: 8:00 a.m. ... Ver mas

DIRECCION GENERAL
DE SANIDAD MILITAR

Audiencia Publica de ,

Resultados con,
Transparencia
Ed Modalidad Virtual X3

8 e,

Transmision via:

f a”
Fie

RENDICGION
PEGIEES 2023

Ver estadisticas

Red social: X
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Fecha Publicacién
5 de marzo Sl
https://x.com/SanidadMilCo/status/1 s ’
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% LA
257
Reproducciones smo;!i;”okﬁé.egc.apum.ca O,
de Rendicion de Cuentas. i
4
Me gusta
1
Retweet
Direccién General de Sanidad | @SanidadM - 16 Mar.  promocionar =+«
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392.936 correos electrénicos enviados

Audiencia Pablica de , 7

CION ET&E
DE cUFJ:T’Af 2023 Transmision via

Esta campafia de comunicaciones, alineado a diferentes estrategias, generé un impacto
en mas de 3.568.100 personas que vieron la campafia de Rendicion de Cuentas. 2023

Asi mismo, se emplearon todas las capacidades del equipo de comunicaciones
estratégicas de la Direccion General de Sanidad Militar, lo que permitio la edicién de
cuatro videos en apoyo a la transmision, el cubrimiento con fotografia y video del evento,
apoyo técnico durante la transmision, presentacion de la Audiencia Publica, apoyo
logistico previo, durante y posterior al evento, entre otras funciones; lo que permitio llevar
a cabalidad la rendicién de cuentas y cumplir con el objetivo comunicacional y de difusion
de la misma.

Es importante destacar que la transmisién en vivo se realizé a través de dos canales
digitales: Youtube Y Facebook.

e EJECUCION

La implementacion y el desarrollo de la estrategia de rendicion de cuentas de la entidad es la
puesta en marcha de las decisiones y acciones elegidas para el cumplimiento de los objetivos
y metas trazados. En esta fase se materializa el resultado de las acciones implementadas para
fortalecer la participacion de los grupos interesados y la ciudadania en general.

En este apartado se presenta el desarrollo de la audiencia publica y la participacion de los
interesados en este proceso de rendicion de cuentas.
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o Participacion en la audiencia

Con relacion a la participacion durante la audiencia puablica de rendiciobn de cuentas se
evidencia mayor conexion por la red social Facebook, seguido del canal de YouTube, es
importante resaltar que desde el inicio de la transmisién se realizd interaccion con los
participantes a través del chat de las dos redes sociales, este espacio de interaccion se
mantuvo a lo largo de la transmisién de la audiencia publica y conto con un equipo de 11
funcionarios de la Direccion General de Sanidad Militar, Direccion de Sanidad Ejército,
Direccion de Sanidad Naval y Jefatura de Salud Fuerza Aérea que hacen parte de las area de
salud, contratacion y atenciéon al usuario; la totalidad de interacciones realizadas por los
participantes fueron tramitadas y respondidas gracias al equipo de respuestas anteriormente
mencionado. Durante la transmision no se dio respuesta a tres solicitudes debido a que
requerian de la intervencion del Comando de Personal del Ejército y el Hospital Militar Central
razon por la cual se cargaron al modulo web de PQRSR de la entidad y se trasladan por
competencia a las instancias pertinentes para su respectivo tramite y respuesta de fondo
dentro de los 10 dias habiles siguientes a la audiencia publica.

A continuacién, se presenta el analisis de participacion realizado por el grupo de
comunicaciones estratégicas de la Direccién General de Sanidad Militar:

Youtube

°YﬂllTube - Buscar
Total: 1.120

Cuenta con mas de 946
visualizaciones a la fecha.

Durante la transmision se
alcanz6 una audiencia de 121
usuarios en simultaneo

o conectados.
- RENDICION Laura Jimena Rey
| pectens 2027 o )
o maral o pSClcameTE La audiencia generé 36
AUDIENCIA PUBLICA DE RENDICION DE CUENTAS 2024 VIGENCIA comentarios en vivo.

2023. DIRECCION GENERAL DE SANIDAD MILITAR
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En vivo: 8 de mayo de 2024 - 8am

Transmision en vivo: Rendicion de cuentas 2023

Resultados con transparencia
Moda“dad Virtual B3

Hﬂﬂam )

WLV DECUENTAS D)3 fo
ransmision via:

Transmision en vivo: Rendicion de cuentas 2023

Audiencia Publica de ,

% RENDICION £y

La transparencia de la informacion es nuestra responsabilidad

Youtube:

https://www.youtube.com/watch?v=iPoDImdoULSs

Pagina Web:

https://www.sanidadfuerzasmilitares.mil.co/comunicaciones/noticias-

comunicados-prensal/transmision-vivo-rendicion-cuentas-2023

Facebook

Direccion General de Sanidad Militar Colombia transmitic en vivo,
aigss Publicado por Digsa Mdn 964-Q

Entendida Ia rendicion de cuentas como un proceso de participacion ciudadana que reconoce e
rol del ciudadano en |a gestion publica, asi mismo el articulo 48 de ia ley 1757 de 2015 define la
rendicion de cuentas como: *{...) el proceso conformado por un conjunto de normas,
procedimientos, metodologias, estructuras, practicas y resultados mediante los cuales, las
entidades de la administracion plblica del nive! nacional y territorial y los servidores publicos
informan, explican... Ver mas

| 5 o)

Transmision en Vivo
Rendicién de Cuentas 2023

Facebook:
https://fb.watch/rYPY5kAMA4X/

649 conectados en vivo
558 interacciones

307 comentarios

248 reacciones

15.700 visualizaciones

Total, de impactos: 1. 746.200

https://fb.watch/s317ehiM f/
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o Desarrollo de la audiencia

Laura Jimena Rey
Presentadora

202

Director General de Sanidad Militar

) D —

El 08 de mayo de 2024 se realizd la transmision en vivo de la audiencia publica de rendicién
de cuentas vigencia 2023 durante 4 horas 27 minutos y 19 segundos en los que se entregan
los resultados de la gestién de la entidad a través de los diferentes canales institucionales.
Durante el espacio de participacion se presenta la gestion en salud, gestiébn contractual,
gestién de planeacion, gestion financiera y gestion en satisfaccion del usuario.

El Mayor General José Enrique Walteros Gémez Director General de Sanidad Militar,
manifiesta que el afio 2023 fue un afio de grandes retos para el Subsistema de Salud de las
Fuerzas Militares en el que se realizaron grandes esfuerzos por brindar un servicio de calidad
y de mejora continua, en temas de oportunidad en la atencion, en la parte contractual, de
infraestructura y tecnolégica. Asimismo, indica que el afio 2023 fue un afio de optimizacion en
cuanto a infraestructura, debido a que se recibi6 la mayor cantidad de presupuesto en recursos
de inversion recibida en la dltima década, aproximadamente de $ 52.600.000.000 los cuales
se destinaron en la parte contractual en la mejora de las oficinas de atencién al usuario,
consultorios salas de cirugia, adquisiciéon de ambulancias equipos de transporte de personal,
lo anterior con el fin de mejorar las condiciones de atencion para los usuarios del sistema.

Posteriormente se inicia la presentacion de resultados por parte de cada una de las areas
involucradas de la Direccion General de Sanidad Militar como de la Direccién de Sanidad
Ejército, Direccion de Sanidad Naval y Jefatura de Salud Fuerza Aérea.

Gestién en Salud

Se presenta la informacion relacionada con la gestién de servicios de salud a cargo de la
Coronel Elizabeth Vélez Salazar. Como primer tema se abordan los indicadores de
oportunidad, los cuales permiten identificar la accesibilidad de los usuarios al SSFM y estan
estandarizados y establecidos por el Ministerio de Salud.

Indicadores de Oportunidad DIRECCION GENERAL
en la Prestacién de Servicios de Salud DE SANIDAD MILITAR
Dir nejor”
Av INDICADOR ~ INDICADOR 5 Ext 1250
wwl TIEMPOS META ESTABLECIDA ANUAL 2022 ANUAL 2023 excepcién
DIGSA que 8 1997

Tiempo de espera en consulta de medicina

. A 3 Dias 2 Dias 3 Dias
general primera vez o prioritaria

Tiempa de Espera en consulta de

3 Di 3Di 4 Di
Odontologla General 2 a5 as

Tiempo de espera en consulta medicina

ok . . 15 Dias 3 Dias 5 Dias
Especializada - Ginecologia
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El reporte de indicadores contiene el consolidado del comportamiento durante la vigencia 2023
de las especialidades establecidas por el ministerio, se presentan el promedio no solo de los
Establecimientos de Sanidad Militar sino de la tres Fuerzas a nivel nacional, por lo tanto, el
comportamiento de los indicadores puede variar de Establecimiento, regional o incluso entre
las Fuerzas. Una de las dificultades mas apremiantes es la poca disponibilidad de especialistas
a nivel regional, presentandose poca oferta de especialistas con un incremento de la demanda
de estos servicios lo cual ha impactado altamente.

Asimismo, dentro de los procesos de fortalecimiento del Subsistema de Salud para el 2023,
uno de los que se prioriz6 fue la caracterizacion de la poblacién y de los usuarios, para lo cual
mediante la implementacion de varias estrategias se ha logrado alcanzar una mayor
caracterizacién y conocer exactamente donde estan ubicados los usuarios y muchos de los
factores de riesgos que presentan, en el 2023 se realizé una georreferenciacion que ha
permitido conocer mucho mejor el comportamiento de la poblacién y alcanzar una
identificacion de sus factores de riesgo y establecer o priorizar los apoyos 0 gestiones que se
requieren para mejorar la calidad en la prestacion de servicios. Es asi como se pudo identificar
el total de usuarios para el 2023, cerrando la vigencia con 620.000 usuarios, lo cual permite
identificar su ubicacién, su georreferenciaciéon. De los 620.000 de todo el Subsistema de
Salud, se observa un comportamiento de la pirdmide poblacional.
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La entidad continua con la presentacion de la gestion en cuanto a las rutas de promocién y
mantenimiento de la salud, evidenciando que para el afio 2022 se logré realizar la
caracterizacion y enrutamiento de 97.607 usuarios, mejorando esa caracterizacion para la
vigencia 2023 con 118.677 usuarios, de los 118.677 usuarios que se lograron enrutar 58.822
eran mujeres y 59.706 eran hombres, para lograr un acumulado de enrutamiento y
caracterizacion de poblacién de 45.880 usuarios, para un promedio de avance en la
caracterizacion del 75%. Es importante tener en cuenta que la poblacién del SSFM es flotante
y rotativa, se ha podido caracterizar y enrutar poblacion que ya ha salido de la Fuerza, sin
embargo se tiene personal que ha ingresado y falta por enrutar.

Dentro de las rutas de obligatorio cumplimiento establecidas por el Ministerio de Salud se
encuentra la materno perinatal, en la cual uno de sus indicadores principales es la captacién
temprana, que busca que toda gestante sea enrutada en las primeras 10 semanas de
gestacion , por lo tanto se invita a todos los usuarios para que si en su nucleo familiar tienen
gestantes que se encuentran en este inicio de proceso y no han sido enrutadas que se enrutan
antes de la décima semana, ya que ese es el mejor periodo para poder identificar los riesgos
y poderlos intervenir oportunamente.

Las Fuerzas haciendo seguimiento a esta poblacién tuvieron un comportamiento en el 2022
de la siguiente manera: Ejército pasé de un enrutamiento de una captacion temprana del 70%
a un 63% Armada paso de un 53 % a un 62 % y en Fuerza Aérea de un 66% a un 75%.

Con relacion al comportamiento de la poblacion gestante de las Fuerzas a 31 diciembre del
2023 se distribuy6 de la siguiente manera: Ejército 2.109 gestantes, 506 gestantes de Armada
y 197 de Fuerza Aérea. Esta ruta es importante porque es uno de los indicadores que segun
la Organizacion Mundial de la Salud evalta la calidad de los sistemas de salud de cada pais,
siendo esta poblacién tan sensible e importante para todos, por tanto, necesita y es obligacion
de todos hacer un acompafiamiento y seguimiento oportuno.
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Por otra parte, teniendo en cuenta que el Subsistema de Salud es un régimen de excepcién
basicamente por unas capacidades que se deben tener referentes a la salud operacional, se
van a identificar los avances en salud operacional, con relacion a la prestacién de servicio en
cada una de las areas.

CARACTERIZACION POBLACION MILITAR ACTIVA °'“E°°'°" T

DE SANIDAD MILITAR
Distribucién de Uniformados por Fuerza de Adscripcién

MORBILIDAD ATENDIDA EN LA POBLACION ACTIVA CASOS
Malaria 1.611

Leishmaniasis cutinea 883

Dengue 762

Agresiones por animales potencialmente transmisores de rabia 586

Lesiones por artefactos expiosivos (poivora y minas
antipersonales) 84
Accidente ofidico a2

Con relacion a la salud operacional se logré avanzar en la caracterizacién de la poblacion
Militar activa, donde para el corte del 31 de diciembre del 2023 se tuvo un total de 218.302
usuarios, de ellos 178.000 eran de Ejército, 29.702 de Armada y 9.658 de Fuerza Aérea. Su
comportamiento en la pirdmide poblacional es totalmente diferente ya que tiene un gran
impacto de personal masculino y solamente un 4.9% de personal femenino, se estudia aparte
porque ellos tienen un comportamiento epidemiolégico diferente, porque se presentan
patologias como malaria, leishmaniasis y dengue que se presentan primordialmente en esa
poblacion.

TOTAL PERSONAL CERTIFICADO CURSOS NAEMT Y SU DISTRIBUCION POR géﬂiccllg:nﬁs‘lllﬁ%
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Se deben tener unas capacidades especiales como es la preparacion del personal
especialmente los socorristas, instructores de socorristas, para que puedan dar ese soporte
vital al personal que se encuentra en el teatro de operaciones, se evidencia en el
comportamiento que se pasoé de tener en 2022, 2.123 socorristas capacitados a tener en el
2023 un total de 2.663, en el 2023 también se capacitaron y certificaron 78 instructores
socorristas y 13 instructores DIGSA-NAEMT.

- 0
EVACUACIONES SSFM 2022-2023 généncﬁ:n:nﬁa':ﬁ%
SIATEM

Distribucién Evacuaciones por tipo de poblacién y afio Distribucién de Evacuaciones personal militar por Fuerza y afio.
1405 MFAC EIARC MEIC
1023 1051 | 123
841 2023 180
538
382
210 143
- w22 434
446
02 2023
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Otras de las capacidades necesarias para el adecuado funcionamiento en apoyo a la parte
operacional son las evacuaciones SIATEM, las cuales se realizaron en el 2023 mediante el
apoyo de todas las fuerzas y en apoyo no solamente a personal Militar sino también personal
civil, pasando del 2022 de tener 1.405 evacuaciones a realizar en el 2023 1.051 evacuaciones,
una de las Fuerzas que mas ha requerido este apoyo es Ejército pero hay que tener en cuenta
que es el mayor porcentaje de la poblacion.

CANTIDAD DE BOTIQUINES REPORTADOS POR FUERZA 2023 génggﬁ:gxn GENERAL
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De otra parte se hace seguimiento y control a la capacidad logistica que se requiere y es el
suministro y reabastecimiento de botiquines dentro del sistema se manejan basicamente tres
botiquines que son los M3 M4 y M5, en la gréfica se visualiza el comportamiento de este tipo
de botiquines en cada Fuerza y también el costo que tuvo el reabastecimiento de estos
botiquines, con esos botiquines se busca garantizar esa atencion primaria en salud de la
poblacion Militar que se encuentra en el teatro de operaciones y que sufre una enfermedad o
una lesion.

Evaluacion y estado actual de los procesos de contratacion

Gestion de medicamentos:

. DIRECCION GENERAL
GESTION DE MEDICAMENTOS 2023 DE SANIDAD MILITAR

100% 99,27%

Usuarios
504.934

Formulas
073%  040%  033% 2.516.295

SOLICITADOS  ENTREGADOS | PENDIENTES CON CARTA SIN CARTA
BTOTAL 165.643.1650 164.427.538,0 121522700 668.374,85 546.852,15

a000000000

A nivel Direcciébn de General de Sanidad Militar se tienen unos contratos estratégicos que
estan establecidos a nivel central y que tienen impacto para las tres Fuerzas, entre ellos se
encuentra el proceso de contratacién de medicamentos, cuyo comportamiento en la gestion
de los mismos en el 2023 evidencia que del 100% de medicamentos solicitados se dispensaron
el 99.27% quedando pendientes un 0.73%, de este 0.73% tenian carta de desabastecimiento
es decir que era un pendiente justificado el 0.4% y solamente el 0.33% se constituian en una
necesidad real o insatisfecha que dependia directamente del operador logistico. Se
dispensaron medicamentos a 504.934 usuarios, lo cual se constituye en el 81.29% de la
poblacion, con una dispensacion de 2.516.295 formulas, es de decir que al hacer un promedio
de cuantas férmulas se pudieron haber dispensado por paciente seria de 4.9 férmulas
despachadas dispensadas por cada uno de los usuarios en el Subsistema de Salud, se hace
claridad en que es un promedio ya que el comportamiento es diferente, dado que se tienen
usuarios con alta demanda de medicamentos asi como otros que tienen muy baja demanda .
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Contrato 001-DIGSA-HOMIL 2023 (Informe cierre de vigencia 2023) cifras generales

(Facturacién 2023 y comparativos 2022):

. DIRECCION GENERAL
COMPORTAMIENTO MENSUAL FACTURACION 2023 DE SANIDAD MILITAR

s30.659 $37.335 533470
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En la Direccién General de Sanidad, se hace control y seguimiento del contrato del Hospital
Militar Central, este contrato para la vigencia 2023 tuvo un comportamiento mensual como se
puede identificar en la grafica, donde en los meses de mayo octubre y junio se tuvo un mayor
consumo, se presentd una mayor facturacién en los diferentes servicio, esta relacion de
facturacién por mes conlleva a tener un gasto total de servicios en el Hospital Militar para la
vigencia 2023 de $414.418.000.000, los cuales fueron ejecutados en servicios prestados tanto
en hospitalizacion como procedimientos, cirugia, extra hospitalarios, urgencias, imagenologia,

consultas ambulatorias, laboratorios, hemodialisis, farmacia y odontologia.

DIGSA

51.223.679.797
5 024 5

ODONTOLOGIA

canmans | §1425.203.343
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Se identifica que el servicio que mas costos causoé corresponde al servicio de hospitalizacion,
donde se pasé de tener un gasto en el 2022 de $174.445.000.000 a tener un gasto de
$191.306.000.000 en el 2023, seguido de todos aquellos procedimientos que se realizan en el
hospital Militar pasando de $97.000.000 a $110.000.000 millones.

DIRECCION GENERAL
FACTURACION POR FUERZA 2023 DE SANIDAD MILITAR

TOTAL GENERAL

$414.418.401.530

FUERZA AEREA $49.953.422.886

ARMADA NACIONAL $ 47.143.469.260

EJERCITO NACIONAL $317.321.509.384

Fuente: Base de datos Facturacion HOMIC

; = z n 00000000,
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El comportamiento por fuerza en ese gasto en el hospital Militar para el total de
$414.000.000.000 fueron $314.000.000.000 ejecutados por Ejército, $47.000.000.000
ejecutados por Armada y $49.000.000.000 ejecutados por Fuerza Aérea.

Contrato Call Center

Este contrato permite realizar el agendamiento, programacion y cancelacion de citas a través
de llamadas. En el 2023 se recibieron por este medio 3.308.142 llamadas y se realizaron
611.000 llamadas. La asignacion de citas mediante esta estrategia para el 2023 por intermedio
de agente fue de 1.537.969 citas asignadas, por IVR o respuesta automatica que funciona 24
horas al dia 172.397 llamadas y por WhatsApp que fue una nueva estrategia que se
implementé para el 2023 fueron de 183.798 llamadas. Asimismo, dentro del programa de call
center se implementd la estrategia de gestion de llamadas salientes, para realizar algunos
procedimientos administrativos, a través de las cuales se obtuvieron los siguientes resultados:
citas agendadas mediante llamadas realizadas por los agentes 201.071 para el 2023, se
presentaron situaciones en las que los usuarios no aceptaron la cita que se les estaba
ofertando en 180.098 casos, usuarios no respondieron la llamada en 170.163 llamadas y un
direccionamiento al correo voz en 59.733 de las llamadas realizadas, para un total de citas
asignadas por call center para el 2023 de 1.894.164 es decir que el promedio de citas por
usuario que se asigno para el 2023 fue de tres citas por paciente.
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Durante el 2022 se tenian 38 Establecimientos de Sanidad en el sistema de call center
impactando 381.468 usuarios, al 2023 se tuvieron 41 Establecimientos de Sanidad, ya que se
incluyeron el de Pasto e Ipiales y Cartagena, logrando impactar 417.056 usuarios que pueden
utilizar esa metodologia para la asignacion de citas facilitando su accesibilidad y teniendo una
cobertura del 67.2% de nuestra poblacion.

s z DIRECCION GENERAL
LINEAS DE ATENCION DESAN'DADMMTAR
Ciudad Teléfono

BOGOTA / FACATATIVA 6017944222
MEDELLIN 6042040051
BARRANQUILLA 6053160070
BUCARAMANGA 6076910741
CALl 6023690831
VILLAVICENCIO 6086818670
IBAGUE 6082760131
EJE CAFETERO 6067320200
TUNJA 6087460450
NEIVA 6088680080
VALLEDUPAR 6054368980
FLORENCIA 6028360020
YOPAL 6086818930
SANTA MARTA 6054368600
CcUCUTA 6075880180
PASTO/POPAYAN 6028360021
CARTAGENA 6053160071

La atencién esta
disponible 24/7G
0

_6 Horarios de atencion de agentes:
"~ Lunes a viees de 7:00 a.m. a 6:00 p.m
Séabados de 8:00 am. a 12:00 p.m

000 0000000000000

\® Respuesta de voz automética 24 horas

: - : . a00a06o040
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En la grafica se identifican las lineas habilitadas para este call center en cada una de las
ciudades, esta linea permite comunicarse, hablar directamente con el agente o hacer el
agendamiento de citas por IVR es decir por proceso automatico.

También se cuenta con linea de WhatsApp, que como se puede ver en la imagen el nUmero
3228558848, la cual permite tener una comunicacion directa y respuesta automatica para la
programacion de citas de puerta de entrada y aquellas especialidades que ya se tienen
autorizadas, por lo tanto, se invita a los usuarios a utilizar estas lineas y esas estrategias para
poder acceder a los servicios de salud.

Contrato compra, nacionalizacion, almacenamiento y distribucion de Vacunas.

El contrato corresponde a compra, nacionalizacion, almacenamiento y distribucion de vacunas,
el plan ampliado de inmunizacion del Ministerio de Salud cubre las vacunas para la primera
infancia y para los grupos de riesgo de la poblacion, pero este plan ampliado de inmunizacion
no cubre las de riesgo para la poblacion Militar, por eso el Subsistema de Salud debe asumir
este proceso por y para eso se realizan dos tipos de contratos, uno es el contrato de
nacionalizacion almacenamiento y distribucion de las vacunas que se realiza con un operador
logistico, dicho proceso se hace publico por licitacion y permite garantizar la recepcion,
transporte, almacenamiento y distribucion de las vacunas a todo el personal que se requiere a
nivel nacional en salud operacional, estas vacunas que se adquirieron durante la vigencia 2023
tuvieron un costo de $11.226.877.130 por lo cual se pudo garantizar la disponibilidad de 13

Direccién General de Sanidad Militar “En Sanidad Militar cuidamos tu salud, para un futuro mejor”

Avenida Calle 26 No 69 — 76 Centro Empresarial Elemento Torre Tierra Piso 4 PBX. 3238555 Ext 1250

www.sanidadfuerzasmilitares.mil.co; martha.sanchez@sanidad.mil.co Somos un régimen de excepcién
DIGSA que administra los recursos del subsistema de salud de las FFMM, conforme a la Ley 352 de 1997



http://www.sanidadfuerzasmilitares.mil.co/
mailto:martha.sanchez@sanidad.mil.co

Al contestar cite este nimero
Radicado N.°. 0124006270702 /IMDN-COGFM-JEMCO-DIGSA-GRAPS-ARPSO- 29.25 Pagina 52 de 94

tipos de vacunas con 377.410 dosis que se tuvieron disponibles para nuestra poblacion Militar
y tres tipos de jeringas con 454.000 unidades. Esta estrategia mas el plan ampliado de
inmunizacién que tiene el Ministerio de Salud permitié garantizar unas coberturas para la
vigencia 2023 tanto para la poblaciébn en general dentro del programa ampliado de
inmunizacién donde logramos pasar de unas coberturas, en varios inmunobiolégicos logramos
mejorar este porcentaje, asi como en salud operacional se logré pasar de un 87% de cobertura
a un 88%.

del Sefor Mayor Carlos Fernando Penagos Pastes, coordinador del grupo de contratacion de
la Direccion General de Sanidad Militar, realiza un abreve descripcion del perfil profesional del
Mayor Penagos y se da inicio al desarrollo de la informacién de la parte contractual durante la
vigencia 2023.

Gestion Contractual

Gestion Contractual Vigencia 2023 by
DE SANIDAD MILITAR
MODALIDAD VALOR TOTAL ADJUDICADO | CANTIDAD
TIENDA VIRTUAL DEL ESTADO COLOMBIANO $997.671 13
$997.671
CONTRATACION DIRECTA $361.539 162
CONCURSO DE MERITOS $41.941] 2
BOLSA MERCANTIL DE COLOMBIA $7.411 %
LICITACION PUBLICA $2.030 1
MINIMA CUANTIA $1.340 25
$361.539 SELECCION ABREVIADA $ 1.240) 3
TOTAL $1.413.172 213
- - $41.941 g7411  $2030 1340  $1.240
2
-2 Z ! z 3
TIENDA VIRTUAL DEL CONTRATACION (CONCURSO DE BOLSA MERCANTIL  LICITACION PUBLICA  MINIMA CUANTIA SELECCION
DIRECTA MERITOS DE COLOMBIA ABREVIADA
COLOMBIANO

En Sanidad Militar cuidamos tu salud, para un futuro mejor.

Dentro de la gestiéon contractual vigencia 2023, las modalidades de contratacion se realizaron
en atencion al estatuto general de contratacion y destacan los procesos que son de orden
estratégico para el nivel central desde la Direccion General de Sanidad Militar. Atendiendo lo
establecido por la normatividad actual el nivel central la Direccién General de Sanidad Militar
celebro6 13 6rdenes de compra a través de la tienda virtual del Estado Colombiano destacando
las dos ordenes de compra de medicamentos, 162 contratos a través de modalidad de
contratacion directa donde se destacan los prestadores de servicios en la parte administrativa
y asistencial y también el contrato interadministrativo celebrado con el Hospital Militar Central
gue es de gran impacto para el sistema, a continuacion se tienen dos concursos de méritos
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gue corresponden a las interventorias a medicamentos de las 6rdenes de compras suscritas,
para la vigencia 2023 se tuvo como aspecto relevante que se invitd o se llevd a la Direccién
General de Sanidad Militar al nivel central al escenario de la bolsa mercantil colombiana a
través de la modalidad de bolsa de productos y donde se celebraron en el MCP o mercado
de compras publicas los recursos o los contratos en desarrollo del proyecto de salud.sis y
logistica de vacunas, en cuanto a licitacibn de minima cuantia y seleccién abreviada que son
7,1y 25 procesos y corresponden a los procesos propios del funcionamiento desde el nivel
central para un total de 213 procesos en las diferentes modalidades de contratacion por un
valor de $1.413.172.000.000.

CONTRATOS ESTRATEGICOS MEDICAMENTOS PARA EL SSFM DIRECGION GENERAL
VIGENCIA
Contrato 129-DIG SA-2023 Contrato 202-DIG SA-2023 COrden de Gompra 104911 Crden de Compra 118138
Interventoria Interventoria Medicamentos Medicamentos
Medicamentos Medicamentos $ 206.942.280.000 $ 787.800.000.000
$ 11.779.527.187,98 $ 30.161.899.758 Plazo de ejecucion Plazo de ejecucion
Plazo de ejecucion Plazo de ejecucion 30/11/2023 HIE26
29/02/2024 31/05/2026

En Sanidad Militar cuidamos tu salud, para un futuro mejor.

a8 A

Se destacan los procesos gue son transversales para el sistema y que son celebrados desde

el nivel central, para la vigencia 2023 se celebraron dos contratos de interventoria de
medicamentos cada uno haciendo la labor respectiva a la orden de compra celebrada, se
cuenta con el contrato numero 129 que era la interventoria de la orden de compra 104911 y
con un plazo de ejecucion hasta el 29 de febrero del afio 2024, el siguiente contrato es el
contrato 22 por un valor de $30.000.000.000 que se encuentra actualmente en ejecucion hasta
el 31 de mayo del 2026 y es la interventoria contratada a la orden de compra 118138 de
medicamentos la cual tiene un valor de $787.000.000.000 con un plazo de ejecucion hasta el
31 de mayo 2026 o monto agotable.

El contrato del Hospital Militar es un contrato relevante y estratégico para todas las fuerzas y
los beneficiarios, el cual conté con un plazo de ejecucion hasta el 30 de noviembre del 2023
por un valor de $350.000.000.000

Por dltimo, esta el proceso de logistica vacunas como se habia mencionado anteriormente
celebrado a través del MCP mercado de compras publicas, el cual se apalanco por varias
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vigencias siendo una mejora notable en el proceso de este contrato, porque ya estamos
garantizando la nacionalizacién almacenamiento y distribucién de los biolégicos por un valor
de $3.600.000.000.000 con un plazo de ejecucion hasta el 31 de diciembre del afio 2025.

Gestidn de Planeacion Estratégica

Fuentes de Financiacion del SSFM 3&‘2&.‘8;‘#5.’.‘5‘%:‘.;

COTIZACIONES EN SALUD

@

APORTES NACION

(® MINHACIENDA

- Aporte Empleado 4%
Aporte Patronal 8,5%

DS=24

PPCD = Afiliados No cotizantes

= = UPC+25%
25% de la UPC = Afiliados Cotizantes +

Beneficiarios

&=f APORTES ATEP mm) 3% Nomina del MON

Venta de Servicios
LJJ%OTROS INGRESOS = Rend.-CUN y otros

. - . . a00aq060e00
En Sanidad Militar cuidamos tu salud, para un futuro mejor.

Desde el grupo de planeacién estratégica, todos los recursos que son asignados al
Subsistema de Salud de las Fuerzas Militares son ejecutados Unica y exclusivamente en las
atenciones que estan previstas en el plan de servicios, siempre buscando que los usuarios
tengan unos servicios con calidad, oportunidad y accesibilidad y manteniendo siempre la
sostenibilidad financiera del sistema de salud. Entre las fuentes de financiacion establece la
normatividad vigente en el articulo 32 de la ley 352 de 1997 y el decreto 2968 del 2014 que el
Subsistema se financia por las cotizaciones en salud. Las cotizaciones en salud estan
compuestas por el aporte empleado del 4%, aporte patronal del 8.5% con una densidad salarial
de 2.4 salarios minimos legales vigentes, el 4% corresponde a las cotizaciones que hacen las
diferentes categorias de afiliados que se tienen como el personal Militar activo, el cual cotiza
sobre su sueldo bésico més el subsidio familiar, esta la categoria de asignaciones de retiro
que son el personal que ha pasado al retiro y que cotiza sobre su asignacion de retiro y el
personal de pensionados que cotiza sobre la mesada pensional. Asimismo, el aporte del 8.5%
corresponde al aporte patronal que hacen las diferentes entidades adscritas al Subsistema de
Salud de las Fuerzas Militares, como es el Comando del Ejército, Comando Armada, Comando
de la Fuerza Aérea Colombiana, la gestion general, el Comando General, la caja de retiro de
las Fuerzas Militares, la unidad pensionados del Ministerio de la Defensa Nacional, el hospital
Militar entre otros. También se contempla en la citada norma que los aportes de la Nacién
estan clasificados en la UPC y la PPCD, la PPCD corresponde al aporte que se hace del
Ministerio de Hacienda y Crédito Publico para los afiliados no cotizantes que son los soldados
regulares y alumnos en escuela de formacién, el gobierno aporta por cada uno ellos al afio
una UPC que es la unidad de pago por capitacion que establece el Ministerio de Salud y
Proteccion Social mas un 25% para tener durante la citada anualidad sus atenciones del plan
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de servicios. Asimismo, cotiza y aporta para ayudar a financiar el plan de servicios de los
cotizantes y sus beneficiarios el 25% de esta UPC.

Otra fuente de financiacioén que se tiene es el ATEP que es accidente de trabajo y enfermedad
profesional, corresponde al 3% de la ndmina del Ministerio de la Defensa Nacional para
atender y garantizar el pago de todas aquellas atenciones en salud que del personal Militar
activo producto de su operacion laboral o de aquellas actividades que estan en el teatro de
operaciones producto de su misionalidad. Dentro de los otros ingresos que se tienen esta la
venta de servicios que hace el hospital Naval de Cartagena a usuarios que no pertenecen al
sistema de salud de las Fuerzas Militares teniendo en cuenta el grado de complejidad y la zona
en la que se encuentra este Establecimiento debe por norma atender urgencias. Asimismo, se
tiene la venta de servicios que realiza la Jefatura de Salud de la Fuerza Aérea y recibe ingresos
de futuros aspirantes a su Fuerza Aérea Colombiana y por ultimo se tienen los rendimientos
que generan la cuenta Unica nacional son rendimientos financieros que da la Direccién del
Tesoro Nacional por administrar los recursos en estas cuentas.

Dentro de la planeacion se tiene que hacer un andlisis de la poblacién, evidenciando que a
diciembre 31 del 2023 se tuvo una poblacion de 619.849 afiliados, comparado con la vigencia
2022 se evidencia un descenso en la poblacién del 1.1 % en promedio en las diferentes
categorias, en la categoria de activos se tuvo una reduccion del 0.2 % , en la categoria de
retirados un aumento del 10.5 % teniendo en cuenta que durante la vigencia 2023
aproximadamente del personal Militar que estaba en actividad 8.000 usuarios pasaron al
retiro, en la categoria de pensionados se presenta una reduccion de 0.9%, en la categoria de
beneficiarios del 1.8% correspondiente a los beneficiarios de las categorias de activos
retirados y beneficiarios y en la categoria de no cotizantes se presenté una reduccion del
11.1% aproximadamente de 9.000 usuarios que corresponde a la categoria de soldados
regulares y alumnos en escuela formacion, durante la vigencia 2023 se tuvo un descenso en
esta categoria.

Para la ejecucién de los recursos, cada vigencia el Ministerio de Hacienda y Crédito Publico
liquida el afio inmediatamente anterior la ley de presupuesto y saca el decreto de liquidacion
donde da las apropiaciones y los cupos de gasto para la citada vigencia, esta a su vez la
clasifica en los diferentes conceptos del gasto, se tiene el concepto de gastos de personal que
corresponde al salario y las contribuciones inherentes del personal de planta y el personal de
servicio social obligatorio que presta sus servicios en los Establecimientos de Sanidad Militar
a nivel nacional.
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En Sanidad Militar cuidamos tu salud, para un futuro mejor.

En el afio 2022 fueron asignados $111.984.000.000, para la vigencia 2023 $120.963.000.000
con un crecimiento del 8%. En el rubro de adquisicion de bienes y servicios, este rubro es
utilizado para el contrato de medicamentos, el contrato del call center, el contrato de bioldgicos,
la contratacién de los prestadores de servicio de la red interna, la contratacion de los
prestadores de las diferentes IPS a nivel nacional de la red externa y la adquisicién de insumos
médico-quirlrgicos para la prestacion integral de los servicios.

En el afio 2022 fueron asignado $668.123.000.000 y para la vigencia 2023 $753.837.000.000,
con un crecimiento del 12.8%. Con relacién al rubro de transferencias se encuentra el convenio
con rubro para el hospital Militar central y la transferencia a la Adres que corresponde al 1.5 %
de las cotizaciones en salud de ese 12.5% que se recibe, para el afio 2022 asignaron
$581.294.000.000, para el afio 2023 $623.559.000.000 con un crecimiento del 6.8%.

En cuanto al rubro de impuestos y tasas para el afio 2022 asignaron $948.000.000.000 y para
la vigencia 2023 $1.003.000.000 con un crecimiento del 5.8%, este rubro se utiliza para pagar
la tasa que de acuerdo con la normatividad vigente corresponde pagar a la superintendencia
Nacional de Salud, para un total en gastos de funcionamiento de $1.362.349.000.000 y en la
vigencia 2023 $1.496.362.000.000 con un crecimiento del 9.8%.

En el rubro de inversion, el cual se destina para mejorar la infraestructura de los
Establecimientos de Sanidad Militar, el hospital Naval de Cartagena y el sistema de
informacién, para la vigencia 2022 se tuvo una apropiacioén de $25.168.000.000, vigencia 2023
de $23.000.000.000 con una reduccion del 8.6%, en promedio el sistema de salud de las
Fuerzas Militares tuvo una apropiacion para el afio 2022 de $1.387.517.000.000, vigencia 2023
$1.519.362.000.000 con un crecimiento del 9.5%.

Durante la vigencia 2023 la Direccion General de Sanidad Militar realizé las gestiones
administrativas y presupuestales correspondientes para dar levantamiento a una figura
presupuestal que emite el Ministerio de Hacienda y Crédito Publico a través de la ley de
presupuesto, donde corresponde un espacio fiscal que se tendra en el momento de la

ejecucion y se den los conceptos técnicos para el levantamiento, como es el
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incremento salarial para los empleados publicos, teniendo en cuenta que esta la base primaria
de las cotizaciones y el Ministerio de Salud y Proteccion Social decrete la UPC para la vigencia
actual, fue asi como en la vigencia 2023 se hizo un levantamiento de $191.091.000.000
millones, de los cuales se asignaron en los diferentes conceptos a la Direccion de Sanidad
Ejército el 77.5% correspondiente a $147.248.000.000, a la Armada Nacional 13.9%
correspondiente a $26.463.000.000 millones, a la Jefatura de Salud de la Fuerza Aérea el
8.1% correspondiente a $15.310.000.000 y a la Direccion General el 0.6% correspondiente a
$1.068.000.000. Esto distribuy6 los diferentes conceptos del gasto, en gastos de personal
$10.860.000.000 millones de pesos para contribuir y completar los recursos necesarios para
el pago de las ndminas a diciembre 31 del 2023 del personal de planta y del servicio social
obligatorio. En el rubro de adquisiciones y bienes y servicios se asignaron $146.148.000.000
y en el valor de la transferencia se asignaron $33.082.000.000.

LEY DE ADICIONES DECRETO 1234 del 25 de julio de 2023 Q0§ PESGALSEEm

Cifras Millones de $

P $ 1'496'362500 ] BIENES Y SERVICIOS TRANSFERENCIAS INVERSION

$ 65.793,24 $ 35.476,76 $ 20.091,93
$ 11.353,02 $ 6.846,98 $ 5.802,89

_ ‘ = s1o.530,00| 's 100000 | s 953000 || § 373248 |

KA $ 101.270,00

€) $18.200,00
$ 159.627,00
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Presupuesto al cierre de la Vigencia 2023
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En Sanidad Militar cuidamos tu salud, para un futuro mejor.

Asi  mismo durante la vigencia 2023 se realizaron unas gestiones correspondientes para
buscar la sostenibilidad financiera del sistema de salud y teniendo en cuenta que durante la
etapa de planeacion se trabaj6 con un incremento salarial aproximadamente del 99% y cuando
salio la ley del incremento de las leyes de presupuesto se dieron que el incremento era el
14.62%, lo cual trajo como consecuencia que el sistema de salud recibiera méas recursos de
los que tenia proyectados en la etapa de planeacién, razén por la cual se trabajé con el
Ministerio de Hacienda y Crédito Publico y el Ministerio de la Defensa Nacional para lograr
determinar una adicion de $130.000.000.000 para el Subsistema de Salud de las Fuerzas
Militares y con ayuda del Gobierno Nacional asignaron recursos adicionales en el rubro de
inversion por $29.627.000.000 para tener un presupuesto al cierre de la vigencia del 2023 de
$1.678.989.000.000, estos recursos fueron asignados a las tres Direcciones de Sanidad
conforme a los criterios presupuestales en los cuales se le asigné al Ejército Nacional
$101.270.000.000, a la Armada Nacional $18.200.000.000 y a la Jefatura de Salud
$10.530.000.000, eso para el total de adquisicion de bienes y servicios el valor de
$77.546.000.000, en el rubro de transferencias $51.853.000.000 y en el rubro de inversion
$29.627.000.000.

3 Direccién General de Sanidad Militar “En Sanidad Militar cuidamos tu salud, para un futuro mejor”
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DIRECCIGN GENERAL
Gestion de Recursos asignados al SSFM Vigencia 2023 DE SANIDAD MILITAR
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En Sanidad Militar cuidamos tu salud, para un futuro mejor. " ' !

Teniendo en cuenta todos los recursos ya asignados y dandole cumplimiento a los criterios
que emite el Consejo Superior de Salud de las Fuerzas Militares donde establece los
parametros para la distribucion de los presupuestos dando cumplimiento a todos los
lineamientos que expide el Ministerio de Salud y Proteccion Social, donde decreta una UPS
por cada uno de los usuarios, teniendo en cuenta su grupo etario, la edad, la regién donde se
encuentre y su género masculino o femenino, se establecié que para la Direccién de Sanidad
de Ejército se le asignaria de adquisicion de bienes y servicios para la contratacion de los
prestadores de servicio, para la red interna, contratos con las EPS a la red externa y todos los
insumos médico quirdrgicos necesarios para la prestaciéon de los servicios, se asignaron
$532.175.000.000 y en el rubro de inversion $29.593.000.000 para un total de
$561.769.000.000 de Ejército, bajo estos mismos parametros a la Sanidad Naval se le
asignaron en adquisicion de bienes y servicios $68.355.000.000 y en inversion $9.089.000.000
para un total de $77.446.000.000 y para la Jefatura de Salud de la Fuerza Aérea, en
adquisicion de bienes y servicios $31.026.000.000, en inversién $4.943.000.000 para un total
de $35.970.000.000.

En la Direccion General y atendiendo a las politicas de centralizacion emitidas por el Ministerio
de la Defensa Nacional con el fin de optimizar los recursos, se ejecutan de manera centralizada
los gastos de personal es por eso que los $120.577.000.000 quedan en cabeza la Direccion
General de Sanidad Militar para el pago de la nomina al personal de planta y el servicio social
obligatorio a nivel Nacional, en el rubro de adquisicion de bienes y servicios quedan
$330.353.000.000 para hacer toda la ejecucion de los contratos de medicamentos, el call
center, la adquisicion de bioldgicos y los diferentes canales de distribucion al igual que el call
center, en transferencias se tienen $542.898.000.000, donde se encuentra el convenio con el
hospital Militar Central y la transferencia a la Adres por aproximadamente $150.000.000.000,
en gastos, tributos impuestos y tasas se tiene $974.000.000 que corresponde a la tasa que se
le paga a la Supersalud por la vigilancia que nos debe hacer y en el rubro de inversién quedan

Avenida Calle 26 No 69 — 76 Centro Empresarial Elemento Torre Tierra Piso 4 PBX. 3238555 Ext 1250
www.sanidadfuerzasmilitares.mil.co; martha.sanchez@sanidad.mil.co Somos un régimen de excepcién
DIGSA que administra los recursos del subsistema de salud de las FFMM, conforme a la Ley 352 de 1997

3 Direccién General de Sanidad Militar “En Sanidad Militar cuidamos tu salud, para un futuro mejor”



http://www.sanidadfuerzasmilitares.mil.co/
mailto:martha.sanchez@sanidad.mil.co

Al contestar cite este nimero
Radicado N.°. 0124006270702 /IMDN-COGFM-JEMCO-DIGSA-GRAPS-ARPSO- 29.25 Pagina 59 de 94

$9.000.000.000 para el proyecto de salud del fortalecimiento de nuestro sistema de
informaciébn para un total de gastos centralizados en la Direccibn General de
$1.000.000.678.989.

PROYECTOS DE INVERSION SSEM 2023 % e i
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En Sanidad Militar cuidamos tu salud, para un futuro mejor.

En los rubros de inversion se tienen asignados $23.000.000.000 a nivel nacional y
posteriormente $29.627.000.000 de acuerdo con el decreto de adicion para un total de
$52.627.000.000, estos recursos fueron ejecutados a través de tres proyectos. El primer
proyecto es el fortalecimiento en la prestacion de los servicios de salud, atencion al usuario y
participacion social en los Establecimientos de Sanidad Militar por $40.227.000.000 los cuales
mas adelante las Direcciones de Sanidad informaran la inversion de estos recursos, los cuales
fueron invertidos en el mejoramiento de la infraestructura de 30 Establecimientos de Sanidad
Militar y 33 oficinas de Atencién al Usuario a nivel nacional, se adquirieron equipos
biomédicos, se adquirieron 28 ambulancias y ocho equipos de vehiculo de transporte asistido.
El segundo proyecto es el fortalecimiento de la prestacion de los servicios de salud del hospital
Naval de Cartagena por $3.400.000.000, al cual se le hizo una adecuacion teniendo en cuenta
gue es el Establecimiento de Sanidad del nivel complementario de la region Caribe, donde
todos nuestros Establecimientos de la red primaria sirven como referencia a este centro
hospitalario, se le realizé un mantenimiento de infraestructura en las areas de hospitalizacién
y adecuacion en el segundo y tercer piso.

Formulacién disefio e
P ion del
informacion para el SSFM

q000006000!

Por ultimo, se tiene el proyecto que corresponde a la formulacién de disefio e implementacion
del sistema de informacion por $9.000.000.000, el cual busca brindarles a los usuarios unas
herramientas para tener mayor accesibilidad a los servicios de salud y se hizo un cambio en
la plataforma tecnoldgica, el alojamiento de la informacion, se adquirieron 250 equipos de

cémputos y se hizo actualizacion de algunos mdédulos que estan en ejecucion.

Ejecucion Presupuestal vigencia 2023
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& DIRECCION GENERAL
EJECUCION PRESUPUESTAL VIGENCIA 2023 OF SRR LI

Cifras en Millones de Pesos

El Subsistema de Salud de las Fuerzas Militares, ejecuté el 99,9%

de los recursos asignados en la vigencia 2023.
EJECUCION PRESUPUESTAL SSFM = .

sz
$1.677.776 - 1 99,9% YA

EJECUCION PRESUPUESTAL
POR DIRECCIONES DE SANIDAD

$1.565.995’

sz (R D .-

DIGSA DISAN &. SSFM
'\KL
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99,9%

36.793

® APR.VIGENTE | 1.003.784
® COMF 1.00

77.439 36.784

En Sanidad Militar cuidamos tu salud, para un futuro mejor. EWLW‘

Para la vigencia 2023 se cont6 con un presupuesto de $1.000.000.678.989, con un
compromiso ejecutado es decir comprometido el 99.9999%, los recursos en su totalidad que
fueron asignados para ejecucién a las Direcciones de Sanidad y a la Direccién General que
tiene unos gastos centralizados, fueron comprometidos en su totalidad al 100%. La
distribucion de recursos se realizd asi: la Direccion General $1.003.784.000.000, alli se
encuentran presupuestos grandes como el de las transferencias al hospital Militar y contratos
centralizados en la gestibn que realiza la DIGSA, adicionalmente se paga la nomina
centralizada de todo el Subsistema de Salud de las Fuerzas Militares, se distribuyeron a la
Direccion de Sanidad de Ejército $560.947.000.000 que fueron también ejecutados en su
totalidad al 100%. ¢ Qué recursos se distribuyen a las Direcciones de Sanidad?, todos los que
cubran su red interna, red externa e inherentes para la prestacion de servicios de salud como
son, adquisicibn de componentes médicos, material médico quirlrgico y otros que vienen
siendo administrativos pero que apoyan toda la tarea de la gestién, como la adquisicion de
equipos tecnoldgicos, a la Direccion de Sanidad Armada se le asigné $77.446.000.000 el cual
fue ejecutado también en su 100%, asi como la Fuerza Aérea que le correspondié
$36.793.000.000 ejecutados todos al 100%, con un resumen de la ejecucion del Subsistema
del 99.9%.

Quiere decir que esos recursos entraron bienes y servicios recibidos, de una vez a la
prestacion del servicio por un valor de $1.565.995.000.000, esto fue una muy buena
participacion de las Direcciones de Sanidad y una buena gestion para que dé una vez entrara
a la prestacion del servicio dichos recursos. En pagos se tuvo un valor de $1.552 298.000.000
que corresponde al 92.5%. En cuanto al pago en el Subsistema al finalizar la vigencia se

evidencia que estuvo un poco restringido por los recursos que nos asigna el Ministerio de
Hacienda para pago, que tuvo que ver con unas restricciones en el marco del mediano plazo
del Gobierno Nacional.

Avenida Calle 26 No 69 — 76 Centro Empresarial Elemento Torre Tierra Piso 4 PBX. 3238555 Ext 1250
www.sanidadfuerzasmilitares.mil.co; martha.sanchez@sanidad.mil.co Somos un régimen de excepcién
DIGSA que administra los recursos del subsistema de salud de las FFMM, conforme a la Ley 352 de 1997

3 Direccién General de Sanidad Militar “En Sanidad Militar cuidamos tu salud, para un futuro mejor”



http://www.sanidadfuerzasmilitares.mil.co/
mailto:martha.sanchez@sanidad.mil.co

Al contestar cite este nimero
Radicado N.°. 0124006270702 /IMDN-COGFM-JEMCO-DIGSA-GRAPS-ARPSO- 29.25 Pagina 61 de 94

¢ Como estan distribuidos esos recursos que se asignaron a las Direcciones de Sanidad y a
la Direccidén General?, estuvieron distribuidos en gastos de personal, adquisicion de bienes y
servicios, transferencias e inversion, gastos de personal, tiene un componente del 7% dentro
de todo el presupuesto que se ejecuto, alli se encuentra la ndmina y la nomina del personal
rural a nivel nacional con sus inherentes y contribuciones en némina, en adquisicion de bienes
y servicios se encuentra una cifra de $962.886.000.000 que corresponde en su mayoria al
57%, a todo lo que tiene que ver con la red interna y la red externa, todo lo que cubre la
prestacién del servicio de salud y a la adquisicién de aquellas obligaciones que tienen que ver
con las clinicas y los hospitales eso mas o0 menos es el 57% o el gasto que se efectud en
dicho componente, el 30% va orientado al gasto que hay en medicamentos, que es un contrato
centralizado a nivel Nacional para los puntos de dispensacion y suministro y el otro 13% va
para la adquisicion de material médico quirdrgico, equipo médico quirargico y todos los
inherentes a la prestacion del servicio y mas o menos el 1% o el 2% se va a la adquisicion de
biol6gicos que es una compra centralizada con la OPS para adquirir todas las vacunas para la
aplicacion a todos los usuarios.

En transferencias se tiene el 32% del componente dentro de todo el presupuesto y ahi nos
encontramos con las transferencias al hospital Militar, que es un contrato grande con uno de
nuestros integrantes también del Sistema de Salud de Fuerzas Militares y tenemos también la
transferencia al Adres que por ley tenemos que aplicar, esas son las transferencias que se
encuentran en el Subsistemay que las tiene la Direccién General y se tiene un 3% en inversion
con $52.627.000.000 que se aprecid anteriormente con los proyectos de inversion que
estuvieron orientados al fortalecimiento del hospital Naval de Cartagena, al sistema de
informacion del Subsistema de Salud de las Fuerzas Militares y a la adquisicién, dotacion y
adecuacion de los Establecimientos de alta, mediana y baja complejidad del Subsistema de
Salud de las Fuerzas Militares.

A continuacién, se evidencia que en comparacion con la vigencia 2023 el presupuesto del
Subsistema crecié mas o menos un 22%, el cual fue un esfuerzo bastante grande en el
compromiso, porque fue una gestion de recursos que se realiz6 durante toda la vigencia,
fueron asignados y fueron comprometidos en su la totalidad el 99.93 % de los recursos, en
comparacion con la vigencia 2022 que fue de 99.88%.

INFORMACION ESTADOS FINANCIEROS VIGENCIA g'sﬂsifgl'gxoﬁa'l'ﬁ';:'ﬁ
2022-2023
DICIEMBRE DICIEMBRE
2022 2023

$378.710° [ actvo | $433.055'
$162.272" = $318.825'

e - - a000000004¢
En Sanidad Militar cuidamos tu salud, para un futuro mejor.

Frente a larevision de los resultados en los estados financieros, alli se encuentra con un activo,
pasivo y patrimonio. En el activo tuvimos $378.710.000.000, el cual lo compone el activo
corriente, activo no corriente y otros activos, el activo corriente del Subsistema de Salud de las
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Fuerzas Militares es practicamente el 70% del activo y en su gran porcentaje son las cuentas
por cobrar que se tienen de las entidades aportantes o de las cotizaciones que se reciben para
para el funcionamiento del Subsistema, esas cotizaciones no son giradas al finalizar la vigencia
sino en principio, entonces quedan constituidas como unas cuentas por cobrar y eso hace
parte del activo corriente y la otra cuenta mas importante que se encuentra en el activo
corriente son los recursos que se encuentran en la cuenta Unica nacional, por ley se deben
tener los recursos del Subsistema, nosotros no tenemos casi recursos en las cuentas
bancarias, sino en la cuenta Unica nacional que maneja el Ministerio de Hacienda y que
maneja para todas las entidades publicas, ahi estan los recursos y eso hace parte del activo
corriente. Del activo no corriente en su mayoria es propiedad planta y equipo y ahi en su
mayoria se tienen las cuentas de adquisicion de equipo médico y de otros inherentes que
hace que esa cuenta sea representativa y se tiene en otros activos el 19% méas o menos en
licencias y en software que hacen parte por supuesto de todos nuestros estados financieros.

En el pasivo el 90% son las cuentas por pagar que tiene el Subsistema. El Subsistema este
afio en la vigencia 2023 presentd un pasivo considerable teniendo en cuenta que alli se
encontraban las cuentas por pagar que estaban pendientes en diciembre y que por restriccion
de flujo de recursos que tenia el tesoro nacional no fue girada en su totalidad, sino que la
pasa al rezago presupuestal de la vigencia siguiente siendo pagadas en este afio, gran parte
de ese porcentaje estd en ese pasivo, también todas las obligaciones que se tiene con las IPS
y con el Hospital Militar que son registrados como unas cuentas por pagar al finalizar la
vigencia y en el patrimonio se tiene $216.438.000.000 en el cual se tiene el resultado de los
ejercicios anteriores y el capital fiscal.

En el estado de resultados se ven los ingresos, gastos y costos. En ingresos tenemos
$1.316.944.000.000, los ingresos con contraprestacion e ingresos sin contraprestacion, donde
los ingresos mas importantes estan relacionados con la prestacion del servicio médico y en
ingresos sin contraprestacion pues son subvenciones, sanciones y cosas muy pequefias de
operaciones de flujo de efectivo con otras entidades que son unas partidas poco
representativas, porque todo esta enfocado es a la cuenta de prestacion de servicios de salud.
En gastos tenemos $910.894.000.000, las cuentas mas representativas son los gastos de
administracién que es como un 30% que corresponde a todo lo que tiene que ver con gastos
de némina y de personal y beneficios empleados y en la otra parte de gastos tenemaos todo lo
que corresponde a deterioro o depreciaciones que se les hace a los equipos es el tipo de gasto
gue esta ahi clasificado, ya en costos se tiene $406.050.000.000 que es lo que sale del valor
de la cuenta.

En la administracién del riesgo financiero, ya para finalizar la presentacion de la gestion
financiera, el riesgo que presenta el Subsistema a través de la ejecucion de los recursos, es
que se le pueda presentar un aplazamiento o un recorte de apropiaciones asignadas teniendo
en cuenta que se asignan estas apropiaciones para ser ejecutadas durante la vigencia,
entonces el riesgo es que no se vayan ejecutando con la celeridad que corresponde y por
medidas de pronto de politica fiscal o de acuerdo a como se esté moviendo la economia
nacional en dicha vigencia, se pueda ser sujeto de un recorte o un aplazamiento de

apropiaciones. Para controlar este riesgo la ejecucién contractual y la de actos administrativos
inherentes a la afectacion del presupuesto tiene que darse con celeridad o en unos tiempos
correspondientes una vez llevado su proceso contractual y si no se hace eso en el tiempo
oportuno pues puede ir reflejando o generando un rezago presupuestal, para eso se hacen
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informes de seguimiento y ejecucion presupuestal mes a mes, se efectia una semaforizacion
y se hace un seguimiento a las Direcciones de Sanidad con la ejecucion de los recursos a fin
de que se pueda monitorear que si hay un rezago en esa ejecucién se pueda indagar cual es
la situacion o recomponer los recursos para ser asignados a otros rubros y puedan ser
ejecutados a fin de que siempre se esté evaluando que la ejecucion del presupuesto se vaya
dando, ademas contratando, para beneficio de los usuarios.

Para que no se materialice este riesgo, se han generado informes de ejecucion, a medida que
se van realizando, el resultado en la vigencia anterior fue excelente porgue se tuvo una
ejecucion del 99.93%, esta es una de las mejores ejecuciones del subsistema ademas con un
reconocimiento especial por el Ministerio de Defensa Nacional porque fue practicamente la
unidad ejecutora del Ministerio de Defensa que ejecut6 al 100% los recursos, evidenciando
que el monitoreo del riesgo para evitar que se materialice fue muy positivo para la gestién
financiera.

Satisfaccion del usuario

DIRECCION GENERAL

Comportamiento PQRSR 2022-2023 DEsmmmmtmn

Total General PQRSR 2022-2023
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Fuente: Médulo PORSR-DIGSA
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En Sanidad Militar cuidamos tu salud, para un futuro mejor.

Se presenta el comparativo de las peticiones, quejas, reclamos, sugerencias Yy
reconocimientos-PQRSR de los afios 2022 y 2023 en donde se evidencia que para la vigencia
2023 hubo una disminucion de las PQRSR en comparacion con la vigencia 2022.

Se evidencio un aumento en las felicitaciones o reconocimientos en un 36%, esto equivale a
131 reconocimientos mas en comparacion al afio 2022, con relacién al comportamiento en
general de todos los requerimientos recibidos, se presenté una disminucién en el 2023 de
6.236 requerimientos que equivale al 13% de la reduccion frente al afio 2022.
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Motivo PQRSR 2022-2023 DE SANIDAD MILITAR

Peticiones (5 primeras causales)
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En Sanidad Militar cuidamos tu salud, para un futuro mejor.

En cuanto al comportamiento de las peticiones por motivos 0 causales se identifican dentro
las cinco primeras causales: inactivacioén de servicios que presentd una disminucién de 1.215
es decir menos el 38% , copia de historia clinica presentd una disminucion también de 796
requerimientos es decir una disminucién del 30%, en activacion de servicios médicos se
evidencié una disminucion de 1.189 es decir bajaron en 56% estas peticiones, programaciéon
de junta médico laboral de personal Militar también se presentdé una disminucién en 340
requerimientos o peticiones es decir menos el 17% y en trdmites y servicios en linea se
presentd un total de menos 1.413 es decir el 82% de disminucion.

Motivo PQRSR 2022-2023 Bé“éfﬁ:.?:.f:.’.ﬁ%
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En Sanidad Militar cuidamos tu salud, para un futuro mejor.

Con relacién a las quejas se identifica que frente al trato de funcionario-usuario, usuario-
funcionario y funcionario se presentdé una disminucién de aproximadamente un 30% en
general.
Direccién General de Sanidad Militar “En Sanidad Militar cuidamos tu salud, para un futuro mejor”
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Reclamos (5 primeras causales)
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En cuanto a la parte de reclamos, en la demora de autorizacion de servicios médicos alli se
presentd un aumento de 1.331 reclamos que equivale a un 27%, frente a la inconformidad por
la demora en entrega de medicamentos se presentd una reduccion de un 9%, en
inconformidad por falta de oportunidad de citas como son de imagenes diagndsticas, tacy
resonancias magnéticas, se presenté un aumento de 158 reclamos, en cuanto a la
inconformidad por demora en la entrega de elementos de insumos se obtuvo una disminucion
de 74 reclamos durante el afio 2023 y frente a la inconformidad por falta de oportunidad de
citas de medicina especializada se evidencié un aumento de 511 reclamos.

Logros instancias de Participacién Social B'E“ég',‘i:.?:,f;',‘f,%

Hablando con el director:
Estrategia de comunicacién gue se implemantd para mantener una comunicacion con
los grupos de interés [veedurias y asociaciones) 4 espacios de participacién.

Elzboracidn Circular Estrategia de Participacidn:

Cuyo chjetiva =5 emitir lineamientos sobre participacien socizl al interior de la DIGSA, Direcciones
de Z=nidad, Jefatura de Szlud con =lcance a los ESM gue permitan promover el derecho 3 la
participacién de los grupos de valor y los grupos de interés.

Jornadas de Participacion:
Superintendencia Madonal de Salud: 83 Jornadas

Jornadas bimestrales: 51

Caracterizacion veedurias:
Coordinacién con defensorizs de pueble a nivel territorizl
para rzalizar caracterizacién de las veedurizs.

a00aq0000a!

En Sanidad Militar cuidamos tu salud, para un futuro mejor.

Respecto a la linea de Participacion Social se tuvieron logros donde se habilitaron a través de
varias estrategias y lineamientos que se emitieron durante el afio 2023 para mejorar toda la
parte de comunicacion y de relacionamiento con todos los actores y grupos de interés, se
generaron cuatro espacios de participacion de hablando con el Director donde alli se
Direccién General de Sanidad Militar “En Sanidad Militar cuidamos tu salud, para un futuro mejor”
Avenida Calle 26 No 69 — 76 Centro Empresarial Elemento Torre Tierra Piso 4 PBX. 3238555 Ext 1250

www.sanidadfuerzasmilitares.mil.co; martha.sanchez@sanidad.mil.co Somos un régimen de excepcién
DIGSA que administra los recursos del subsistema de salud de las FFMM, conforme a la Ley 352 de 1997



http://www.sanidadfuerzasmilitares.mil.co/
mailto:martha.sanchez@sanidad.mil.co

Al contestar cite este nimero
Radicado N.°. 0124006270702 /IMDN-COGFM-JEMCO-DIGSA-GRAPS-ARPSO- 29.25 Pagina 66 de 94

dio un espacio para reunirse con veedurias y asociaciones y conocer todas sus inquietudes y
necesidades, también se elabord una circular de estrategia de participacion, cuyo objetivo era
generar lineamientos tanto al interior de la Direccion General de Sanidad como de las
Direcciones de Sanidad de Armada, de Ejército y la Jefatura de Salud de Fuerza Aérea y
llegar con un alcance hasta los Establecimientos de Sanidad Militar para promover todo el
derecho de la participacion de los grupos de valor y los grupos de interés.

También hubo varias jornadas de participacion, algunas que fueron generadas por la
Superintendencia Nacional de Salud, de estas se participd en 83 jornadas durante el afio 2023
y se realizaron unas jornadas bimestrales en total aproximadamente 51 jornadas a lo largo y
ancho del pais donde varios Establecimientos de Sanidad Militar se reunieron con sus
usuarios, veedores y asociaciones y por Ultimo se realizé una caracterizacion también de las
veedurias, la idea es que en coordinacion con la defensoria del pueblo se tenga y se conozca
cuales son las veedurias que actualmente estan en funcionamiento, que se encuentran
legalmente constituidas y conocer también cuél es el personal que hace parte de estas
veedurias para de esta manera poder facilitar los canales de comunicacién y el contacto con
ellos.

) AR
Comparativo de satisfaccion global 2022-2023

MUESTRA CALCULADA

85% ‘ 2022 ‘ 2023

q00000000L

Dentro de la encuesta de satisfaccion global que se realizé durante el afio 2023 se encontr
gue se subieron tres puntos respecto al 2022 obteniendo una satisfaccion global del 88%
donde adicional a esto se aument6 la muestra respecto al afio 2022 en 1.998 usuarios con un
total de 11.012 usuarios que participaron en esta encuesta de satisfaccion.

88%

2022 w2023

Fuente: Informes trimestrales satisfaccion global 2023 -DIGSA

En Sanidad Militar cuidamos tu salud, para un futuro mejor.

También dentro de la linea de orientacidon e informacion en la encuesta de satisfaccion hay
un punto en el cual nos interesa saber si nuestros usuarios conocen sus deberes y sus
derechos, donde de esta muestra de mas de 11.000 usuarios contestaron el 94% que si, aln
gueda un porcentaje del 6% que dice no conocerlo y a razon de esto se debe mejorar e
implementar durante este afio toda la parte de capacitacion que se realiza desde las oficinas
de Atencidn al Usuario en los diferentes Establecimientos de Sanidad Militar.
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Dentro de la linea de humanizacion se notaron grandes avances durante el afio 2023 con la
estrategia para la implementacion de politicas de humanizacién en los servicios de salud ya
que durante el comparativo de quejas se observé una disminucién de 170 quejas frente a la
inconformidad del servicio recibido por parte del personal y de los funcionarios.

Para finalizar se le recuerda a los usuarios cuales son los canales de atencion con los que
cuenta la Direccion General de Sanidad Militar, tenemos el correo electronico
atencion.usuario@sanidad.mil.co, pagina web www.sanidadfuerzasmilitares.mil.co, tenemos
el buzén de sugerencias para el personal que asiste a al Edificio Elemento ubicado en la
avenida calle 26 numero 69-76 en la torre 3 piso 4 y tenemos las lineas telefénicas el PBX
601 323 8555 extension 1250 y contamos con las redes sociales tanto en Facebook YouTube
y X, que son @sanidadmilco, @DGSMSanidad Militar y tenemos en Facebook Direccion
General de Sanidad Militar Colombia.

Canales de atencion DIGSA 3&“523.‘32‘.:“5’.‘5#2%]

Redes sociales:

atenclon.usuario@sanidad.mil.co

@SanidadMilco
@DGSMsanidadmilitar
Direccién General de Sanidad

Militar Colombia

Linea telefonica
PBX: 3238555 Ext
1250

Pagina web:
.sanidadfuerzasmilitares.mil.co

Buzon de sugerencias:
AV calle 26# 69-76 torre 3
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Dando continuidad a la audiencia publica de rendicion de cuentas se procede a presentar la
gestién de la Direccion de Sanidad Ejército, Direccion de Sanidad Naval y Jefatura de Salud
Fuerza Aérea, como lideres y responsables de la prestacion de los servicios de salud las
fuerzas presentan informacién en cuanto a Impacto Recursos de Inversion, Gestién en Salud,
Gestion contractual, Gestion Financiera y Satisfaccion del Usuario

DISAN EJERCITO

Impacto de recursos de inversion DISAN Ejército

Mantenimientos Infraestructura ESM
ESM BAS02 —- BARRANQUILLA
g + Recursos asignados: $900.000.000 ud para un futuro mejor”
+ Servicios impactados: Laboratorio, .
areas comunes. Piso 4 PBX. 3238555 Ext 1250

POBLACION BENEFICIADA  )mos n régimen de excepcion
rme a la Ley 352 de 1997

ESM BICOR - SANTA MARTA
» Recursos asignados: $ 1.100.000.000

Regional 1 + Servicios Impactados: Consultorios, dreas
comunes, fisioterapia,

Barranquilla

$2.300.000.000 farmacia, area administrativa.
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Adquisicion Equipos y vehiculos - ESM

Adquisicion de Equipos Adquisicion Vehiculos
$ 6.122.000.000
Cantidad equipos adquiridos: 340

$ 5.300.000.000
20 Ambulancia tipo TAB
07 Vehiculos asistenciales
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Para la vigencia 2023 la Direccion de Sanidad del Ejército tuvo un presupuesto de inversion
por $29.703.630.000 los cuales fueron distribuidos primero en el mantenimiento de
instalaciones, segundo en la adecuacion de las oficinas de Atencion al Usuario y tercero en la
adquisicién de equipo biomédico y vehiculos.

Gestion en Salud DISAN Ejército

RED INTERNA | E
Vigencia 2022 Vigencia 2023

CLUTIENIIT . CONSULTA
e el CONSULTA EXTERNA

EXTERNA
) 323.621 ATENCHON
382.817 ATEMCION
URGENCIAS
57.676 ——————+ IMAGENOLOGIA Y OTRAS AYUDAS
DIAGNOSTICAS

Pl R . IMAGENOLOGIA Y OTRAS AYUDAS
DIAGNOSTICAS

LABORATORIOS
LABORATORIOS

T oIMIENTOS QUIRGRGICOS @m _ PROCEDIMIENTOS QUIRGRGICOS
o PROCEDIMIENTOS NO e PROCEDIMIENTOS NO

& QUIRURGICOS & QUIRIRGICOS
i HOSPITALIZACIONES (OBSERVACION

Fuente: Eioestlstln DISAN C : : Jﬂ”ﬂﬂﬂﬂaﬂé
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AUTORIZACIONES VIGENCIA 2022 - 2023
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INASISTENCIAS
ESPECIALIDADES ALERTA TEMPRANA 2023

Porcentaje de Inasistencia Medicina General 4,45% =57.951
Porcentaje de Inasistencia Odontologia General 8,40% = 41.059

Porcentaje de Inasistencia Ginecologia 6,94% = 2.105
Porcentaje de Inasistencia Pediatria 6,65% = 3.275

*!fs ta o % Porcentaje de Inasistencia Medicina Interma 4,49% = 1.685

a sus, =
citas Porcentaje de Inasistencia Cirugia General 9,14% = 662

L
médicas
- v Fuente: Bioestadictica DISAN EIC
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En cuanto a la prestacion de servicios de salud se analizan los servicios prestados en la red
interna, en la diapositiva comparativa se observa la prestacion de servicios de salud en la red
interna que corresponde a 130 Establecimientos de Sanidad Militar ubicados en toda la
geografia nacional, durante las vigencias 2022 y 2023. En el afio 2022 se registraron 6.989.651
atenciones, beneficiando a 441.577 usuarios, para esta vigencia el promedio de usuarios de
Sanidad Ejército fue de 522.019 usuarios por lo cual se logré un porcentaje de cobertura del
85% en nuestra poblacion. Para el afio 2023 se realizé un total de 6.265.835 atenciones en la
red interna los cuales se ven reflejados en 2.603.316 consultas externas en sus diferentes
modalidades, 323.621 atencién prioritaria, en imagenes diagnosticas y otros examenes
diagnésticos 57.676, nuestros laboratorios clinicos procesaron 1.833.172 muestras,
procedimientos quirdrgicos se  realizaron 313.993, procedimientos no quirdrgicos
correspondieron a 1.128.147 y hospitalizacion y observacion prolongada se realizaron 6.210.

Con relacién alared externa se observa que en las IPS publicas y privadas contratadas en
todo el territorio nacional en la vigencia 2022 se tramitaron 641.007 érdenes a la red externa,
mientras que en la vigencia 2023 se autorizaron 661.819 érdenes, estas quedaron reflejadas
en 200.068 consultas externas, atencion prioritaria 80.052 , imagenes diagnésticas y otras
ayudas diagnosticas 175.371, laboratorios clinicos 84.175, procedimientos quirdrgicos
correspondieron a 21.952, procedimientos no quirdrgicos se remitieron 8.993 y en cuanto a
hospitalizaciones fueron atendidas 91.208, el tema de remisién a la red externa va de la mano
con las autorizaciones, estas autorizaciones para la vigencia 2022 fueron emitidas 4.507.824
ordenes de autorizaciones y para la vigencia 2023 se emitieron 4.113.853 6rdenes de servicios
durante los 4 trimestres del afio.

Finalmente se evidencia durante el 2023 un ausentismo de 199.355 consultas, el impacto se
da en las seis especialidades trazadoras para la Direccién de Sanidad de Ejército, tal como se
describe en la diapositiva.

Ruta Integral de Atencion en Salud
Materno Perinatal del SSFM
ioj Total Adolescentes C‘r:‘;:: —="
= g A
4 59% 2%

Fusnte: Bose Nominal Ruts Matemns Perinstol 2023
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En las actividades de promocion y mantenimiento de la salud en el 2023 la ruta de atencion
en salud materno perinatal del Subsistema de Salud de las Fuerzas Militares, en nuestro pais
la salud materna ha sido una de las prioridades en salud publica se ha fortalecido con la
implementacion de herramientas de gestion y operativas incluyendo intervenciones costo
efectivas para evitar las muertes maternas y complicaciones obstétricas, el proposito es
contribuir a la promocién de la salud y el mejoramiento de los resultados en salud maternos y
perinatales, mediante la accion integral en salud.

Para el afio 2023 en los Establecimientos de Sanidad Militar de Ejército se brind6 atencion
total de 867 gestantes las cuales de las cuales el 4% corresponde a la adolescencia, el 59%
fueron captadas oportunamente dentro de la ruta, esto quiere decir dentro de las 10 semanas
de gestacién y un 72% de las usuarias fueron diagnosticadas en alto riesgo obstétrico.

Ruta Integral de Atencion para la
Promocion y Mantenimiento de la Salud
Primera Infancia Infancia Adolescencia Juventud Adultez Vejez

g)o

P (P

23970 12.808 15.982 10.360 34.072 9,980
Fugnte: Bose o6 cotos DWGEA -RMFS.
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Programa de Vacunacion PAI

% de 1 Afio

Triple Viral de 1

Afio
META DEL PAI 5
iy

Triple Viral de 5

E Afios
: Fuente: Toblero de control vacunacidn PAI - 2023 - DISAN EIC
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Campaiias de salud bucal %
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Fusnte: Base o datos saiud bucal Memento curso o VIcs, 2023 - DISAN E4C
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Actividades de salud sexual y reproductiva - #
tamizajes

Tamizaje Sifilis | 1 7 . 2.8 6
P 14 557 Conmemoraciones

= Diamundial contra cancer de cuello uterino
= Diamundial contra cancer de mama

= Dia mundial contra cdncer de prdstata

* Diamundial contra el VIH-51DA
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Tamizaje Hepatitis B [ —— 7367
Tamizaje viH - [ 7 .103
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Fuante: Boss o dotos tamizafes Solud Sexual ¥ reprodusthes 2023 - DISAN EAC
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La ruta integral de atencion para la promocién y mantenimiento de la salud esta dirigida a
promover la salud prevenir el riesgo prevenir la enfermedad y generar una cultura del cuidado
de la salud en las personas familias y comunidades, esto incluye como atenciones obligatorias
para toda la poblacion colombiana la valoracién integral del estado de salud, la de proteccién
temprana de alteraciones, la proteccion especifica y la educacién para la salud. Las
intervenciones individuales se realizan de acuerdo con el momento del curso de vida en el cual
se hace referencia a un conjunto de trayectorias o roles que sigue el desarrollo de la persona
a lo largo del tiempo.

En las campafias de salud bucal como parte de las intervenciones individuales y colectivas
gue se realizan en la poblacion en los diferentes momentos de curso de vida en la Direccion
de Sanidad Militar del Ejército se realizaron dos jornadas en el afio durante los meses de mayo
y de octubre del 2023 bajo el lema “trabajando por las sonrisas del futuro soy generacién mas
sonriente”. Se realizaron un total 276.357 intervenciones individuales y grupales en las cuales
238.000.525 personas recibieron una indicacion una educacion individual donde fue valorado
el riesgo especifico de cada uno de los pacientes y 37.832 personas recibieron una educacion
grupal y recomendandose el autocuidado y la importancia de la visita al odontélogo.
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Acuerdo 059 de 2015 - CSSMP

“Por medio del cual se establece la Politica para la atencién en salud de las
Personas con Discapacidad afiliados y sus beneficiarios al Sistema de Salud de
las Fuerzas Militares y de la Policia Nacional (SSMP)”

- = - - aoo0000040,
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A través del acuerdo 059 de 2015 el Consejo Superior de Salud de las Fuerzas Militares y
Policia Nacional establece la politica de atencion en salud para las personas con discapacidad
afiliadas al Subsistema de Salud de las Fuerzas Militares, es asi como en la Direccion de
Sanidad a través de los Establecimientos de Sanidad Militar en el afio 2023 logré caracterizar
7.346 usuarios, los cuales estan ubicados de la siguiente manera: Bogota 1.987, Antioquia
784, Santander 524, Valle del Cauca 514 y el Huila 420. Del total de la poblacién identificada
con discapacidad en el Ejército para el afio 2023 se logré ingresar al registro de localizacion y
caracterizacion de personas con discapacidad del Ministerio de salud y Proteccion Social a
través del certificado de discapacidad a un total de 2.312 usuarios correspondientes al 31.47%
de la poblacién, para este afio 2024 se espera certificar al 90% de nuestra poblacién para lo
cual se estan haciendo unas capacitaciones de a los funcionarios y prestadores de servicio
con el SENA y poder ampliar esta esta cobertura.

Gestidn Contractual Disan Ejército

Gestion Contractual Vigencia 2023
DISAN EJERCITO 138371400 #

$ 60.000,0

$ 526876
$ 50.000,0
$38.3396 $40.736,7

$ 40.000,0

$ 30.000,0

$ 20.000,0

$ 10.000,0 $6.250,4

s00 §357,3 ’ [ | | | _
MINIMA CUANTIA CONTRATACION SELECCION LICITACION PUBLICA TIENDA VIRTUAL
DIRECTA ABREVIADA

Fuente: SECO Il 'y Tienda ua] del Eo Colombiano “Datos en Miles de Millones, . Jﬂ”ﬂﬂ”ﬂﬂﬂz
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En cuanto a la gestion contractual la Direccion de Sanidad del Ejército para la vigencia 2023
recibié una apropiacion presupuestal de 138.371.000.000, estos fueron ejecutados en las
siguientes modalidades de la contratacion Estatal, teniendo en cuenta que el Subsistema de
Salud de Fuerzas Militares esta sometido a observar el estatuto de contratacion Estatal Ley
80 y sus normas complementarias. $357.000.000 por minima cuantia, $6.250.000.000 por
contratacion directa, $3.339.000.000 por la modalidad de seleccibn abreviada,
$40.736.000.000 correspondieron a licitacién publica. En la tienda virtual se realizaron 52.687
procesos que corresponden a la modalidad de acuerdo marco de precios La Direccion de
Sanidad del Ejército tiene cuatro contratos, dos estratégicos durante la vigencia 2023 y los
cuales estan discriminados de la siguiente manera, el primero el tratamiento de pacientes con
enfermedad renal cronica por un valor de $27.697.000.000, el segundo tratamiento de
pacientes con enfermedad de hemofilia por $13.261.000.000, el tercero la atencion integral
ambulatoria de personas con diagnostico VIH SIDA por un valor de $21.099.000.000 y el
cuarto el suministro de reactivos para los laboratorios clinicos de los Establecimientos de
Sanidad Militar por un valor de $15.897.000.000.

Satisfaccion del Usuario

Mecanismos de atencion prioritaria o
preferencial
° 5
Atencién preferencial adulto

. mayor, mujeres gestantes o
Sefalizacin con nifios en brazos , nifios,
nifias y adolescentes.

= El 90% de los ESM cuenta * El 60% de los ESM cuenta * EI 80% de los ESM cuenta
con accesibilidad para con sefializacion para las con asignacion de turnos,
personas con discapacidad personas con discapacidad fila rapida
fisica sensorial
’ - . . a00qq000q0a4
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Acciones de Tutela por prestacion de servicios

Medicamentos Dispositivos e Asignacién de Autorizaciones Atencién
insumos citas

domiciliaria
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Comparativo 2022 - 2023

Medicamentos 980 Medicamentos 1.388
Dispositivos e insumos 206 Dispositivos e insumos 304
Asignacion de citas 560 Asignacién de citas 612
Autorizaciones 226 Autorizaciones n
Atencion domiciliaria 132 Atencion domiciliaria 149
- — - - aogo0000as5,
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Canales de Atencion Direccion de Sanidad Ejército #
Redes sociales:

@Ejercito_Disan
@DGSMsanidadmilitar
Direccién General de Sanidad

Militar Colombia

disanateus@buzonejercito.mil.co

Linea telefénica:
3182096961

Pagina web:
.sanidadfuerzasmilitares.mil.co/
direccion-sanidad-ejercito-nacional

Buzén de sugerencias:

. - arrera7#52-48 . ﬂ”ﬂ”ﬂ”ﬂﬂﬂé
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En cuanto a la atencion al usuario, los mecanismos de atencién prioritaria o preferencial , en
cumplimiento a la Norma técnica NTC 604, durante la vigencia 2023 los Establecimientos de
Sanidad Militar demostraron un nivel de accesibilidad para los espacios fisicos del 90%, se
registré el 60 de cumplimiento en cuanto a una adecuada sefializacién y se observé que el
80% de los Establecimientos de Sanidad Militar habilitaron las ventanillas para los turnos de
la fila r4pida de las poblaciones correspondientes.

Para las acciones de tutela durante el afio 2023 correspondieron a un total de 2.844 acciones
constitucionales de tutela, de las cuales 1.388 fueron por el tema de medicamentos, 304 por
dispositivos e insumos, 612 por la oportunidad de asignacion de citas, 391 por autorizaciones
para referencia y remisiones a la red externa y 149 por el programa de atencion domiciliaria.
Finalmente, estos son los canales de atencion de la Direccion de Sanidad de Ejército donde
el equipo multidisciplinario en los 130 Establecimientos de Sanidad Militar estamos atentos
para dar respuesta oportuna a las peticiones quejas reclamos o servicios que los usuarios
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DISAN NAVAL

Impacto recursos de inversion

Durante el 2023 la Direccion de Sanidad de la Armada Nacional, dividi6 los proyectos de
inversion en cuatro grandes lineas, la primera linea es el mantenimiento de la infraestructura
del hospital Naval de Cartagena dentro del proyecto Artemisa que se viene ejecutando desde
la vigencia 2022 lo que busca es que la infraestructura del hospital Naval de Cartagena sea
modernizada, para el afio 2023 se realiz6 una inversion de mas de $3.200.000.000 , esta
inversion estuvo enfocada en tres lineas de accion, la primera linea fue la modernizacion del
segundo piso y 16 habitaciones del tercer piso las cuales fueron modernizadas y cambiado
todo su mobiliario, la siguiente linea de accion es la adquisicion de equipo biomédico donde
se fortalecieron las areas de cardiologia y de fisioterapia y la tercera mas importante de las
tres , es la modernizacion de los equipos eléctricos y de las redes eléctricas que surten de
energia al hospital Naval de Cartagena. La segunda linea de accién es el mantenimiento de
las infraestructuras de los Establecimientos de Sanidad Militar, durante la vigencia 2023 se
impactaron ocho Establecimientos de Sanidad Militar, dos en la regional norte en el
Dispensario de Barranquilla al cual se invirtieron $270.000.000 los cuales se destinaron en la
adecuacion de consulta prioritaria y consulta externa y del area de fisioterapia, a la unidad
bésica de atencion en Cartagena le fueron asignados $33.000.000 que fueron destinados a
la adecuacion de los cuartos de residuo, para la regional centro hicimos la intervencién de
cuatro Establecimientos, el primero fue en Leticia Amazonas donde se realiz6 una adecuacion
de los cuartos de registro de residuos hospitalarios y similares y a la unidad de Puerto Inirida
también se le realiz6 la misma intervencién de cuartos de residuos solidos, al Dispensario del
Leguizamo le fueron entregados $112.000.000 para la adecuacion del cuarto de residuos
sélidos y también en el area de hospitalizacién y a la unidad de Puerto Carrefio donde también
le entregaron $24.000.000 impactando a 1.062 usuarios.

En la regional Pacifico se intervinieron dos unidades, la unidad basica de Tumaco y la unidad
de Guapi , donde beneficiando a mas de 2.500 de los usuarios, la tercera linea de inversion
esta enfocada hacia las oficinas de Atencion al Usuario, en estas oficinas se intervinieron a
los 21 Establecimientos de Sanidad Militar y les fueron entregados $127.000.000 para que
tuvieran nueva silleteria , nuevos televisores y hacer la marcacion de todas las oficinas de
Atencién al Usuario y la poblacién beneficiada son 86.000 usuarios a nivel nacional, la cuarta
y Ultima linea es la adquisicién de equipos médicos biomédicos y adquisicion de vehiculos,
con relacion a los equipos biomédicos se compraron 229 equipos a nivel nacional con una
inversion superior de los $3.600.000.000 y para la adquisicion de vehiculos tipo ambulancia
se adquirieron cuatro vehiculos de transporte basico transporte basico que fueron destinados
a Magangué, Barrancabermeja, Puerto Carrefio y Puerto Inirida.
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Para la gestién en salud que es el siguiente tema, se dividide la presentacion en seis grandes
grupos el primero es prestacion de servicios de salud, el segundo es integracién funcional, el
tercero de promocion y mantenimiento en salud, el cuarto programa de atencién y salud y
victimas del conflicto, el quinto programa de proteccién especifica y deteccion temprana y el
sexto actividad del plan decenal de salud Publica.

Vigencia2023 91.658

CONSULTA
EXTERNA

Con relacion a la prestacion de servicios en salud se ha impactado en la red interna, es decir
que la red interna ha prestado mas de 1.533 atenciones, haciendo un promedio de estas
atenciones por el numero total de usuarios que ascienden a mas de 86.000 quiere decir que
los usuarios asistieron a cualquiera de los servicios 17 veces dentro del afo, esto quiere decir
por lo menos una vez al mes, generando un leve descenso con relacion al 2022 en un 0.67%
debido a que ya esta estabilizado y en el afio 2022 se generd el efecto de pandemia de que
no asistian los usuarios a los Establecimientos, por eso se infiere que ya hay estabilidad para
esta vigencia 2023 y 2024.
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Con relacion a la red externa se ve un aumento significativo, un aumento del mas del 30%
pasando de 69.000 atenciones a mas de 91.000 atenciones y esto se da porque por politicas
internas se ha ampliado las redes integradas de atencién a los usuarios, este aumento mas
significativo en cada uno de nuestros servicios se da en los procedimientos quirdrgicos
consecuente al trabajo que se viene haciendo en la red interna de cada uno de los
Establecimientos, en consecuencia a lo anterior y como vimos que la red interna tuvo una
disminucion en el nimero de atenciones pues se generd una disminucion en el numero de
autorizaciones pasando de 463.000 en el afio 2022 a 444.000 en el afio 2023, esto significd
una disminucion del 4%.

La red externa en aumenté de 150.000 autorizaciones a 174.000 atenciones, esto quiere decir
un 23.73 % fortaleciendo las redes integrales e integradas de atencion a los usuarios, este
aumento en las autorizaciones genera gque se haya tenido un aumento en el nimero de dias
que esta autorizado para realizar valga la redundancia esas autorizaciones en cada uno de
los Establecimientos, se pas6 en el afio 2022 de tener 2.7 dias en realizar las autorizaciones
a 3.4 dias, lo cual obedece a que se aumentd en un 27% las autorizaciones a la red externa
, ddndole cumplimiento a al modelo de atencion integral de atencion al usuarioy al MATIS.

Estas autorizaciones generaron unas inasistencias , cuyo mas alto lo presenta odontologia
con un 16% y medicina general con un 9%, estas inasistencias le costaron al Subsistema de
Sanidad Naval $1.130.000.000 y como se ha dicho en varios escenarios no es solamente el
costo sino que también afecta la pertinencia y la oportunidad que tiene los usuarios, persona
que no asiste a las citas y o no las cancela a tiempo por cada uno de los canales genera que
haya personas detras pidiendo esa cita y no las puedan utilizar y no somos costo efectivos. La
resolutividad en la red propia esta en un 94% esto quiere decir que el 6% de todas las
atenciones gue se tienen por urgencia o por consulta prioritaria son derivadas a la red externa,
lo cual significa que la red propia es resolutiva muy resolutiva porque todo 94% de los casos
son resueltos en cada uno de los Establecimientos de Sanidad Naval.

En integracion funcional se viene trabajando con el Ejército y la Fuerza Aérea para poder
prestar servicios de manera conjunta, durante el afio 2023 la Armada ha prestado mas de
6.200 atenciones dentro del programa de Integracién Funcional, al Ejército Nacional se le
prestaron 6.116 atenciones aumentando con el Ejército en Integracion Funcional en mas de
un 100% pasando de 3.726 a 6.116 y a la Fuerza Aérea se pasO de 147 atenciones en el
afio 2022 a 167 atenciones a nivel nacional por Integracion Funcional.

Con relacién a las actividades de promocion y mantenimiento en salud, se van a ver cada una
de las rutas, iniciando con la ruta integral de atencion materna perinatal, durante la vigencia
2023 se tuvieron 545 casos de madres de las cuales el 2.75% es decir 15 15 de esos de esos
545 casos correspondian a madres adolescentes, 393 de las maternas fueron clasificadas
en alto riesgo y se les brind6 toda la atencion en salud, de las 393 392 lograron finalizar su
embarazo sin complicaciones, desafortunadamente se presentd el caso del fallecimiento de
una madre gestante que se va ver mas adelante, vale la pena mencionar que ninguna de estas
545 madres presentaron contagio por COVID durante su proceso de embarazo. En la ruta
integral de atencion para la salud y promocion y mantenimiento en salud se observa que dos
de los momentos cursos de vida son los mas importantes, el primero primera infancia el cual
esta sobre el 96% y el segundo de juventud que ya esta sobre el 92%, en promedio ponderado
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de cada uno de estos momentos de curso de vida, quiere decir que se tiene caracterizado mas
del 70% de la poblacion, esto conlleva a que se pueda aplicar el modelo de atencion integral
en salud de manera mas organizada y ser asertivos con la deteccion del riesgo y la deteccién
temprana de enfermedades.

Ruta Integral de Atencion en Salud G,-m
Materno Perinatal del SSFM

Riesgo
Obstétrico
Alto

? Gestantes

Gestantes
COVID-19

Enrutadas Adolescentes
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En Sanidad Militar cuidamos tu salud, para un futuro mejor.
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En Sanidad Militar cuidamos tu salud, para un futuro mejor.

Con relacion al programa de vacunacion PAI si bien las cifras son muy buenas, es un programa
en el cual tenemos que enfocarnos este afio para seguir tratando de subir los nimeros, de
acuerdo al numero de vacunacién pentavalente, estamos en un 83% deberiamos tener una
meta un poquito mas alta y va a ser una de las funciones de este afio subir estos indicadores
de programa de vacunacién PAI.

¢, Cuantas campafias de vacunacion hicimos durante la vigencia 2023? Se realizaron ocho
campafas, se aplicaron 17 bioldgicos, 11.000 personas fueron vacunadas, de los cuales 4.696
pertenecen a la primera infancia, 844 infancia, 619 adolescencia, 2.260 juventud, 1.763
adultez y 1.289 a vejez a cada una de estas personas se les aplicaron mas de 12.067 dosis
de vacunacion, pero se debe continuar con este programa para fortalecer las cifras generales
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y globales. En campafias de salud bucal se generaron dos campafias de salud bucal, en las
cuales mas de 57.000 usuarios es decir mas del 70% de la poblacién fue cobijada con esas
campafias de salud bucal, durante esta realizacion de camparfias se aplicé flior a 12.817
afiliados es decir el 62% como intervencion de proteccién especifica comprobada para caries
dental, sensibilizando a cada uno de los usuarios para que asistan a los consultorios
odontolégicos a nivel nacional.

Con relacién a las campafias de salud sexual y reproductiva se generaron dos campafas en
el afio, la primera campafa fue la campafia de prevencién en embarazo y adolescencia
desarrollada en el tercer trimestre del afio 2023, en conmemoracién a la estrategia de la
semana andina bajo el lema “en familias militares hablamos claro de los derechos de
sexualidad y mas” durante esta campafa se impactaron a 1.872 usuarios del sistema y la
segunda campafa fue desarrollada en el cuarto trimestre del 2023 en la conmemoracién del
Dia Mundial de la prevencién contra el VIH y la prevencion de todo tipo de violencias , durante
la cual se impactaron a 1.307 de los usuarios.

Con relaciéon al programa de atencion integral en salud a victimas del conflicto armado
PAPSIVI, se realizaron 55.000 intervenciones a los 8.650 usuarios, estos usuarios ya se
encuentran caracterizados y corresponden al 10% de la poblacion y se le ha prestado
diferentes tipos de atencién, desde el punto de vista psicoldgico, desde el punto de vista
médico odontolégico, desde el punto de vista de Trabajo Social, para que puedan estar
sirviendo nuevamente a la sociedad.

Con relacion a los programas de proteccion especifica y deteccion temprana, se han realizado
mas de 30.000 intervenciones a los 6.000 usuarios y de esas 30.000 intervenciones se
completa el 70% de la poblacién objetivo para este tipo de programas y ¢en qué se ha
focalizado? Se ha focalizado en tres temas importantes, prevencién de violencias de género
en la cual se han realizado mas de 3.000 intervenciones, prevencidon en sustancias
psicoactivas en la cual se han realizado mas de 3.800 intervenciones y en prevencion de
suicidios en los cuales se han hecho mas de 4.152 intervenciones, son 5.966 usuarios
impactados del total de los 86.000 usuarios.

Con relaciéon a los planes de actividad decenal publica, en la primera dimension que
corresponde a la dimensién de Salud Ambiental se identifica que se disminuido la cifra de
incidencia de dengue pasando el afio 2022 de 386 a 247 casos, desafortunadamente en el
tema de lectospirosis se presentd un aumento en un 100%, se pasé de 5 casos en el afio
2022 a 14 casos en el afio 2023 y en chagas se continua con una tasa de cero incidencias y
cero casos en cada uno de los Establecimientos.

Con relacién a la dimension saludable y condiciones no transmisibles se pasé de tener 9.538
pacientes con hipertension arterial a 9.785 caso, es decir se pas6 de un 11.47% de nuestra
poblacién en el afio 2022 a un 11.71 %, es una cifra que realmente alegra mucho porque se
continua teniendo un control sobre este tipo de enfermedad hipertension arterial y esto
significa que la ruta de atencion cardiopulmonar ha sido efectiva en la contencion y en el
aumento de estos casos.

En la dimension de convivencia social y salud mental, desafortunadamente durante la vigencia
2023 se presentaron cinco presuntos suicidios, esto nos quiere decir que se tuvieron 0.006
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casos por cada 1.000 usuarios, en la tasa de violencia contra la mujer con el excelente
trabajo la oficina de familias y el equipo de psicologia se mantiene la tasa del 4.5%, se quiere
bajar la tasa, pero se esta trabajando para ello y se cree que para el 2024 se puede bajar
esta tasa y con relacion al tema de violencia intrafamiliar se pasé de 195 usuarios en el 2023
a 194 usuarios en el 2023.

En la siguiente dimension que es seguridad alimentaria y nutricional no se presentaron casos
este afo, esto quiere decir que la ruta materno perinatal fue muy efectiva, porque se pasé de
tener 10 casos de nacidos vivos con bajo peso al hacer a tener cero casos durante la vigencia
2023.

En la dimensién salud de salud sexual y reproductiva, desafortunadamente como se mencioné
cuando se hablé de la ruta materno perinatal, se presentd el fallecimiento de una mamita en
gestacioén fue un caso en el hospital Naval de Cartagena, desafortunadamente la mama
presentaba un caso de comorbilidad con una enfermedad huérfana y pues no se pudo salvar.
En casos de prevalencia de casos de VIH-SIDA se pas6 de un 0.26 a un 0.30, quiere decir
que de 216 pacientes en el afio 2022 se pasé a 252 pacientes en el afio 2023, esto equivale
al 0.30 de la poblacién total de usuarios, pero estos 252 usuarios estan garantizados con toda
su cobertura médica y de retrovirales y de medicamentos con el contrato que se tiene de
manera centralizada para el manejo de la enfermedad de VIH.

Con relacién a la dimensién de salud sexual y reproductiva, el porcentaje de transmision
materno perinatal estd cero casos y en la tasa de incidencia de sifilis congénita
desafortunadamente se presentdé un caso en el afio 2023 , un caso que se presentd en
Buenaventura sin embargo al neonato se le ha prestado toda la atencién y se continua con el
seguimiento a este caso, vale la pena mencionar que durante la vigencia 2023 se presento el
nacimiento de 485 nuevos tripulantes para la Armada Nacional.

En la dimension de vida saludable y enfermedades transmisibles, desafortunadamente se
presentd un caso de fallecimiento por dengue y dos por tuberculosis, el caso de dengue fue
un paciente de Leticia que fue trasladado al Dispensario Médico de Bogota y luego al hospital
Militar Central y los dos casos de tuberculosis se presentaron en Barranquilla. Por lo anterior
se contindan fortaleciendo los temas para que estos casos no se vuelvan a presentar en esta
vigencia 2024.

En la dimensién gestién diferencial de poblaciones vulnerables, mortalidad en casos de nifios
de 7 se continua con siete casos, no se presentd mortalidad por desnutricibn o mortalidad por
infeccion diarreica aguda y la tasa de infeccion respiratoria en menores de 5 afios sigue siendo
cero, esto reafirma lo conceptuado anteriormente, por el tema de la excelente adherencia a la
ruta materno perinatal, por parte de los usuarios.

Continuamos con la atencién en salud de personas con discapacidad, para lo cual se cuenta
con la caracterizacion que permite identificar que se tienen 338 usuarios a nivel nacional,
dentro de los cuales vale la pena mencionar que méas del 80% se encuentran caracterizados
y ubicados en las dos regionales méas grandes, es decir en el departamento de Bolivar y en el
departamento de Cundinamarca, especialmente en la ciudad de Bogota y se le esta prestando
todas las atenciones.
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De esta manera se finaliza el tema de gestion en salud.

Gestién Contractual Disan Naval
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En la gestion contractual se realizaron mas de 1.865 contratos donde se comprometieron
$48.000.000.000, este afio la Direccion de Sanidad Naval presenté una disminucién de sus
cuentas por pagar en mas de un 90% y ejecutd el 99.9% del total de su presupuesto siendo
una de las mejores ejecuciones en los ultimos 3 afios. De estos contratos se generaron 185
contratos para la red externa por valor de $15.000.000.000, es decir que del presupuesto el
33% se fue a contratacion de la red externa para cubrir todas las necesidades de los usuarios
a nivel nacional.

Satisfaccion de Usuario Sanidad Naval
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Comparativo 2022 - 2023

2022 2023

Medicamentos 23 Medicamentos 8
Dispositivos e insumos 20 Dispositivos e insumos 10
Asignacidn de citas 62 Asignacidn de citas 49
Autorizaciones 71 Autorizaciones 173
Atencion domiciliaria 16 Atencién domiciliaria 6

ﬂ g00000000

Con relacién a satisfaccion al usuario y como se evidencié al comienzo, una de las lineas de
inversion fue darle recursos para que estas oficinas de Atencion al Usuario se modernizaran y
cumplieran de acuerdo al modelo de ATEUS, logrando que el 80% de los Establecimientos
fisicos, fueron mejorados, el 100% de las unidades ya encuentran con sefalizacién para
personas con discapacidad sensorial y todos los y Establecimientos ya cuentan con filas de
atencion preferencial, tanto para el tema de medicamentos, como para el tema de atencion al
usuario.

-n Sanidad Militar cuidamos tu salud, para un futuro mejor.

Con relaciéon al tema juridico se recibieron 246 tutelas a nivel nacional, que afectaron la
prestacion del servicio, las cinco caracteristicas mas solicitadas en esas tutelas vale la pena
mencionar que de esas cinco con relacion al afio 2022 cuatro presentaron descensos:
medicamentos , dispositivos médicos y asignacién de citas y atencion domiciliaria y solamente
una presenté un aumento que fue en el tema de autorizaciones, pero esto esta relacionado
con el tema del aumento de los servicios de la red externa.

JEFATURA DE SALUD FUERZA AEREA
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la Jefatura de Salud cuenta con 16 Establecimientos que estan distribuidos a lo largo del
territorio nacional desde San Andrés hasta Leticia y que prestan una atencién especifica a los
usuarios de la Fuerza Aérea.

los recursos de inversion, que estan directamente relacionados el servicio prestado, se tiene
un total de $4.493.000.000, distribuidos en 9 Establecimientos, especificamente CACOM-1
que recibié $444.000.000 de inversion que estaba directamente relacionada con todo lo que
es la estructura del del Establecimiento, CACOM 2 con un total de $290.000.000 en
infraestructura que fue designado fue distribuido para el mantenimiento, consultorios y
accesibilidad al Establecimiento. Para CACOM-4 se destinaron $640.000.000 en recursos de
infraestructura que estan directamente relacionados con el con parte de cubiertas de techos y
todo lo 3 que tiene que ver con la infraestructura fisica de este Establecimiento, CAMAN que
recibié $450.000.000 en recursos de infraestructura que fueron destinados en todo lo que
tiene que ver con mantenimiento de cubiertas, techos e infraestructura general, EMAVI con
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un total de $645.000.000 en recursos de infraestructura para la construccion de la nueva
farmacia que fue edificada en cercanias del Establecimiento que se encuentra actualmente
funcionando en la ciudad de Cali.

En equipos y vehiculos se recibieron cinco unidades de vehiculos, cinco ambulancias para
CACOM 5, CACOM 3, DEMEFA y EMAVI , que previa verificacion en el afio anterior se hizo
un andlisis de los vehiculos y la infraestructura que se encontraba en estos Establecimientos
y se tomé la decisién de dotarlos con estas nuevas adquisiciones que apoyo la Direccion
General.

En adquisicion de equipos se compraron o se adquirieron 57 unidades de diferentes tipos de
equipos, que mejoran la capacidad tecnolégica en cada uno por un valor de $525.257.000.000
que fue distribuida en todos los Establecimientos de acuerdo con las necesidades previamente
analizadas en el afio inmediatamente anterior.

Gestion en Salud Jefatura de Salud Fuerza Aérea
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Con relacion a la gestion en salud y la prestacion de servicios de salud, en lo referente a la
red interna en el comparativo 2022-2023 se evidencian 203.000 consultas externas frente al
2023 de 200.071 consultas externas, en el tema de atencion prioritaria 26.809 frente a 2023
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de 26.631 algo muy similar al afio inmediatamente anterior, en el tema de imégenes y otras
ayudas diagnosticas en el 2022 se realizaron 40.723 frente al 2023 de 35.000 presentando
una disminucion. En el tema de laboratorios 303.604 actividades en los laboratorios frente a
319.520 aumentando significativamente estas cantidades.

En la red externa vigencia 2022 se tuvo un total de 145.040 consultas externas, frente a 2023
de 122.304 consultas externas, teniendo en cuenta la resolutividad que tuvo la Jefatura de
Salud de la Fuerza Aérea Colombiana, en atencion prioritaria se tuvieron 1.895 versus 2023
de 3.502, en tema de imagenes y otras ayudas diagnosticas 8.551 versus 2023 de 7.092
teniendo en cuenta las capacidades que tenemos en los Dispensarios especificamente en el
dispensario DEMEFA que tenemos en conjunto con la Armada Nacional.

En red interna las autorizaciones realizadas en el 2022 versus 2023, estan en 426.504 en 2022
versus 415.211 en 2023, que hace relacion al tema la resolutividad, red externa autorizaciones
realizadas 2022 -2023, en 2022 145.000 frente a 122.000 de 2023, también relacionado con
la resolutividad que se ha tenido en el trabajo y los apoyos que ha dado la Fuerza y obviamente
la Direccion General de Sanidad , mejorando las capacidades. Oportunidad de emisiéon de las
autorizaciones en el 2022 se tenia un dia y en el 2023 un dia, haciendo un paralelo frente a
esto de acuerdo con las politicas de la Jefatura, se tienen hasta 72 horas y se esta cumpliendo
esa capacidad de emisién de las autorizaciones.

En inasistencias, especialidades alerta temprana 2023 como ya se ha mencionado genera
muchisimas dificultades, teniendo en cuenta que esas personas que no se atienden durante
los agendamientos le quitan la oportunidad a una segunda persona de poder acceder a esas
citas y eso termina generando un PQR y una cantidad de situaciones que ya se conocen. El
porcentaje de inasistencia en medicina general fue del 7% equivalente a 8.167 atenciones,
porcentaje de inasistencia a odontologia general de 6% que equivalen a 2.681 atenciones,
porcentaje de inasistencia a ginecologia de 197 inasistencias equivalente al 4% , porcentaje
de inasistencia a pediatria del 5%, porcentaje de inasistencia medicina interna de 211 que
aproximadamente es el 4% y el porcentaje de inasistencia en cirugia general del 4%.

La Jefatura de Salud realiz6 un andlisis frente a estos datos identificando que las razones por
la cuales los usuarios no cumplen las citas médicas no son justificables o causadas por motivos
de fuerza mayor (el usuario ese dia no sabia que tenia pico y placa, la cita era muy temprano)
por lo anterior considera como Jefatura que es importante prestarle atencién porque se dejan
de utilizar las capacidades que tienen las diferentes Sanidades de las Fuerzas Militares.

La resolutividad de la red propia, para el 2023 se presenta por trimestres, en el primer
trimestre 2023 se identifica un 77%, en el segundo y tercer trimestre fue del 71% y para el del
cuarto trimestre de un 81% .
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INTEGRACION FUNCIONAL

TOTAL, DE SERVICIOS PRESTADOS - COMPARATIVO 2022 VS 2023
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" 385

' -t [ /] 4
En integracion funcional se tiene una gran experiencia conjuntamente con el trabajo que se
tiene con las Direcciones de Salud del Ejército y de la Armada, es un trabajo sinérgico
especificamente con el Ejército, dado que Fuerza Aérea tiene 16 Establecimientos a lo largo
de la de la geografia nacional por tanto se requiere de este apoyo para beneficio de los
usuarios. Con la Armada Nacional se tiene un trabajo mancomunado, una relacion mas
cercana, por tener un Dispensario Conjunto en la ciudad de Bogota, donde trabajan las dos
Fuerzas, situacion que se presenta también en Cali en donde se tiene un Establecimiento
Conjunto que corresponde a EMAVI en el cual se atiende una poblacién bastante significativa
entre Fuerza Aérea y Armada, se presentan requerimientos o solicitudes PQR, tutelas en

estos Establecimientos sin embargo a través de la integracion funcional ha sido exitosa para
el funcionamiento.

A continuacion se desarrollaran las actividades de promocién y mantenimiento en salud,
iniciando con la ruta materno perinatal en la cual se tiene un total de gestantes de 211 madres
gestantes, de las cuales cuatro estan en el periodo de vida adolescencia que equivalen al
1.89%, en la captacion de la ruta se realizé un 100% es decir el total de madres gestantes
fueron encaminadas en la ruta, se identifica por alto riesgo obstétrico un total de 137 que
equivale al 64% vy dos madres gestantes con COVID, pero que tuvieron un buen desenlace.

Con relacién a la ruta de integracién para la promocion y mantenimiento de salud se identifica
que en primera infancia se cubrié el 71% , en infancia 1.231 usuarios que equivalen al 47%,
en adolescencia 844 usuarios que equivalen al 29%, en juventud 7.447 usuarios que
equivalen al 103%, en adultez 15.225 usuarios equivalentes al 107% y en la vejez 49 %,

Frente al programa de vacunacion PAI, es un esfuerzo que se realiza en las Direcciones, la
meta del PAI fue el 95% , es prevalente en el tema de los menores de edad que se cumplié
con el 100% , el tema triple viral del primer afio del 88% y DPT a los 5 afios el 82 % y se esta
trabajando para que estos dos indicadores del 88% y el 82% suban para esta vigencia.

En cuanto a campafias de vacunacion, se hicieron ocho campafias, a nivel nacional se
aplicaron 14 biolégicos con un nimero de 2.923 personas vacunadas para un total de dosis
aplicadas de 4.582.
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Frente campafas de salud bucal se realizaron dos en los meses de mayo y octubre de 2023,
distribuidas de la siguiente manera: 29.523 personas recibieron educacion individual, 17.596
personas recibieron educacion grupal, la cual se realiza en las en las diferentes unidades y
aplicacion de barniz de fluor a 4.755 pacientes.

Campanias de salud sexual y reproductiva se realizaron ocho campafias, donde se impactaron
las diferentes edades de la siguiente manera: 150 de adolescencia, en juventud 532, en
adultez 820 y en vejez 250, este porcentaje pues es el que se maneja especificamente con
esos trabajos que se hacen de campafas de salud sexual en las diferentes unidades, en los
diferentes cursos que efectia la Fuerza Aérea.

Con relacién al tema de victimas del conflicto armado PAPSIVI, la Fuerza Aérea, tiene
identificado un nimero de victimas militares activos de 653 y victimas civiles beneficiarios 410,
que equivalen a un porcentaje de 731 hombres y 332 mujeres, para un total de 1.063 victimas
del conflicto afiliadas al SSFM, que en total suman para la Fuerza 93.497. Los 1.063 equivalen
a un numero muy bajo por las condiciones de operatividad de la Fuerza Aérea, que no esta
directamente relacionada como la Armada y el Ejército que tienen un nimero mucho mas alto.

Frente a los programas de proteccion especifica y deteccion temprana, se identifican en total
63.199 intervenciones para un ponderado en hombres de 6.960 y 6.427 mujeres, para el gran
porcentaje de afiliados de 36.674, distribuidos en los diferentes grupos poblacionales.

Para las actividades del plan decenal de salud publica, en la dimensién de Salud Ambiental,
se tiene la tasa de incidencia en dengue que evidenciando que para el afio 2022 fue de 9.5
casos y para el 2023 fue de 35.1 casos presentando un aumento significativo relacionado
directamente con cambios climaticos en el pais que influyen en este tipo de enfermedad y
dolencias. En el caso de leptospirosis para el afio 2022 se presentaron 0.53 y para el afio
2023 se presentaron 0.81 casos, para lo cual se esta trabajando en programas de
contingencia para evitar esta estas dolencias, en el tema de incidencias de chagas no se
presenta incidencia para ninguno de los afios 2022 y 2023.

Respecto a la dimension vida saludable y condiciones no transmisibles, donde se identifica
prevalencia de hipertension arterial, para el afio 2022 se presentaron 14.81% de casos de la
totalidad de los usuarios y en el 2023 se presenté un incremento de 1 punto, lo cual esta
directamente relacionado con las rutas de atencién y que dia a dia se estan fortaleciendo para
garantizar la atencion integral a este tipo de poblacién.

Frente a la dimensién convivencia social y salud mental se identifican situaciones que la
Fuerza viene trabajando, especificamente con el tema de salud mental se presentaron para el
afio 2022 un total de 0 casos y para el afio 2023 1.09 casos que estan siendo analizados por
un equipo interdisciplinario en la Fuerza Aérea, con el fin de identificar oportunamente los
riesgos y asi evitar desenlaces fatales como los que se presentaron en el 2023. En la tasa de
incidencia de violencia contra la mujer en el afio 2022 se presentaron 16.79 casos por cada
10.000 usuarios y para el 2023 lamentablemente se presenté un aumento con 18.92 casos,
de acuerdo al analisis realizado en la Jefatura se concluye que posterior a la pandemia un
aumento potencial de la violencia contra la mujer especificamente por algunas razones que
tienen relacionadas con el comportamiento de la sociedad.
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La tasa de incidencia violencia intrafamiliar se comporté de la siguiente manera, 7.44 casos
por cada 10.000 usuarios para el afio 2022, en el afio 2023 se tuvo un comportamiento muy
similar y también esté relacionado y con el tema post pandemia que pues generé un aumento
significativo de estos casos que no se veian antes.

En seguridad alimentaria y nutricional en el 2022 -2023, se identifica lo siguiente en cuanto a
nacidos vivos con bajo peso al nacer, en el aflo 2022 se presentaron 6.97 casos en la totalidad
de nacidos en y en el 2023 se presentaron 0 casos, lo cual es el resultado de las campafias
dirigidas a madres gestantes.

En cuanto a salud sexual y reproductiva la mortalidad materna para el afio 2022 y 2023 es de
cero casos, en cuanto a la prevalencia de casos de VIH- SIDA en 2022 se evidenci6 el 015%
de la totalidad de los usuarios y en el 2023 el 0.18% con un aumento de 6 casos que estan en
control, frente a la cobertura de retrovirales para el afio 2022 se logro el 100% y en el 2023
se alcanzé el 95%, presentandose una disminucién por unos casos particulares de usuarios
que no viven en el territorio nacional que presentan esta condicién de VIH y que no tienen
adherencia al tratamiento .

En el tema de salud sexual y reproductiva para el 2022 y 2023 el porcentaje de transmision
materno perinatal de madres que viven con VIH-SIDA fue de cero, en cuanto a la tasa de
incidencia de sifilis congénita en 2022 y 2023 fue también de cero.

Dimension de vida saludable de enfermedades transmisibles, para los afios 2022 y 2023 no
se presento letalidad por dengue, leishmaniasis visceral, tosferina, malaria, rabia humana ni
por tuberculosis.

En cuanto a la gestién diferencial en poblaciones vulnerables, para los afios 2022 y 2023 en
las siguientes clasificaciones no se presenté mortalidad, menores de 5 afios, desnutricion,
enfermedad diarreica aguda e infeccién respiratoria aguda.

La identificacidn y caracterizacion del personal con discapacidad permitié evidenciar que se
cuenta con 304 usuarios que tienen algun tipo de discapacidad y estan referenciados en los
departamentos de Risaralda, Santander, Sucre, Tolima, Valle del Cauca, Vaupés y Vichada
donde no se tienen unidades de la Fuerza Aérea, pero estan ubicados y caracterizados y
asisten a los servicios médicos con la relacién funcional entre el Ejército y la Armada, del total
de poblacién con discapacidad se identifican 201 hombres y 103 mujeres distribuidos en
diferentes edades.

Como siguiente tema se aborda a gestidn contractual, en primera instancia el Coronel Ospina
agradece al General Walteros y a toda la Direccion de Salud General de las Fuerzas Militares
por la disposicién y el apoyo prestado a nivel contractual y presupuestal a la Fuerza Aérea,
también agradece al ordenador del gasto el sefior General Silva Segundo Comandante de la
Fuerza Aérea por todos los apoyos que prestan adicionales a los 16 Establecimientos los
cuales se aprovechan de una muy buena manera.

Con relacion a la gestion contractual vigencia 2023 el Coronel Ospina informa que en las
diferentes modalidades de contratacion se generaron los siguientes contratos: contratacion
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directa 217 contratos, minima cuantia 88 contratos, tienda virtual del Estado Colombiano 26
contratos y seleccién abreviada 20 contratos, para un total de 351 contratos, con un valor total

de $17.684.367.960.

Con relacion a la gestion contractual de la red externa en el 2023, en las diferente modalidades
de contratacidn se generaron los siguientes contratos: contratacion directa 2 contratos, minima
cuantia 24 contratos, tienda virtual del Estado Colombiano 7 contratos y seleccion abreviada
1 contrato, para un total de 34 contratos, con un valor total de $2.637.201.052.

Satisfaccion del Usuario Jefatura de Salud Fuerza Aérea

Mecanismos de atencion prioritaria o

preferencial
Q

&)

Atencién preferencial adulto
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En Sanidad Militar cuidamos tu salud, para un futuro mejor.

Acciones de Tutela por prestacion de servicios

Atencidn Prestacién de
domiciliaria servicios de Salud

ﬂ goooeoeog,

En cuanto al tema de satisfaccion del usuario se identifica frente a los mecanismos de
atencion prioritaria o preferencial que el 100% de los Establecimientos cuenta con
accesibilidad para personas con discapacidad fisica, lo anterior como resultado de la
destinacion del presupuesto en infraestructura en los Establecimiento que se intervinieron en
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el afio 2023 debido a que se trabajé en el tema de accesibilidad, con relacion al tema de
sefalizacién se esta trabajando identificando los Establecimientos de Sanidad Militar donde
es necesario empezar a trabajar en ese aspecto para fortalecer el tema de la inclusion, la
inclusién que no es solo hablar o cambiar el 1éxico en él, las, los, las, elles, sino de incluir a
las s personas que presentan algun tipo de discapacidad.

Frente a las acciones de tutela por prestacioén de servicios, se presenta una preocupacion por
el aumento significativo de las tutelas, siendo estas un derecho constitucional, pero el
incremento indiscriminado y aparentemente secundado por algunas personas permite
evidenciar manejos inadecuados, por lo tanto el Coronel realiza un llamado a los usuarios para
que hagan uso de los canales dispuestos para recibir las inconformidades relacionadas con la
prestacion de servicios.

Para el afio 2023, la discriminacién por motivo en cuanto a tutelas se comport6 de la siguiente
manera: 09 tutelas por medicamentos, 38 tutelas por dispositivos e insumos, 22 tutelas por
asignacion de citas de las cuales al realizar un analisis se evidencié que esas personas nunca
0 en algunos casos no todo el 100% solicitaron asignacion de citas, 25 tutelas por
autorizaciones, 11 tutelas por atencion domiciliaria'y 103 tutelas por prestacion de servicios
de salud que es el nUmero mas significativo.

Realizando un comparativo entre el afio 2022 y el aflo 2023 se evidencia un aumento
significativo en dos de las causales, el primero corresponde a las tutelas por examenes o
consultas con especialistas, que para el afio 2022 se recibieron 21 tutelas y para el afio 2023
se recibieron 87 tutelas, la segunda causal en la cual se presentdé aumento es la que
corresponde a gastos de transporte , alimentacion y alojamiento, que para el afio 2022 se
recepciond una tutela y para el afio 2023 se recepcionaron 15 tutelas.

A continuacién, se socializa los canales de atencion de la Jefatura de Salud, como lo son redes
sociales, correo electrénico, linea telefénica, buzon de sugerencias y pagina.

Canales de Atencion Jefatura de Salud

Redes sociales:

@JEFSAFAC
@DGSMsanidadmilitar
Direccién General de Sanidad

Militar Colombia

Linea telefénica:

PBX: 601 3487030

Ext 62060-62017
3175102671

Pégina web:
.sanidadfuerzasmilitares.mil.co/
jefatura-salud-fac

Buzén de sugerencias:
Calle 45 # 58 A56

a000000040,
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e SEGUIMIENTO Y EVALUACION

Preguntas y Respuestas

Durante la audiencia ptblica se recibieron por la red social Facebook y YouTube 68 preguntas,
las cuales fueron contestadas durante el espacio, se cargaron al médulo web de PQRSD tres
solicitudes las cuales fueron trasladadas por competencia al Comando de Personal del Ejército
y al Hospital Militar Central

Atentamente,

s
Mayor General JOSE ENRIQUE WALTEROS GOMEZ
Director General de S

Anexo: Evaluacién Audiencia

VoBo. TC. Catalina Ruiz ;orres :

Coordinadora Grup articipacién Social (E)

Grupo dg/Atencion al Usuario y Participacién Social

Reviso. CT. Cnistéb
Oficial Grup

Rojas Rojas
ncidn al Usuario y Participacién Social
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