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Acta de reunién No. 0124005244602 /MDN-COGFM-JEMCO-DIGSA-GRAPS-ARPS0-2.25

Asunto: Audiencia publica de rendicién de cuentas vigencia 2023
Lugar y Fecha: .
(DD/MM/AAAA) Bogota 08/05/2024

. ) Hora )
Hora Inicio 8:00 a.m. Finalizacién 12:30 p.m.
Subdireccién/Grupo/Proceso: Responsable de la elaboracion del acta:
GRAPS- Linea Participacion Social PS. Nidia Carolina Pérez Garavito-
Ausentes: N/A
Orden del dia:
1.Saludo

2.0rden del dia

3.Himno Nacional de Colombia

4.Minuto de silencio por los héroes caidos en el cumplimiento del deber
5. Saludo del Mayor General José Enrique Walteros Gémez

6. Presentacion Direccion General de Sanidad Militar

7.Presentacion Direccion de Sanidad Ejército

8. Presentacion Direccion de Sanidad Naval

9. Presentacion Jefatura de Salud de la Fuerza Aérea

10.Constancia de convocatoria

11.Forma cédmo se garantizd la participacion de la ciudadania
12.Relacion de autoridades, grupos u organizaciones asistentes
13.Respuestas y aclaraciones que se publicaron como consecuencia de las inquietudes surgidas en
la audiencia

14. Compromisos adquiridos en el marco de la audiencia.

Desarrollo:

1. Saludo

Se da inicio al desarrollo de la audiencia publica de rendicion de cuentas vigencia 2023 con la
bienvenida por parte de la moderadora, informa los canales a través de los cuales los usuarios se
pueden conectar como lo son YouTube, Facebook, pagina web de la Direcciéon General de sanidad
Militar, realiza una breve introducciéon del proceso de rendicién de cuentas y explica que durante el
proceso de la rendicién de cuentas se contar4 con un equipo interdisciplinario que resolveran las
inquietudes de los usuarios en tiempo real.

2. Lectura del orden del dia.

3. Proyeccioén de video del himno Nacional de Colombia.




Ly
Continuacién acta de reunién No. 0124005244602 /MDN-COGFM-JEMCO-DIGSA-AREDO-2.25 Péagina 2 de 56

4. Minuto de silencio por los héroes caidos en el cumplimiento de su deber, a continuacion, la
moderadora realiza un abreve presentacion del perfil profesional del Sefior Mayor General José
Enrique Walteros Gbmez y le concede la palabra.

5. Saludo del Mayor General José Enrique Walteros Gémez

El Sefior Mayor General José Enrique Walteros Gomez brinda un saludo a los usuarios del Subsistema

de Salud de la Fuerza Militares en general, personal militar, personal civil y de planta, personal
asistencial, posteriormente manifiesta que el afio 2023 fue un afio de grandes retos a nivel del sistema
de salud en el cual el personal asistencial y administrativo realizaron grandes esfuerzos por brindar
un servicio de calidad y de mejora continua, en temas de oportunidad del sistema, en la parte
contractual, de infraestructura y tecnoldgica. Asimismo, indica que el afio 2023 fue un afio de
optimizacion en cuanto a infraestructura, debido a que se recibié la mayor cantidad de presupuesto en
recursos de inversion recibida en la Gltima década, aproximadamente de $52.600.000.000 los cuales
se destinaron en la parte contractual en la mejora de las oficinas de atencién al usuario, consultorios
salas de cirugia, adquisicion de ambulancias equipos de transporte de personal, lo anterior con el fin
de mejorar las condiciones para los usuarios del sistema.

Por otra parte, el General informa que el afio 2023 permitié tener una caracterizacion de los usuarios
para poder identificar en dénde se encuentran ubicados a lo largo del territorio colombiano. La
ejecucion y auditoria de los contratos estratégicos, como medicamentos, hospital Militar y otros se
han venido fortaleciendo contractualmente, en apoyo con los diferentes entes de control. Se sigue
trabajando en el proceso de humanizacion que es la razén de ser de nuestro sistema para brindar una
buena atencién y de calidad a los usuarios, con el fin de que, desde las diferentes Oficinas de Atencién
al Usuario, las Direcciones de Sanidad y la Direccion General de Sanidad Militar se mejore
continuamente en la calidad y calidez en la atencion.

Asimismao, reitera el General que el Sistema de Salud de las Fuerzas Militares se mantiene firme en el
propésito de optimizar los procesos tecnoldgicos del Subsistema de las Fuerzas Militares, a través de
la divulgacion de los tutoriales que permanentemente se publican en las redes sociales con el fin de
evitar desplazamientos de los usuarios y tramitologia, facilitando de esta forma el acceso a través de
los diferentes canales.

Finaliza la intervencién el Mayor General dando la bienvenida a los Directores y Subdirectores de la
Direccion General de Sanidad Militar y a los Directores de la Direccién de Sanidad Ejercito, Direccion
de Sanidad Naval y Jefatura de Salud Fuerza Aérea Colombiana para que den a conocer en detalle la
gestion de la entidad durante el afio 2023.

A continuacion, se realiza la proyeccion de un video que contiene informacién general relacionada con
la gestion de la Direcciéon General de Sanidad Militar durante la vigencia 2023, posteriormente la
moderadora recuerda que se contard durante el desarrollo de la audiencia publica de rendicion de
cuentas vigencia 2023 con un equipo interdisciplinario que resolvera las inquietudes de los usuarios
en tiempo real y procede a realizar una breve presentacion del perfil profesional de la Sefiora Coronel
Elizabeth Vélez Salazar, Subdirectora de Salud de la Direccion General de Sanidad Militar y le otorga
la palabra para dar a conocer la gestion del area.

6. Presentacion Direccion General de Sanidad Militar

Se inicia la audiencia publica de rendicion de cuentas vigencia 2023, exponiendo la informacién
relacionada con la gestion de servicios de salud a cargo de la Sefiora Coronel Elizabeth Vélez. Como
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primer tema se abordan los indicadores de oportunidad, los cuales permiten identificar la accesibilidad
de los usuarios al SSFM y estan estandarizados y establecidos por el Ministerio de Salud.

Indicadores de Oportunidad DIRECCION GENERAL
., .. DE SANIDAD MILITAR
en la Prestacion de Servicios de Salud
TIEMPOS META ESTABLECIDA LTl L

ANUAL 2022 ANUAL 2023

Tiempo de espera en consulta de medicina

. I 3 Dias 2 Dias 3 Dias
general primera vez o prioritaria

Tiempo de Espera en consulta de
Odontologia General
Tiempo de espera en consulta medicina
Especializada - Ginecologia

3 Dias 3 Dias 4 Dias

15 Dias 3 Dias 5 Dias

Tiempo de Espera en consulta medicina

Di; Di. Di;
Especializada - Medicina Interna 30 Dias 9 Dias 9 Dias
Tiempo de egogra en consultg r_nedli:lna © Dias 3 Dias 3 Dias
Especializada - Obstetricia
Tiempo de espera en consulta medicina 5 Dias 7 Dias 9 Dias

Especializada - Pediatria

En Sanidad Militar cuidamos tu salud, para un futuro mejor.

sy a

La Coronel Elizabeth Vélez explica que el reporte de indicadores contiene el consolidado del
comportamiento durante la vigencia 2023 de las especialidades establecidas por el ministerio a nivel
general, se presenta el promedio no solo de los Establecimiento de Sanidad Militar sino de la tres
Fuerzas a nivel nacional, por lo tanto, el comportamiento de los indicadores puede variar de
Establecimiento, regional o incluso entre las Fuerzas. La Coronel Vélez procede a describir el
comparativo del comportamiento de las especialidades para el afio 2022 y 2023, inicia con medicina
general indicando que se tiene una meta establecida de 3 dias para acceder a esta especialidad, para
la vigencia 2022 se tuvo un comportamiento en la oportunidad de medicina general de 2 dias, y para
el 2023 también se cumplié dentro de la meta con una oportunidad 3 dias; en odontologia teniendo
una meta 3 dias en el 2022 se tuvo un comportamiento adecuado para la meta, pero en el 2023 se
prolong6 esa oportunidad a 4 dias; en ginecologia con una meta de 15 dias se tuvo un comportamiento
en el 2023 de 5 dias de oportunidad para la prestacion del servicio, en medicina interna se continua
con el mismo comportamiento de 9 dias, con una meta establecida de 30 dias; en ginecologia y
obstetricia se pasé de 2 dias a 3 dias estando aun dentro de la meta que se ha establecido de 5 dias;
en pediatria es una de las especialidades en las que mas dificultades se han tenido donde se pas6 de
7 dias a 9 dias teniendo una meta de 5 dias, varios de los factores que afectan esta oportunidad en la
atencion, es la poca disponibilidad de especialistas a nivel regional, presentandose poca oferta de
especialistas con un incremento de la demanda de estos servicios lo cual ha impactado altamente.

Asimismo, la Sefiora Coronel Vélez explica que dentro de los procesos de fortalecimiento del
Subsistema de Salud para el 2023, uno de los que se prioriz6 fue la caracterizacion de la poblacién y
de los usuarios, para lo cual mediante la implementacion de varias estrategias se ha logrado alcanzar
una mayor caracterizacion y conocer exactamente donde estan ubicados los usuarios y muchos de los
factores de riesgos que presentan, en el 2023 se realiz6 una georreferenciacion que ha permitido
conocer mucho mejor el comportamiento de la poblaciéon y alcanzar una identificacion de sus factores
de riesgo y establecer o priorizar l0os apoyos 0 gestiones que se requieren para mejorar la calidad en
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la prestacién de servicios. Es asi como se pudo identificar el total de usuarios para el 2023, cerrando
la vigencia con 620.000 usuarios, lo cual permite identificar su ubicacion, su georreferenciacion. De los
620.000 usuarios, se observa un comportamiento de la pirdmide poblacional donde la mayor poblacién
se encuentra en los quinquenios de los 15 a los 29 afios, especialmente impactado por el personal
Militar activo donde el mayor volumen de la poblacién corresponde a poblacién masculina con 60.230
usuarios en el momento de los 20 a 29 afios, de los 15 a los 19 afios con una poblacion de 60.000
usuarios aproximadamente, también a través de la caracterizacion se logr6 identificar las
caracteristicas especiales de la poblacién por género, por grupo étnico, donde se tienen en cuenta
sus creencias costumbres y habitos, ha sido uno de los procesos que se traté de fortalecer durante el
2023, también se tiene una caracterizacion por momento curso de vida, se debe tener clara la
importancia de esa caracterizacion ya que en cada momento curso de vida, ya sea primera infancia,
infancia, adolescencia, juventud, adultez o vejez implica unos riesgos diferentes y también unas
intervenciones en salud totalmente diferentes. También se debe tener en cuenta que es importante
caracterizar el personal Militar por tener un comportamiento totalmente diferente, para el 2023 se tuvo
una poblacion total de 218.302 usuarios que eran militares activos.

Ahora bien, como se ha comentado desde del comienzo se tiene una poblacién para cada una de las
Fuerzas, al revisar cual fue el comportamiento de esa poblacién, se identifica que para el 2023 del
Ejército se tiene un total de poblacion 505.379 usuarios siendo aproximadamente el 80% de la
poblaciéon de todo el Subsistema, donde se tiene un mayor porcentaje de usuarios de género
masculino con aproximadamente 333.000 usuarios que serian el 66% y de género femenino
aproximadamente el 33% de usuarios con 171.000. La piramide poblacional tiene un comportamiento
similar al del sistema general donde se ve mayor poblacion en los grupos de los 19 a los 24 afios
impactados especialmente por el personal Militar activo y de género masculino. También se tiene una
identificacién por grupo étnico, por momento curso de vida y para el personal Militar Ejército para esa
vigencia fue de 180.078 a cierre 31 de diciembre.

Con relacion al comportamiento de la poblacion de Armada informa la Coronel, que se tiene
georreferenciado por departamentos y por municipios, identificando una poblacién total de 77.949
usuarios a corte 31 de diciembre, que presenta un comportamiento en cuanto a género de la siguiente
manera, el 63% corresponde al género masculino y el 36% corresponde al género femenino, el
comportamiento de la pirdmide poblacional es muy parecido y en poblacién Militar se identifican 28.157
militares activos en cada una de sus categorias, con predominancia de suboficiales activos, seguidos
de soldados profesionales y soldados bachilleres.

En Fuerza Aérea se identifica un breve cambio en el comportamiento de la poblacion, ya que teniendo
36.699 usuarios adscritos a Fuerza Aérea se puede ver como la piramide cambia bastante. En la
clasificacidn por género pasa de ser superior el 60% de la poblacién masculina en las otras fuerzas a
tener un 56% de la poblacidbn masculina en Fuerza Aérea y se incrementa el porcentaje de poblacién
femenina a un 43%. La pirdmide poblacional también tiene un cambio grande ya que se identifica que
es casi igual en los momentos curso de vida, es decir ya no se comporta como las otras Fuerzas, sino
gue se evidencia una inversion de la pirdmide poblacional, lo cual representa un envejecimiento de
esta poblacion, este comportamiento se presenta solo en este momento con Fuerza Aérea. En personal
Militar activo se cuenta con 10.067 militares activos a corte 31 de diciembre.

Teniendo clara cual es la poblacion, su comportamiento y donde estan referenciados, se debe definir
claramente cual es la intervencion a realizar teniendo en cuenta el acuerdo 070 del 2019 que establece
el Modelo de Atencién en Salud y en el cual se definen unas rutas de intervencion para la poblacion, a
continuacion se va a informar el avance en las rutas de promocién y mantenimiento de la salud en las
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cuales se buscan identificar los factores de riesgo de la poblacion, el primer paso de esta ruta es lograr
la caracterizacion de la poblacion la cual se describié anteriormente.

. . —_ DIRECCION GENERAL

Rutas de Obligatorio Cumplimiento % DE SANIDAD MILITAR
DISTRIBUCION SEGUN SEXO

POBLACION ENRUTADA RPMS.SSFM RUTA MATERNO PERINATAL — CAPTACION TEMPRANA

75%

a

58.822

70%
e o 66%
53%

3

4 | Fo—
59.706 L0% . 60%

30% 0%
‘ - EIC ARC FAC
‘ §2022 W2023
-
DISTRIBUCION GESTANTES POR FUERZA

Cobertura de Ruta Promocién y
mantenimiento afios 2019 al 2023

458.820
ANO 2022 Usuarios

En Sanidad Militar cuidamos tu salud, para un futuro mejor.

USUARIOS ENRUTADOS - RPMS

Afio 2023

m EJC mARC = FAC

Fuente: Tablero de seguimiento DIGSA 31 de Diciembre de 2023
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A continuacion, la Coronel Vélez aborda la primera ruta de obligatorio cumplimiento, la cual es
promocién y mantenimiento de la salud, evidenciando que para el afio 2022 se logré realizar la
caracterizacion y enrutamiento de 97.607 usuarios, mejorando esa caracterizacién para la vigencia
2023 con 118.677 usuarios, de los 118.677 usuarios que se lograron enrutar 58.822 eran mujeres y
59.706 eran hombres, para lograr un acumulado de enrutamiento y caracterizacion de poblacion de
45.880 usuarios, para un promedio de avance en la caracterizacion del 75%. Es importante tener en
cuenta que la poblacion del SSFM es flotante y rotativa, se ha podido caracterizar y enrutar poblacion
gue ya ha salido de la Fuerza, sin embargo se tiene personal que ha ingresado y falta por enrutar, por
lo anterior se invita a los usuarios a que se enruten en estos programas con el fin de identificar los
factores de riesgo antes de desarrollar las patologias y poder intervenir oportunamente, las rutas de
promocién y mantenimiento de la salud son puerta de entrada para el Subsistema de Salud por tanto
se pueden solicitar las citas sin necesidad de ningun tipo de remision para todos los integrantes de las
familias de los usuarios del Subsistema de Salud mediante las vias establecidas.

Dentro de las rutas de obligatorio cumplimiento establecidas por el Ministerio de Salud se encuentra la
materno perinatal, en la cual uno de sus indicadores principales es la captacion temprana, que busca
gue toda gestante sea enrutada en las primeras 10 semanas de gestacion, por lo tanto se invita a todos
los usuarios para que si en su nucleo familiar tienen gestantes que se encuentran en este inicio de
proceso y no han sido enrutadas lo hagan antes de la décima semana, ya que ese es el mejor periodo
para poder identificar los riesgos y poderlos intervenir oportunamente.
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Las Fuerzas haciendo seguimiento a esta poblacién tuvieron un comportamiento en el 2022 de la
siguiente manera: Ejército pasé de un enrutamiento de una captacién temprana del 70% a un 63%
Armada pas6é de un 53% a un 62% y en Fuerza Aérea de un 66% a un 75%.

Con relacién al comportamiento de la poblacion gestante de las Fuerzas a 31 de diciembre del 2023
se distribuy6 de la siguiente manera: Ejército 2.109 gestantes, 506 gestantes de Armada y 197 de
Fuerza Aérea. Esta ruta es importante porque es uno de los indicadores que segun la Organizacion
Mundial de la Salud evalla la calidad de los sistemas de salud de cada pais, siendo esta poblacién tan
sensible y tan importante para todos, por tanto, necesita y es obligacion de todos hacer un
acompafnamiento y seguimiento oportuno.

Por otra parte, teniendo en cuenta que el Subsistema de Salud es de excepcion o es un sistema
especial basicamente por unas capacidades que se deben tener referentes a la salud operacional, se
van a identificar los avances en salud operacional, con relacion a la prestacion de servicio en cada una
de las areas la informacién va a ser presentada por cada una de las Direcciones de Sanidad, en este
momento se presenta lo que se realiz6 a nivel central.

CARACTERIZACION POBLACION MILITAR ACTIVA % DIRECCION GENERAL

Distribucion de Uniformados por Fuerza de Adscripcion

MORBILIDAD ATENDIDA EN LA POBLACION ACTIVA CASOS
Malaria 1.611

Leishmaniasis cutdnea 883

) 6 /3 : \
il =
178.942 29.702 9.658 ereve i

Agresiones por animales potencialmente transmisores de rabia 586
Total, de Poblacién Militar

Lesiones por artefactos explosivos (pélvora y minas
antipersonales) 84

Accidente ofidico 42

< o
55-59 ANOS 7 14

¥ i) 12 N
50-54 ANOS 587 I 63

45-49 ANOS 95,1% 2.961 . 201 4,9%
40.44 AROS 1s.9s6 |G| -

30-3¢ ANOS 29.809 1085

R N

En Sanidad Militar cuidamos tu salud, para un futuro mejor.

20-24 AROS

15-19 ANOS

Con relacion a la salud operacional se logré avanzar en la caracterizacion de la poblacion Militar activa,
donde para el corte del 31 de diciembre del 2023 se tuvo un total de 218.302 usuarios, de ellos 178.000
eran de Ejército, 29.702 de Armada y 9.658 de Fuerza Aérea. Su comportamiento en la piramide
poblacional es totalmente diferente ya que tiene un gran impacto de personal masculino y solamente
un 4.9% de personal femenino, se estudia aparte porque ellos tienen un comportamiento
epidemioldgico diferente, porque se presentan patologias como malaria, leishmaniasis y dengue que
se presentan primordialmente en esa poblacion.
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TOTAL PERSONAL CERTIFICADO CURSOS NAEMT Y SU DISTRIBUCION POR DIRECCION GENERAL
ANO 2022-2023 DE SANIDAD MILITAR
SIGLA NOMBRE DEL CURSO
sos s NI OE EMOAGS
ICUIDADO TACTICO PARA
FoTS 536 493 eee VICTIMAS DE COMBATE
FOTS PRIMEROS EN ESCENA
prmis BEE 2022 w2023 PHTLS SOPORTE VITAL DE
[TRAUMA PREHOSPITALARIO
pree [TRAUMA PSICOLOGICO EN PACIENTES
PTEP DE SERVICIOS DE EMERGENCIAS
Actualizacién NAEMT-ECS| [13 MEDICAS _
AMLS SOPORTE VITAL MEDICO AVANZADO
2663 78
TOTAL, PERSONAL INSTRUCTOR 2023 |1;
SOCORRISTA MILITAR Y SOCORRISTA
MILITAR CERTIFICADO Y SU 2z Sl
~ 2022
DISTRIBUCION POR ANO 2022-2023
W SOCORRISTA MILITAR M INSTRUCTOR SOCORRISTA | INSTRUCTORES DIGSA-NAEMT

En Sanidad Milit, idl tu salud fut [ Joo000000,
n Sanidad Militar cuidamos tu salud, para un futuro mejor. ' ' ‘

Se deben tener unas capacidades especiales como es la preparacion del personal especialmente los
socorristas, instructores de socorristas, para que puedan dar ese soporte vital al personal que se
encuentra en el teatro de operaciones, se evidencia en el comportamiento que se paso6 de tener en
2022, 2.123 socorristas capacitados a tener en el 2023 un total de 2.663, en el 2023 también se
capacitaron y certificaron 78 instructores socorristas y 13 instructores DIGSA-NAEMT.

EVACUACIONES SSFM 2022-2023 % DIREGGION GENERAL
SIATEM

Distribucién Evacuaciones por tipo de poblacién y afio Distribucién de Evacuaciones personal militar por Fuerza y afio.

1405 MFAC HARC HWEC

1023 1051

2023

538

382

210 143

- 2022 434

446

2022 2023

Fuente: DIGSA - SUBSA-GRUSO
HETOTAL H MILITARES ACTIVOS MPOBLACION CIVIL

Fuente: DIGSA - SUBSA-GRUSO

ENFERMEDAD GENERAL 63 % (Paludismo, dolores abdominales, apendicitis, fiebre en estudio,

PRINCIPALES CAUSAS EVACUACION 2023 ook oo
POBLACION MILITAR rayos) ARTEFACTOS EXPLOSIVOS 12% (lesiones y/o traumatismos) ARMA DE FUEGO 7%.
En Sanidad Militar cuidamos tu salud, para un futuro mejor. .
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Otras de las capacidades necesarias para el adecuado funcionamiento en apoyo a la parte operacional
son las evacuaciones SIATEM, las cuales se realizaron en el 2023 mediante el apoyo de todas las
fuerzas y en apoyo no solamente a personal Militar sino también personal civil, pasando del 2022 de
tener 1.405 evacuaciones a realizar en el 2023 1.051 evacuaciones, una de las Fuerzas que mas ha
requerido este apoyo es Ejército pero hay que tener en cuenta que es el mayor porcentaje de la

poblacion.
CANTIDAD DE BOTIQUINES REPORTADOS POR FUERZA 2023 génsifﬁl'gﬁo‘;ﬁ']'ﬁ%

EJC COSTOS REABASTECIMIENTOS DE

I BOTIQUINES POR ANO 2022 - 2023
1%

$116.872.865

99%

mM3 mM5

$59.233.321

ARC FAC I

B0% 2022 2023

MM EMS EM5 mM5 Fuente: Formato Botiquines - EJC - ARC - FAC - 2021 - 2023

En Sanidad Militar cuid. tu salud, fut [ feditaada
n Sanidad Militar cuidamos tu salud, para un futuro mejor. ' ' ‘

De otra parte se hace seguimiento y control a la capacidad logistica que se requiere y es el suministro
y reabastecimiento de botiquines dentro del sistema se manejan basicamente tres botiquines que son
los M3 M4y M5, en la grafica se visualiza el comportamiento de este tipo de botiquines en cada Fuerza
y también el costo que tuvo el reabastecimiento de estos botiquines, con esos botiquines se busca
garantizar esa atencién primaria en salud de la poblacion Militar que se encuentra en el teatro de
operaciones y que sufre una enfermedad o una lesion.

i DIRECCION GENERAL
(,g DE SANIDAD MILITAR

GESTION DE MEDICAMENTOS 2023

D

100% 99,27%

Usuarios

504.934

Formulas
0,73% 0,40% 0,33% 2.516.295
4 Ay V4

SOLICITADOS = ENTREGADOS = PENDIENTES =~ CON CARTA SIN CARTA
MTOTAL 165.643.1650 1644279380 1.215.227,00 668.374,85 546.852,15

En Sanidad Militar cuidamos tu salud, para un futuro mejor.

a00000000

N a




Ly
Continuacién acta de reunién No. 0124005244602 /MDN-COGFM-JEMCO-DIGSA-AREDO-2.25 Péagina 9 de 56

A nivel Direccion de General de Sanidad Militar se tienen unos contratos estratégicos que estan
establecidos, manejados a nivel central y que tienen impacto para las tres Fuerzas, entre ellos se
encuentra el proceso de contratacidn de medicamentos, cuyo comportamiento en la gestién de los
mismos en el 2023 evidencia que del 100% de medicamentos solicitados se dispensaron el 99.27%
guedando pendientes un 0.73%, de este 0.73% tenian carta de desabastecimiento es decir que era
un pendiente justificado el 0.4% y solamente el 0.33% se constituian en una necesidad real o
insatisfecha que dependia directamente del operador logistico. Se dispensaron medicamentos a
504.934 usuarios, lo cual se constituye en el 81.29% de la poblacion, con una dispensacion de
2.516.295 férmulas, es de decir que al hacer un promedio de cuantas férmulas se pudieron haber
dispensado por paciente seria de 4.9 formulas despachadas dispensadas por cada uno de los usuarios
en el Subsistema de Salud, se hace claridad en que es un promedio ya que el comportamiento es
diferente, dado que se tienen usuarios con alta demanda de medicamentos asi como otros que tienen
muy baja demanda .

COMPORTAMIENTO MENSUAL FACTURACION 2023 3;’;‘2,2:3;‘:,575’;:;
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En la Direccion General de Sanidad, se hace control y seguimiento del contrato del Hospital Militar,
este contrato para la vigencia 2023 tuvo un comportamiento mensual como se puede identificar en la
gréfica, donde en los meses de mayo octubre y junio se tuvo un mayor consumo, se presentoé una
mayor facturacion en los diferentes servicio, esta relacién de facturacion por mes conlleva a tener un
gasto total de servicios en el Hospital Militar para la vigencia 2023 de $414.418.000.000, los cuales
fueron ejecutados en servicios prestados tanto en hospitalizacion como procedimientos, cirugia, extra
hospitalarios, urgencias, imagenologia, consultas ambulatorias, laboratorios, hemodialisis, farmacia y
odontologia.




Continuacion acta de reunién No.

0124005244602 IMDN-COGFM-JEMCO-DIGSA-AREDO-2.25

Péagina 10 de 56

FACTURACION
POR

SERVICIOS
2023

(ODONTOLOGIA

HEMODIALISIS

LABORATORIOS

EXTRAHOSPITALARIOS -

IMAGENOLOGIA

DIRECCION GENERAL
DE SANIDAD MILITAR

$1.223.679.797
$997.297.367
$1.425.203.343

FARMACIA
$1.273.083.363

Facturacién 2.022
Facturacién 2.023

$3.626.321.344
$3.249.445.820

$4.757.090.453
$3.258.925.522

$8.917.197.789

CONSULTA
$8.265.341.606

$15.408.360.808
$13.633.329.574

URGENCIAS -

$20.382.685.116
15.380.186.298

$28.063.184.133
$26.264.213.118

$28.515.091.108
$27.002.722.427

i -

$110.782.796.525

PROCEDIMIENTOS
$97.741.696.679

HOSPITALIZACION

Fuente: Base de datos Facturacién HOMIC
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$ 191.306.097.868
$174.445.142.665

a00000000!L

FUERZA AEREA

ARMADA NACIONAL

Fuente: Base de datos Facturacién HOMIC
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Se identifica que el servicio que mas costos causo6 corresponde al servicio de hospitalizacién, donde
se paso de tener un gasto en el 2022 de $174.445.000.000 a tener un gasto de $191.306.000.000 en
el 2023, seguido de todos aquellos procedimientos que se realizan en el hospital Militar pasando de
$97.000.000 a $110.000.000 millones.

FACTURACION POR FUERZA 2023

DIRECCION GENERAL
DE SANIDAD MILITAR

$49.953.422.886

$47.143.469.260

EJE’RCITO SIS _ $ 317.321.509.384

a000066a40,
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El comportamiento por fuerza en ese gasto en el hospital Militar para el total de $414.000.000.000
fueron $314.000.000.000 ejecutados por Ejército, $47.000.000.000 ejecutados por Armada y
$49.000.000.000 ejecutados por Fuerza Aérea.

El siguiente contrato que se maneja a nivel central, es el del call center, el cual permite realizar el
agendamiento, programacion y cancelacién de citas a través de llamadas. En el 2023 se recibieron por
este medio 3.308.142 llamadas y se realizaron 611.000 llamadas. La asignacion de citas mediante esta
estrategia para el 2023 por intermedio de agente fue de 1.537.969 citas asignadas, por IVR o0
respuesta automatica que funciona 24 horas al dia 172.397 llamadas y por whatsapp que fue una
nueva estrategia que se implementé para el 2023 fueron de 183.798 llamadas. Asimismo, dentro del
programa de call center se implemento la estrategia de gestion de llamadas salientes, para realizar
algunos procedimientos administrativos, a través de las cuales se obtuvieron los siguientes resultados:
citas agendadas mediante llamadas realizadas por los agentes 201.071 para el 2023, se presentaron
situaciones en las que los usuarios no aceptaron la cita que se les estaba ofertando en 180.098 casos,
usuarios no respondieron la llamada en 170.163 llamadas y un direccionamiento al correo voz en
59.733 de las llamadas realizadas, para un total de citas asignadas por call center para el 2023 de
1.894.164 es decir que el promedio de citas por usuario que se asigno para el 2023 fue de tres citas
por paciente segun la poblacién que teniamos.

Se puede observar un cambio que también tuvo el call center para la vigencia 2023, durante el 2022
se tenian 38 Establecimientos de Sanidad en el sistema de call center impactando 381.468 usuarios,
al 2023 se tuvieron 41 Establecimientos de Sanidad, ya que se incluyeron el de Pasto e Ipiales y
Cartagena, logrando impactar 417.056 usuarios que pueden utilizar esa metodologia para la
asignacion de citas facilitando su accesibilidad y teniendo una cobertura del 67.2% de nuestra
poblacion.

s z DIRECCION GENERAL
LINEAS DE ATENCION DE SANIDAD MILITAR
Ciudad Teléfono

) BOGOTA / FACATATIVA 6017944222 ueva aWh

MEDELLIN 6042040051 e e g

P Hola soy Sami ;Ya sabes qué puedes

@ BARRANQUILLA 6053160070 1§ e :

BUCARAMANGA 6076910741

CALI 6023690831 Luego de que te responda,

selecciona la fuerza a la que perteneces.
VILLAVICENCIO 6086818670
La atencion esta

IBAGUE 6082760131 3 ';*"t(»; ff'ﬁ?i”;'f*‘ "“me': ~ disponible 24/7G

EJE CAFETERO 6067320200 T )

TUNJA 6087460450 4 Escribeme el nimero de fa opcion que

NEIVA 6088680080 deseas realizar y sigue [as instrucciones.

VALLEDUPAR 6054368980

FLORENCIA 6028360020

YOPAL 6086818930

SANINMARTA G5436E000 7 Horarios de atencion de agentes:

- O .

8 CUCUTA 6075880180 Lunes a viernes de 7:00 a.m. a 6:00 p.m

PASTO/POPAYAN 6028360021 Sabados de 8:00 a.m. a 12:00 p.m
o CARTAGENA 6053160071 \® Respuesta de voz automatica 24 horas

a0ee000a4a.
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En la gréfica se identifican las lineas habilitadas para este call center en cada una de las ciudades,
esta linea permite comunicarse, hablar directamente con el agente o hacer el agendamiento de citas
por IVR es decir por proceso automatico.

También se cuenta con linea de WhatsApp, que como se puede ver en la imagen el ndmero
3228558848, la cual permite tener una comunicacion directa y respuesta automatica para la
programacion de citas de puerta de entrada y aquellas especialidades que ya se tienen autorizadas,
por lo tanto, se invita a los usuarios a utilizar estas lineas y esas estrategias para poder acceder a los
servicios de salud.

El dltimo contrato corresponde a compra, nacionalizacion, almacenamiento y distribucion de vacunas,
el plan ampliado de inmunizacion del Ministerio de Salud cubre las vacunas para la primera infancia y
para los grupos de riesgo de la poblacién, pero este plan ampliado de inmunizacién no cubre las de
riesgo para la poblacién Militar, por eso el Subsistema de Salud debe asumir este proceso por y para
eso se realizan dos tipos de contratos, uno es el contrato de nacionalizacion almacenamiento y
distribucién de las vacunas que se realiza con un operador logistico, dicho proceso se hace publico
por licitacién y permite garantizar la recepcion, transporte, almacenamiento y distribucién de las
vacunas a todo el personal que se requiere a nivel nacional en salud operacional, estas vacunas que
se adquirieron durante la vigencia 2023 tuvieron un costo de $11.226.877.130 por lo cual se pudo
garantizar la disponibilidad de 13 tipos de vacunas con 377.410 dosis que se tuvieron disponibles para
nuestra poblacién Militar y tres tipos de jeringas con 454.000 unidades. Esta estrategia mas el plan
ampliado de inmunizacién que tiene el Ministerio de Salud permitié garantizar unas coberturas para la
vigencia 2023 tanto para la poblacion en general dentro del programa ampliado de inmunizacién donde
logramos pasar de unas coberturas, en varios inmunobiolégicos logramos mejorar este porcentaje, asi
como en salud operacional se logré pasar de un 87% de cobertura a un 88%.

Se presentan multiples factores que afectan pues para lograr esas coberturas pero lo importante es
ver como se ha logrado avanzar como se ha podido mejorar estos procesos, cOmo se trata de mitigar
los riesgos para la poblacion, se invita a todos nuestros usuarios a que se involucren en esos
procesos, a gue se en ruten, a gue garanticen completar esos esquemas de vacunacion, a que hagan
uso de esas herramientas tecnoldgicas que han permitido mejorar la accesibilidad de los usuarios y
cualquier requerimiento que se tenga, se tendra la disposicion en los Establecimientos de Sanidad, en
las Direcciones de Sanidad y en la Direccién General de Sanidad Militar para escucharlos.

Finaliza la intervencion la Coronel Vélez y a continuacion, la moderadora informa a los usuarios el
compromiso que tienen el Director General de Sanidad Militar, los Directores de Sanidad Ejército,
Sanidad Naval y Jefatura de Salud en informar y evaluar los resultados de la gestion durante el afio
2023. Asimismo, informa que en las situaciones en las cuales lo usuarios deseen manifestar sus
solicitudes, quejas o reclamos, es importante primero agotar las rutas y canales que se encuentran
destinadas para ello por la Direccion General de Sanidad Militar, por el Subsistema de Salud y por
las Direcciones de Sanidad , antes de acudir a cualquier otro ente, teniendo en cuenta que existe un
escenario tecnoldgico y humano para ello, pero desafortunadamente no se esta acudiendo y no se
estan utilizando los canales del SSFM destinados para tal fin.

Recuerda también la moderadora que durante el desarrollo de la audiencia publica se cuenta con un
grupo de profesionales que estan recepcionando las peticiones de los usuarios que se encuentren
conectados y da paso a la intervencion del Sefior Mayor Carlos Fernando Penagos Pastes, coordinador
del grupo de contratacion de la Direccion General de Sanidad Militar, realiza un abreve descripcion del
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perfil profesional del Mayor Penagos y se da inicio al desarrollo de la informacion de la parte contractual
durante la vigencia 2023.

LI 4 . .
Gestion Contractual Vigencia 2023 % T
DIGSA
MODALIDAD VALOR TOTAL ADJUDICADO | CANTIDAD
TIENDA VIRTUAL DEL ESTADO COLOMBIANO $997.671 13
$997.671
CONTRATACION DIRECTA $361.539) 162
CONCURSO DE MERITOS $41.941 2
BOLSA MERCANTIL DE COLOMBIA $7.411 7
LICITACION PUBLICA $2.030] 1
MINIMA CUANTIA $1.340 25
$361.539 SELECCION ABREVIADA $1.240| 3
TOTAL $1.413.172 213
s i :41‘9‘“ $7.411  $2030  $1340  $1.240
P KX 7 1 25 3

TIENDAVIRTUALDEL  CONTRATACION CONCURSO DE BOLSAMERCANTIL  LICITACION PUBLICA  MINIMA CUANTIA SELECCION
ESTADO DIRECTA MERITOS DE COLOMBIA ABREVIADA
COLOMBIANO
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El Mayor Penagos inicia la intervencion informando que dentro de la gestién contractual vigencia 2023,
las modalidades de contratacion se realizaron en atencion al estatuto general de contratacion y
destacan los procesos que son de orden estratégico para el nivel central desde la Direccion General
de Sanidad Militar. Atendiendo lo establecido por la normatividad actual el nivel central la Direccién
General de Sanidad Militar celebr6 13 6rdenes de compra a través de la tienda virtual del Estado
Colombiano destacando las dos o¢rdenes de compra de medicamentos como ya Se expuso
anteriormente, 162 contratos a través de modalidad de contratacién directa donde se destacan los
prestadores de servicios en la parte administrativa y asistencial y también el contrato interadministrativo
celebrado con el Hospital Militar Central que es de gran impacto para el sistema, a continuacion se
tienen dos concursos de méritos que corresponden a las interventorias a medicamentos de las 6rdenes
de compras suscritas, para la vigencia 2023 se tuvo como aspecto relevante que se invit6 o se llevé a
la Direccion General de Sanidad Militar al nivel central al escenario de la bolsa mercantil colombiana a
través de la modalidad de bolsa de productos y donde se celebraron en el MCP o mercado de compras
publicas los recursos o los contratos en desarrollo del proyecto de salud.sis y logistica de vacunas, en
cuanto a licitacién de minima cuantia y seleccién abreviada que son 7, 1y 25 procesosy corresponden
a los procesos propios del funcionamiento desde el nivel central para un total de 213 procesos en las
diferentes modalidades de contratacion por un valor de $1.413.172.000.000. A continuacion, se
destacan los procesos que son transversales para el sistema y que son celebrados desde el nivel
central, para la vigencia 2023 se celebraron dos contratos de interventoria de medicamentos cada uno
haciendo la labor respectiva a la orden de compra celebrada, se cuenta con el contrato nimero 129
que era la interventoria de la orden de compra 104911 y con un plazo de ejecucion hasta el 29 de
febrero del afio 2024, el siguiente contrato es el contrato 22 por un valor de $30.000.000.000 que se
encuentra actualmente en ejecucion hasta el 31 de mayo del 2026 y es la interventoria contratada a la
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orden de compra 118138 de medicamentos la cual tiene un valor de $787.000.000.000 con un plazo
de ejecucion hasta el 31 de mayo 2026 o monto agotable.

El contrato del Hospital Militar es un contrato relevante y estratégico para todas las fuerzas y los
beneficiarios, el cual contd con un plazo de ejecucion hasta el 30 de noviembre del 2023 por un valor
de $350.000.000.000 y por ultimo, pero no menos importante, esta el proceso de logistica vacunas
como se habia mencionado anteriormente celebrado a través del MCP mercado de compras publicas,
el cual se apalanco por varias vigencias siendo una mejora notable en el proceso de este contrato,
porgue ya estamos garantizando la nacionalizacion almacenamiento y distribucién de los biolégicos
por un valor de $3.600.000.000.000 con un plazo de ejecucién hasta el 31 de diciembre del afio 2025,
de esta forma termina la informacion de gestion contractual con los contratos mas relevantes y
transversales para el sistema, finaliza la intervencion el Mayor Penagos informando que el area de
contratacion se cuenta con la disposicion para responder las preguntas de los usuarios.

La presentadora toma la palabra y le aclara a los usuarios que posteriormente se dard la informacion
del proceso de contratacién especifico durante la vigencia 2023, es decir lo que corresponde a cada
Fuerza, porque inicialmente se estd informando el global, lo que es concerniente a la parte de
aseguramiento que es lo que esta bajo la responsabilidad de la Direccion General de Sanidad Militar.
A continuacién, la moderadora realiza la introduccién del siguiente tema que corresponde al area de
planeacion estratégica, informando que es fundamental porque permite optimizar los procesos de
contratacion y ayuda a garantizar la calidad en la prestacion de los servicios de salud y da paso a la
Doctora Alexandra Martinez Vargas, coordinadora del grupo de planeacion estratégica, de quien
realiza una corta descripcion de su perfil profesional.

Fuentes de Financiacion del SSFM % DAPECI0M ENERAL

COTIZACIONES EN SALUD

®

APORTES NACION

(® MINHACIENDA

Aporte Empleado 4%
Aporte Patronal 8,5%
DS=24

!

PPCD = Afiliados No cotizantes
= UPC+25%

25% de la UPC = Afiliados Cotizantes +
Beneficiarios

ol

&=) APORTES ATEP 3% Nomina del MDN

Venta de Servicios
Rend.-CUN y otros

1 1 1
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La doctora Alexandra recibe la palabra e inicia informandole a los usuarios que desde el grupo de
planeacion estratégica, todos los recursos que son asignados al Subsistema de Salud de las Fuerzas
Militares son ejecutados Unica y exclusivamente en las atenciones que estan previstas en el plan de
servicio, siempre buscando que los usuarios tengan unos servicios con calidad, oportunidad y
accesibilidad y manteniendo siempre la sostenibilidad financiera del sistema de salud. Entre las fuentes
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de financiacién establece la normatividad vigente en el articulo 32 de la ley 352 de 1997 y el decreto
2968 del 2014 que el Subsistema se financia por las cotizaciones en salud. Las cotizaciones en salud
estan compuestas por el aporte empleado del 4%, aporte patronal del 8.5% con una densidad salarial
de 2.4 salarios minimos legales vigentes, el 4% corresponde a las cotizaciones que hacen las
diferentes categorias de afiliados que se tienen como el personal Militar activo, el cual cotiza sobre su
sueldo bésico mas el subsidio familiar, esta la categoria de asignaciones de retiro que son el personal
gue ha pasado al retiro y que cotiza sobre su asignacion de retiro y el personal de pensionados que
cotiza sobre la mesada pensional. Asimismo, el aporte del 8.5 % corresponde al aporte patronal que
hacen las diferentes entidades adscritas al Subsistema de Salud de las Fuerzas Militares, como es el
Comando del Ejército, Comando Armada, Comando de la Fuerza Aérea Colombiana, la gestion
general, el Comando General, la caja de retiro de las Fuerzas Militares, la unidad pensionados del
Ministerio de la Defensa Nacional, el hospital Militar entre otros. También se contempla en la citada
norma que los aportes de la Nacién estan clasificados en la UPC y la PPCD, la PPCD corresponde al
aporte que se hace del Ministerio de Hacienda y Crédito Publico para los afiliados no cotizantes que
son los soldados regulares y alumnos en escuela de formacion, el gobierno aporta por cada uno ellos
al afo una UPC que es la unidad de pago por capitacion que establece el Ministerio de Salud y
Proteccién Social mas un 25% para tener durante la citada anualidad sus atenciones del plan de
servicios. Asimismo, cotiza y aporta para ayudar a financiar el plan de servicios de los cotizantes y sus
beneficiarios el 25% de esta UPC.

Otra fuente de financiacién que se tiene es el ATEP que es accidente de trabajo y enfermedad
profesional, corresponde al 3% de la némina del Ministerio de la Defensa Nacional para atender y
garantizar el pago de todas aquellas atenciones en salud que del personal Militar activo producto de
su operacién laboral o de aquellas actividades que estan en el teatro de operaciones producto de su
misionalidad. Dentro de los otros ingresos que se tienen esta la venta de servicios que hace el hospital
Naval de Cartagena a usuarios que no pertenecen al sistema de salud de las Fuerzas Militares teniendo
en cuenta el grado de complejidad y la zona en la que se encuentra este Establecimiento debe por
norma atender urgencias. Asimismo, se tiene la venta de servicios que realiza la Jefatura de Salud de
la Fuerza Aéreay recibe ingresos de futuros aspirantes a su Fuerza Aérea Colombiana y por ultimo se
tienen los rendimientos que generan la cuenta Unica nacional son rendimientos financieros que da la
Direccién del Tesoro Nacional por administrar los recursos en estas cuentas.

Dentro de la planeacién se tiene que hacer un analisis de la poblacion, evidenciando que a diciembre
31 del 2023 se tuvo una poblacion de 619.849 afiliados, comparado con la vigencia 2022 se evidencia
un descenso en la poblacion del 1.1% en promedio en las diferentes categorias, en la categoria de
activos se tuvo una reduccion del 0.2 % , en la categoria de retirados un aumento del 10.5 % teniendo
en cuenta que durante la vigencia 2023 aproximadamente del personal Militar que estaba en actividad
8.000 usuarios pasaron al retiro, en la categoria de pensionados se presenta una reduccion de 0.9%,
en la categoria de beneficiarios del 1.8% correspondiente a los beneficiarios de las categorias de
activos retirados y beneficiarios y en la categoria de no cotizantes se present6 una reduccion del 11.1%
aproximadamente de 9.000 usuarios que corresponde a la categoria de soldados regulares y alumnos
en escuela formacion, durante la vigencia 2023 se tuvo un descenso en esta categoria.

Para la ejecucion de los recursos, cada vigencia el Ministerio de Hacienda y Crédito Publico liquida el
afio inmediatamente anterior la ley de presupuesto y saca el decreto de liquidacién donde da las
apropiaciones y los cupos de gasto para la citada vigencia, esta a su vez la clasifica en los diferentes
conceptos del gasto, se tiene el concepto de gastos de personal que corresponde al salario y las
contribuciones inherentes del personal de planta y el personal de servicio social obligatorio que presta
sus servicios en los Establecimientos de Sanidad Militar a nivel nacional.
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Apropiacién Presupuestal Inicial 2022-2023 % DIECCION GENeRAL

Afio 2022 Aro 2023
| GASTOS DE PERSONAL g[w $111.98400 ] B  $120.96300) B 8,0%)

[ ADQ. BIENES Y SERVICIOS > $668.123,00] [» $753.837,00) [12,8%)
[ TRANSFERENCIAS > B ss581.20400] [ 62055900 [ 638%)
IMPUESTOS Y TASAS > B $94800) [ $1.003,00) [ 58%)

[+ $1.362.349,00] [ $1.496.362,00] [ 9,8%)
INVERSION > f  $25.16800] [  $23.00000) [-86%

[ $ 1.387.517,00 13875170 B $1.519.362,00] [ 9.5%

Cifras Millones de

171717[7 174 1717[717
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En el afio 2022 fueron asignados $111.984.000.000, para la vigencia 2023 $120.963.000.000 con un
crecimiento del 8%. En el rubro de adquisicién de bienes y servicios, este rubro es utilizado para el
contrato de medicamentos, el contrato del call center, el contrato de biolégicos, la contratacion de los
prestadores de servicio de la red interna, la contratacion de los prestadores de las diferentes IPS a
nivel nacional de la red externa y la adquisicion de insumos médico-quirdrgicos para la prestacion
integral de los servicios.

En el aflo 2022 fueron asignado $668.123.000.000 y para la vigencia 2023 $753.837.000.000, con un
crecimiento del 12.8%. Con relacidn al rubro de transferencias se encuentra el convenio con rubro para
el hospital Militar central y la transferencia a la Adres que corresponde al 1.5% de las cotizaciones en
salud de ese 12.5% que se recibe, para el afio 2022 asignaron $581.294.000.000, para el afio 2023
$623.559.000.000 con un crecimiento del 6.8%.

En cuanto al rubro de impuestos y tasas para el afio 2022 asignaron $948.000.000.000 y para la
vigencia 2023 $1.003.000.000 con un crecimiento del 5.8%, este rubro se utiliza para pagar la tasa que
de acuerdo a la normatividad vigente corresponde pagar a la superintendencia Nacional de Salud, para
un total en gastos de funcionamiento de $1.362.349.000.000 y en la vigencia 2023 $1.496.362.000.000
con un crecimiento del 9.8%.

En el rubro de inversion, el cual se destina para mejorar la infraestructura de los Establecimientos de
Sanidad Militar, el hospital Naval de Cartagena y el sistema de informacion, para la vigencia 2022 se
tuvo una apropiacion de $25.168.000.000, vigencia 2023 de $23.000.000.000 con una reduccion del
8.6%, en promedio el sistema de salud de las Fuerzas Militares tuvo una apropiacion para el afio 2022
de $1.387.517.000.000, vigencia 2023 $1.519.362.000.000 con un crecimiento del 9.5%.

Durante la vigencia 2023 la Direccién General de Sanidad Militar realiz6 las gestiones administrativas
y presupuestales correspondientes para dar levantamiento a una figura presupuestal que emite el
Ministerio de Hacienda y Crédito Publico a través de la ley de presupuesto, donde corresponde un
espacio fiscal que se tendra en el momento de la ejecucién y se den los conceptos técnicos para el
levantamiento, como es el incremento salarial para los empleados publicos, teniendo en cuenta que
esta la base primaria de las cotizaciones y el Ministerio de Salud y Proteccién Social decrete la UPC
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para la vigencia actual, fue asi como en la vigencia 2023 se hizo un levantamiento de $191.091.000.000
millones, de los cuales se asignaron en los diferentes conceptos a la Direccién de Sanidad Ejército el
77.5% correspondiente a $147.248.000.000, a la Armada Nacional 13.9% correspondiente a
$26.463.000.000 millones, a la Jefatura de Salud de la Fuerza Aérea el 8.1% correspondiente a
$15.310.000.000 y a la Direccién General el 0.6% correspondiente a $1.068.000.000. Esto distribuy6
los diferentes conceptos del gasto, en gastos de personal $10.860.000.000 millones de pesos para
contribuir y completar los recursos necesarios para el pago de las nédminas a diciembre 31 del 2023
del personal de planta y del servicio social obligatorio. En el rubro de adquisiciones y bienes y servicios
se asignaron $146.148.000.000 y en el valor de la transferencia se asignaron $33.082.000.000.

6
LEY DE ADICIONES DECRETO 1234 del 25 de julio de 2023 3'5"53::)3'06575%
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En Sanidad Militar cuidamos tu salud, para un futuro mejor. ' ' .

Asi mismo durante la vigencia 2023 se realizaron unas gestiones correspondientes para buscar la
sostenibilidad financiera del sistema de salud y teniendo en cuenta que durante la etapa de planeacion
se trabajdé con un incremento salarial aproximadamente del 99% y cuando sali6 la ley del incremento
de las leyes de presupuesto se dieron que el incremento era el 14.62%, lo cual trajo como
consecuencia que el sistema de salud recibiera mas recursos de los que tenia proyectados en la etapa
de planeacion, razén por la cual se trabajé con el Ministerio de Hacienda y Crédito Publico y el
Ministerio de la Defensa Nacional para lograr determinar una adiciéon de $130.000.000.000 para el
Subsistema de Salud de las Fuerzas Militares y con ayuda del Gobierno Nacional asignaron recursos
adicionales en el rubro de inversion por $29.627.000.000 para tener un presupuesto al cierre de la
vigencia del 2023 de $1.678.989.000.000, estos recursos fueron asignados a las tres Direcciones de
Sanidad conforme a los criterios presupuestales en los cuales se le asignd al Ejército Nacional
$101.270.000.000, a la Armada Nacional $18.200.000.000 y a la Jefatura de Salud $10.530.000.000,
eso para el total de adquisicion de bienes y servicios el valor de $77.546.000.000, en el rubro de
transferencias $51.853.000.000 y en el rubro de inversion $29.627.000.000.
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DIRECCION GENERAL
Gestion de Recursos asignados al SSFM Vigencia 2023 DE SANIDAD MILITAR
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Teniendo en cuenta todos los recursos ya asignados y dandole cumplimiento a los criterios que emite
el Consejo Superior de Salud de las Fuerzas Militares donde establece los parametros para la
distribucién de los presupuestos dando cumplimiento a todos los lineamientos que expide el Ministerio
de Salud y Proteccidn Social, donde decreta una UPS por cada uno de los usuarios, teniendo en cuenta
Su grupo etario, la edad, la region donde se encuentre y su género masculino o femenino, se establecio
gue para la Direccion de Sanidad de Ejército se le asignaria de adquisicion de bienes y servicios para
la contratacién de los prestadores de servicio, para la red interna, contratos con las EPS a la red externa
y todos los insumos médico quirlrgicos necesarios para la prestacion de los servicios, se asignaron
$532.175.000.000 y en el rubro de inversién $29.593.000.000 para un total de $561.769.000.000 de
Ejército, bajo estos mismos parametros a la Sanidad Naval se le asignaron en adquisicién de bienes y
servicios $68.355.000.000 y en inversion $9.089.000.000 para un total de $77.446.000.000 y para la
Jefatura de Salud de la Fuerza Aérea, en adquisicion de bienes y servicios $31.026.000.000, en
inversiéon $4.943.000.000 para un total de $35.970.000.000.

En la Direccion General y atendiendo a las politicas de centralizacién emitidas por el Ministerio de la
Defensa Nacional con el fin de optimizar los recursos, se ejecutan de manera centralizada los gastos
de personal es por eso que los $120.577.000.000 quedan en cabeza la Direccion General de Sanidad
Militar para el pago de la némina al personal de planta y el servicio social obligatorio a nivel Nacional,
en el rubro de adquisicion de bienes y servicios quedan $330.353.000.000 para hacer toda la ejecucion
de los contratos de medicamentos, el call center, la adquisicion de biologicos y los diferentes canales
de distribucion al igual que el call center, en transferencias se tienen $542.898.000.000, donde se
encuentra el convenio con el hospital Militar Central y la transferencia a la Adres por aproximadamente
$150.000.000.000, en gastos, tributos impuestos y tasas se tiene $974.000.000 que corresponde a la
tasa que se le paga a la Supersalud por la vigilancia que nos debe hacer y en el rubro de inversion
guedan $9.000.000.000 para el proyecto de salud del fortalecimiento de nuestro sistema de
informacion para un total de gastos centralizados en la Direccion General de $1.000.000.678.989.
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En los rubros de inversién se tienen asignados $23.000.000.000 a nivel nacional y posteriormente
$29.627.000.000 de acuerdo al decreto de adicion para un total de $52.627.000.000, estos recursos
fueron ejecutados a través de tres proyectos. El primer proyecto es el fortalecimiento en la prestacion
de los servicios de salud, atencidn al usuario y participacion social en los Establecimientos de Sanidad
Militar por $40.227.000.000 los cuales mas adelante las Direcciones de Sanidad informaran la inversion
de estos recursos, los cuales fueron invertidos en el mejoramiento de la infraestructura de 30
Establecimientos de Sanidad Militar y 33 oficinas de Atencidn al Usuario a nivel nacional, se adquirieron
equipos biomédicos, se adquirieron 28 ambulancias y ocho equipos de vehiculo de transporte asistido.
El segundo proyecto es el fortalecimiento de la prestacion de los servicios de salud del hospital Naval
de Cartagena por $3.400.000.000, al cual se le hizo una adecuacion teniendo en cuenta que es el
Establecimiento de Sanidad del nivel complementario de la regién Caribe, donde todos nuestros
Establecimientos de la red primaria sirven como referencia a este centro hospitalario, se le realizd un
mantenimiento de infraestructura en las areas de hospitalizacion y adecuacion en el segundo y tercer
piso.

Por dltimo, se tiene el proyecto que corresponde a la formulacién de disefio e implementaciéon del
sistema de informacion por $9.000.000.000, el cual busca brindarles a los usuarios unas herramientas
para tener mayor accesibilidad a los servicios de salud y se hizo un cambio en la plataforma
tecnoldgica, el alojamiento de la informacién, se adquirieron 250 equipos de computos y se hizo
actualizacion de algunos modulos que estan en ejecucion.

Finaliza la intervencion la doctora Alexandra Martinez y la presentadora destaca la importancia de la
informacion suministrada por el area de planeacion estratégica para entender como funciona el
proceso de distribucion e inversion de los recursos.
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i DIRECCION GENERAL
EJECUCION PRESUPUESTAL VIGENCIA 2023 DE SANIDAD MILITAR

Cifras en Millones de Pesos
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En Sanidad Militar cuidamos tu salud, para un futuro mejor. ' ' ‘

A continuacion, se realiza la presentacion de la doctora Emilce Lopez, coordinadora financiera de la
Direccion General de Sanidad Militar quien toma la palabra y explica que va a presentar los resultados
de la gestion financiera del 2023 y el comportamiento de las cifras en el 2023, tanto presupuestalmente
como los estados financieros.

La doctora Emilce informa que para la vigencia 2023 se conté con un presupuesto de
$1.000.000.678.989, con un compromiso ejecutado es decir comprometido el 99.9999%, qué quiere
decir esto, que los recursos en su totalidad que fueron asignados para ejecucion a las Direcciones de
Sanidad y a la Direccién General que tiene unos gastos centralizados, fueron comprometidos en su
totalidad al 100%. La distribucién de aquellos recursos se realizaron asi: en la Direccién General le
correspondié  $1.003.784.000.000, alli se encuentran presupuestos grandes como el de las
transferencias al hospital Militar y contratos centralizados en la gestion que realiza la DIGSA,
adicionalmente se paga la ndmina centralizada de todo el Subsistema de Salud de las Fuerzas
Militares, se distribuyeron a la Direccién de Sanidad de Ejército $560.947.000.000 que fueron también
ejecutados en su totalidad al 100%. ¢Qué recursos se distribuyen a las Direcciones de Sanidad?,
todos los que cubran su red interna, red externa e inherentes para la prestacion de servicios de salud
como son, adquisicién de componentes médicos, material médico quirurgico y otros que vienen siendo
administrativos pero que apoyan toda la tarea de la gestiébn, como la adquisicion de equipos
tecnolégicos, a la Direccién de Sanidad Armada se le asigné $77.446.000.000 el cual fue ejecutado
también en su 100%, asi como la Fuerza Aérea que le correspondi6 $36.793.000.000 ejecutados todos
al 100%, con un resumen de la ejecucion del Subsistema del 99.9%.

La obligacion de estos recursos, quiere decir que esos recursos entraron bienes y servicios recibidos,
que entraron de una vez a la prestacion del servicio fue $1.565.995.000.000, esto fue una muy buena
participacion de las Direcciones de Sanidad y una muy buena gestion para que de una vez entrara la
prestacion del servicio dichos recursos y en pagos se tuvo $1.552 298.000.000 que corresponde al
92.5%, el pago en el Subsistema al finalizar la vigencia estuvo un poco restringido por los recursos que
nos asigna el Ministerio de Hacienda para pago, que tuvo que ver con unas restricciones en el marco
del mediano plazo del Gobierno Nacional.
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¢, Como estan distribuidos esos recursos que se asignaron a las Direcciones de Sanidad y a la
Direccion General?, estuvieron distribuidos en gastos de personal, adquisicion de bienes y servicios,
transferencias e inversion, gastos de personal, tiene un componente del 7% dentro de todo el
presupuesto que se ejecuto, alli se encuentra la némina y la nédmina del personal rural a nivel nacional
con sus inherentes y contribuciones en nédmina, en adquisicion de bienes y servicios se encuentra una
cifra de $962.886.000.000 que corresponde en su mayoria al 57%, a todo lo que tiene que ver con la
red internay la red externa, todo lo que cubre la prestacion del servicio de salud y a la adquisicion de
aguellas obligaciones que tienen que ver con las clinicas y los hospitales eso mas o0 menos es el 57%
o el gasto que se efectu6 en dicho componente, el 30% va orientado al gasto que hay en
medicamentos, que es un contrato centralizado a nivel Nacional para los puntos de dispensacion y
suministro y el otro 13% va para la adquisicion de material médico quirdrgico, equipo médico quirdrgico
y todos los inherentes a la prestacion del servicio y mas o menos el 1% o el 2% se va a la adquisicion
de biolégicos que es una compra centralizada con la OPS para adquirir todas las vacunas para la
aplicacion a todos los usuarios.

En transferencias se tiene el 32% del componente dentro de todo el presupuesto y ahi nos
encontramos con las transferencias al hospital Militar, que es un contrato grande con uno de nuestros
integrantes también del Sistema de Salud de Fuerzas Militares y tenemos también la transferencia al
Adres que por ley tenemos que aplicar, esas son las transferencias que se encuentran en el
Subsistema y que las tiene la Direccion General y se tiene un 3% en inversion con $52.627.000.000
gue se aprecid anteriormente con los proyectos de inversibn que estuvieron orientados al
fortalecimiento del hospital Naval de Cartagena, al sistema de informacion del Subsistema de Salud
de las Fuerzas Militares y a la adquisicién, dotacién y adecuacion de los Establecimientos de alta,
mediana y baja complejidad del Subsistema de Salud de las Fuerzas Militares.

A continuacion, se evidencia que en comparacion con la vigencia 2023 el presupuesto del Subsistema
crecid mas o menos un 22%, el cual fue un esfuerzo bastante grande en el compromiso, porque fue
una gestiébn de recursos que se realizd durante toda la vigencia, fueron asignados y fueron
comprometidos en su la totalidad el 99.93 % de los recursos, en comparacion con la vigencia 2022
que fue de 99.88%.

3 DIRECCION GENERAL
INFORMACION ESTADOS FINANCIEROS VIGENCIA DE by

2022-2023
BALANCE GENERAL 2022 - 2023 kgl e
DICIEMBRE ______________________________________ DICIEMBRE
2022 2023

$378.710° E $433.055’
$162.272° $318.825'

EnS. id tu salud, fut [ Lodelugodt
n Sanidad Militar cuidamos tu salud, para un futuro mejor. ' ' ‘




Ly
Continuacién acta de reunién No. 0124005244602 /MDN-COGFM-JEMCO-DIGSA-AREDO-2.25 Péagina 22 de 56

Frente a la revision de los resultados en los estados financieros, alli se encuentra con un activo, pasivo
y patrimonio. En el activo tuvimos $378.710.000.000, el cual lo compone el activo corriente, activo no
corriente y otros activos, el activo corriente del Subsistema de Salud de las Fuerzas Militares es
practicamente el 70% del activo y en su gran porcentaje son las cuentas por cobrar que se tienen de
las entidades aportantes o de las cotizaciones que se reciben para para el funcionamiento del
Subsistema, esas cotizaciones no son giradas al finalizar la vigencia sino en principio, entonces quedan
constituidas como unas cuentas por cobrar y eso hace parte del activo corriente y la otra cuenta mas
importante que se encuentra en el activo corriente son los recursos que se encuentran en la cuenta
Gnica nacional, por ley se deben tener los recursos del Subsistema, nosotros no tenemos casi
recursos en las cuentas bancarias, sino en la cuenta Unica nacional que maneja el Ministerio de
Hacienda y que maneja para todas las entidades publicas, ahi estan los recursos y eso hace parte del
activo corriente. Del activo no corriente en su mayoria es propiedad plantay equipo y ahi en su mayoria
se tienen las cuentas de adquisicién de equipo médico y de otros inherentes que hace que esa cuenta
sea representativa y se tiene en otros activos el 19% mas o menos en licencias y en software que
hacen parte por supuesto de todos nuestros estados financieros.

En el pasivo el 90% son las cuentas por pagar que tiene el Subsistema. El Subsistema este afio en la
vigencia 2023 presento un pasivo considerable teniendo en cuenta que alli se encontraban las cuentas
por pagar que estaban pendientes en diciembre y que por restriccion de flujo de recursos que tenia el
tesoro nacional no fue girada en su totalidad, sino que la pasa al rezago presupuestal de la vigencia
siguiente siendo pagadas en este afio, gran parte de ese porcentaje esta en ese pasivo, también todas
las obligaciones que se tiene con las IPS y con el Hospital Militar que son registrados como unas
cuentas por pagar al finalizar la vigencia y en el patrimonio se tiene $216.438.000.000 en el cual se
tiene el resultado de los ejercicios anteriores y el capital fiscal.

En el estado de resultados se ven los ingresos, gastos y costos. En ingresos tenemos
$1.316.944.000.000, los ingresos con contraprestacion e ingresos sin contraprestacion, donde los
ingresos mas importantes estan relacionados con la prestacién del servicio médico y en ingresos sin
contraprestacion pues son subvenciones, sanciones y cosas muy pequefas de operaciones de flujo
de efectivo con otras entidades que son unas partidas poco representativas, porque todo esta enfocado
es a la cuenta de prestacion de servicios de salud. En gastos tenemos $910.894.000.000, las cuentas
Mas representativas son los gastos de administracién que es como un 30% que corresponde a todo lo
gue tiene que ver con gastos de nomina y de personal y beneficios empleados y en la otra parte de
gastos tenemos todo lo que corresponde a deterioro o depreciaciones que se le hace a los equipos es
el tipo de gasto que estéa ahi clasificado, ya en costos se tiene $406.050.000.000 que es lo que sale
del valor de la cuenta.

En la administracién del riesgo financiero, ya para finalizar la presentacién de la gestién financiera, el
riesgo que presenta el Subsistema a través de la ejecucion de los recursos, es que se le pueda
presentar un aplazamiento o un recorte de apropiaciones asignadas teniendo en cuenta que se
asignan estas apropiaciones para ser ejecutadas durante la vigencia, entonces el riesgo es que no se
vayan ejecutando con la celeridad que corresponde y por medidas de pronto de politica fiscal o de
acuerdo a como se esté moviendo la economia nacional en dicha vigencia, se pueda ser sujeto de un
recorte o un aplazamiento de apropiaciones. Para controlar este riesgo la ejecucion contractual y la de
actos administrativos inherentes a la afectacion del presupuesto tiene que darse con celeridad o en
unos tiempos correspondientes una vez llevado su proceso contractual y si no se hace eso en el tiempo
oportuno pues puede ir reflejando o generando un rezago presupuestal, para eso se hacen informes
de seguimiento y ejecucion presupuestal mes a mes, se efectla una semaforizacion y se hace un
seguimiento a las Direcciones de Sanidad con la ejecucion de los recursos a fin de que se pueda
monitorear que si hay un rezago en esa ejecucion se pueda indagar cual es la situacién o recomponer
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los recursos para ser asignados a otros rubros y puedan ser ejecutados a fin de que siempre se esté
evaluando que la ejecucién del presupuesto se vaya dando, ademas contratando, para beneficio de
los usuarios.

Para que no se materialice este riesgo, se han generado informes de ejecucién, a medida que se van
realizando, el resultado en la vigencia anterior fue excelente porque se tuvo una ejecucion del 99.93%,
esta es una de las mejores ejecuciones del subsistema ademas con un reconocimiento especial por el
Ministerio de Defensa Nacional porque fue practicamente la unidad ejecutora del Ministerio de Defensa
que ejecutd al 100% los recursos, evidenciando que el monitoreo del riesgo para evitar que se
materialice fue muy positivo para la gestion financiera.

Finaliza la intervencion la Doctora Emilse, procede la moderadora a realizar la introduccion para el
siguiente tema que corresponde a la satisfaccion del usuario, la cual es socializada por la Sefiora
Teniente Coronel Catalina Ruiz Torres, coordinadora del Grupo de Atencién al Usuario y Participacion
Social de la Direccion General de Sanidad Militar.
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Inicia la Teniente Coronel Ruiz socializando el comportamiento que tuvieron las PQRSR durante el afio
2023, a través de un comparativo entre el 2022 y 2023. Dentro de las peticiones quejas reclamos
sugerencias y reconocimientos durante el afio 2023 se evidencié un aumento en las felicitaciones o
reconocimientos en un 36%, esto equivale a 131 reconocimientos mas en comparacion al afio 2022,
con relacién al comportamiento en general de todos los requerimientos recibidos, se presenté una
disminucion en el 2023 de 6.236 requerimientos que equivale al 13% de la reduccién frente al afio
2022.
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En cuanto al comportamiento de las peticiones por motivos o causales se identifican dentro las cinco
primeras causales: inactivacion de servicios que presentd una disminucién de 1.215 es decir menos
el 38% , copia de historia clinica presentd una disminucién también de 796 requerimientos es decir
una disminucién del 30%, en activacion de servicios médicos se evidencié una disminucion de 1.189
es decir bajaron en 56% estas peticiones, programacion de junta médico laboral de personal Militar
también se present6 una disminucion en 340 requerimientos o peticiones es decir menos el 17% y en
tramites y servicios en linea se present6 un total de menos 1.413 es decir el 82% de disminucion.

Con relacion a las quejas se identifica que frente al trato de funcionario-usuario, usuario-funcionario y
funcionario se presenté una disminucion de aproximadamente un 30% en general.

En cuanto a la parte de reclamos, en la demora de autorizacién de servicios médicos alli se presentd
un aumento de 1.331 reclamos que equivale a un 27%, frente a la inconformidad por la demora en
entrega de medicamentos se presentd una reduccion de un 9%, en inconformidad por falta de
oportunidad de citas como son de imagenes diagndsticas, tac y resonancias magnéticas, se presenté
un aumento de 158 reclamos, en cuanto a la inconformidad por demora en la entrega de elementos de
insumos se obtuvo una disminucion de 74 reclamos durante el afio 2023 y frente a la inconformidad
por falta de oportunidad de citas de medicina especializada se evidencié un aumento de 511 reclamos.

Respecto a la linea de Participacion Social se tuvieron logros donde se habilitaron a través de varias
estrategias y lineamientos que se emitieron durante el aflo 2023 para mejorar toda la parte de
comunicacion y de relacionamiento con todos los actores y grupos de interés, se generaron cuatro
espacios de participacion de hablando con el Director donde alli se dio un espacio para reunirse con
veedurias y asociaciones y conocer todas sus inquietudes y necesidades, también se elabor6 una
circular de estrategia de participacion, cuyo objetivo era generar lineamientos tanto al interior de la
Direccion General de Sanidad como de las Direcciones de Sanidad de Armada, de Ejército y la Jefatura
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de Salud de Fuerza Aérea y llegar con un alcance hasta los Establecimientos de Sanidad Militar para
promover todo el derecho de la participacion de los grupos de valor y los grupos de interés.

También hubo varias jornadas de participacion, algunas que fueron generadas por la Superintendencia
Nacional de Salud, de estas se patrticipd en 83 jornadas durante el afio 2023 y se realizaron unas
jornadas bimestrales en total aproximadamente 51 jornadas a lo largo y ancho del pais donde varios
Establecimientos de Sanidad Militar se reunieron con sus usuarios, veedores y asociaciones y por
altimo se realizé una caracterizacién también de las veedurias, la idea es que en coordinacion con la
defensoria del pueblo se tenga y se conozca cuales son las veedurias que actualmente estan en
funcionamiento, que se encuentran legalmente constituidas y conocer también cuél es el personal que
hace parte de estas veedurias para de esta manera poder facilitar los canales de comunicacion y el
contacto con ellos.

Dentro de la encuesta de satisfaccion global que se realizé durante el afio 2023 se encontré que se
subieron tres puntos respecto al 2022 obteniendo una satisfaccion global del 88% donde adicional a
esto se aumento la muestra respecto al afio 2022 en 1.998 usuarios con un total de 11.012 usuarios
gue participaron en esta encuesta de satisfaccion.

También dentro de la linea de orientacion e informacion en la encuesta de satisfaccion hay un punto
en el cual nos interesa saber si nuestros usuarios conocen sus deberes y sus derechos, donde de esta
muestra de mas de 11.000 usuarios contestaron el 94% que si, ain queda un porcentaje del 6% que
dice no conocerlo y a razén de esto se debe mejorar e implementar durante este afio toda la parte de
capacitacion que se realiza desde las oficinas de Atencion al Usuario en los diferentes Establecimientos
de Sanidad Militar.

Dentro de la linea de humanizacién se notaron grandes avances durante el afio 2023 con la estrategia
para la implementacion de politicas de humanizacion en los servicios de salud ya que durante el
comparativo de quejas se observé una disminucién de 170 quejas frente a la inconformidad del servicio
recibido por parte del personal y de los funcionarios.

.2 DIRECCION GENERAL
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Para finalizar esta seccion la Coronel Ruiz le recuerda a los usuarios cuales son los canales de
atencion con los que cuenta la Direccion General de Sanidad Militar, tenemos el correo electronico
atencion.usuario@sanidad.mil.co, pagina web www.sanidadfuerzasmilitares.mil.co, tenemos el buzén
de sugerencias para el personal que asiste a al Edificio Elemento ubicado en Ila avenida calle 26
namero 69-76 en la torre 3 piso 4 y tenemos las lineas telefénicas el PBX 601 323 8555 extension
1250 y contamos con las redes sociales tanto en Facebook YouTube y X, que son @sanidadmilco,
@DGSMSanidad Militar y tenemos en Facebook Direccion General de Sanidad Militar Colombia.



mailto:atención.usuario@sanidad.mil.co
http://www.sanidadfuerzasmilitares.mil.co/
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Finaliza la intervencion la Sefiora Teniente Coronel Ruiz y la moderadora procede a informar que se
realizard un breve receso y posteriormente se retomara con la informacion de las Direcciones de
Sanidad, iniciando con la Direccion de Sanidad del Ejército Nacional, a continuacion, la Direccién de
Sanidad Naval y cerrando con la Jefatura de Salud de la Fuerza Aérea. Se proyecta video informativo
gue promueve el uso de la tecnologia para la actualizacién de datos a través del portal sis, también se
proyecta video informativo que resume la gestidén realizada por la Direcciébn de Sanidad Ejército,
durante el afio 2023.

7. Presentacion Direccion de Sanidad Ejército

Culmina el receso y se retoma la audiencia publica de rendicion de cuentas vigencia 2023 con la
informacion de la gestion realizada por la Direccion de Sanidad Ejército a cargo del Coronel Luis
Hernando Sandoval Pinzén, quien inicia exaltando la gestion realizada por todos los hombres y mujeres
gue conforman la Direccion de Sanidad del Ejército Nacional en donde se puede evidenciar su trabajo
compromiso responsabilidad y entrega para facilitar a los usuarios el acceso al servicio de salud en los
130 Establecimientos de Sanidad Militar.

El Coronel Sandoval inicia su intervencién informando que para la vigencia 2023 la direccion de
sanidad del Ejército tuvo un presupuesto de inversion por $29.703.630.000 los cuales fueron
distribuidos primero en el mantenimiento de instalaciones, segundo en la adecuacién de las oficinas
de Atencion al Usuario y tercero en la adquisicion de equipo biomédico y vehiculos de la siguiente
manera:

En cuanto a infraestructura se realizaron 21 mantenimientos de obra con impacto en la infraestructura
de los Establecimientos de Sanidad Militar perteneciente a 11 de las regionales, en la regional 1 con
una asignacion presupuestal de $2.300.000.000, se invirtieron en los Establecimientos de Sanidad
Militar de Barranquilla, Santa Marta y Albania los cuales los usuarios ya estan disfrutando de estas
nuevas instalaciones, beneficiando a una poblacién de 18.230 afiliados y beneficiarios; para la regional
2 se determin6 un presupuesto de $3.700.000.000 y se impact6 en los Establecimientos de Sanidad
Militar de Cucuta, del Socorro y de San Vicente de Chucuri beneficiando a 20.930 usuarios de esta
regional; para la regional 3 fueron asignados $1.700.000.000 se impactaron en dos Establecimientos
de Sanidad Militar, Establecimiento de Sanidad Militar de Popayan y el Establecimiento de Sanidad
Militar de Cali beneficiando a 31.290 usuarios; y en la Regional de Villavicencio la regional cuarta se
destinaron $1.890.000.000 en el Establecimiento de Sanidad Militar de DMORI, beneficiando a una
poblacion de 18.680 usuarios; en la regional 5 se asignaron $800.000.000 invertidos en el
Establecimiento de Sanidad Militar de Ibagué para una poblaciéon de 23.441 usuarios; a la regional 6
se le asign6 un presupuesto de $300.000.000 que fue invertido en el Establecimiento de Sanidad
Militar de Santana Putumayo logrando llegar a una poblacion de 207 usuarios; en la regional 7 se
destinaron $700.000.000 en el Establecimiento de Sanidad Militar de Monteria en el cual se realizd
una remodelacion total de todas sus areas para el uso y el beneficio de 12.501 usuarios; en la regional
8 fueron destinados $300.000.000 invertidos en el Establecimiento de Sanidad Militar de Yopal y en
la regional 9 que corresponde aqui al area de Bogota y unos territorios se asignaron $850.000.000
destinados a la remodelacion total del Dispensario Sury el Establecimiento de Sanidad Militar ubicado
en Inirida Guainia en el cual se logra impactar en 9.777 usuarios; en Tolemaida que corresponde a la
regional 10 fueron destinados $350.000.000 para los Dispensarios de Tolemaida y Fusagasuga, en
esta region se logra beneficiar a 36.820 usuarios; para la regional 11 ubicada en Armenia se asignaron
$1000.000.000 distribuidos en el Establecimiento de Sanidad Militar en el batallon San Mateo en
Pereiray en el Dispensario de Manizales logrando llegar a 12.266 usuarios; en Bogotéa en la Direccion
de Sanidad Militar fueron ejecutados $2.300.000.000 los cuales se destinaron, unos recursos para la
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sede principal en la Direccion de Sanidad ubicada en Bogota y otros recursos para el Establecimiento
de Sanidad Militar de Gualtal - Narifio donde se realizé una enfermeria modular para impactar a la
poblacién que radica alli que es de 1.082 usuarios.

Asimismo, en el segundo item de este recurso de inversion tenemos que fueron adecuadas 33 oficinas
de Atencidén al Usuario en las 12 regionales de Sanidad, estas oficinas de Atencion al Usuario fueron
adecuadas conforme a las especificaciones descritas en la circular 008 del 2018 emitida por la
Superintendencia Nacional de Salud en la cual se describen los espacios y elementos con que deben
contar estas areas para el acceso de los usuarios. Se tiene que en la Regional 1 se realizaron tres
oficinas de Atencion al Usuario en los Establecimientos de Sanidad Militar de Barranquilla, Valledupar
y Distraccion; seis oficinas de Atencion al Usuario fueron adecuadas en la regional 2 correspondiendo
a los Dispensarios de Bucaramanga, Tunja, Pamplona, el Socorro — Santander, Duitama — Boyaca y
Chiquinquira. Asimismo, se adecuaron cuatro oficinas en la regional 3 que corresponden al Dispensario
de Cali, Pasto Palmira y Popayan; en Villavicencio en la regional 4 se adecud una sola oficinay en la
regional 5 fueron adecuadas dos oficinas una en Ibagué y la otra en Honda, para la regional 6 se
adecuo la oficina de Florencia y en la regional de Medellin, en la regional siete fueron adecuadas las
oficinas en el Dispensario de Medellin, de Monteria, Puerto Berrio y Carepa; en la regional octava se
impactaron dos oficinas que fue el Dispensario de Yopal y la del Dispensario de Arauca, en la regional
novena fueron adecuadas cuatro oficinas de Atencién al Usuario correspondientes al Dispensario
Médico Gilberto Echeverri, al Establecimiento de Sanidad Militar del centro de rehabilitacion, el
Establecimiento de Sanidad Militar del sur y al Dispensario Norte.

Asimismo, en Tolemaida con el presupuesto asignado se adecuaron dos oficinas en la regional 10 una
en el Canton de Tolemaida y la otra en el Establecimiento de Sanidad Militar de Fusagasuga y tres
oficinas fueron adecuadas en la regional 11, una en Pereira, otra en Manizales y la otra en Armenia; y
finalmente en la regional 12 se adecud una oficina en el Dispensario de Neiva esto con el fin de facilitar
a nuestros usuarios el acceso al servicio de Atencién al Usuario conforme a la normatividad dispuesta
por las autoridades sanitarias.

Adquisicion Equipos y vehiculos - ESM #

Adquisicion de Equipos Adquisicion Vehiculos

$ 6.122.000.000 $5.300.000.000
20 Ambulancia tipo TAB
07 Vehiculos asistenciales

Cantidad equipos adquiridos: 340
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En el tercer item se encuentran los recursos de inversion que fueron destinados para la adquisiciéon de
equipos y automotores, estos se efectuaron de la siguiente manera 300 equipos biomédicos por un
valor de $6.122.000.000 los cuales estan fortaleciendo todas las capacidades de dotacion de los 130
Establecimientos de Sanidad Militar y se adquirieron 27 vehiculos por $5.300.000.000 los cuales
quedaron distribuidos en 20 ambulancias de transporte asistencial basico y siete vehiculos
asistenciales.
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Pasando al area de gestién en salud, en el tema de prestacion de servicios de salud, se analizan los
servicios prestados en la en la red interna, en la diapositiva comparativa se observa la prestacién de
servicios de salud en la red interna que corresponde a 130 Establecimientos de Sanidad Militar
ubicados en toda la geografia nacional, durante las vigencias 2022 y 2023. En el afio 2022 se
registraron 6.989.651 atenciones, beneficiando a 441.577 usuarios, para esta vigencia el promedio de
usuarios de Sanidad Ejército fue de 522.019 usuarios por lo cual se logré un porcentaje de cobertura
del 85% en nuestra poblacion. Para el afio 2023 se realizé un total de 6.265.835 atenciones en la red
interna los cuales se ven reflejados en 2.603.316 consultas externas en sus diferentes modalidades,
323.621 atencion prioritaria, en imagenes diagndésticas y otros examenes diagndésticos 57.676,
nuestros laboratorios clinicos procesaron 1.833.172 muestras, procedimientos quirdrgicos se
realizaron 313.993, procedimientos no quirdrgicos correspondieron a 1.128.147 y hospitalizacion y
observacion prolongada se realizaron 6.210.




Ly
Continuacién acta de reunién No. 0124005244602 /MDN-COGFM-JEMCO-DIGSA-AREDO-2.25 Péagina 29 de 56

RED EXTERNA

. . Vigencia 2023
Vigencia 2022
% . consuTA
& . consuTa EXTERNA
EXTERNA
FE 80.052 ATENCION PRIORITARIA
FH 66.825 ATENCION PRIORITARIA URGENCIAS
URGENCIAS
; ——+ IMAGENOLOGIA Y OTRAS AYUDAS
174.685 g\:ﬂ:::g?;g:i:\vmmmums DIAGNOSTICAS
LABORATQRIOS LABORATORIOS
PROCEDIMIENTOS QUIRURGICOS c PROCEDIMIENTOS QUIRURGICOS
: : A
9.286 PROCEDIMIENTOS NO 8.993
QUIRURGICOS
HOSPITALIZACIONES
93,644 (OBSERVACION PROLONGADA) @ 91.208

Fuente: Sistema de Informacion SIMED

En Sanidad Militar cuid. tu salud fut [ sonoooogg
n Sanidad Militar cuidamos tu salud, para un futuro mejor. ' ' ‘

PROCEDIMIENTOS NO
QUIRURGICOS

HOSPITALIZACIONES (OBSERVACION
PROLONGADA)

Con relacion a la red externa se observa que en las IPS publicas y privadas contratadas en todo el
territorio nacional en la vigencia 2022 se tramitaron 641.007 6rdenes a la red externa, mientras que en
la vigencia 2023 se autorizaron 661.819 6rdenes, estas quedaron reflejadas en 200.068 consultas
externas, atencion prioritaria 80.052, imagenes diagndsticas y otras ayudas diagndsticas 175.371,
laboratorios clinicos 84.175, procedimientos quirdrgicos correspondieron a 21.952, procedimientos no
quirurgicos se remitieron 8.993 y en cuanto a hospitalizaciones fueron atendidas 91.208, el tema de
remision a la red externa va de la mano con las autorizaciones, estas autorizaciones para la vigencia
2022 fueron emitidas 4.507.824 6rdenes de autorizaciones y para la vigencia 2023 se emitieron
4.113.853 6rdenes de servicios durante los 4 trimestres del afio. La oportunidad en la entrega de estas
autorizaciones que es una las PQRS frecuentes, se logré una oportunidad en las autorizaciones del
90% en el 2022 y del 97% en el 2023, cuando se habla de la oportunidad en la autorizacién corresponde
a las autorizaciones que fueron otorgadas dentro de los 5 dias establecidos para hacer la entrega al
usuario.

Lamentablemente al registrar y presentar las cifras de inasistencia, se evidencia durante el 2023 un
ausentismo de 199.355 consultas, el impacto en las seis especialidades trazadoras para la Direccién
de Sanidad de Ejército fue el siguiente: medicina general 4.45% correspondiendo a 57.951 consultas
gue fueron inasistidas, lo cual en un manual tarifario corresponde a la cifra de $2.688.926.400 en
pérdidas, en odontologia general se presentd un porcentaje del 8.40 que corresponde a 41.059 citas
inasistidas que generan un costo de $2.746.847.100, en cuanto a la especialidad de ginecologia el
porcentaje fue del 6.54%, es decir se dejaron de cumplir 2.105 citas por esta especialidad
correspondiendo a un costo de $140.824.500 en pérdida, para pediatria el porcentaje fue del 6,65%
esto corresponde a 3.275 citas inasistidas con un costo para el Subsistema de $219.097.500 en
pérdida, en medicina interna el porcentaje fue del 44.9% incumpliendo 1.685 citas lo cual generé un
costo de $112.726.500 y para la especialidad de cirugia general el registro fue de 5,44% o sea 662
citas que no se cumplieron, las cuales generaron un costo de $44.287.800 pesos. Para estas seis
especialidades trazadas se sumaron 106.737 consultas inasistidas lo cual generé lamentable un costo
total de $5.952.709.800 para el Subsistema de Salud de las Fuerzas Militares aparte de este costo




Ly
Continuacién acta de reunién No. 0124005244602 /MDN-COGFM-JEMCO-DIGSA-AREDO-2.25 Péagina 30 de 56

pues se suma la falta de oportunidad en el servicio para otros usuarios que seguramente tienen que
acudir a PQRS o tutelas para lograr las citas.

INTEGRACION FUNCIONAL EJERCITO — FUERZA AEREA
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El porcentaje de resolutividad en la red propia en atencién prioritaria durante el afio 2023 en el primer
y en el segundo semestre correspondi6 a un 97% y para el tercer y cuarto trimestre correspondié a un
96%, dentro de la politica de integracién funcional entre Ejército y Fuerza Aérea, desde Ejército en el
afo 2022 se realizaron 3.070 atenciones a usuarios de la Fuerza Aérea y durante el 2023 se prestaron
4.237 atenciones para usuarios de la Jefatura de Salud de la Fuerza Aérea. En la integracién funcional
de Ejército con la Armada Nacional durante el afio 2022 se prestaron 2.745 atenciones para el personal
adscrito a la Sanidad Naval y durante el 2023 se registra un incremento de atenciones en las cuales
fueron atendidos 6.096 usuarios de la Armada en los Dispensarios.

En las actividades de promocién y mantenimiento de la salud en el 2023 la ruta de atencién en salud
materno perinatal del Subsistema de Salud de las Fuerzas Militares, en nuestro pais la salud materna
ha sido una de las prioridades en salud publica se ha fortalecido con la implementacion de herramientas
de gestién y operativas incluyendo intervenciones costo efectivas para evitar las muertes maternas y
complicaciones obstétricas, el propdsito es contribuir a la promocion de la salud y el mejoramiento de
los resultados en salud maternos y perinatales, mediante la accion integral en salud.

Para el afio 2023 en los Establecimientos de Sanidad Militar de Ejército se brind6 atencion total de 867
gestantes las cuales de las cuales el 4% corresponde a la adolescencia, el 59% fueron captadas
oportunamente dentro de la ruta, esto quiere decir dentro de las 10 semanas de gestacion y un 72%
de las usuarias fueron diagnosticadas en alto riesgo obstétrico. La ruta integral de atencion para la
promocién y mantenimiento de la salud esta dirigida a promover la salud prevenir el riesgo prevenir la
enfermedad y generar una cultura del cuidado de la salud en las personas familias y comunidades,
esto incluye como atenciones obligatorias para toda la poblacién colombiana la valoracion integral del
estado de salud, la de proteccién temprana de alteraciones, la proteccién especifica y la educacion
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para la salud. Las intervenciones individuales se realizan de acuerdo con el momento del curso de vida
en el cual se hace referencia a un conjunto de trayectorias o roles que sigue el desarrollo de la persona
a lo largo del tiempo.

A continuacién se relacionan las actividades que se realizaron en los Establecimientos de Sanidad
Militar de la siguiente manera, en la primera infancia que corresponde desde los 7 dias hasta los 5
afios 11 meses y 29 dias, se realiz6 un total de 23.270 atenciones correspondiendo al 93%, durante el
periodo de la infancia que corresponde a los nifios y nifias de 6 a 11 afios y 11 meses 29 dias se
realizaron un promedio de atenciones de 12.899 que corresponde al 66%, para el periodo de
adolescencia que va desde los 12 hasta los 17 afios fueron realizadas 15.982 atenciones
correspondientes al 68%, en juventud que va desde los 18 hasta los 28 afios fueron efectuadas 10.360
atenciones para un 20%, para el periodo de adultez que va desde los 29 hasta los 59 afios se realizaron
34.072 atenciones que corresponden al 42% vy en el periodo de vejez que es de los 60 afios en adelante
fueron atendidos 9.980 usuarios correspondiendo al 54%.

El programa de vacunacion PAI tuvo como meta una cobertura util del 95% al 100% establecido por el
Ministerio de Salud y Proteccién Social para el afio inmediatamente anterior, establecidas estas
coberturas los resultados que tenemos registrados es el 100% de la aplicacion en la vacuna prevalente
para los menores de 1 afio, un 52.2% por la triple viral, recordemos que esta vacuna previene contra
el sarampion, rubeola y parotiditis en nifios y nifias menores de un afio y el refuerzo de esta triple viral
para nifios y nifias de 5 afios fue de un 56%.

Campanas de vacunacion
® s & 14 @ 40.930 @ 19.751

Campanias Biolégicos aplicados Dosis aplicadas Personas vacunadas
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HADULTEZ
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En cuanto a las campafias de vacunacion, se realizaron ocho campafias nacionales de intensificacion,
para el aumento de las coberturas donde fueron aplicados 14 bioldgicos diferentes a un total de 40.930
dosis, estas dosis fueron aplicadas a un equivalente de 19.451 personas vacunadas en los momentos
de vida que vemos a continuacion, en la primera infancia 7.249, en la infancia 2.614, adolescencia
3.201, juventud 1.507, adultez 1.068 y vejez 4.112.

En las campafias de salud bucal como parte de las intervenciones individuales y colectivas que se
realizan en la poblacion en los diferentes momentos de curso de vida en la Direccion de Sanidad Militar
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del Ejército se realizaron dos jornadas en el afio durante los meses de mayo y de octubre del 2023
bajo el lema “trabajando por las sonrisas del futuro soy generacion mas sonriente”. Se realizaron un
total 276.357 intervenciones individuales y grupales en las cuales 238.000.525 personas recibieron
una indicacién una educacion individual donde fue valorado el riesgo especifico de cada uno de los
pacientes y 37.832 personas recibieron una educacion grupal y recomendandose el autocuidado y la
importancia de la visita al odont6logo. Dentro de las intervenciones individuales tenemos que 60.529
personas recibieron la aplicacién del barniz de fluor, este procedimiento aplica para todas las personas
desde su primera infancia y permite fortalecer el esmalte dental para disminuir la aparicién o el
diagnostico de caries. Las actividades de salud sexual y reproductiva en el 2023 se realiz6 un total de
55.998 tamizajes, estos tamizajes tenemos que fueron 17.289 para sifilis, examenes de PSA 14.557,
para hepatitis B 7.367, tamizajes de VIH 7.103, citologias 3.587, mamografias 2.249, ADN-VPH 1.447,
vasectomias 1.327 y pomeroy 1.07.

El programa de atencién integral de salud de victimas del conflicto PAPSIVI se desarrolla en
cumplimiento a la ley 1448 de 2011, de acuerdo con el censo del 2023 contamos con 79.656 usuarios
victimas del conflicto armado que pertenecen a este programa, de los cuales 58.006 son hombres y
de estos 24.853 pertenecen al personal activo de las Fuerzas Militares, la poblacion se ubica en su
mayoria en el momento de curso de vida de juventud con 30.290 usuarios ubicados en este curso de
vida. Para el programa de deteccién especifica y deteccion temprana PEDT durante el afio 2023 Se
realizaron un total de 368.389 intervenciones por el area de psicologia a los usuarios del Sistema de
Salud impactando en mayor medida en el periodo de vida de juventud en la poblacion masculina con
262.857 usuarios, dentro de las actividades de Salud Mental y salud mental operacional para el afio
2023, se logro capacitar a 500.255 personas, siendo la teméatica de la adaptacion a la vida civil, los
primeros auxilios psicolégicos y manejo de estrés en el contexto militar, las que tuvieron un mayor
impacto.

DIMENSION: SALUD AMBIENTAL -
¥

ANO 2022 ; ANO 2023
15 casos por cada TASA DE INCIDENCIA DE 37 casos por cada
10.000 Usuarios en DENGUE 10.000 Usuarios en
riesgo para Dengue riesgo para Dengue
0.5 casos por cada TASA DE INCIDENCIA DE 0.5 casos por cada
10.000 Usuarios LEPTOSPIROSIS 10.000 Usuarios
0.06 casos por cada TASA DE INCIDENCIA DE 0.15 casos por cada
10.000 Usuarios CHAGAS 10.000 Usuarios

Fuente: SIVIGILA 2022 -2023 ””ﬂ””ﬂ”ﬂ”
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En Sanidad Militar cuidamos tu salud, para un futuro mejor. ' ' ‘

En cuanto al plan decenal de salud publica trazado para el afio 2022 al 2031, es una politica de estado
cuyo propasito es la reduccion de las inequidades en salud, en busca de avanzar hacia la garantia del
derecho fundamental a la salud, por lo cual se convierte en la hoja de ruta que define, el norte, la
estrategia y la manera con la cual el pais, sus territorios y la ciudadania enfrentara los retos de la salud
publica en el proximo decenio reconociendo la diversidad de contextos sociales politicos culturales y
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de salud asi como las dinamicas geopoliticas regionales y mundiales, en la dimensién de salud
ambiental, a continuacion se presenta el comparativo 2022- 2023 en el cual se observa primero la tasa
de incidencia en dengue, en el afio de 2022 se presentaron 15 casos por cada 10.000 usuarios para
un total de 775 casos, para el afio 2023 se presentaron 37 casos por cada 10.000 usuarios para un
total de 1.874 casos, debido al incremento de casos de dengue a nivel nacional el Ministerio de Salud
y Proteccién Social junto con el Instituto Nacional de Salud emitieron la circular 013 de 2023, mediante
la cual se presenta una serie de instrucciones para la elaboracion e implementacién de planes de
contingencia para el control de dengue en Colombia, al interior de los Establecimientos de Sanidad
Militar se han venido realizando las actividades, un plan de trabajo articulado con la Direccién General
de Sanidad Militar enfocado a implementar estos planes de contingencia y en cuanto a la tasa de
incidencia de leptospirosis para el 2022 y 2023 fue de 0.5 casos por cada 10.000 habitantes, para un
total de 25 casos en cada una de las correspondientes vigencias y tercero la tasa de incidencia de
chagas, en el 2022 fue de 06 casos por cada 10.000 habitantes correspondiendo a tres casos en total
y en el 2023 de 0.15 casos por cada 10.000 habitantes correspondiendo a ocho casos en total.

En la dimension vida saludable y condiciones no transmisibles se evidencia la prevalencia de
hipertensién en el comparativo 2022- 2023 observando en el afio 2022 el 6.7% de los casos de la
totalidad de usuarios correspondiendo a una poblacién con hipertension arterial reportada de 26.331
usuarios y para el afio pasado este valor fue del 6.8% de la totalidad de usuarios, correspondiendo a
una poblacion con hipertension arterial reportada de 25.450 casos.

En cuanto a la dimension convivencia social y Salud Mental las lesiones autoinflingidas presentan una
disminucion significativa en la vigencia 2023 respecto a la vigencia 2022 contrario la tasa de incidencia
de violencia contra la mujer reporta un aumento en 4.1 casos por cada 10.000 usuarios y la tasa de
incidencia de violencia familiar también reporta un aumento de aproximadamente 5.6 casos por cada
10.000 usuarios.

Para la dimension seguridad alimentaria y nutricional este comparativo 2022 — 2023 observamos
nacidos vivos con bajo peso al nacer, para el afio 2022 fue del 2% de casos de la totalidad de nacidos
vivos que corresponde a 2.804 casos y para el afio 2023 el 0.4% de casos de totalidad de nacidos
Vivos que corresponde a 2.259 casos.

Para la dimension salud sexual y reproductiva, tenemos primero la razén de mortalidad materna, en el
2022 fue de cero casos de mortalidad de maternas y en el 2023 se presentaron dos casos en este
indicador donde las causas del fallecimiento no estuvieron asociadas a su embarazo correspondiendo
a una causal indirecta, segundo en el indicador de prevalencia de casos de VIH para el afio 2022 fue
del 2.2 % reportando un total de 116 casos nuevos y para el 2023 fue del 2.1% reportando un total de
109 casos nuevos, la cobertura de antirretrovirales en el afio 2022 fue del 66% es decir que tuvimos
un total de 1.080 casos de usuarios con antirretrovirales y para el afio 2023 del 91% de la totalidad de
usuarios con VIH es decir que tuvimos un total de 1.470 casos de usuarios utilizando antirretrovirales.

En porcentaje de transmision materno perinatal en el afio 2022 se reportaron cuatro casos en la
totalidad de nacidos vivos de madres que viven con VIH y para el afio 2023 disminuy6 en tres casos
de la totalidad de nacidos vivos de madres que viven con VIH-SIDA, la tasa de incidencia de sifilis
congeénita en el afilo 2022 reportd cero casos y en el afio 2023 17.7 casos por cada 10.000 habitantes
nacidos vivos.

Para la dimension de vida saludable y enfermedades transmisible durante las vigencias 2022 y 2023
no fueron reportados casos por letalidad en dengue, leishmaniasis visceral, tosferina, malaria, ni por
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rabia humana. El indicador de mortalidad por tuberculosis para las dos vigencias también se report6
en cero.

En la dimensién gestion diferencial de poblaciones vulnerables se identifica que la mortalidad en
menores de 5 afios para ambas vigencias fue de cero, no se reporté ningun caso, ni por mortalidad de
menores en 5 afios, ni tampoco en mortalidad por desnutricion, ni por mortalidad en enfermedad
diarreica aguda y la tasa de mortalidad por infeccion respiratoria aguda en menores de 5 afios también
fue de cero.

A través del acuerdo 059 de 2015 el Consejo Superior de Salud de las Fuerzas Militares y Policia
Nacional establece la politica de atencién en salud para las personas con discapacidad afiliadas al
Subsistema de Salud de las Fuerzas Militares, es asi como en la Direccion de Sanidad a través de los
Establecimientos de Sanidad Militar en el afio 2023 logro caracterizar 7.346 usuarios, los cuales estan
ubicados de la siguiente manera: Bogota 1.987, Antioquia 784, Santander 524, Valle del Cauca 514 y
el Huila 420. Del total de la poblacién identificada con discapacidad en el Ejército para el afio 2023 se
logro ingresar al registro de localizacion y caracterizacion de personas con discapacidad del Ministerio
de salud y Proteccién Social a través del certificado de discapacidad a un total de 2.312 usuarios
correspondientes al 31.47% de la poblacion, para este afio 2024 se espera certificar al 90% de nuestra
poblacién para lo cual se estan haciendo unas capacitaciones a los funcionarios y prestadores de
servicio con el SENA y poder ampliar esta cobertura.

En cuanto a la gestion contractual la Direccion de Sanidad del Ejército para la vigencia 2023 recibi6
una apropiacion presupuestal de 138.371.000.000, estos fueron ejecutados en las siguientes
modalidades de la contratacion Estatal, teniendo en cuenta que el Subsistema de Salud de Fuerzas
Militares esta sometido a observar el estatuto de contratacion Estatal Ley 80 y sus normas
complementarias. $357.000.000 por minima cuantia, $6.250.000.000 por contratacion directa,
$3.339.000.000 por la modalidad de seleccion abreviada, $40.736.000.000 correspondieron a licitacion
publica. En la tienda virtual se realizaron 52.687 procesos que corresponden a la modalidad de acuerdo
marco de precios. La Direccion de Sanidad del Ejército tiene cuatro contratos, dos estratégicos durante
la vigencia 2023 y los cuales estan discriminados de la siguiente manera, el primero el tratamiento de
pacientes con enfermedad renal crénica por un valor de $27.697.000.000, el segundo tratamiento de
pacientes con enfermedad de hemofilia por $13.261.000.000, el tercero la atencién integral ambulatoria
de personas con diagnostico VIH SIDA por un valor de $21.099.000.000 y el cuarto el suministro de
reactivos para los laboratorios clinicos de los Establecimientos de Sanidad Militar por un valor de
$15.897.000.000.

En cuanto a la atencién al usuario, los mecanismos de atencion prioritaria o preferencial , en
cumplimiento a la Norma técnica NTC 604, durante la vigencia 2023 los Establecimientos de Sanidad
Militar demostraron un nivel de accesibilidad para los espacios fisicos del 90%, se registro el 60% de
cumplimiento en cuanto a una adecuada sefalizacion y se observo que el 80% de los Establecimientos
de Sanidad Militar habilitaron las ventanillas para los turnos de la fila rapida de las poblaciones
correspondientes.

Para las acciones de tutela durante el afio 2023 correspondieron a un total de 2.844 acciones
constitucionales de tutela, de las cuales 1.388 fueron por el tema de medicamentos, 304 por
dispositivos e insumos, 612 por la oportunidad de asignacién de citas, 391 por autorizaciones para
referencia y remisiones a la red externa y 149 por el programa de atencién domiciliaria. Finalmente,
estos son los canales de atencion de la Direccion de Sanidad de Ejército donde el equipo
multidisciplinario en los 130 Establecimientos de Sanidad Militar estamos atentos para dar respuesta
oportuna a las peticiones guejas reclamos o servicios que ustedes requieran.
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8. Presentacioén Direccion de Sanidad Naval

Finaliza la intervencion del Coronel Luis Hernando Sandoval Pinzén y la presentadora da paso a la
proyeccion de un video informativo que contiene un resumen de la gestion realizada por la Direccion
de Sanidad Naval durante el afio 2023, a continuacion, realiza una breve presentacion del Director de
la Direccion de Sanidad Naval Capitan de Navio Jhon Oswaldo Sanchez Anzola y le otorga la palabra.

El Capitén inicia la presentacion de la gestion durante el afio 2023 dando a conocer la ejecucion de los
proyectos de inversion, explica que la Direccion de Sanidad de la Armada Nacional, dividi6 los
proyectos de inversion en cuatro grandes lineas:

La primera linea es el mantenimiento de la infraestructura del hospital Naval de Cartagena dentro del
proyecto Artemisa, este proyecto se viene ejecutando desde la vigencia 2022 lo que busca es que la
infraestructura del hospital Naval de Cartagena sea modernizada, para el afio 2023 se realiz6 una
inversion de mas de $3.200.000.000, esta inversién estuvo enfocada en tres lineas de accion, la
primera linea fue la modernizacion del segundo piso y 16 habitaciones del tercer piso las cuales fueron
modernizadas y cambiado todo su mobiliario, la siguiente linea de accion es la adquisicion de equipo
biomédico donde se fortalecieron las areas de cardiologia y de fisioterapia y la tercera mas importante
de las tres, es la modernizacion de los equipos eléctricos y de las redes eléctricas que surten de energia
al hospital Naval de Cartagena.

La segunda linea de accion es el mantenimiento de las infraestructuras de los Establecimientos de
Sanidad Militar, durante la vigencia 2023 se impactaron ocho Establecimientos de Sanidad Militar, dos
en la regional norte en el Dispensario de Barranquilla al cual se invirtieron $270.000.000 los cuales se
destinaron en la adecuacion de consulta prioritaria y consulta externa y del area de fisioterapia, a la
unidad bésica de atencién en Cartagena le fueron asignados $33.000.000 que fueron destinados a la
adecuacion de los cuartos de residuo, para la regional centro hicimos la intervencion de cuatro
Establecimientos, el primero fue en Leticia Amazonas donde se realiz6 una adecuacion de los cuartos
de registro de residuos hospitalarios y similares y a la unidad de Puerto Inirida también se le realiz6 la
misma intervenciéon de cuartos de residuos sélidos, al Dispensario de Leguizamo le fueron entregados
$112.000.000 para la adecuacion del cuarto de residuos solidos y también en el &rea de hospitalizacion
y a la unidad de Puerto Carrefio donde también le entregaron $24.000.000 impactando a 1.062
usuarios. En la regional Pacifico se intervinieron dos unidades, la unidad basica de Tumaco y la unidad
de Guapi, donde beneficiando a mas de 2.500 de los usuarios.

La tercera linea de inversién esta enfocada hacia las oficinas de Atencion al Usuario, en estas oficinas
se intervinieron a los 21 Establecimientos de Sanidad Militar y les fueron entregados $127.000.000
para que tuvieran nueva silleteria, nuevos televisores y hacer la marcacion de todas las oficinas de
Atencion al Usuario y la poblacion beneficiada son 86.000 usuarios a nivel nacional.

La cuarta y Ultima linea es la adquisicion de equipos médicos biomédicos y adquisicion de vehiculos,
con relacion a los equipos biomédicos se compraron 229 equipos a nivel nacional con una inversiéon
superior de los $3.600.000.000 y para la adquisicion de vehiculos tipo ambulancia se adquirieron cuatro
vehiculos de transporte basico que fueron destinados a Magangué, Barrancabermeja, Puerto Carrefio
y Puerto Inirida.
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En Sanidad Militar cuidamos tu salud, para un futuro mejor.

Para la gestion en salud que es el siguiente tema, se dividide la presentacion en seis grandes grupos,
el primero es prestacion de servicios de salud, el segundo es integracién funcional, el tercero de
promocién y mantenimiento en salud, el cuarto programa de atencién y salud y victimas del conflicto,
el quinto programa de proteccion especifica y deteccion temprana y el sexto actividad del plan decenal

de salud Publica.

8.784 ' IMAGENOLOGIA Y OTRAS AYUDAS

a000000040,




Ly
Continuacién acta de reunién No. 0124005244602 /MDN-COGFM-JEMCO-DIGSA-AREDO-2.25 Péagina 37 de 56

Con relacion a la prestacion de servicios en salud se ha impactado en la red interna, es decir que la
red interna ha prestado méas de 1.533 atenciones, haciendo un promedio de estas atenciones por el
namero total de usuarios que ascienden a mas de 86.000 quiere decir que los usuarios asistieron a
cualquiera de los servicios 17 veces dentro del afio, esto quiere decir por lo menos una vez al mes,
generando un leve descenso con relacion al 2022 en un 0.67% debido a que ya esté estabilizado y en
el aflo 2022 se generd el efecto de pandemia de que no asistian los usuarios a los Establecimientos,
por eso se infiere que ya hay estabilidad para esta vigencia 2023 y 2024.

Con relacién a la red externa se ve un aumento significativo, un aumento del més del 30% pasando de
69.000 atenciones a mas de 91.000 atenciones y esto se da porque por politicas internas se ha
ampliado las redes integradas de atencién a los usuarios, este aumento mas significativo en cada uno
de nuestros servicios se da en los procedimientos quirdrgicos consecuente al trabajo que se viene
haciendo en lared interna de cada uno de los Establecimientos, en consecuencia a lo anterior y como
vimos que la red interna tuvo una disminucién en el nimero de atenciones pues se generé una
disminucion en el nUmero de autorizaciones pasando de 463.000 en el afio 2022 a 444.000 en el afio
2023, esto significd una disminucion del 4%.

La red externa en aumentdé de 150.000 autorizaciones a 174.000 atenciones, esto quiere decir un
23.73% fortaleciendo las redes integrales e integradas de atencién a los usuarios, este aumento en las
autorizaciones genera que se haya tenido un aumento en el nimero de dias que esta autorizado para
realizar valga la redundancia esas autorizaciones en cada uno de los Establecimientos, se pasé en
el afio 2022 de tener 2.7 dias en realizar las autorizaciones a 3.4 dias, lo cual obedece a que se
aumenté en un 27% las autorizaciones a la red externa, dandole cumplimiento al modelo de atencién
integral de atencion al usuario, al MATIS.

Estas autorizaciones generaron unas inasistencias, cuyo mas alto lo presenta odontologia con un 16%
y medicina general con un 9%, estas inasistencias le costaron al Subsistema de Sanidad Naval
$1.130.000.000 y como se ha dicho en varios escenarios no es solamente el costo sino que también
afecta la pertinencia y la oportunidad que tiene los usuarios, persona que no asiste a las citas y o no
las cancela a tiempo por cada uno de los canales genera que haya personas detras pidiendo esa cita
y no las puedan utilizar y no somos costo efectivos. La resolutividad en la red propia esta en un 94%
esto quiere decir que el 6% de todas las atenciones que se tienen por urgencia o por consulta prioritaria
son derivadas a la red externa, lo cual significa que la red propia es resolutiva, muy resolutiva porque
el 94% de los casos son resueltos en cada uno de los Establecimientos de Sanidad Naval.

En integracion funcional se viene trabajando con el Ejército y la Fuerza Aérea para poder prestar
servicios de manera conjunta, durante el afio 2023 la Armada ha prestado mas de 6.200 atenciones
dentro del programa de Integracion Funcional, al Ejército Nacional se le prestaron 6.116 atenciones
aumentando con el Ejército en Integracién Funcional en mas de un 100% pasando de 3.726 a 6.116 y
a la Fuerza Aérea se paso6 de 147 atenciones en el afio 2022 a 167 atenciones a nivel nacional por
Integracion Funcional.

Con relacion a las actividades de promocioén y mantenimiento en salud, se van a ver cada una de las
rutas, iniciando con la ruta integral de atencién materna perinatal, durante la vigencia 2023 se tuvieron
545 casos de madres de las cuales el 2.75% es decir 15 15 de esos de esos 545 casos correspondian
a madres adolescentes, 393 de las maternas fueron clasificadas en alto riesgo y se les brind6 toda la
atencion en salud, de las 393 392 lograron finalizar su embarazo sin complicaciones,
desafortunadamente se presentd el caso del fallecimiento de una madre gestante que se va ver mas
adelante, vale la pena mencionar que ninguna de estas 545 madres presentaron contagio por COVID
durante su proceso de embarazo. En la ruta integral de atencion para la salud y promocion y
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mantenimiento en salud se observa que dos de los momentos cursos de vida son los mas importantes,
el primero primera infancia el cual esta sobre el 96% y el segundo de juventud que ya esté sobre el
92%, en promedio ponderado de cada uno de estos momentos de curso de vida, quiere decir que se
tiene caracterizado mas del 70% de la poblacién, esto conlleva a que se pueda aplicar el modelo de
atencion integral en salud de manera mas organizada y ser asertivos con la deteccion del riesgo y la
deteccién temprana de enfermedades.

Con relacion al programa de vacunacién PAI si bien las cifras son muy buenas, es un programa en el
cual tenemos que enfocarnos este afio para seguir tratando de subir los nimeros, de acuerdo al
namero de vacunacion pentavalente, estamos en un 83% deberiamos tener una meta un poquito mas
alta y va a ser una de las funciones de este afio subir estos indicadores de programa de vacunacion
PAI.

¢, Cuantas campafias de vacunacion hicimos durante la vigencia 2023? Se realizaron ocho campafias,
se aplicaron 17 biolégicos, 11.000 personas fueron vacunadas, de los cuales 4.696 pertenecen a la
primera infancia, 844 infancia, 619 adolescencia, 2.260 juventud, 1.763 adultez y 1.289 a vejez a cada
una de estas personas se les aplicaron mas de 12.067 dosis de vacunacion, pero se debe continuar
con este programa para fortalecer las cifras generales y globales.

En camparfias de salud bucal se generaron dos campafias de salud bucal, en las cuales méas de 57.000
usuarios es decir mas del 70% de la poblacion fue cobijada con esas campafias de salud bucal, durante
esta realizacion de campafias se aplico flior a 12.817 afiliados es decir el 62% como intervencién de
proteccion especifica comprobada para caries dental, sensibilizando a cada uno de los usuarios para
gue asistan a los consultorios odontol6gicos a nivel nacional.

Con relacion a las campafas de salud sexual y reproductiva se generaron dos campafas en el afio,
la primera campafia fue la campafa de prevencién en embarazo y adolescencia desarrollada en el
tercer trimestre del afio 2023, en conmemoracion a la estrategia de la semana andina bajo el lema “en
familias militares hablamos claro de los derechos de sexualidad y mas” durante esta campana se
impactaron a 1.872 usuarios del sistema y la segunda campafa fue desarrollada en el cuarto trimestre
del 2023 en la conmemoracién del Dia Mundial de la prevencién contra el VIH y la prevencién de todo
tipo de violencias, durante la cual se impactaron a 1.307 de los usuarios.

Con relacién al programa de atencion integral en salud a victimas del conflicto armado PAPSIVI, se
realizaron 55.000 intervenciones a los 8.650 usuarios, estos usuarios ya se encuentran caracterizados
y corresponden al 10% de la poblacién y se le ha prestado diferentes tipos de atencién, desde el punto
de vista psicoldgico, desde el punto de vista médico odontolégico, desde el punto de vista de Trabajo
Social, para que puedan estar sirviendo nuevamente a la sociedad.

Con relacién a los programas de proteccién especifica y deteccion temprana, se han realizado mas de
30.000 intervenciones a los 6.000 usuarios y de esas 30.000 intervenciones se completa el 70% de la
poblacion objetivo para este tipo de programas. Se ha focalizado en tres temas importantes, prevencion
de violencias de género en la cual se han realizado mas de 3.000 intervenciones, prevencion en
sustancias psicoactivas en la cual se han realizado mas de 3.800 intervenciones y en prevencion de
suicidios en los cuales se han hecho méas de 4.152 intervenciones, son 5.966 usuarios impactados del
total de los 86.000 usuarios.

Con relacion a los planes de actividad decenal pablica, en la primera dimension que corresponde a la
dimensién de Salud Ambiental se identifica que se ha disminuido la cifra de incidencia de dengue
pasando el afio 2022 de 386 a 247 casos, desafortunadamente en el tema de lectospirosis se presentd
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un aumento en un 100%, se pasé de 5 casos en el afio 2022 a 14 casos en el afio 2023 y en chagas
se continua con una tasa de cero incidencias y cero casos en cada uno de los Establecimientos.

Con relacion a la dimensidn saludable y condiciones no transmisibles se paso de tener 9.538 pacientes
con hipertensién arterial a 9.785 caso, es decir se pasé de un 11.47% de nuestra poblacion en el afio
2022 a un 11.71%, es una cifra que realmente alegra mucho porque se continta teniendo un control
sobre este tipo de enfermedad hipertensién arterial y esto significa que la ruta de atencion
cardiopulmonar ha sido efectiva en la contencion y en el aumento de estos casos.

En la dimension de convivencia social y salud mental, desafortunadamente durante la vigencia 2023
se presentaron cinco presuntos suicidios, esto nos quiere decir que se tuvieron 0.006 casos por cada
1.000 usuarios, en la tasa de violencia contra la mujer con el excelente trabajo la oficina de familias y
el equipo de psicologia se mantiene la tasa del 4.5%, se quiere bajar la tasa, pero se esta trabajando
para ello y se cree que para el 2024 se puede bajar esta tasa y con relacion al tema de violencia
intrafamiliar se pasé de 195 usuarios en el 2023 a 194 usuarios en el 2023.

En la siguiente dimensién que es seguridad alimentaria y nutricional no se presentaron casos este afo,
esto quiere decir gue la ruta materno perinatal fue muy efectiva, porque se paso de tener 10 casos de
nacidos vivos con bajo peso al nacer a tener cero casos durante la vigencia 2023.

En la dimensién salud sexual y reproductiva, desafortunadamente como se mencioné cuando se hablé
de la ruta materno perinatal, se presento el fallecimiento de una mamita en gestacion fue un caso en
el hospital Naval de Cartagena, desafortunadamente la mama presentaba un caso de comorbilidad
con una enfermedad huérfana y pues no se pudo salvar. En casos de prevalencia de casos de VIH-
SIDA se pasé de un 0.26 a un 0.30, quiere decir que de 216 pacientes en el afio 2022 se pasé a 252
pacientes en el afio 2023, esto equivale al 0.30 de la poblacion total de usuarios, pero estos 252
usuarios estan garantizados con toda su cobertura médica y de retrovirales y de medicamentos con el
contrato que se tiene de manera centralizada para el manejo de la enfermedad de VIH.

El porcentaje de transmision materno perinatal esta cero casos y en la tasa de incidencia de sifilis
congénita desafortunadamente se presenté un caso en el afio 2023, un caso que se presentd en
Buenaventura sin embargo al neonato se le ha prestado toda la atencion y se continua con el
seguimiento a este caso, vale la pena mencionar que durante la vigencia 2023 se presentd el
nacimiento de 485 nuevos tripulantes para la Armada Nacional.

En la dimensién de vida saludable y enfermedades transmisibles, desafortunadamente se presenté un
caso de fallecimiento por dengue y dos por tuberculosis, el caso de dengue fue un paciente de Leticia
gue fue trasladado al Dispensario Médico de Bogota y luego al hospital Militar Central y los dos casos
de tuberculosis se presentaron en Barranquilla. Por lo anterior, se contindan fortaleciendo los temas
para que estos casos no se vuelvan a presentar en esta vigencia 2024.

En la dimension gestidn diferencial de poblaciones vulnerables, mortalidad en casos de nifios de 7 se
continua con siete casos, no se presentd mortalidad por desnutricion o mortalidad por infecciéon
diarreica aguda y la tasa de infeccion respiratoria en menores de 5 afios sigue siendo cero, esto
reafirma lo conceptuado anteriormente, por el tema de la excelente adherencia a la ruta materno
perinatal, por parte de los usuarios.

Continuamos con la atencion en salud de personas con discapacidad, para lo cual se cuenta con la
caracterizacion que permite identificar que se tienen 338 usuarios a nivel nacional, dentro de los cuales
vale la pena mencionar que mas del 80% se encuentran caracterizados y ubicados en las dos
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regionales mas grandes, es decir en el departamento de Bolivar y en el departamento de
Cundinamarca, especialmente en la ciudad de Bogota y se le esta prestando todas las atenciones.

De esta manera se finaliza el tema de gestion en salud y se da inicio con los temas logisticos
administrativos y juridicos, en la gestion contractual se realizaron mas de 1.865 contratos donde se
comprometieron $48.000.000.000, este afio la Direccién de Sanidad Naval present6 una disminucion
de sus cuentas por pagar en mas de un 90% y ejecutd el 99.9% del total de su presupuesto siendo
una de las mejores ejecuciones en los Ultimos 3 afios. De estos contratos se generaron 185 contratos
para la red externa por valor de $15.000.000.000, es decir que del presupuesto el 33% se fue a
contratacion de la red externa para cubrir todas las necesidades de los usuarios a nivel nacional.

Con relacién a satisfaccion al usuario y como se evidencié al comienzo, una de las lineas de inversién
fue darle recursos para que estas oficinas de Atencion al Usuario se modernizaran y cumplieran de
acuerdo al modelo de ATEUS, logrando que el 80% de los Establecimientos fisicos, fueron mejorados,
el 100% de las unidades ya encuentran con sefializacién para personas con discapacidad sensorial y
todos los y Establecimientos ya cuentan con filas de atencién preferencial, tanto para el tema de
medicamentos, como para el tema de atencién al usuario.

Con relacién al tema juridico se recibieron 246 tutelas a nivel nacional, que afectaron la prestacién del
servicio, las cinco caracteristicas mas solicitadas en esas tutelas vale la pena mencionar que de esas
cinco con relacion al afio 2022 cuatro presentaron descensos: medicamentos, dispositivos médicos y
asignacion de citas y atencion domiciliaria y solamente una present6 un aumento que fue en el tema
de autorizaciones, pero esto, esta relacionado con el tema del aumento de los servicios de la red
externa.

9. Presentacion Jefatura de Salud de la Fuerza Aérea

Finaliza la intervencion el Capitan y se da paso a la proyeccién de un video informativo que contiene
un resumen de la gestion realizada por la Jefatura de Salud, durante el 2023, a continuacion, la
moderadora realiza una breve descripcion del perfil profesional del Director de Sanidad el Coronel
Fabio Ospina Barén y le cede la palabra.

El Coronel Ospina inicia su presentacion informando que la Jefatura de Salud cuenta con 16
Establecimientos que estan distribuidos a lo largo del territorio nacional desde San Andrés hasta Leticia
y gue prestan una atencion especifica a los usuarios de la Fuerza Aérea.

Como primer tema el Coronel Ospina aborda los recursos de inversion, que estan directamente
relacionados el servicio prestado, se tiene un total de $4.493.000.000, distribuidos en 9
Establecimientos, especificamente CACOM-1 que recibié $444.000.000 de inversion que estaba
directamente relacionada con todo lo que es la estructura del Establecimiento, CACOM 2 con un total
de $290.000.000 en infraestructura que fue designado fue distribuido para el mantenimiento,
consultorios y accesibilidad al Establecimiento. Para CACOM-4 se destinaron $640.000.000 en
recursos de infraestructura que estan directamente relacionados con parte de cubiertas de techos y
todo lo que tiene que ver con la infraestructura fisica de este Establecimiento, CAMAN que recibio
$450.000.000 en recursos de infraestructura que fueron destinados en todo lo que tiene que ver con
mantenimiento de cubiertas, techos e infraestructura general, EMAVI con un total de $645.000.000 en
recursos de infraestructura para la construccién de la nueva farmacia que fue edificada en cercanias
del Establecimiento que se encuentra actualmente funcionando en la ciudad de Cali.
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En equipos y vehiculos se recibieron cinco unidades de vehiculos, cinco ambulancias para CACOM 5,
CACOM 3, DEMEFA y EMAVI, que previa verificacion en el afio anterior se hizo un analisis de los
vehiculos y la infraestructura que se encontraba en estos Establecimientos y se tomé la decisiéon de
dotarlos con estas nuevas adquisiciones que apoy0 la Direccién General.

En adquisicién de equipos se compraron o se adquirieron 57 unidades de diferentes tipos de equipos,
gue mejoran la capacidad tecnolégica en cada uno por un valor de $525.257.000.000 que fue
distribuida en todos los Establecimientos de acuerdo a las necesidades previamente analizadas en el
afno inmediatamente anterior.
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Con relacién a la gestion en salud y la prestacion de servicios de salud, en lo referente a la red interna
en el comparativo 2022-2023 se evidencian 203.000 consultas externas frente al 2023 de 200.071
consultas externas, en el tema de atencion prioritaria 26.809 frente a 2023 de 26.631 algo muy similar
al afio inmediatamente anterior, en el tema de imagenes y otras ayudas diagnosticas en el 2022 se
realizaron 40.723 frente al 2023 de 35.000 presentando una disminucion. En el tema de laboratorios
303.604 actividades en los laboratorios frente a 319.520 aumentando significativamente estas
cantidades.

En la red externa vigencia 2022 se tuvo un total de 145.040 consultas externas, frente a 2023 de
122.304 consultas externas, teniendo en cuenta la resolutividad que tuvo la Jefatura de Salud de la
Fuerza Aérea Colombiana, en atencion prioritaria se tuvieron 1.895 versus 2023 de 3.502, en tema de
imégenes y otras ayudas diagnosticas 8.551 versus 2023 de 7.092 teniendo en cuenta las capacidades
gue tenemos en los Dispensarios especificamente en el dispensario DEMEFA que tenemos en
conjunto con la Armada Nacional.

En red interna las autorizaciones realizadas en el 2022 versus 2023, estan en 426.504 en 2022 versus
415.211 en 2023, que hace relacién al tema la resolutividad, red externa autorizaciones realizadas
2022 -2023, en 2022 145.000 frente a 122.000 de 2023, también relacionado con la resolutividad que
se ha tenido en el trabajo y los apoyos que ha dado la Fuerza y obviamente la Direccion General de
Sanidad, mejorando las capacidades. Oportunidad de emisién de las autorizaciones en el 2022 se
tenia un dia y en el 2023 un dia, haciendo un paralelo frente a esto de acuerdo a las politicas de la
Jefatura, se tienen hasta 72 horas y se estd cumpliendo esa capacidad de emision de las
autorizaciones.

En inasistencias, especial alerta en el 2023 como ya lo venia diciendo el Coronel Sandoval quien fue
muy incisivo en este tema, porque genera muchisimas dificultades, teniendo en cuenta que esas
personas que no se atienden durante los agendamientos le quitan la oportunidad a una segunda
persona de poder acceder a esas citas y eso termina generando un PQR y una cantidad de situaciones
gue ya se conocen. El porcentaje de inasistencia en medicina general fue del 7% equivalente a 8.167
atenciones, porcentaje de inasistencia a odontologia general de 6% que equivalen a 2.681 atenciones,
porcentaje de inasistencia a ginecologia de 197 inasistencias equivalente al 4%, porcentaje de
inasistencia a pediatria del 5%, porcentaje de inasistencia medicina interna de 211 que
aproximadamente es el 4% y el porcentaje de inasistencia en cirugia general del 4%.

La Jefatura de Salud realizé un andlisis frente a estos datos identificando que las razones por la cuales
los usuarios no cumplen las citas médicas no son justificables o causadas por motivos de fuerza mayor
(el usuario ese dia no sabia que tenia pico y placa, la cita era muy temprano) por lo anterior se
considera que es importante prestarle atencion porque se dejan de utilizar las capacidades que tienen
las diferentes Sanidades de las Fuerzas Militares.

La resolutividad de la red propia, para el 2023 se presenta por trimestres, en el primer trimestre 2023
se identifica un 77%, en el segundo y tercer trimestre fue del 71% y para el del cuarto trimestre de un
81%.
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En Sanidad Militar cuidamos tu salud, para un futuro mejor. ' ' ‘

En integracion funcional se tiene una gran experiencia conjuntamente con el trabajo que se tiene con
las Direcciones de Salud del Ejército y de la Armada, es un trabajo sinérgico especificamente con el
Ejército, dado que Fuerza Aérea tiene 16 Establecimientos a lo largo de la geografia nacional por tanto
se requiere de este apoyo para beneficio de los usuarios. Con la Armada Nacional se tiene un trabajo
mancomunado, una relacién mas cercana, por tener un Dispensario Conjunto en la ciudad de Bogota,
donde trabajan las dos Fuerzas, situacién que se presenta también en Cali en donde se tiene un
Establecimiento Conjunto que corresponde a EMAVI en el cual se atiende una poblacién bastante
significativa entre Fuerza Aérea y Armada, se presentan requerimientos o solicitudes PQR, tutelas en
estos Establecimientos sin embargo a través de la integracién funcional ha sido exitosa para el
funcionamiento.

A continuacion se desarrollaran las actividades de promocién y mantenimiento en salud, iniciando con
la ruta materno perinatal en la cual se tiene un total de gestantes de 211 madres gestantes, de las
cuales cuatro estan en el periodo de vida adolescencia que equivalen al 1.89%, en la captacion de la
ruta se realizé un 100% es decir el total de madres gestantes fueron encaminadas en la ruta, se
identifica por alto riesgo obstétrico un total de 137 que equivale al 64% y dos madres gestantes con
COVID, pero gue tuvieron un buen desenlace.

Con relacion a la ruta de integracion para la promocion y mantenimiento de salud se identifica que en
primera infancia se cubri6 el 71%, en infancia 1.231 usuarios que equivalen al 47%, en adolescencia
844 usuarios que equivalen al 29%, en juventud 7.447 usuarios que equivalen al 103%, en adultez
15.225 usuarios equivalentes al 107% y en la vejez 49%.

Frente al programa de vacunacion PAI, es un esfuerzo que se realiza en las Direcciones, la meta del
PAI fue el 95%, es prevalente en el tema de los menores de edad que se cumplié con el 100%, el tema
triple viral del primer afio del 88% y DPT a los 5 afos el 82 % y se esta trabajando para que estos dos
indicadores del 88% y el 82% suban para esta vigencia.
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En cuanto a campafas de vacunacion, se hicieron ocho campafas, a nivel nacional se aplicaron 14
biol6gicos con un nimero de 2.923 personas vacunadas para un total de dosis aplicadas de 4.582.

Frente campafias de salud bucal se realizaron dos en los meses de mayo y octubre de 2023,
distribuidas de la siguiente manera: 29.523 personas recibieron educacion individual, 17.596 personas
recibieron educacion grupal, la cual se realiza en las en las diferentes unidades y aplicacion de barniz
de fldor a 4.755 pacientes.

Camparias de salud sexual y reproductiva se realizaron ocho campafia, donde se impactaron las
diferentes edades de la siguiente manera: 150 de adolescencia, en juventud 532, en adultez 820y en
vejez 250, este porcentaje es el que se maneja especificamente con esos trabajos que se hacen de
campafias de salud sexual en las diferentes unidades, en los diferentes cursos que efectta la Fuerza
Aérea.

Con relacion al tema de victimas del conflicto armado PAPSIVI, la Fuerza Aérea, tiene identificado un
namero de victimas militares activos de 653 y victimas civiles beneficiarios 410, que equivalen a un
porcentaje de 731 hombres y 332 mujeres, para un total de 1.063 victimas del conflicto afiliadas al
SSFM, que en total suman para la Fuerza 93.497. Los 1.063 equivalen a un nimero muy bajo por las
condiciones de operatividad de la Fuerza Aérea, que no esta directamente relacionada como la Armada
y el Ejército que tienen un nimero mucho més alto.

Frente a los programas de proteccion especifica y deteccion temprana, se identifican en total 63.199
intervenciones para un ponderado en hombres de 6.960 y 6.427 mujeres, para el gran porcentaje de
afiliados de 36.674, distribuidos en los diferentes grupos poblacionales.

Para las actividades del plan decenal de salud puablica, en la dimension de Salud Ambiental, se tiene
la tasa de incidencia en dengue que evidenciando que para el afio 2022 fue de 9.5 casos y para el
2023 fue de 35.1 casos presentando un aumento significativo relacionado directamente con cambios
climaticos en el pais que influyen en este tipo de enfermedad y dolencias. En el caso de leptospirosis
para el afio 2022 se presentaron 0.53 y para el afio 2023 se presentaron 0.81 casos, para lo cual se
estd trabajando en programas de contingencia para evitar esta estas dolencias, en el tema de
incidencias de chagas no se presenta incidencia para ninguno de los afios 2022 y 2023.

Respecto a la dimensién vida saludable y condiciones no transmisibles, donde se identifica prevalencia
de hipertensiéon arterial, para el afio 2022 se presentaron 14.81% de casos de la totalidad de los
usuarios y en el 2023 se presentd un incremento de 1 punto, lo cual esta directamente relacionado con
las rutas de atencion y que dia a dia se estan fortaleciendo para garantizar la atencién integral a este
tipo de poblacion.

Frente a la dimension convivencia social y salud mental se identifican situaciones que la Fuerza viene
trabajando, especificamente con el tema de salud mental se presentaron para el afio 2022 un total de
0 casos y para el afio 2023 1.09 casos que estan siendo analizados por un equipo interdisciplinario en
la Fuerza Aérea, con el fin de identificar oportunamente los riesgos y asi evitar desenlaces fatales
como los que se presentaron en el 2023. En la tasa de incidencia de violencia contra la mujer en el
afio 2022 se presentaron 16.79 casos por cada 10.000 usuarios y para el 2023 lamentablemente se
present6 un aumento con 18.92 casos, de acuerdo al andlisis realizado en la Jefatura se concluye que
posterior a la pandemia un aumento potencial de la violencia contra la mujer especificamente por
algunas razones que tienen relacionadas con el comportamiento de la sociedad.
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La tasa de incidencia violencia intrafamiliar se comport6 de la siguiente manera, 7.44 casos por cada
10.000 usuarios para el afio 2022, en el afio 2023 se tuvo un comportamiento muy similar y también
esta relacionado y con el tema post pandemia que generd un aumento significativo de estos casos que
no se veian antes.

En seguridad alimentaria y nutricional en el 2022 -2023, se identifica lo siguiente en cuanto a nacidos
Vivos con bajo peso al nacer, en el afio 2022 se presentaron 6.97 casos en la totalidad de nacidos en
y en el 2023 se presentaron 0 casos, lo cual es el resultado de las campafas dirigidas a madres
gestantes.

En cuanto a salud sexual y reproductiva la mortalidad materna para el afio 2022 y 2023 es de cero
casos, en cuanto ala prevalencia de casos de VIH- SIDA en 2022 se evidencio el 015% de la totalidad
de los usuarios y en el 2023 el 0.18% con un aumento de 6 casos que estan en control, frente a la
cobertura de retrovirales para el afio 2022 se logré el 100% y en el 2023 se alcanzé el 95%,
presentandose una disminucién por unos casos particulares de usuarios que no viven en el territorio
nacional que presentan esta condicién de VIH y que no tienen adherencia al tratamiento .

En el tema de salud sexual y reproductiva para el 2022 y 2023 el porcentaje de transmision materno
perinatal de madres que viven con VIH-SIDA fue de cero, en cuanto a la tasa de incidencia de sifilis
congénita en 2022 y 2023 fue también de cero.

Dimension de vida saludable de enfermedades transmisibles, para los afios 2022 y 2023 no se
presentd letalidad por dengue, leishmaniasis visceral, tosferina, malaria, rabia humana ni por
tuberculosis.

En cuanto a la gestion diferencial en poblaciones vulnerables, para los afios 2022 y 2023 en las
siguientes clasificaciones no se presenté mortalidad, menores de 5 afios, desnutricion, enfermedad
diarreica aguda e infeccion respiratoria aguda.

La identificacion y caracterizacion del personal con discapacidad permitié evidenciar que se cuenta
con 304 usuarios que tienen algun tipo de discapacidad y estan referenciados en los departamentos
de Risaralda, Santander, Sucre, Tolima, Valle del Cauca, Vaupés y Vichada donde no se tienen
unidades de la Fuerza Aérea, pero estan ubicados y caracterizados y asisten a los servicios médicos
con la relacion funcional entre el Ejército y la Armada, del total de poblacién con discapacidad se
identifican 201 hombres y 103 mujeres distribuidos en diferentes edades.

Como siguiente tema se aborda a gestion contractual, en primera instancia el Coronel Ospina
agradece al General Walteros y a toda la Direccion de Salud General de las Fuerzas Militares por la
disposicion y el apoyo prestado a nivel contractual y presupuestal a la Fuerza Aérea, también agradece
al ordenador del gasto el sefior General Silva Segundo Comandante de la Fuerza Aérea por todos los
apoyos que prestan adicionales a los 16 Establecimientos los cuales se aprovechan de una muy buena
manera.

Con relacion a la gestiéon contractual vigencia 2023 el Coronel Ospina informa que en las diferentes
modalidades de contratacion se generaron los siguientes contratos: contratacion directa 217 contratos,
minima cuantia 88 contratos, tienda virtual del Estado Colombiano 26 contratos y seleccion abreviada
20 contratos, para un total de 351 contratos, con un valor total de $ 17.684.367.960.

Con relacién a la gestion contractual de la red externa en el 2023, en las diferente modalidades de
contratacion se generaron los siguientes contratos: contratacion directa 2 contratos, minima cuantia
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24 contratos, tienda virtual del Estado Colombiano 7 contratos y seleccién abreviada 1 contrato, para
un total de 34 contratos, con un valor total de $2.637.201.052.

En cuanto al tema de satisfaccion del usuario se identifica frente a los mecanismos de atencion
prioritaria o preferencial que el 100% de los Establecimientos cuenta con accesibilidad para personas
con discapacidad fisica, lo anterior como resultado de la destinacion del presupuesto en infraestructura
en los Establecimiento que se intervinieron en el aflo 2023 debido a que se trabajé en el tema de
accesibilidad, con relaciobn al tema de sefializacion se esta trabajando identificando los
Establecimientos de Sanidad Militar donde es necesario empezar a trabajar en ese aspecto para
fortalecer el tema de la inclusion, la inclusion que no es solo hablar o cambiar el I1éxico en é€l, las, los,
las, elles, sino de incluir a las personas que presentan algun tipo de discapacidad.

Frente a las acciones de tutela por prestacion de servicios, se presenta una preocupacion por el
aumento significativo de las tutelas, siendo estas un derecho constitucional, pero el incremento
indiscriminado y aparentemente secundado por algunas personas permite evidenciar manejos
inadecuados, por lo tanto, el Coronel realiza un llamado a los usuarios para que hagan uso de los
canales dispuestos para recibir las inconformidades relacionadas con la prestacién de servicios.

Para el afio 2023, la discriminacién por motivo en cuanto a tutelas se comport6 de la siguiente manera:
09 tutelas por medicamentos, 38 tutelas por dispositivos e insumos, 22 tutelas por asignacion de citas
de las cuales al realizar un andlisis se evidencié que esas personas nunca o en algunos casos no todo
el 100% solicitaron asignacion de citas, 25 tutelas por autorizaciones, 11 tutelas por atencién
domiciliaria y 103 tutelas por prestacion de servicios de salud que es el nimero mas significativo.

Realizando un comparativo entre el afio 2022 y el afio 2023 se evidencia un aumento significativo en
dos de las causales, el primero corresponde a las tutelas por examenes o consultas con especialistas,
gue para el afio 2022 se recibieron 21 tutelas y para el afio 2023 se recibieron 87 tutelas, la segunda
causal en la cual se present6 aumento es la que corresponde a gastos de transporte, alimentacion y
alojamiento, que para el afio 2022 se recepcion6 una tutela y para el afio 2023 se recepcionaron 15
tutelas.

A continuacion el Coronel socializa los canales de atencion de la Jefatura de Salud, como lo son redes
sociales, correo electronico, linea telefonica, buzén de sugerencias y péagina web y finaliza
agradeciendo al personal que trabaja en la Direccion General reconoce el esfuerzo y el trabajo que se
desarrolla y exhorta a que se siga trabajando de esta manera por la salud de las Fuerzas Militares.

Retoma la interlocucion la moderadora quien destaca la relevancia de la informacién socializada, indica
gue la integracién funcional permite visualizar el esfuerzo que se hace para ser cada vez mas
oportunos en la prestacion de los servicios de salud y disminuir ellos indicadores que todavia persisten,
pero para los cuales se sigue trabajando de manera contundente para fortalecerlos.

A continuacion, la presentadora explica que el Gltimo bloque de la audiencia publica de rendicion de
cuentas vigencia 2023, es muy importante porque se va a dar respuesta a las preguntas que se
recibieron por parte de los usuarios a través de los diferentes canales de comunicacién, asimismo
informa a los usuarios que se encuentran conectados que a través de las redes sociales Facebook y
YouTube, que se compartié un link para respondan la encuesta de satisfaccion a la rendicion de
cuentas de la Direccion General de Sanidad Militar y de esta manera conocer qué les gusto qué no les
gusto.
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Se proyecta un video relacionado con la consulta a través de portal salud.sis, del portafolio de servicios
de los Establecimientos de Sanidad Militar segun el Establecimiento de adscripcion de cada usuario.
Posteriormente se da inicio a la presentacion de las preguntas realizadas por los usuarios con relacion
a la gestién 2023.

La primera pregunta corresponde al usuario Daniel Joaquin Barrios Pardo, quien refiere “buenas tardes
mi nombre es Daniel Joaquin Barrios Pardo y soy beneficiario al servicio de salud de la Sanidad Militar
por parte del Sargento Mayor retirado Daniel Barrios Ospina, yo siempre he tenido una inquietud en
cuanto al servicio o0 a la atencién médica en otra ciudad, mi pregunta es si por ejemplo a mi me llega
a causar algun dolor y necesito una terapia por qué si por qué si aqui no me pueden atender si no es
en otra ciudad porque el dinero que te que tengo que usar para trasladarme a la ciudad y recibir el
tratamiento, porque tiene que salir de mi bolsillo, porque yo tengo entendido de que de la pension de
los afiliados a la salud militar sale una parte para digamos costear los gastos médicos, es como si uno
estuviese mendigando una atencion que muy pocas veces es medianamente buena gracias”

A la pregunta responde el Coronel Luis Hernando Sandoval Pinzén Director de la Direccion Sanidad
Ejército Nacional, explicando al usuario Daniel Barrios que inicialmente el proceso de referencia y
contrarreferencia institucionalmente debe agotarse en la misma ciudad donde el usuario reside, en el
evento de atencién de urgencias cuando la red externa se encuentra colapsada y debe remitirse al
paciente por urgencia a alguna ciudad de otro destino, el costo lo asume en su totalidad la Direccién
de Sanidad del Ejército el traslado asistencial en ambulancia basica o medicalizada, segun la
indicacion del médico tratante hasta el destino donde esté aceptado y para cuando se trata de casos
de consulta externa hay unas causales en la cual la hormatividad permite acceder a que se asuman
los costos y el tramite puede hacerlo en el Dispensario donde esta adscrito el usuario, donde le daran
toda la orientacién y la oportuna respuesta.

La segunda pregunta corresponde a una usuaria de la ciudad de Neiva, quien refiere “buenas tardes
desde Neiva los usuarios le preguntamos al Director de Sanidad Militar, por qué afio tras afio se
presentan limitaciones en los procesos de atencion del Dispensario en los periodos de inicio y final de
afio, gracias”.

A la pregunta responde el Coronel Luis Hernando Sandoval Pinzén Director de la Direccion Sanidad
Ejército Nacional, informando que las limitaciones se presentan en los meses de diciembre y en enero
causadas por las situaciones de personal, en las cuales los contratos de prestacién de servicio
obedecen a una vigencia de anualidad y se terminan finalizando el afio y deben empezarse mas o
menos hacia la tercera cuarta semana de la proxima vigencia, asimismo, el personal de planta en
salud civil programa sus vacaciones y para el personal Militar normalmente estan inmersos en el plan
de traslados y esto afecta un poco la prestacién del servicio en la red interna, sin embargo se busca
apoyo en la red externa para los casos prioritarios y los casos de urgencia.

La tercera pregunta corresponde a un usuario que se encuentra en la Direccion General de Sanidad
Militar, quien refiere “Mi General buenas tardes, tengo una pregunta, el sistema de portal SIS muchas
veces presenta fallas e interferencia, me gustaria saber si la Direccion General de Sanidad Militar esta
realizando algun tipo de actividad que permita modernizar o actualizar la plataforma para un mejor
rendimiento.”

A la pregunta emite respuesta el Coronel Alexander Pefia Subdirector de la Subdireccion Técnicay de
Gestion de la Direccion General de Sanidad Militar, quien informa que el tema de la infraestructura
tecnolégica surti6 una importante inversién en el afio 2023 en donde se fortalecieron todos los
sistemas que tienen que ver con la plataforma tecnoldgica de salud.sis, para hacer muy coloquial
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recuerda cuando se asistia al banco y decian que se encontraban fuera de linea, esto se debe
precisamente aspectos de tecnologia ajenos, que no necesariamente tienen que ver con el con el
portal salud. sis, pero las inversiones han estado encaminadas a establecer canales dedicados que
permitan hoy en dia desde el complejo Fortaleza tener alojados los servicios del salud.sis,
propendiendo porque en el futuro cercano se tenga ese canal dedicado y réplica en la nube como se
utiliza hoy en dia, para que ante cualquier caida en el sistema de conectividad de los operadores de la
linea se tenga una réplica instantdnea y no se afecte la comunicacibn en los diferentes
Establecimientos de Sanidad a nivel nacional, entonces lo usuarios pueden tener la certeza que se
esta trabajando cada dia en fortalecer la plataforma propendiendo porque se pueda brindar un servicio
a tiempo en cada uno de los Establecimientos de Sanidad.

La cuarta pregunta la realiza un usuario de la Armada Nacional, el sefior Marinero Primero Salazar
quien refiere “Hola soy el marinero primero Salazar, estoy en tratamiento por ortopedia y todavia no
tengo mi cita asignada por esta especialidad ¢ Cudl es la ruta para yo solicitar mi cita y cuanto tengo
gue esperar?”

A la pregunta responde el Director de Sanidad Naval Capitan de Navio Jhon Oswaldo Sanchez Anzola,
informando que hay dos lineas para la atencién de la cita de ortopedia, la primera linea es si esta
dentro del portafolio en la red interna las autorizaciones quedan cargadas directamente en salud.sis y
utilizando los canales como es el call center o el WhatsApp, puede solicitar la cita de manera inmediata
en el Establecimiento de Sanidad, en caso que en el Establecimiento de Sanidad no tenga ese servicio
ofertado en la red interna, hay que enviar al correo de autorizacion de su regional para que el servicio
sea autorizado en la red integral, es decir en la red externa y solicitar durante el tiempo prudencial para
gue pueda ser atendido por ese Establecimiento.

La quinta pregunta la realiza una usuaria quien refiere “buenos dias tengo un hijo con una condicién
de discapacidad y quisiera saber hasta qué edad tiene derecho al servicio Sanidad Militar, muchas
gracias”

La respuesta es emitida por el coordinador de afiliaciones de la Direccion General de Sanidad Militar
el Mayor Luis Eduardo Quiroga, quien informa que no existe una edad maxima para los hijos con
discapacidad, siempre y cuando el beneficiario que presenta la discapacidad acredite su disminucién
de la capacidad con una junta médica de invalidez, que debe ser realizada a través de la Direccion de
Sanidad de la Fuerza a la que pertenece o la Jefatura de Salud de la Fuerza Aérea Colombiana, de
igual manera mientras surte este tramite de la junta médica de invalidez, puede garantizar su servicio
y su estado activo en el subsistema de salud de las Fuerzas Militares, acreditando la dependencia
economica que va desde los 18 afios hasta los maximo 25 afios. De igual manera invita a los afiliados
y beneficiarios a que se acerquen a los 39 centros regionales de afiliacion para que puedan garantizar
de manera activa su estado de afiliacion y asi puedan acceder de manera permanente a los servicios
integrales de salud. Asimismo, informa que durante la vigencia del afio 2023 se realizaron 48 jornadas
de afiliacion en las cuales se vieron impactados de manera positiva 17.000 usuarios a nivel nacional,
de alli la importancia de participar en estas jornadas o a través del portal.saludsis, para que garanticen
su estado de afiliacion y puedan acceder de manera permanente y eficaz a los servicios médicos del
Subsistema de Salud la Fuerzas Militares.

Para finalizar el bloque de preguntas, la quinta pregunta la realiza el Sargento Mayor en uso de buen
retiro Luis Orlando Lenis quien refiere “General cordial saludo, Sargento Mayor Luis Orlando Lenis
presidente de la fundacién dignidad por los héroes de Colombia, que hace veeduria al Sistema de
Salud de la Fuerzas Militares. Tengo dos preguntas ¢,en qué va el contrato de ejecucién con éticos?,
¢cudl es el nivel de pendientes que tiene? y hasta qué punto se pasé en el tope de lo que estaba
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programado dicho contrato en el fin del presupuesto del afio pasado. La segunda tiene que ver con el
contrato que se tiene para supervisar efectivamente este contrato y que lo maneja SAMA y que tengo
entendido acababa contrato en diciembre pero aun sigue con el mismo, ¢se extendio el contrato, se
vuelve a hacer o hay un pardmetro distinto, en qué va SAMA, si esta haciendo bien su trabajo?, es
claro que cuando estuve en el comité de salud pude definir muchas cosas que SAMA no estaba
haciendo adecuadamente. Nos gustaria saber en qué estado va ese contrato de SAMA, para donde
va y qué tiene proyectada la Direccién General de Sanidad en este respecto con éticos y con SAMA”.

A la pregunta responde la Coronel Elizabeth Vélez Subdirectora de Salud, quien aclara que alineados
con el acuerdo marco de precios nimero CCE 247 AMP del 2022, la Direccién General de Sanidad
contaba con una orden de compras numero 104911 del 2023 la cual tenia una vigencia hasta el 30 de
noviembre del mismo afio, por lo cual surgié un nuevo proceso de contratacién que dio lugar a una
nueva orden de compra, esa orden de compras inicial se encuentra en proceso de liquidacion, una vez
liquidado se puede saber cudl fue el comportamiento de la misma. Actualmente nos encontramos en
ejecucion de la orden de compra nimero 118138 que dio inicio el primero de diciembre del 2023 y va
hasta la vigencia 2026. En referencia al tema de los pendientes, el comportamiento de la anterior orden
de compra como ya se habia presentado previamente, tuvo un promedio de pendientes del 0.73% ,
consolidado se tendra una vez se haya hecho la liquidacién. Al analizar la otra pregunta que realiza el
sefior Sargento Mayor referente a SAMA hay que hacer una claridad, en el momento de que se cierra
la orden de compras inicial, también cesa el proceso o la cobertura que se tenia la entidad SAMA,
guien tiene las funciones de auditoria seguimiento y control de la ejecucion del contrato, por esta razén
en la vigencia 2023 también se realizd un proceso que fue publicado en la pagina del SECOP y se dio
lugar a un nuevo contrato, el contrato 202 DIGSA 2023 por valor de $30.161.000.000 cuya vigencia se
dio inicio desde el 19 de diciembre. Referente al cumplimiento de las obligaciones de SAMA 'y Eticos,
el cumplimiento de las obligaciones de Eticos basicamente se hace un seguimiento por parte de SAMA
y el cumplimiento de las obligaciones de SAMA la realiza la supervisora con un seguimiento constante
y hasta el momento se ha dado cumplimiento enmarcado en las politicas y los lineamientos que
estaban establecidos dentro del contrato.

Procede a tomar la palabra la moderadora recordando a los usuarios que hay un equipo de
profesionales atendiendo y rescatando todas las inquietudes través del chat para poder generar
solucion y darles tramite oportuno, asimismo comunica que se da cierre a informacion tanto de la
Direccion General de Sanidad Militar como de las Direcciones de Sanidad y Jefatura de Salud de la
Fuerza Aérea y da paso al Director General de Sanidad Militar el Mayor General José Enrique Walteros
GOmez.

El General Walteros da las gracias al Comandante General de las Fuerzas Militares, al segundo
Comandante y a cada uno de los Comandantes de Fuerza, a los Directores de Sanidad del Ejército,
de la Armada y de la Jefatura de Salud y al equipo que hace el trabajo para el servicio de los usuarios
a nivel nacional en cada una de las regiones de todo el territorio en el Sistema de Salud de las Fuerzas
Militares. Solamente palabras de agradecimiento por el trabajo que hacen, falta un poco mas en el
aspecto de la atencion, para eso se esta trabajando con la ayuda de todos, con la ayuda de los que
también cuestionan en algin momento, porque eso sirve para mejorar y soportar el Sistema de Salud,
gue de acuerdo a la vigencia 2023 se obtuvieron grandes resultados y que se espera seguir
aumentando en los porcentajes de mejora en las PQRS, en la atencion al usuario, en situaciones de
tutela y demas, gracias a las preguntas a las cuales se dieron respuesta y a las que también llegaron
durante las casi 4 horas y 15 minutos de duracién de la rendicion de cuentas de la vigencia 2023, las
cuales van a quedar y se les va a dar respuesta a cada uno de los peticionarios o a cada uno de los
interrogantes.
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10. Constancia de convocatoria
Convocatoria

Para el proceso de convocatoria el grupo de comunicaciones estratégicas elaboré piezas
comunicativas a fin de difundir a los interesados la informacién con relacién a la audiencia publica, las
cuales fueron publicadas por redes sociales y a través de las carteleras informativas de los
Establecimientos de Sanidad Militar.

Divulgacioén por redes sociales
De igual forma se realizo6 divulgacion de la informacion a través de redes sociales, principalmente por

Facebook siendo esta la red social con mayor participacion por parte de los usuarios. Mencionada
divulgacion se realiz6 a partir del 26 de abril del afio en curso.

Campafia: #RendicionDeCuentasSanidadMilitar2023

Producto Canal Periodicidad

Laminas graficas
encuesta previa

Redes sociales (Twitter — Facebook) | Dos veces por semana

_ del 5 de marzo al 8 de
Redes sociales DISANES

mayo.
Difusion en grupos de whatsapp de
veedores, usuarios, etc

Disefio de banner con | Pagina web De manera

[amina sobre
encuesta previa

permanente del 5 de
marzo al 8 de mayo

Laminas graficas de
invitacion

Redes sociales (Twitter — Facebook)
Redes sociales Fuerzas Militares
Redes sociales DISANES

Difusién en grupos de whatsapp de
veedores, usuarios, etc

Dos veces por semana
del 20 de marzo hasta
el 26 de abril

Medios de
comunicacion

Red de emisoras del Ejército
Nacional.

Radio Nacional de Colombia.

Difusion en grupos de whatsapp de
veedores, usuarios, etc

10 dias antes de la
Rendicion de Cuentas.
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Disefio de banner con | Pagina web De manera

lamina de invitacion permanente desde el 5
de marzo hasta el 8 de
mayo.

Lamina gréfica de Correo masivo Dos envios en el

invitacion periodo comprendido
del 5 de marzo al 8 de
mayo

Plantilla Rendicion de Cuentas en vivo Una vez

Banner de personas
gue participaron en la

Rendicién de Cuentas Rendiciéon de Cuentas en vivo Una vez

Videos Conexion Desde el 16 de Marzo

Sanidad hablando de o hasta el 8 de Mayo.

Rendicion de Noticiero

Cuentas.

Facebook Live En vivo Una vez, 7 de mayo
2024.

Publicaciéon en carteleras

Se solicité a la Direccion de Sanidad Ejército, Direccion de Sanidad Naval y Jefatura de Salud Fuerza
Aérea socializar las piezas comunicativas a través de las carteleras de sus Establecimientos de
Sanidad Militar como medio de difusion e invitacion a participar de la audiencia publica de rendicion de
cuentas.
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11.Forma cdmo se garantizé la participacion de la ciudadania

Con relacion a la participacion durante la audiencia publica de rendicion de cuentas se evidencia mayor
conexion por la red social Facebook, seguido del canal de YouTube, es importante resaltar que desde
el inicio de la transmisién se realiz6 interaccion con los participantes a través del chat de las dos redes
sociales, este espacio de interaccion se mantuvo a lo largo de la transmision de la audiencia publica y
conto con un equipo de 11 funcionarios de la Direccion General de Sanidad Militar, Direccion de
Sanidad Ejército, Direccion de Sanidad Naval y Jefatura de Salud Fuerza Aérea que hacen parte de
las &rea de salud, contratacion y atencion al usuario; la totalidad de interacciones realizadas por los
participantes fueron tramitadas y respondidas gracias al equipo de respuestas anteriormente
mencionado.

Youtube
Total: 1.120
Cuenta con mas de 946
visualizaciones a la
Youtube: fecha.

o 2v=i
https://www.youtube.com/watch?v=i Durante la transmision
PoDIimdoULs se alcanzé una audiencia

o de121 usuarios en
Pagina

simultaneo
Web: https://www.sanidadfuerzasmil

. ! T .. | conectados.
itares.mil.co/comunicaciones/notici

as-comunicados- La audiencia generd6
prensa/transmision-vivo-rendicion- 36 comentarios en vivo

cuentas-2023



https://www.youtube.com/watch?v=iPoDImdoULs
https://www.youtube.com/watch?v=iPoDImdoULs
https://www.sanidadfuerzasmilitares.mil.co/comunicaciones/noticias-comunicados-prensa/transmision-vivo-rendicion-cuentas-2023
https://www.sanidadfuerzasmilitares.mil.co/comunicaciones/noticias-comunicados-prensa/transmision-vivo-rendicion-cuentas-2023
https://www.sanidadfuerzasmilitares.mil.co/comunicaciones/noticias-comunicados-prensa/transmision-vivo-rendicion-cuentas-2023
https://www.sanidadfuerzasmilitares.mil.co/comunicaciones/noticias-comunicados-prensa/transmision-vivo-rendicion-cuentas-2023
https://www.sanidadfuerzasmilitares.mil.co/comunicaciones/noticias-comunicados-prensa/transmision-vivo-rendicion-cuentas-2023
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Facebook

Transmision en Vivo Rendicion
de Cuentas 2023

649 conectados en vivo
Facebook: https://fb.watch/rYPY5kAM4X/ 558 interacciones

307 comentarios
https://fb.watch/s317ehiM_f{/ 248 reacciones

15.700 visualizaciones

Total, de impactos: 1. 746.200

12. Relacion de autoridades, grupos u organizaciones asistentes

Para la audiencia publica de rendicion de cuentas vigencia 2023, fueron convocados los actores y
grupo de interés que mantienen relacion directa o indirecta con la entidad, dentro de los cuales se
identifican las asociaciones, veedurias, entidades publicas y entes de control, los cuales se relacionan
a continuacion:

Veedurias y asociaciones

44; 48%

v

;1%

= ORGANIZACION SIN ANIMO DE LUCRO = OTRAS ENTIDADES PUBLICAS = VEEDURIA

47;51%



https://fb.watch/rYPY5kAM4X/
https://fb.watch/s3I7ehiM_f/
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Entidades Publicas:

CLASIFICACION = NOMBRE DEL T m—
DE ACTORESO | ACTORO
CIUDAD DEPARTAMENTAL/
GRUPO DE GRUPODE  MUNCIPAL/LOCAL/OTRO)
INTERES INTERES
OTRAS MINISTERIO
1 | BOGOTA ENTIDADES | DE DEFENSA NACIONAL MIETRO DOF
PUBLICAS NACIONAL
OTRAS COMANDANTE DE
2 | BOGOTA ENTIDADES P NACIONAL LAS FUERZAS
PUBLICAS MILITARES
COMANDO
OTRAS
, DEL COMANDANTE DEL
3 | BOGOTA ENTDADES EJERCITO NACIONAL EJERCITO NACIONAL
NACIONAL
OTRAS COMANDO
4 | BOGOTA ENTIDADES | ARMADA DE NACIONAL o e
PUBLICAS COLOMBIA
, OTRAS COMANDO COMANDANTE DE LA
5 | BOGOTA ENTIDADES FUERZA NACIONAL FUERZA AEREA
PUBLICAS AEREA COLOMBIANA
, OTRAS
6 | BOGOTA ENTIDADES DIVRI NACIONAL DIRECTOR
PUBLICAS
OTRAS LICEOS DEL DIRECTOR GENERAL
7 | BOGOTA ENTIDADES EJERCITO NACIONAL ' LICEOS DEL
PUBLICAS NACIONAL EJERCITO NACIONAL
DIRECTOR
OTRAS
, COLEGIOS NACIONAL
8 | BOGOTA rlees NAVALES NACIONAL COLEGIOS NAVALES
ARMADA NACIONAL
GIMNASIOS JEFE AREA
, OTRAS MILITARES I e
o | BOGOTA ENTIDADES FUERZA NACIONAL
, : MILITARES FUERZA
PUBLICAS AEREA AEREA COLOMBIANA
COLOMBIANA
TR
10 | BOGOTA ENTIDADES NACIONAL RECTOR
PUBLICAS NUEYA
GRANADA
OTRAS HOSPITAL
11 | BOGOTA ENTIDADES MILITAR NACIONAL DIRECTOR GENERAL
PUBLICAS CENTRAL
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Entes de control:

CLASIFICACION NIVEL (NACIONAL/
CIUDAD DE ACTORES O NOMBRE DEL ACTOR O DEPARTAMENTAL/
GRUPO DE GRUPO DE INTERES MUNCIPAL/LOCAL/OTR
INTERES (0)] 1
i DEFENSORIA DEL DEFENSOR DEL
1 BOGOTA NACIONAL PUEBLO NACIONAL PUEBLO

SUPERINTENDENCIA SUPERINTENDEN

2 | BOGOTA NACIONAL S OPERINTERDENCIA NACIONAL TE NACIONAL DE
SALUD
3 | BOGOTA NACIONAL SECRETARIA DE SALUD NACIONAL SECRS'ZTLAU'TJ'O DE
) CONTRALOR
4 | BOGOTA NACIONAL CONngtgFﬁ:ﬁgngRA'— NACIONAL GENERAL DE LA
REPUBLICA

13.Respuestas y aclaraciones que se publicaron como consecuencia de las inquietudes surgidas en la
audiencia

Durante la transmision no se dio respuesta a tres solicitudes debido a que requerian de la intervencion
del Comando de Personal del Ejército y el Hospital Militar Central razén por la cual se cargaron al
modulo web de PQRSR de la entidad y se trasladan por competencia a las instancias pertinentes para
su respectivo tramite y respuesta de fondo dentro de los 10 dias habiles siguientes a la audiencia
publica.

14. Compromisos adquiridos en el marco de la audiencia

Dentro de los compromisos adquiridos por la institucion en la audiencia publica de rendicion de cuentas
se encuentra dar respuesta a los requerimientos que fueron cargados en el médulo web de PQRSR
de la entidad, los cuales a la fecha ya fueron cerrados.

Conclusiones:

La audiencia publica de rendicién de cuentas vigencia 2023 permitié informar a los usuarios del SSFM
la gestion realizada durante la vigencia 2023 por la Direccién General de Sanidad Militar, Direccion de
Sanidad Ejército, Direccion de Sanidad Naval y Jefatura de Salud Fuerza Aérea Colombiana.

Responsable: Grado Militar y/o

Actividades a realizar
Cargo

Fecha de Entrega

Acta de la audiencia publica de
rendicion de cuentas vigencia | PS. Nidia Carolina Pérez Garavito 30/05/2024
2023
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Informe audiencia

publica de

SMSM. Martha Patricia Sanchez

rendicion de cuentas vigencia C 30/05/2024
uevas
2023
Direcciones de Sanidad Ejército
Respuestas solicitudes de los | Direccion de Sanidad Naval 24/05/2024

usuarios Jefatura de Salud

Convocatoria Préxima Reunion
Tema: N/A
Fecha - Hora: N/A [N/A [N/A
Anexos:

Listado de asistencia.
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