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COMANDO GENERAL
FUERZAS MILITARES DE COLOMBIA
UNION - INTEGRIDAD - VICTORIA

COMUNICACION INTERNA

Bogota D.C., 09 de diciembre de 2024

Para: Grupo de Atencién al Usuario y Participacion Social.

De: Area de Comunicaciones Estratégicas y Gestion del Cambio.

Asunto: Estrategia genérica de comunicaciones Rendicion de Cuentas 2024.

Respetuosamente y de acuerdo a solicitud, nos permitimos remitir al Grupo de Atencién al
Usuario y Participacion Social, la estrategia genérica de comunicaciones para la Rendicion
de Cuentas 2024.

Para todo el proceso de comunicacién se apoyara la estrategia en los diferentes canales
de informacién y comunicacion de la entidad, con apoyo de los autorizados para las
Direcciones de Sanidad Ejército y Naval y la Jefatura de Salud de la Fuerza Aeroespacial.

Estrategia de Comunicaciones

La estrategia de comunicaciones para fortalecer el proceso de difusion de la Rendicion de
Cuentas 2024, contara con 3 etapas base:

Etapa 1. Antes de la audiencia publica.

Difusién: El proceso de difusion antes de la audiencia publica comienza con el Informe de
Gestion 2024, que quedara cargado en la pagina web en el mes de enero 2025, y se
comenzard el proceso de pedagogia para motivar su consulta atendiendo a las siguientes
estrategias:

1. Banner informativo en pagina web, para que el usuario acceda al informe.

22> iConsulta aqui
<<

Obtén toda la informacion clave sobre nuestros
logros, proyectos y resultados del aio.

Accede ahora y conoce mas sobre nuestro
compromiso y planificacion futura.

2. Banner informativo con link de acceso desde redes sociales, motivando consulta del
informe de gestion.
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29> iConsulta aqui
<«

Obtén toda la informacion clave
sobre nuestros logros, proyectos
y resultados del ano.

Accede ahora y conoce mas
sobre nuestro compromiso
y planificacion futura.

Banner informativo con paso a paso para la consulta del informe desde la pagina
web recordando fechas para dejar observaciones y preguntas.

Correo masivo con el link de enlace al informe de gestion de la audiencia puablica.
Tutorial de acceso y consulta a través de YouTube.

Este proceso de difusion también contara con informacién para hacer llegar sus
observaciones y videos de preguntas para la audiencia publica de acuerdo a las fechas
establecidas en cronograma al mes de marzo. Para este caso se asignard nuevamente
las siguientes piezas informativas:

1.

3.

Banner en la pagina web recordando las fechas y las normas para el envio de las
preguntas de participacion en la audiencia publica, junto a los correos asignados por
la entidad.

Banner para redes sociales con las normas de envio de los videos y el enlace para
el video instructivo para grabar participacion, incluyendo las fechas de envio.
Video tutorial de las normas para la grabacién de los videos de participacion.

Previo a la redicion de cuentas se iniciara la campafa de invitacion a los usuarios de
Subsistema de salud atendiendo a la fecha, hora y enlaces de la audiencia publica,
utilizando las diferentes estrategias:

1.

o

DIGSA

Banner en la pagina web, para dar clic y conectarse directamente al link de
transmision.
Banner redes sociales para facilitar la conexién de los usuarios al link de
transmision.
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3. Envio correo masivo con el enlace para conexién recordandoles fecha y hora de
conexion.

4. Banner de cuenta regresiva a través de redes sociales y pagina web, para
recordarles el acceso al link de conexion.

Organizacion: Junto con el equipo designado para la Audiencia Publica de Rendicién de
Cuentas se realizaran mesas de trabajo para coordinar temas, tiempos y formatos
asignados para las presentaciones.

De igual forma se generara el proceso de publicacién de la necesidad de transmisiéon y
demas aspectos genéricos técnicos para la emisién de la audiencia publica, y se estara al
pendiente del proceso contractual y de la revision de los requerimientos mencionados con
la empresa asignada.

Se entregara el formato de diapositivas para audiencia publica 2024 a cada uno de los
encargados de la informacion desde la Direccién general de Sanidad Militar y las
Direcciones de Sanidad y Jefatura de Salud.

Etapa 2. Durante la audiencia publica.

Recordacion: Durante la Rendicion de cuentas de manera permanente se va a estar
generando recordacion en redes sociales, buscando aumentar la conexién de los usuarios
a través de la pagina web y las redes sociales.

Transmision: El Area de Comunicaciones Estratégicas y Gestion del Cambio estara
encargada de revisar los aspectos técnicos para garantizar la transmision en vivo de la
audiencia publica a través de los canales asignados para tal fin.

Se encargara de la moderacién del espacio atendiendo a los tiempos establecidos y as
tematicas asignadas.

Hacer seguimiento a las redes sociales y la cantidad de usuarios conectados, verificando
con apoyo del Grupo de Atencion al Usuario y Participacién social de las Direccién General
de Sanidad Militar, y las Direcciones de Sanidad y Jefatura de Salud, revisar los
comentarios y preguntas que surjan durante el espacio y que puedan resolverse en vivo y
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las adicionales queden registradas para ser resueltas de acuerdo a los tiempos establecidos
en normativa.

Garantizar que las preguntas y participaciones allegadas de acuerdo a las instrucciones
generadas con anticipacion, sean transmitidas en vivo y resueltas en el mismo espacio, y
las que no cumplan, sean igualmente atendidas y resueltas de acuerdo a los tiempos
establecidos.

Etapa 3. Posterior a la audiencia publica.

Informacion: Se realizara el proceso de informacion de la audiencia publica a través de
infografias de participacion y un boletin de prensa con las generalidades del proceso.

Se entregara informe de Rendicién de cuentas, con toda la estrategia soportada durante
las 3 etapas, y las mediciones de participacion por cada uno de los canales de transmision
de la audiencia publica, buscando atender a cifras de participacion en el proceso. Este
informe hard parte de informe final de Rendicibn de cuentas consolidado, que sera
publicado en la pagina web de la entidad de acuerdo a normativa.

Con respeto,

Laura Jimena Rey Torres
Lider Area Comunicaciones Estratégicas y Gestion del Cambio
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