3 Proceso Gestion Documental PROGDOCU — Area Gestién Documental AREDO

Formato Acta de reuniéon DIGSA
Cadigo MDN-COGFM-PROGDOCU-DIGSA-FU.95.1-27
DIGSA Vigente Mayo de 2023

Acta de reunién No. 0125001631402 /MDN-COGFM-JEMCO-DIGSA- GRAPS-ARPS0-2.25

Primera mesa de trabajo equipo lider audiencia publica de rendicion de cuentas

Asunto: vigencia 2024

Lugar y Fecha: Bogota 13 de febrero 2025

(DD/MM/AAAA)
Hora Inicio 9:00 a.m. H.ora_ L 10:00 a.m.

Finalizacion
Subdireccién/Grupo/Proceso: Responsable de la elaboracion del acta:
GRAPS- Linea Participacién Social PS. Nidia Carolina Pérez Garavito
Ausentes: Ninguno
Orden del dia:
Saludo

Proyeccién de presentacion
Finalizacion de la reunién

Desarrollo:

Se inicia a la primera mesa de trabajo del equipo lider de audiencia publica de rendicién de cuentas vigencia 2024
con una presentacion en la cual se dan a conocer aspectos generales de la rendicién de cuentas como definicion,
normatividad, las etapas, actividades y responsables. Asimismo, se informa a los asistentes que de acuerdo con
la orden semanal N° 0125000923302 de fecha 29 de enero 2025, el equipo lider de rendicién de cuentas vigencia
2024, se encuentra conformado por las siguientes &reas:

Grupo Atencion al Usuario y Participacion Social -GRAPS
Grupo Comunicaciones Estratégicas -ARCOM

Grupo Planeacioén y Presupuesto-GRUPL

Grupo Asuntos legales y Gestiones Juridicas-GRULE
Grupo Subdireccion de Salud SUBSA

Grupo Subdireccién administrativa y Financiera SUBAF

ANENENE N NN

Dando continuidad a la presentacion, se socializa el orden del dia segun la guia para la realizaciéon de las
audiencias publicas, la cual contiene las actividades y tiempos definidos, lo anterior con el fin de dar cumplimiento
al plan de mejoramiento de la vigencia anterior y reducir de esta manera el tiempo de la audiencia publica de
rendicion de cuentas, teniendo en cuenta que de acuerdo a los resultados de la evaluacién de la rendicién de
cuentas vigencia 2023 los usuarios consideraron que fue muy extensa.

Posteriormente se dan a conocer los temas minimos que debe contener la audiencia publica de rendicién de
cuentas segun la circular N 000008 del 04 septiembre 2018 de la Superintendencia Nacional de Salud, los cuales
se enuncia a continuacion:

PRESTACION DE SERVICIOS DE SALUD: Indicadores de oportunidad, y calidad de la atencion en salud, y los
servicios prestados (Comparativo con la vigencia anterior), actividades de promocién y prevencion desarrolladas
durante la vigencia, actividades de Salud Publica implementadas durante la vigencia, objeto de reporte en el
marco del Plan Decenal de Salud Publica vigente y sus variaciones frente a la vigencia anterior, informacion
relacionada con la caracterizacion de los usuarios y la gestion del riesgo en salud.
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CONTRATACION: Informacion actualizada de la evolucion y estado actual de los procesos de contratacion de la
red, incluyendo prestadores y dispensacion de medicamentos e insumos, nimero, objeto, monto y estado de los
contratos terminados y en ejecucién durante el periodo objeto de la rendicion de cuentas.

ASPECTOS FINANCIEROS: Incluir en la Audiencia informacion relacionada con las condiciones financieras de
la entidad y la gestién de los recursos del Sistema, analisis comparativo de la ejecucién presupuestal con la
vigencia anterior, informacién sobre la gestién del riesgo financiero, presentacién y analisis del balance general y
el estado de resultados comparado con al menos la Ultima vigencia.

SATISFACCION DE USUARIOS: Analisis comparativo del comportamiento del total de las PQR presentadas, al
menos, durante las Ultimas dos (2) vigencias, andlisis de los principales motivos de peticiones, quejas, reclamos
y solicitudes de informacion presentadas en dichos periodos, nimero de fallos de tutelas a favor de los usuarios
en relacion con la prestacion de servicios de salud, discriminado por motivos, comparativo con la vigencia anterior
- Mecanismos de atencion prioritaria para personas con derechos a atencién prioritario o preferencial, nimero de
asociaciones de usuarios vigente, informe de los logros obtenidos como producto del trabajo conjunto entre la
administracion y las alianzas, asociaciones de usuarios y demas instancias de participacion de la Entidad, informe
de las encuestas de satisfaccion y plan de mejora implantados o en curso a partir de las deficiencias detectadas
en la Atencién al usuario.

A continuacion, se socializan algunas fechas para tener en cuenta dentro de las actividades iniciales para la
organizacion de la audiencia:

14 de febrero 2025: Publicacion de sondeo de temas de interés en los diferentes canales.

06 de marzo 2025: Cierre de sondeo de temas de interés

13 de marzo 2025: Publicacion de resultados del sondeo de temas de interés

28 de marzo 2025: Publicacién de convocatoria por los diferentes canales, debe iniciar un mes antes de
la audiencia se debe publicar dos veces en el mes con intervalo de 10 dias en un medio de amplia
circulacién, publicar a mas tardar el en la pagina web la fecha de programacion y lugar de la audiencia.
09 de abril 2025: Fecha limite para la recepcion de videos de los usuarios con preguntas de interés
general sobre el aseguramiento y la prestacion de los servicios de salud al Director General de Sanidad
Militar. Los videos se recepcionaran a través del correo: rendiciondecuentas@sanidad.mil.co

v/ 10 de abril 2025: Fecha limite para confirmacién de asistencia a la audiencia publica.

v' 30 de abril 2025: Audiencia publica de rendicién de cuentas vigencia 2024.

ANANENRN

{\

Durante el desarrollo de la reunién se informé que estaban pendientes las siguientes acciones de mejora por parte
del area de comunicaciones: disefiar banner con enlace directo al informe de gestidn para facilitar la consulta por
parte de los usuarios y elaboracién de video corto e infografia con el paso a paso para acceder a informacion de
interés en la pagina web de la DIGSA. Frente a lo expuesto la funcionaria Zulma Zamudio refirié que el dia 13 de
marzo 2025 realizara la publicacién del banner de acceso a informe de gestién, asi como el video.

Asimismo, durante la mesa de trabajo por parte de la coordinacion del Grupo de atencién al usuario y participacion
social expresa al area de comunicaciones la importancia de precisar el lugar en el cual se llevard a cabo la
audiencia publica, teniendo en cuenta la experiencia de rendicién de cuentas vigencia 2023 en la cual se
presentaron dificultades relacionadas con la sefal. El Mayor Penagos manifiesta que a la fecha no ha recibido el
proceso contractual en contratacion para la audiencia publica de rendicion de cuentas, por tanto, solicita sea
entregado lo mas pronto posible para empezar a trabajar lo concerniente a la parte contractual.

Por otra parte, se precisa que en la segunda reunidn del equipo lider de rendicion de cuentas segln los resultados
del sondeo de temas de interés se definan los temas adicionales a incluir en la rendicion de cuentas vigencia
2024, los cuales seran socializados en la reunion en la cual se convoque a la Direccién de Sanidad Ejército,
Direccidn de sanidad Armada y Jefatura de Salud, para que procedan a consolidar la informacion.
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Conclusiones: Durante el desarrollo de la reunién se socializaron las fechas a tener en cuenta para el desarrollo
de las actividades iniciales para la audiencia publica de rendicion de cuentas, asi como los responsables para
cada una, se definieron compromisos y tiempos de entrega.

Actividades a realizar

Responsable: Grado Militar y/o Cargo

Fecha de Entrega

Publicacién de banner de acceso al
informe de gestion

Grupo Comunicaciones Estratégicas -
ARCOM

13 de febrero 2025

Realizar envio de presentacion y
guia para el desarrollo de audiencia
publica de rendicién de cuentas.

Grupo  Atencion al Usuario vy
Participacién Social -GRAPS

13 de febrero 2025

Publicacién de video de divulgacién
para consulta de informacién en
pagina web

Grupo Comunicaciones Estratégicas -
ARCOM

14 de febrero 2025

Publicacién sondeo temas de
interés (Del 14 al 06 de marzo
2024)

Grupo Comunicaciones Estratégicas -
ARCOM

14 de febrero 2025

Segunda mesa de trabajo equipo
lider de rendicién de cuentas

Grupo Atencion al Usuario vy
Participacion Social -GRAPS

19 de marzo 2025

Convocatoria Proxima Reunién

Tema:

Segunda mesa de trabajo equipo lider audiencia publica de rendicién de cuentas
vigencia 2024.

Fecha - Hora: 9:00 am.

19 de marzo 2025

Lugar:

DIGSA -Sala Galeno

Anexos:

Listado de asistencia
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