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Asunto: 
Tercera mesa de trabajo equipo líder audiencia pública de rendición de cuentas 
vigencia 2024 

Lugar y Fecha: 
(DD/MM/AAAA) 

Bogotá 02 de abril 2025 

Hora Inicio 8:00 a.m.  
Hora 
Finalización 

10:00 a.m.  

Subdirección/Grupo/Proceso: 
 
GRAPS- Línea Participación Social 

Responsable de la elaboración del acta: 
 
PS. Nidia Carolina Pérez Garavito 

Ausentes:  Ninguno  

 

Orden del día:  

 
Saludo 
 
Proyección de presentación, con los temas a tratar, los cuales se relacionan a continuación:  
 
✓ Guía Audiencia Pública 
✓ Tiempos de presentación (DIGSA, Direcciones de Sanidad y JEFSA) 
✓ Cronograma 
✓ Equipo de respuestas transmisión audiencia 
✓ Acuerdos temas a presentar (DIGSA, Direcciones de Sanidad y JEFSA) 
✓ Compromisos 
 
 
 

Desarrollo:  
 
Se da inicio a la tercera mesa de trabajo de la audiencia pública de rendición de cuentas vigencia 2024, con la 
socialización de las etapas y actividades desarrolladas a la fecha para la rendición de cuentas, lo anterior a cargo 
de la señora Coronel Catalina Ruiz coordinadora del Grupo de Atención al Usuario y Participación Social.  
 
A continuación, se mencionan aspectos a tener en cuenta para la preparación de la audiencia, entre los cuales 
se encuentran, ser concretos con la información que se va a socializar en particular con la parte presupuestal, con 
relación al lugar para llevar a cabo la rendición de cuentas se define que se realice en la DIGSA, en el cuarto piso, 
por lo anterior no se realizará atención en el área de afiliaciones y atención al usuario en el horario de 8:00 a.m. 
a 1:00 p.m., asimismo el General Walteros (Director saliente DIGSA) solicita que los videos de preguntas sean de 
alta resolución, por tanto solicita que el área de comunicaciones de cada Fuerza se involucre en el proceso.   
 
El Capitán de Navio John Oswaldo Sánchez (Director entrante DIGSA) solicita que los videos de preguntas sean 
enviados el día 09 de abril de 2025, teniendo en cuenta que por semana santa se iniciaran los permisos y esto no 
debe interferir en el proceso, asimismo plantea que las mesas de trabajo para la organización de la audiencia se 
realicen los días miércoles.   
 
Posteriormente se inicia con el tema de los tiempos de presentación para cada una de las áreas, con el fin de 
reducir la duración de la rendición de cuentas se sugiere que se ajusten los temas y que no sean repetitivos.  
 
El Capitán de Navio John Oswaldo Sánchez (director entrante DIGSA) propone tener como referencia la audiencia 
pública de rendición de cuentas de la Policía Nacional, por lo anterior se realizará en 5 segmentos, en los cuales 
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intervienen a manera de conversación las tres Fuerzas y la DIGSA según corresponda, para generar un espacio 
más dinámico. Teniendo en cuenta los  5 segmentos se definen temas y responsables, información que se 
relaciona a continuación:  
 

1.Planeación y direccionamiento estratégico  

Plan estratégico institucional, será socializado por la DIGSA.  

2.Aseguramiento y prestación de servicios de salud:  
 
Caracterización de la población  
Actividades en salud: DIGSA – Direcciones de Sanidad EJC-ARC- Jefatura de Salud 
Entrega de medicamentos: DIGSA, el tema será expuesto por el supervisor del contrato socializando información 
frente   al servicio entregado y medicamentos de alto costo.   
Rutas integrales de atención en salud: DIGSA socializará el incremento en las rutas.  
Política de salud mental-DIGSA   
Auditorias y calidad en salud: DIGSA   

3.Participación y bienestar  
 
Participación social -GRAPS  
PQRS: -GRAPS 
Tutelas: DIGSA socializará el total de tutelas recibidas durante la vigencia 2024. 
Satisfacción del servicio: -GRAPS 
Salud operacional: El tema será socializado por las Direcciones de Sanidad EJC-ARC y la Jefatura de Salud.  

4.Fortalecimiento de capacidades 

Ejecución de recursos: El tema será socializado por la DIGSA y por las Direcciones de Sanidad EJC-ARC y la 
Jefatura de Salud. 
Obras de mantenimiento: Socializar el proyecto ejecutado para mejorar la infraestructura del Hospital Naval de 
Cartagena. 
Movilidad: Corresponde a las Direcciones de Sanidad EJC-ARC y la Jefatura de Salud socializar la información 
relacionada con la adquisición de vehículos.  
Equipos biomédico y mobiliario: Las Direcciones de Sanidad EJC-ARC y la Jefatura de Salud informaran la compra 
de equipos.  
Talento humano: DIGSA  

5. Gestión y administración 

Estados financieros: La DIGSA socializa la información concerniente a los datos generales y las Direcciones de 
Sanidad y la Jefatura de Salud darán a conocer lo relacionado con la parte contractual.  
 
Posteriormente, se define que el área de comunicaciones el día 02 de abril de 2025 compartirá en drive la plantilla 

de la presentación con los títulos para que las Fuerzas y a las Subdirecciones registren la información y se 

precisan las siguientes fechas: 
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9 de abril 2025: Enviar videos con preguntas y registro de información en diapositivas. Cada Fuerza debe realizar 

el envió de dos videos de preguntas de usuarios por cada segmento y dos videos de agradecimiento.  Cada video 

debe tener una duración de 30 segundos y contener solo una pregunta.  

16 de abril 2025: Cuarta mesa de trabajo equipo líder de rendición de cuentas, en la cual se realizará revisión de 

la presentación consolidada a fin de identificar si se requieren ajustes.  

23 de abril 2025: Se realizará el simulacro de la audiencia pública de rendición de cuentas, en el cual deben estar 

presentes los Directores de Sanidad EJC-ARC y Jefatura de Salud.  

A continuación, la Coronel Ruiz informa a los asistentes que a la fecha se tienen abiertos PQRS de la vigencia 

2024, por tanto solicita realizar el respectivo cierre, los PQRS abiertos corresponden a Dirección de Sanidad EJC 

con 129 y Jefatura de Salud con 2. Frente a lo relacionado por la Coronel Ruiz, el General Walteros solicita enviar 

oficio a las Fuerzas y al Segundo Comandante de cada Fuerza con la relación de los PQRS abiertos.  

De otra parte, se informa que para la rendición de cuentas se conformará un equipo de respuestas durante la 
transmisión audiencia el cual estará integrado por la Dirección General de Sanidad Militar, las Direcciones de 
Sanidad EJC-ARC y la Jefatura de Salud , con el fin de resolver en tiempo real las preguntas y comentarios de 
los usuarios.  
 
 
Finalmente, el Capitán de Navío John Oswaldo Sánchez solicita al área de comunicaciones realizar la divulgación 

de la audiencia pública de rendición de cuentas vigencia 2024 a través de los diferentes canales de la entidad y 

se finaliza la reunión.  

 

Conclusiones:  
 
En la tercera mesa de trabajo se abordaron los aspectos relacionados con los temas de la rendición de cuentas 
vigencia 2024, asimismo se definieron responsables y fecha de actividades.   
  

Actividades a realizar Responsable: Grado Militar y/o Cargo Fecha de Entrega 

Enviar mediante drive plantilla de 
presentación  

Área de comunicaciones 02 de abril 2025 

Envío de presentaciones y videos  

Equipo líder de rendición de cuentas 
Dirección de Sanidad EJC 
Dirección de Sanidad ARC 

Jefatura de Salud 

09 de abril 2025 

Cuarta mesa de trabajo audiencia 
pública de rendición de cuentas 
vigencia 2024 

Equipo líder de rendición de cuentas 
vigencia 2024 

Dirección de Sanidad EJC 
Dirección de Sanidad ARC 

Jefatura de Salud 

16 de abril 2025 

Simulacro audiencia pública de 
rendición de cuentas 

Equipo líder de rendición de cuentas 
vigencia 2024 

Director de Sanidad EJC 
Director de Sanidad ARC 
Director Jefatura de Salud 

23 de abril 2025 
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Convocatoria Próxima Reunión   

Tema: 
Cuarta mesa de trabajo equipo líder audiencia pública de rendición de cuentas 
vigencia 2024.   

Fecha - Hora: 
16 de abril 2025  
8:00 a.m. 

Lugar: DIGSA -Sala Galeno  

 

Anexos: 

  
Listado de asistencia  
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