Formato Acta de reuniéon DIGSA
Cadigo MDN-COGFM-PROGDOCU-DIGSA-FU.95.1-27
Vigente Mayo de 2023

Acta de reunién No. 0125003328302 /MDN-COGFM-JEMCO-DIGSA- GRAPS-ARPS0O-2.25

3 Proceso Gestion Documental PROGDOCU — Area Gestién Documental AREDO

DIGSA

Tercera mesa de trabajo equipo lider audiencia publica de rendicion de cuentas

Asunto: vigencia 2024

Lugar y Fecha: Bogota 02 de abril 2025

(DD/MM/AAAA)
Hora Inicio 8:00 a.m. H.ora_ L 10:00 a.m.

Finalizacion
Subdireccién/Grupo/Proceso: Responsable de la elaboracion del acta:
GRAPS- Linea Participacién Social PS. Nidia Carolina Pérez Garavito
Ausentes: Ninguno
Orden del dia:
Saludo

Proyeccién de presentacion, con los temas a tratar, los cuales se relacionan a continuacion:

Guia Audiencia Publica

Tiempos de presentacion (DIGSA, Direcciones de Sanidad y JEFSA)
Cronograma

Equipo de respuestas transmision audiencia

Acuerdos temas a presentar (DIGSA, Direcciones de Sanidad y JEFSA)
Compromisos

ASANENANENRN

Desarrollo:

Se da inicio a la tercera mesa de trabajo de la audiencia publica de rendicidn de cuentas vigencia 2024, con la
socializacion de las etapas y actividades desarrolladas a la fecha para la rendicién de cuentas, lo anterior a cargo
de la sefiora Coronel Catalina Ruiz coordinadora del Grupo de Atencién al Usuario y Participaciéon Social.

A continuacion, se mencionan aspectos a tener en cuenta para la preparacién de la audiencia, entre los cuales
se encuentran, ser concretos con la informacion que se va a socializar en particular con la parte presupuestal, con
relacion al lugar para llevar a cabo la rendicion de cuentas se define que se realice en la DIGSA, en el cuarto piso,
por lo anterior no se realizara atencién en el area de afiliaciones y atencién al usuario en el horario de 8:00 a.m.
a 1:00 p.m., asimismo el General Walteros (Director saliente DIGSA) solicita que los videos de preguntas sean de
alta resolucién, por tanto solicita que el &rea de comunicaciones de cada Fuerza se involucre en el proceso.

El Capitan de Navio John Oswaldo Sanchez (Director entrante DIGSA) solicita que los videos de preguntas sean
enviados el dia 09 de abril de 2025, teniendo en cuenta que por semana santa se iniciaran los permisos y esto no
debe interferir en el proceso, asimismo plantea que las mesas de trabajo para la organizacion de la audiencia se
realicen los dias miércoles.

Posteriormente se inicia con el tema de los tiempos de presentacion para cada una de las areas, con el fin de
reducir la duracién de la rendicién de cuentas se sugiere que se ajusten los temas y que no sean repetitivos.

El Capitan de Navio John Oswaldo Sanchez (director entrante DIGSA) propone tener como referencia la audiencia
publica de rendicién de cuentas de la Policia Nacional, por lo anterior se realizar4 en 5 segmentos, en los cuales
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intervienen a manera de conversacion las tres Fuerzas y la DIGSA segun corresponda, para generar un espacio
mas dinamico. Teniendo en cuenta los 5 segmentos se definen temas y responsables, informacién que se
relaciona a continuacion:

1.Planeacioén y direccionamiento estratégico
Plan estratégico institucional, sera socializado por la DIGSA.

2.Aseguramiento y prestacion de servicios de salud:

Caracterizacion de la poblacién

Actividades en salud: DIGSA — Direcciones de Sanidad EJC-ARC- Jefatura de Salud

Entrega de medicamentos: DIGSA, el tema sera expuesto por el supervisor del contrato socializando informacion
frente al servicio entregado y medicamentos de alto costo.

Rutas integrales de atencion en salud: DIGSA socializara el incremento en las rutas.

Politica de salud mental-DIGSA

Auditorias y calidad en salud: DIGSA

3.Participacion y bienestar

Participacion social -GRAPS

PQRS: -GRAPS

Tutelas: DIGSA socializara el total de tutelas recibidas durante la vigencia 2024.

Satisfaccion del servicio: -GRAPS

Salud operacional: El tema ser& socializado por las Direcciones de Sanidad EJC-ARC y la Jefatura de Salud.

4.Fortalecimiento de capacidades

Ejecucion de recursos: El tema serd socializado por la DIGSA y por las Direcciones de Sanidad EJC-ARC y la
Jefatura de Salud.

Obras de mantenimiento: Socializar el proyecto ejecutado para mejorar la infraestructura del Hospital Naval de
Cartagena.

Movilidad: Corresponde a las Direcciones de Sanidad EJC-ARC y la Jefatura de Salud socializar la informacion
relacionada con la adquisicion de vehiculos.

Equipos biomédico y mobiliario: Las Direcciones de Sanidad EJC-ARC y la Jefatura de Salud informaran la compra
de equipos.

Talento humano: DIGSA

5. Gestién y administracion

Estados financieros: La DIGSA socializa la informacién concerniente a los datos generales y las Direcciones de
Sanidad y la Jefatura de Salud daran a conocer lo relacionado con la parte contractual.

Posteriormente, se define que el &rea de comunicaciones el dia 02 de abril de 2025 compartird en drive la plantilla
de la presentacién con los titulos para que las Fuerzas y a las Subdirecciones registren la informacion y se
precisan las siguientes fechas:
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9 de abril 2025: Enviar videos con preguntas y registro de informacién en diapositivas. Cada Fuerza debe realizar
el envié de dos videos de preguntas de usuarios por cada segmento y dos videos de agradecimiento. Cada video
debe tener una duracién de 30 segundos y contener solo una pregunta.

16 de abril 2025: Cuarta mesa de trabajo equipo lider de rendicion de cuentas, en la cual se realizara revision de
la presentacion consolidada a fin de identificar si se requieren ajustes.

23 de abril 2025: Se realizara el simulacro de la audiencia publica de rendicién de cuentas, en el cual deben estar
presentes los Directores de Sanidad EJC-ARC y Jefatura de Salud.

A continuacion, la Coronel Ruiz informa a los asistentes que a la fecha se tienen abiertos PQRS de la vigencia
2024, por tanto solicita realizar el respectivo cierre, los PQRS abiertos corresponden a Direccion de Sanidad EJC
con 129 y Jefatura de Salud con 2. Frente a lo relacionado por la Coronel Ruiz, el General Walteros solicita enviar
oficio a las Fuerzas y al Segundo Comandante de cada Fuerza con la relacion de los PQRS abiertos.

De otra parte, se informa que para la rendicién de cuentas se conformara un equipo de respuestas durante la
transmision audiencia el cual estara integrado por la Direccibn General de Sanidad Militar, las Direcciones de
Sanidad EJC-ARC y la Jefatura de Salud , con el fin de resolver en tiempo real las preguntas y comentarios de
los usuarios.

Finalmente, el Capitan de Navio John Oswaldo Sanchez solicita al area de comunicaciones realizar la divulgacion
de la audiencia publica de rendicién de cuentas vigencia 2024 a través de los diferentes canales de la entidad y
se finaliza la reunion.

Conclusiones:

En la tercera mesa de trabajo se abordaron los aspectos relacionados con los temas de la rendicién de cuentas
vigencia 2024, asimismo se definieron responsables y fecha de actividades.

Actividades a realizar Responsable: Grado Militar y/o Cargo Fecha de Entrega

Enviar mediante drive plantilla de

= 02 de abril 2025
presentacion

Area de comunicaciones

Equipo lider de rendicién de cuentas
Direccién de Sanidad EJC
Direccion de Sanidad ARC

Jefatura de Salud

Envio de presentaciones y videos 09 de abril 2025

Equipo lider de rendicién de cuentas

Cuarta mesa de trabajo audiencia
publica de rendicion de cuentas
vigencia 2024

vigencia 2024
Direccion de Sanidad EJC
Direccion de Sanidad ARC

Jefatura de Salud

16 de abril 2025

Simulacro audiencia publica de
rendicién de cuentas

Equipo lider de rendicién de cuentas
vigencia 2024
Director de Sanidad EJC
Director de Sanidad ARC
Director Jefatura de Salud

23 de abril 2025
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Convocatoria Proxima Reunién

Cuarta mesa de trabajo equipo lider audiencia publica de rendicién de cuentas

vigencia 2024,

DIGSA -Sala Galeno

Lugar:

16 de abril 2025

8:00 a.m.

Tema:

Fecha - Hora:

Anexos:

Listado de asistencia
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