Formato Acta de reuniéon DIGSA
Cadigo MDN-COGFM-PROGDOCU-DIGSA-FU.95.1-27
Vigente Mayo de 2023

3 Proceso Gestion Documental PROGDOCU — Area Gestién Documental AREDO

DIGSA

Acta de reunién No. 0125003112602 / MDN-COGFM-JEMCO-DIGSA-GRAPS

Asunto: MESA DE TRABAJO AUDIENCIA PUBLICA DE RENDICION DE CUENTAS
Lugar y Fecha: Bogota D.C., 20 de marzo de 2025
Hora Inicio 09:13 a.m. H.ora_ L 10:06 a.m.
Finalizacion
Subdireccién/Grupo/Proceso: Responsable de la elaboracion del acta:
Grupo Atencion al Usuario y Participacion Social PS. Diana Pefa
Ausentes:
Orden del dia:

e Socializacion resultados sondeo de temas de interés

e Socializacién cronograma mesas de trabajo con DISANES y JEFSA
e Autodiagnostico

e Compromisos

Desarrollo:

Se realiza apertura de mesa de trabajo a las 09:13 a.m. con la intervencion de la sefiora Teniente Coronel
CATALINA RUIZ TORRES (Coordinadora Grupo de Atencién al Usuario y Participacién Social), quien da a
conocer al equipo lider el cronograma dispuesto para la entrega de resultados del sondeo sobre temas de interés
de la Audiencia Publica de Rendicién de Cuentas, previsto para el dia 27 de marzo de 2025.

De otra parte, da paso a Martha Patricia SAnchez Cuevas (lider linea de participacion social) quien presenta los
indicadores frente a la aplicacion de la encuesta y las preguntas incluidas para esta versién, de las cuales se
destaca:

e Ciudad de residencia
¢ Rango de edad
e Grupo poblacional al que pertenece

Respecto a los resultados obtenidos, se encontré que fueron formuladas 138 encuestas virtuales distribuidas por
fuerza de la siguiente manera:

v' DISAN EJERCITO: 122
v' DISAN ARMADA: 6
v JEFATURA SALUD FAC: 10

Asi mismo, se presenta consolidado de los items y temas relacionados por los usuarios; de los cuales se considera
con mayor importancia la prestacion de los servicios de salud, presupuesto, contratacién, medicamentos,
afiliaciones y espacios de participacion social.

Con relacién a la puesta en marcha y transmision de la Audiencia Pablica de Rendicion de cuentas, Laura Rey
(Coordinadora Grupo de Comunicaciones Estratégicas) sugiere que, durante la intervencion de las veedurias, se
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proyecte una ayuda audiovisual que explique brevemente la funcién que estas entidades cumplen al interior del
subsistema de salud de las fuerzas militares.

Ahora bien, frente al tema de dispensacién de medicamentos se evalla grosso modo algunas problematicas
relacionadas con el presupuesto, contratacion y entrega de tratamientos farmacéuticos, por lo que se considera
pertinente y necesario dar continuidad al manejo de los temas incluidos Unicamente en la guia.

Respecto a la socializacion del cronograma mesas de trabajo con DISANES y JEFSA, se indica las fechas a tener
en cuenta, iniciando con el proceso de convocatoria que debe publicarse a través de los canales de comunicacion
institucionales el dia 28 de marzo de 2025 (un mes antes de la audiencia).

La radicacion anticipada de intervenciones debe ser remitida al correo  electrénico
rendiciondecuentas@sanidad.mil.co entre el 25 de marzo y el 18 de abril de 2025, envio de videos hasta el 09 de
abril de 2025, confirmacién de asistencia hasta 10 de abril.

Durante el desarrollo de la jornada, se contara con un equipo de respuestas conformado por personal de DIGSA,
DISANES y JEFSA, asi mismo se informa que las intervenciones de interés general y las de interés particular se
cargaran al modulo de PQRD.

Por ultimo, el acta de cierre y evaluacion se publicara en la pagina web 15 dias habiles posteriores a la Audiencia
Publica de Rendicion de Cuentas.

Concluyendo la intervencién de Martha Patricia Sanchez Cuevas, se reitera la importancia del proceso de
autodiagnéstico para identificar las acciones de mejora durante la presentacion y transmision de la Audiencia
Puablica de Rendiciéon de Cuentas, cuyo porcentaje el afio anterior se encontré en un 99%. Aunado a ello, se
considera pertinente incluir el tema de transparencia, acceso a la informacion y lucha contra la corrupcion, ya que
estos temas fueron incluidos en el 2024 solo en los espacios de Hablando con el Director.

Compromisos:

Laura Rey pregunta al equipo lider como se hard la entrega de las plantillas de presentacién o si en caso contrario
se implementara un nuevo esquema, por lo cual se acuerda en conjunto enviar la plantilla a las DISANES y JEFSA
el dia 31 de marzo, a fin de que la informacion se consolide el dia 07 de abril de 2025 para finalmente ser
socializada en la mesa de trabajo del dia 08 de abril de 2025.

Asi mismo se acuerda programar simulacro para el dia 23 de abril de 2025, donde se espera contar con la
asistencia de los participantes a la transmisién de la Audiencia Publica de Rendicion de Cuentas.

Teniendo en cuenta las anteriores consideraciones, se da por finalizada la mesa de trabajo a las 10:06 a.m.
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Actividades a realizar

Responsable: Grado Militar y/o Cargo

Fecha de Entrega

Convocatoria Préxima Reunién

Tema:

Fecha - Hora:

Lugar:




