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Formato Acta de reuniéon DIGSA
Cadigo MDN-COGFM-PROGDOCU-DIGSA-FU.95.1-27
DIGSA Vigente Mayo de 2023

Acta de reunién No. 0125008365602 /MDN-COGFM-JEMCO-DIGSA- GRAPS-ARPS0O-2.25

Sexta mesa de trabajo equipo lider audiencia publica de rendicion de cuentas

Asunto: vigencia 2024

Lugar y Fecha: Bogota 12 de agosto 2025

(DD/MM/AAAA)
Hora Inicio 10:00 a.m. H.ora_ L 11:30 a.m.
Finalizacion
Subdireccién/Grupo/Proceso: Responsable de la elaboracion del acta:
GRAPS- Linea Participacién Social PS. Nidia Carolina Pérez Garavito
Ausentes: Ninguno
Orden del dia:
Saludo
1. Socializacion de resultados de evaluacion audiencia publica de rendicién de cuentas vigencia 2024.
2. Socializacién de tiempos de la transmisién de audiencia publica de rendicién de cuentas.
3. Socializacion de matriz DOFA
4. Elaboracion de plan de mejoramiento

Desarrollo

Se da inicio de la reunion informando que la finalidad de esta es definir entre el equipo lider el plan de
mejoramiento de la audiencia publica de rendiciéon de cuentas vigencia 2024. A continuacién, se da inicio a la
socializacién de la informacion:

1. Socializaciéon de resultados de evaluacidon audiencia publica de rendicion de cuentas vigencia
2024.

Se inicia dando a conocer que el instrumento de evaluacién de la audiencia publica contiene un total de diecisiete
(17) preguntas, de las cuales tres (3) preguntas tienen la opcién de respuesta abierta como complemento.
Asimismo, se informa que se en total setenta y nueve (79) respuestas, las cuales fueron analizadas a fin de
identificar fortalezas y aspectos a mejorar para futuras rendiciones de cuentas.
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DIRECCION GENERAL Y / /£

3 DE SANIDAD MILITAR Resultados evaluacion audiencia

items Mejor Evaluados
1. Claridad de la informacién presentada: 99% la considerd clara.

2. Divulgacién de resultados de la gestion 2024: 99% afirmé que
conocid los resultados.

3. Pertinencia de la informacién frente a intereses del pdblico: 97%
indico que respondio a sus intereses.

4, Calificacion general del evento: 65% califico como excelente y 34%

como bueno.

5.Consulta del Informe de Gestion: El 99% lo consulto previamente.

items con Menor Evaluacién

1. Metodologia de participacién: 11% consideré que no permitié su participacién.
2. Duracién del evento: 16% lo considerd muy largo.

3. Inclusién de grupos de interés: 86% de los evaluadores no pertenecian a grupos como veedurias o

asociaciones.

— En Sanidad Militar cuidamos de tu salud, para un futuro mejor.

Dentro de los aspectos mejor evaluados, se identifican los siguientes:

El 99% de los evaluados consideré clara la informacién presentada.

El 99% de los evaluados afirmé que conocio los resultados de la gestion realizada por la entidad durante
la vigencia 2024.

El 97% afirm6 que la informacion presentada por la entidad respondio a sus intereses.

El 65% de los evaluados calificé la audiencia como excelente y el 34% como bueno.

El 99% realiz6 la consulta del informe de gestion de la entidad del afio 2024.

Los aspectos con menor porcentaje de evaluacion se relacionan a continuacion:

El 11% de las personas que respondieron la evaluacion consideraron que la metodologia implementada
no permitié la participacion.

El 16% de los evaluados consideré muy larga la duracion de la audiencia.

El 86% de los evaluadores no pertenece a grupos de veedurias o asociaciones.

Socializacién de tiempos de latransmision de audiencia publica de rendicién de cuentas.

Se socializan los tiempos de las audiencias publicas de los afios 2023 y 2024, asi como el tiempo definido en la
guia de audiencia publica, identificando que en comparacién con la vigencia 2023 en la rendicion de cuentas 2024
se redujo la transmision en 5 minutos, incumpliendo el tiempo definido en la guia para la audiencia.

TIEMPOS
Guia audiencia publica 3 horas y 15 minutos
Audiencia 2024 4 horas y 22 minutos
Audiencia 2023 4 horas y 27 minutos

Dando continuidad a la mesa de trabajo dan a conocer los tiempos desglosados por cada uno de los bloques
abordados en la audiencia, lo cual se relaciona a continuacién:
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DIRECCION GENERAL ‘ ‘
DE SANIDAD MILITAR
Relacién de tiempos por bloques
Audiencia 2023: Audiencia 2024: Tiempo establecido en la
4 horas y 27 minutos 4 horas y 22 minutos guia: 3 horas 15 minutos

" v v Aseguramiento en Participacion y Fortalecimientoy A dm%?:}g’gva
Ireconamiento salud bienestar capacidades = : ¥
estratégico financiera
Audiencia 16 78 16 30
2024 minutos minutos minutos minutos minutos
Guia Nose 20 10 10 10
mm;:::'b el minutos minutos minutos minutos
Diferencia N/A 58 6 20 33
minutos minutos minutos

minutos

Total: 1 hora y 16 minutos

g En Sanidad Militar cuidamos de tu salud, para un futuro mejor.

De acuerdo con lo socializado se identificé que la duracién de la exposicidén de los temas superé en 1 horay 16
minutos mas de lo previsto en la guia de audiencia publica de rendicién de cuentas, dentro de estos tiempos se
encuentran los tiempos de exposicion, preguntas, recesos, fallas técnicas, proyeccion de videos.

A continuacion, se da a conocer la relacion de los factores que se identificaron como determinantes en la extensién
de la audiencia:

DIRECCION GENERAL "
DE SANIDAD MILITAR

Relacién de tiempos durante la transmisién de la audiencia publica de
rendicion de cuentas vigencia 2024

R i Proyeccion
Inicio Fallas Inter ;
i técnicas (a) cortas de videos
Minuto {1 minuto)
. 16 B 2 17 minutos
. minutos minutos
minutos

Total : 1 hora y 33 minutos

— En Sanidad Militar cuidamos de tu salud, para un futuro mejor.

Como consecuencia de los aspectos que extendieron la duracién de la audiencia publica de rendicidn de cuentas
vigencia 2024, se identifica que la demora en iniciar la transmision, las fallas técnicas, los recesos, las
intervenciones cortas y el nimero de videos proyectados tomaron en total 1 hora y 33 minutos.

3. Socializacion de matriz DOFA

Se procede a realizar la socializacién de la matriz DOFA de la audiencia publica de rendicién de cuentas vigencia
2024, en la cual se corrobora que las fallas técnicas afectaron la efectividad del ejercicio de rendicion de cuentas,
asimismo se identifica que la entidad cuenta con fortalezas en lo concerniente a la planeacion, articulacion y
canales de comunicacion. Por lo anterior se deben buscar estrategias que mejoren el desarrollo de rendiciones
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de cuentas futuras en las cuales se tenga en cuenta la optimizacion de tiempos de las intervenciones y se asegure
la calidad técnica de la transmision.

DIRECCION GENERAL "

DE SANIDAD MILITAR
Fallas Técnicas durante la transmision
Duracién Extensa (4h 21min) Fortalecimiento de la relacion entidad-
Reiteraciones de tematicas en las intervenciones. ciudadano
Baja representacion de asociaciones y veedurias y
asociaciones. y

]
Participacion mediante encuestas y canales digitales. Perdida de credibilidad por fallas
Planificacién estructurada en todas las fases técnicas
Articulacién interinstitucional (DIGSA, DISANES , JEFSA) Desinterés de los ciudadanos en
Convocatoria por multiples canales (web, radio, redes futuras audiencias.
sociales etc.) Resistencia institucional al cambio y la
Autodiagnéstico MIPG 99% innovacion.
! En Sanidad Militar cuidamos de tu salud, para un futuro mejor.

4. Elaboracion plan de mejoramiento
De acuerdo con lo socializado en la mesa de trabajo, se realizan las siguientes recomendaciones por parte de los
integrantes del equipo lider para la préxima rendicién de cuentas, las cuales seran tenidas en cuenta para la
elaboracion del plan de mejoramiento de la audiencia:

Detallar las responsabilidades para cada actor que interviene en las diferentes etapas del proceso de rendicion
de cuentas (aprestamiento, disefio, preparacion, ejecucion y evaluacion).

Limitar el nimero de expositores, con el fin de lograr intervenciones continuas y no fragmentadas.
Definir dos fechas de ensayo de la audiencia a fin de identificar a tiempo los ajustes que se requieran.

Convocar a las Direcciones de Sanidad a las mesas de trabajo iniciales a fin de lograr su compromiso y
participacion activa en el desarrollo de esta.

Actualizar la guia de audiencia publica de rendicién de cuentas.

Por parte del &rea de comunicaciones se explica que en el contrato debe quedar especificado que toda la parte
técnica debe quedar ensamblada y probada el dia anterior al desarrollo de la audiencia.

Para finalizar se informa a los asistentes que se procedera a elaborar el plan de mejoramiento de la audiencia
publica de rendicién de cuentas con las recomendaciones dadas, el cual sera enviado mediante correo electrénico
a los integrantes del equipo lider de rendicién de cuentas para su revision, comentarios y aprobacion.

Conclusiones:

Durante el desarrollo de la sexta mesa de trabajo se realiz6 un andlisis de los factores que extendieron la audiencia
publica de rendicién de cuentas vigencia 2024, a partir del cual se identificaron alternativas que permitan mejorar
el ejercicio y que seran tenidas en cuenta para elaborar el plan de mejoramiento.
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Actividades a realizar

Responsable: Grado Militar y/o Cargo

Fecha de Entrega

Elaborar y enviar mediante correo
electronico el plan de mejoramiento
de la audiencia publica de rendicién
de cuentas vigencia 2024.

GRAPS

Agosto 2025

Convocatoria Proxima Reunién

Tema: No aplica
Fecha - Hora: Lugar:
Anexos:
Listado de asistencia
[ Proceso Gestion Documental PROGDOCU - Area Gestién Documental AREDQ
_Fofmmn Lista general de asistoncia DIGSA
| DIGSA Cadigo MON-COGFM-PROGDOCU-DIGSA-FU 951.37
L Vigonia Mayo de 2023 -
Acta No | 0125008385802
Tema: Sexta mesa de trabajo audiencia pablica de rendicién de cuentas vigencia 2024

'Presidida por. | Coordinacion GRAPS

Ciudad y fecha: Bogota, 12 de agosto 2025

Hora: 9:00 a.m. Lugar: DIGSA
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