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Observaciones

1

En los resultados de la evaluación de la 

audiencia pública de rendición de cuentas 

vigencia 2025 se evidencia que el 43,4% de 

los usuarios no consultó el informe de 

gestión de la entidad.

Deficiencia en las 

estrategias de 

comunicación dispuestas 

para la divulgación del 

informe de gestión 

institucional a través de los 

canales oficiales 

establecidos por la DIGSA.

Desarrollar estrategias 

de comunicación que 

permitan la divulgación 

del informe de gestión 

por los diferentes 

canales institucionales

Diseñar e implementar las 

estrategias que permitan la 

divulgación del informe de 

gestión por los diferentes 

canales institucionales.

Acta donde se 

establezcan las 

estrategias para la 

consulta del 

informe de gestión 

por parte de los 

usuarios 
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Formato plan de mejoramiento SSFM  DIGSA

Código: MDN-COGFM-PROSYEIN-DIGSA-FU.95.1-18  V1

Proceso: Seguimiento y Evaluación Independiente

MINISTERIO DE DEFENSA NACIONAL

COMANDO GENERAL DE LAS FUERZAS MILITARES

DIRECCION GENERAL DE SANIDAD MILITAR

GRUPO SEGUIMIENTO Y EVALUACIÓN

Fecha de suscripción:  21/07/2026

Proceso o depedencia auditada: Audiencia Pública de Rendición de cuentas vigencia 2025

Responsable del plan de mejoramiento:  TC. Ana Milena Velásquez Tamayo

Elaboró: SMSM. Martha Patricia Sánchez Cuevas- PS. Jeraldine Mora Lavado 

Area Participación Social GRAPS

Aprobó: TC Ana Milena Velásquez Tamayo

Coordinadora  Grupo de Atención al Usuario y Paticipación Social

  


