8 MINISTERIO DE DEFENSA NACIONAL Formato plan de mejoramiento SSFM DIGSA
COMANDO GENERAL DE LAS FUERZAS MILITARES sdiao:
DIRECCION GENERAL DE SANIDAD MILITAR Cddigo: MDN-COGFM-PROSYEIN-DIGSA-FU.95.1-18 V1
DIGSA [GRUPO SEGUIMIENTO Y EVALUACION Proceso: Seguimiento y Evaluacion Independiente
Proceso o depedencia auditada: Audiencia Publica de Rendicion de cuentas vigencia 2024
Responsable del plan de mejoramiento: TC. Ana Milena Velasquez Tamayo
Fecha de suscripcion: 19/08/2025
1 2 3 4 5 ] 7 8 9 10 11 12
= Actividades /| #3398 T | pciiiades / Fecha Aciviades !l Actividades/ |  Actividates /
2 Descripcion del Hallazgo Causa del Hallazgo Accion de Mejora Actividades / Descripcion Unidad de g de Inicio S Plazo en Avanee fisico de Observaciones
i Medida SN (Dia/Mes/Afio) Terminacion semanas jecucs
Medida (Dia/Mes/Af
Ajustar la metodologia
de la audiencia publica s
. Guia audiencia
incorporando una iblica
En los resultados de la evaluacion de la L Al D Ok agenda cronometrada actpu lizad
audiencia publica de rendicion de cuentas e duracidﬁ:efaatmu que eslablezca tiempos | Ajustar y socializar la guia g =
1 vigencia 2024 se evidencia que el 16% de Fiorag v veintidos mlijnutos maximos por blogue de audiencia publica Acta d 2 1/08/2025 31/12/2025 13
los usuarios considera que el espacio de orasy. (4:22) tematico y expositor skl i‘e 2
participacion fue muy extenso. ) (grado,nombre y cargo), oCRiZac Ol"l gl a
oo i e e audrsncng publica
control de tiempo en achakeads
vivo.
Establecer un protocolo de
pruebas técnicas(pre-test)
un (1) dia antes de la
transmisién involucrando al
equipo técnico del
i confratista.
Implemetacién de
s pruebas técnicas - - - Protocolo de
Del resultado del analisis de los tiempos de A;::;‘:::;::’;:T: previas para garantizar Realizar simulacion pruebas
2 la audiencia, se identificé que las fallas | IS ATES CE R | i3 estabiidad de la | COMPleta de la audiencia |y picag(pre.test) 2 1/09/2025 3112/2025 13
técnicas y el nimero de recesos fueron Sl rJp abli transmision de la con agenda y liempos
factores determinantes en la extension de la W Audiencia plblica de | e@les que permirta validar | 5, ensayo
misma. rendicion de cuentas el funcionamiento de la
plataforma, equipos de
audio,video,iluminacion,con
ectividad y correcta
integracién de
presentaciones y materiales
audiovisuales. [\
o = ,// 7 A 1\ { : \ ~ =N
W eég@,@ X\(:JLN W Ui |-
Elaboré: SMSM. Martha Patricia Sanchez-Cuevas- PS. Nidia Carolina Pérez Garavito Aprobé: TC Ana Milena Velasquez Tamayo
Area Parliclpq,;tﬁn Social GRAPS Coordinadora Grupo de Atencién al Usuario y Paticipacion Social (E)




