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Bogota D.C., 12 de diciembre de 2025.
Para: Director General de Sanidad Militar
De: “Grupo de Atencion al usuario y participacion social”

Asunto: Estrategia Anual de Rendicion de cuentas

Con toda atencion me permito enviar al sefior CN (C). John Oswaldo Sanchez Anzola, Director
General de Sanidad Militar la estrategia anual de rendicion de cuentas a desarrollar en el afio
2026.

Mencionada estrategia tiene por objeto guiar a la entidad en el proceso de planeacion, ejecucion
y evaluacion de la audiencia publica de rendicion de cuentas vigencia 2025.

Atentamente,
/\? el
N\ e Ueasguues |

Teniente Coronel ANA MILENA VELASQUEZ TAMAYO
Coordinadora Grupo de Atencion al Usuario y Participacion Social

Elaboré:

F‘g. Paola Pinzon

Trab:ﬁé'ﬂbr@rsocial ARPSO

Revisa: SS. éanuel Barrius%
Suboficial GRAPS

ode feosia

PS. Laura Acosta
Gestor (a) de Calidad GRAPS
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1. Presentacion

La rendicion de cuentas es un proceso de obligatorio cumplimiento para las entidades publicas, mediante
el cual se informa a la ciudadania sobre la gestién realizada por la institucion, permitiendo comunicar y
explicar los avances y resultados obtenidos. En este contexto, se implemento la elaboracion de la presente
estrategia que unifica criterios y contiene la guia para el desarrollo de la audiencia publica de rendicion de
cuentas de la Direccion General de Sanidad Militar. Este proceso permite visualizar los retos y avances
de la gestion realizada por la entidad en cada vigencia, para su construccion se articulan los lineamientos
del Departamento Administrativo de la Funcion Publica y de la Circular Externa 000008 del 14 de
septiembre de 2018 de la Superintendencia Nacional de salud en lo concerniente a la rendicion de cuentas,
también se toman como referencia el plan y el reglamento utilizados en audiencias publicas de rendicion
de cuentas de afos anteriores. La organizacion de la audiencia pulblica se lleva a cabo de manera
coordinada entre los subdirectores, los coordinadores de Staff de la Direccién General de Sanidad Militar,
la Direccién de Sanidad Ejército, la Direccién de Sanidad Naval, la Jefatura de Salud y los Establecimientos
de Sanidad Militar, permitiendo el fortalecimiento de los espacios de participacion y dialogo con la
ciudadania.

2. Objetivos
2.1 Objetivo General

Emitir lineamientos para la coordinacion, planeacion y ejecucion de las actividades encaminadas al
desarrollo de la Audiencia Publica de Rendicion de Cuentas.

2.2 Objetivos especificos:
Establecer el proceso para el desarrollo de la Audiencia Publica de Rendicién de Cuentas.

Identificar las dependencias que participan en la realizacién de la Audiencia Publica de Rendicién de
Cuentas, asi como sus respectivas funciones y/o responsabilidades.

La Direccion General de Sanidad Militar en conjunto con la Direcciéon de Sanidad Ejército Nacional, la
Direccion de Sanidad Naval y la Jefatura de la Fuerza Aeroespacial Colombiana, dan cumplimiento al
ejercicio de rendir cuentas a la ciudadania sobre la gestion realizada durante la vigencia inmediatamente
anterior, siendo necesario adelantar las acciones correspondientes para rendir cuentas a traves de la
metodologia de audiencia publica de rendicién de cuentas, por lo anterior la presente estrategia contiene
la guia para su desarrollo, etapas, responsabilidades y actores involucrados.
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4, Aplicacién

Subsistema de Salud de las Fuerzas Militares

5. Fundamento normativo

Proveedor

Entrada - insumo

Ley Estatutaria 1757 del
06 de julio de 2015

Por la cual se dictan disposiciones en materia de promocion y proteccion del derecho a
la participacion democratica

Ley 850 del 18 de
noviembre de 2003

“Por medio del cual se reglamentan las veedurias ciudadanas”, permite a los ciudadanos
o0 a las diferentes organizaciones comunitarias, ejercer vigilancia sobre la gestion publica

Decreto 1757 del 03 de
agosto de 1994

“Por el cual se organizan y establecen las modalidades y formas de participacion social
en la prestacion de servicios de salud, conforme a lo dispuesto en el numeral 11 del
articulo 4° del Decreto — ley 1298 de 1994"

Decreto No. 1083 del 26
de mayo de 2015

“Por medio del cual se expide el Decreto Unico Reglamentario del Sector de Funcién
Publica”

Resolucién 2063 del 09

“Por la cual se adopta la politica de participacién social en Salud- PPSS”

de junio de 2017
Acuerdo No. 075 del 17 | “Por el cual se establecen las Politicas y Lineamientos para el Sistema de Atencion al
de diciembre de 2020 Usuario y Participacion Social del Sistema de Salud de las Fuerzas Militares y de la

Policia Nacional”

Circular Externa
00000060 del 21 de
diciembre de 2015

“Por medio de la cual se establece el desarrollo de la Estrategia de Participacion
Ciudadana.” “Articulo 15 de la ley 1751 de 2015 y articulo 2 de la ley 1757 de 2015"

Circular Externa 000008
del 14 de septiembre de
2018

“Por la cual se hacen adiciones, eliminaciones y modificaciones a la circular 047 de
2007"

Circular Externa 002 del
29 de enero de 2020

“Establece la obligacion para los Regimenes de Excepcion, de realizar el cargue y
reporte de la informacioén correspondiente a Asociacion o Alianza de usuarios”

Circular Externa
0000017 del 07 de
septiembre de 2020

“Instrucciones para el reporte de informacién relacionada con la atenciéon en salud,
peticiones, quejas, reclamos y denuncias y procesos judiciales y se modifican
instrucciones de las circulares 04 y 08 de 2020”

Circular Externa
2023151000000010-5
del 22 de junio de 2023

“Por la cual se modifican los términos para resolver los reclamos en salud establecidos
en la Circular Externa 047 de 2007, modificada entre otras por la Circular Externa 008
de 2018, asi como los anexos técnicos relacionados con reclamos en salud dispuestos
en la Circular Externa 017 de 2020”

del 30 de octubre de
2023

Circular “Lineamientos para la recepcién de veedurias ciudadanas

2024247001799433 del

22 de febrero de 2024

Circular 0123012039602 | “Implementacion de la estrategia de participacion social para la Direccion General de

Sanidad Militar, Direccion de Sanidad Ejército Nacional, Direccién de Sanidad Naval,

Fuerza Aeroespacial Colombiana y sus Establecimientos de Sanidad Militar”

Directiva Ministerial
| 42222 del 27 de mayo
| de 2016

“Coordinacion y articulacion de la atencion y servicio al ciudadano en el Sector Defensa”
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| Directiva Permanente
' No. 0122009436902 del
| 11 de agosto de 2022

" Implementacién del Sistema de Atencion al Usuario y Participacion Social dentro del |
| SSFM

| Plan Anticorrupcion y de
Atencién al Ciudadano
2024

MDN-COGFM-PROPLAES-DIGSA-PE-1 publicado el 13 de octubre de 2023

Manual Unico de
' Rendicion de Cuentas -
' Versién 2. Introduccion -
| febrero de 2019

“Actualizado el 31 de enero de 2020. “El Departamento Administrativo de la Funcién |

Publica presenta el manual (nico de rendicion de cuentas - MURC- version 2, que |

incluye el enfoque basado en derechos humanos y paz para la Rama Ejecutiva del
Poder Publico del orden nacional y territorial, el cual incluye las orientaciones y los

| lineamientos de la rendicién de cuentas, asi como las recomendaciones para las demas |
| ramas del poder publico y las entidades de la administracion publica, en cumplimiento |
con lo establecido en el articulo 51 de la Ley 1757 de 2015 y en atencién a la politica de |

rendicién de cuentas de la rama ejecutiva a los ciudadanos, fijada en el Conpes 3654 |

de abril de 2010

Grupos de interés: Personas y organizaciones que estan interesadas e involucradas con la entidad que
usted representa e interactan con la misma, la identificacion de las expectativas, necesidades y canales
de comunicacién con sus grupos de interés es fundamental para el desarrollo de la estrategia
(Departamento Administrativo de la Funcién Publica 2023)

Grupos de valor: Son las personas naturales (ciudadanos) o juridicas (organizaciones publicas o privadas),
grupos étnicos (afrocolombianos, indigenas y ROM) a quienes van dirigidos los bienes y servicios de una
entidad. Es importante que la entidad tenga identificado a sus grupos de valor por rasgos como su
ubicacion, condiciones econémicas, sociales, culturales, entre otros. Tomado del Glosario FURAG 2019
Funcion Publica)

Informacion: Se refiere a un conjunto organizado de datos contenido en cualquier documento que los
sujetos obligados generen, obtengan, adquieran, transformen o controlen. Ley 1712 de 2014, articulo 6

Informacion publica: Es toda informacion que un sujeto obligado genere, obtenga, adquiera, o controle en
su calidad de tal. Ley 1712 de 2014, articulo 6

Lenguaije claro: Es un estilo o forma de comunicacion que, desde una mirada ciudadana, permite que las
personas encuentren la informacion que necesitan, entiendan lo que encuentran y la utilicen para realizar
consultas de su interés, acceder a algun tramite o servicio, hacer control social, colaborar en la construccién
de lo publico y, sobre todo, para ejercer sus derechos y cumplir con sus deberes. (Estrategia de Lenguaje
Claro -Departamento Administrativo de la Funcién Publica 2023)

Modelo Integrado de Planeacion y Gestion: El Modelo Integrado de Planeacion y Gestion - MIPG es una
herramienta que simplifica e integra los sistemas de desarrollo administrativo y gestion de la calidad y los
articula con el sistema de control interno, para hacer los procesos dentro de la entidad mas sencillos y
eficientes.

Participacion ciudadana: Es el ejercicio de los deberes y derechos del individuo, para propender por la
conservacion de la salud personal, familiar y comunitaria y aportar a la planeacion, gestion, evaluacién y
veeduria en los servicios de salud. Decreto 1757 de 1994, articulo 2
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Participacion social: Es el proceso de interaccién social para intervenir en las decisiones de salud
respondiendo a intereses individuales y colectivos para la gestion y direccion de sus procesos, basada en
los principios constitucionales de solidaridad, equidad, y universalidad en la busqueda de bienestar humano
y desarrollo social. Decreto 1757 de 1994, articulo 2

Peticién: Solicitud verbal o escrita de caracter respetuoso, mediante la cual cualquier persona por motivos
de interés general o particular realiza al Sistema de Salud de las Fuerzas Militares, con la cual se busca la
resolucion de una situacion, prestacion de un servicio, informacion o requerimiento documental, entre otros.

Politica Participacion Ciudadana en la Gestion Publica: Esta politica tiene como proposito permitir que las
entidades garanticen la incidencia efectiva de los ciudadanos y sus organizaciones en los procesos de
planeacién, ejecucion, evaluacion -incluyendo la rendicién de cuentas- de su gestion, a traveés de diversos
espacios, mecanismos, canales y practicas de participacion ciudadana. (Departamento Administrativo de
la Funcién Publica 2023)

Queja: Es la manifestacion verbal, o escrita de censura, descontento e inconformidad que eleva un usuario,
dando a conocer un hecho o situacion irregular de una entidad, un servicio publico de un particular que
realiza una atencion en salud o un servicio publico dentro de Sistema de Salud de las Fuerzas Militares.

Reclamo: Es el derecho de caracter respetuoso, que tiene toda persona de exigir, reivindicar o demandar
una solucién o respuesta relacionada con la prestacion indebida de un servicio propio de Sistema de Salud
de las Fuerzas Militares.

Rendicidén de cuentas: Se entiende como una obligacion de las entidades de la Rama Ejecutiva y de los
servidores publicos del orden nacional y territorial, asi como de la Rama Judicial y Legislativa, de informar,
dialogar y dar respuesta clara, concreta y eficaz a las peticiones y necesidades de los actores interesados
(ciudadania, organizaciones y grupos de valor) sobre la gestion realizada, los resultados de sus planes de
accion y el respeto, garantia y proteccion de los derechos. (Departamento Administrativo de la Funcion
Publica 2024)

Sugerencia: Propuesta que formula un usuario de manera respetuosa a través de los medios de recepcion
institucionales y de caracter oficial para el mejoramiento y fortalecimiento de los servicios que brinda el
Sistema de Salud de las Fuerzas Militares.

Tramite: Conjunto de requisitos, pasos o acciones, regulados por el estado dentro de un procedimiento
administrativo misional que deben efectuar los ciudadanos ante una institucion de la administracion publica,
o particular que ejerce funciones administrativas, para hacer efectivo un derecho o cumplir con una
obligacion prevista o autorizada por la ley, cuyo resultado es un producto o servicio. (Departamento
Administrativo de la Funcién Publica 2024)

Transparencia: Principio de la administracion publica, que propende por la democratizacion y libertad de
acceso a la informacion y la inclusion ciudadana. (Departamento Administrativo de la Funcién Publica 2024)

Veeduria: Mecanismo democratico de representacion que le permite a los ciudadanos o a las diferentes
organizaciones comunitarias, ejercer vigilancia sobre la gestién publica, respecto a las autoridades,
administrativas, politicas, judiciales, electorales, legislativas y 6rganos de control, asi como de las entidades
publicas o privadas, organizaciones no gubernamentales de caracter nacional o internacional que operen
en el pais, encargadas de la ejecucion de un programa, proyecto, contrato o de la prestacion de un servicio
publico. (Departamento Administrativo de la Funcién Publica 2024)
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ACronimos
ARAYU: Area Ayudantia
ARCOM: Area Comunicaciones Estratégicas y Gestion del Cambio
ARPSO: Area Participacion Social
ARSIG: Area Sistemas Integrados de Gestién
COGFM: Comando General de las Fuerzas Militares
DAFP: Departamento Administrativo de la Funcién Publica
DIGSA: Direccion General de Sanidad Militar
DISAN EJC:  Direccién de Sanidad Ejército Nacional
DISAN ARC: Direccién de Sanidad Naval
ESM: Establecimiento de Sanidad Militar
FAC: Fuerza Aeroespacial Colombiana
GRAPS: Grupo Atencién al Usuario y Participacién Social
GRUCO: Grupo contratacion
GRULE: Grupo Asuntos Legales
GRUPL.: Grupo Planeacion Estratégica
PAAC: Plan Anticorrupcion y de Atencion al Ciudadano
PROAUPS: Proceso Atencién al Usuario y Participacién Social
MATIS: Modelo de Atencion Integral en Salud
MDN: Ministerio de Defensa Nacional

Pagina 8 de 22

MIPG: Modelo Integrado de Planeacion y Gestion
SISAM: Grupo Sistema Integral de Informacién- Tecnologias de la informacion y comunicaciones
SSFM: Subsistema de Salud de las Fuerzas Militares

8. Marco conceptual

La rendicién de cuentas “‘es el proceso conformado por un conjunto de normas, procedimientos,
metodologias, estructuras, practicas y resultados ,mediante los que las entidades de la administracion
publica del nivel nacional y territorial y los servidores publicos informan, explican y dan a conocer los
resultados de su gestion a los ciudadanos, la sociedad civil, otras entidades publicas y a los organismos
de control a partir de la promocion del didlogo (Ley 1757 de 2025), asimismo en la Circular Unica 047 de
2007, de la Superintendencia Nacional de Salud, modificada por la Circular 000008 del 14 de septiembre
de 2018 se definen obligaciones con relacién a la participacion ciudadana. Por lo anterior la Direccion
General de Sanidad Militar en conjunto con la Direccion de Sanidad Ejéercito Nacional, la Direccion de
Sanidad Naval, la Jefatura de Salud FAC y los Establecimientos de Sanidad Militar se involucran en el
proceso de rendir cuentas a la ciudadania.

9. Estrategia de rendicion de cuentas

9.1 Diagnostico

Para la elaboracién de la estrategia de rendicién de cuentas, se toma como referencia el Manual Unico de
Rendicion de Cuentas — MURC del Departamento Administrativo de la Funcion Publica. Asimismo, para su
desarrollo se consideran los resultados de la evaluacion de la rendicion de cuentas de la vigencia
inmediatamente anterior los cuales se relacionan en tabla anexa identificando las fortalezas y debilidades,
a fin de realizar los ajustes correspondientes y mejorar la rendicién de cuentas del nuevo periodo.
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DEBILIDADES FORTALEZAS

Participacion mediante encuestas y
canales digitales.

Fallas Técnicas durante la transmision il 4 207
Planificacion estructurada en todas las

Duracién Extensa (4h 21min). fases.

Reiteraciones de tematicas en las Articulacién interinstitucional (DIGSA,
intervenciones. DISANES , JEFSA)

Baja representacion de asociaciones y Convocatoria por multiples canales (web,
veedurias y asociaciones. radio, redes sociales etc.)

Autodiagnostico MIPG 99%

l - OPORTUNIDADES AMENAZAS

Perdida de credibilidad por fallas técnicas.

Fortalecimiento de la relacion entidad- Desinterés de los ciudadanos en futuras
ciudadano audiencias.
Resistencia institucional al cambio y la
innovacion.

Para la rendicién de cuentas de la vigencia 2025, teniendo en cuenta la informacion de la matriz DOFA
como acciones de mejora se ajustara y socializara la guia para el desarrollo de audiencia publica de
rendicién de cuentas y se establecera un protocolo de pruebas técnicas antes de la transmision de la
rendicion de cuentas, lo anterior con el fin de generar un proceso mas efectivo.

9.2. Actores y grupos de interés

En la circular de estrategia de participacion social se establece dentro de las actividades de la linea, que la
actualizacion de la caracterizacion de actores y grupos de interés se realice una vez al afio, lo anterior con
el fin de fortalecer los procesos de participacion, ejercicio que es liderado por el grupo de atencion al usuario
y participacion social de la Direccién General de Sanidad Militar con la participacion de la Direccion de
Sanidad Ejército, Direccién de Sanidad Naval y Jefatura de Salud, asimismo en la circular se establecen
acciones participativas como las jornadas trimestrales de participacién en las que cuales se convoca a los
representantes de asociaciones, veedurias y comunidad usuaria en general, también los espacios de
dialogo con el Director que se constituye en un canal de comunicacion directo entre el director de la
Direccion General de Sanidad Militar y los representantes de usuarios, asociaciones y veedurias del
Subsistema de Salud de las Fuerzas Militares, lo anterior con el fin de establecer un didlogo constante
entre los grupos de interés y la entidad. Para el desarrollo de estos espacios se requiere la participacion
de la Direccion de Sanidad Ejército, Direccion de Sanidad Naval, Jefatura de Salud FAC y Establecimientos
de Sanidad Militar. Como resultado de la caracterizacion de los grupos de interés, se obtienen los siguientes

datos:
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Asociaciones de Asociaciones de Veedurias
usuarios internas usuarios externas
14 28 25

Fuente: Formato Caracterizacion Actores y Grupos de Interés Grupo Atencién al Usuario y Participacion Social GRAPS.

Se identificaron en total 67 grupos de interés, los cuales se encuentran distribuidos de la siguiente manera:
42 corresponden a organizaciones sin animo de lucro entre las cuales se encuentran 14 de asociaciones
de usuarios internas y 28 asociaciones de usuarios externas, seguido de 25 veedurias ciudadanas.
Teniendo en cuenta los anteriores datos se facilita el proceso para el fortalecimiento de las relaciones de
manera eficaz entre la entidad y los grupos de interés.

40
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A continuacién, se presenta la estrategia para el desarrollo de la audiencia publica de rendicién de cuentas
la cual se presenta de manera anual al interior del SSFM como parte de los escenarios de participacion
social en los cuales se encuentra inmersa, lo anterior de conformidad con el manual Unico de rendicion de
cuentas.

A0 A

| Fase Preparatoria

De acuerdo con la Circular 0322 de 2020, el Grupo de Atencién al Usuario y Participacion Social es el area
encargada de liderar la audiencia publica de rendicién de cuentas, adicionalmente para la correcta
coordinacion y organizacion de la audiencia, se requiere de un equipo lider conformado por las siguientes
dependencias:

v Un delegado del Grupo Atencion al Usuario y Participacion Social - GRAPS
v Un delegado del Area Comunicaciones Estratégicas y Gestion del Cambio - ARCOM
v Un delegado del Grupo Planeacion Estratégica — GRUPL
v Un delegado del Grupo Asuntos Legales - GRULE
v Un delegado del Grupo Subdireccion de Salud- SUBSA
v Un delegado del Grupo Subdireccién Administrativa y Financiera- SUBAF
ACTIVIDAD DEPENDENCIA RESPONSABLE Al
| Cargar el Informe de Gestion de
' Rendicion de Cuentas a la ventana | Lider GRUPL ‘ Enero
establecida dentro de la pagina web i 3
.... segun la normatividad. I
' _ Lider GRAPS
; - T s v ] Lider ARCOM
- Elaboracién autodiagnostico audiencia Lider GRUPL
publica de rendicion de cuentas Lider GRULE Febrero
vigencia (MIPG) | Lider SUBSA
. Lider SUBAF
| Elaboracion de formato archivo tipo GT .
004 Superintendencia Nacional de LiderBRAPS Febrero

_Salud.

Avenida Calle 26 No 69 — 76 Centro Empresarial Elemente Torre Tierra Piso 4.
www sanidadfuerzasmilitares.mil.co.
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FECHA DE
ACTIVIDAD DEPENDENCIA RESPONSABLE ENTREGA
Elaboracién de formato archivo tipo GT
003 . Superintendencia Nacional de Lider GRAPS Marzo
Salud.
11.2 Aprestamiento
FECHA DE
ACTIVIDAD DEPENDENCIA RESPONSABLE ENTREGA
Lider GRAPS
Lider ARCOM
Primera mesa de trabajo equipo lider de Lider GRUPL Finfglgh
rendicidén de cuentas. Lider GRULE
Lider SUBSA
Lider SUBAF
Identificacién de actores y grupos :
L Lider GRAPS Febrero
Consulta de los grupos de interés,
mediante la elaboracion y publicacién de Lider GRAPS
la encuesta sondeo temas de interés- Lider ARCOM Marzo
audiencia publica de rendicion de
cuentas.
Identificacion de temas para la rendicién ;
de cuentas de acuerdo con la circular L]der CRATS
% : Lider ARCOM
externa N° 000008 del 04 septiembre Lider GRUPL
2018 de la Superintendencia Nacional de ; Marzo
i 252 Lider GRULE
Salud (prestacion de servicios de salud, Lider SUBSA
contratacion, aspectos financieros, ;
. : : Lider SUBAF
satisfaccion de usuarios).
11.3 Disefio
FECHA DE
ACTIVIDAD DEPENDENCIA RESPONSABLE ENTREGA
Elaboracion del componente de Ila
estrategia de comunicaciéon de Ila ; Febrero
audiencia publica de rendicién de cuentas Lider ARCOM
(piezas informativas, video clip, e.t.c.).
11.4 Preparacion
FECHA DE
ACTIVIDAD DEPENDENCIA RESPONSABLE ENTREGA
Actualizacion y publicacion de Ia Eneroia
informacién relacionada con la rendicion Lider GRAPS s apant
de cuentas menu participa.
| Preparacion de los recursos logisticos, |
| técnicos y operativos requeridos para el | Lider DIGSA

desarrollo de la estrategia de
rendicion de cuentas.

Febrero-Abril

Avenida Calle 26 No 69 — 76 Centro Empresarial Elemento Torre Tierra Piso 4.
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ACTIVIDAD DEPENDENCIARESPONSABLE | —-CHA D=
Lider ARCOM |
. . . Lider GRAPS '
' Realizar convocatoria a la Audiencia | . . .
o s ; Direccion de Sanidad EJC | Marzo-Abril
' Publica de Rendicion de Cuentas. Hiraspsn de Sanidad Armadsa .
Jefatura de Salud FAC
|Elaborar la agenda y los actos :
protocolarios correspondientes para la | Ifgj?arrﬁRRg.(Y)th Marzo
rendicion de cuentas. 1
| Disefio y envio de las invitaciones a los | Lider ARCOM ‘ M
| actores sociales y grupos de interés. Lider ARAYU arzo
’ Lider GRAPS
: Lider ARCOM
 Mesas de trabajo equipo lider de t::z: ggﬁtlé Enero a
| rendicion de cuentas. Lider SUBSA noviembre
Lider SUBAF ;
| Director DIGSA
'Mesas de tra bajo Director DIGSA, I t;g:: Sggopr\sn
‘equipo lider de rendicion de . Lider GRUPL Marzo-Abril
| cuentas, Direcciones de Sanidad Lider GRULE
| YulakeA Lider SUBSA
Lider SUBAF
‘ DIGSA
DEIegar & unia. perspna, como Direccion de Sanidad EJC
iexposnor para la rendicion de Biraccidrde: Sanidad Armads Marzo
! Eueni=s. | Jefatura de Salud FAC
 Estructurar la informacion
'correspondiente  al proceso de Lider DIGSA
‘rendicion de cuentas de manera Direccién de Sanidad EJC
'organizada, actualizada y verificada y | Direccién de Sanidad Armada
' hacer entrega de esta de acuerdo con Jefatura de Salud FAC
|el formato enviado por el area de | Marzo
comunicaciones estratégicas, para |
| revision y consolidacion de |
‘conformidad con el cronograma |
- establecido. (Nota: tener en cuenta los |
tiempos de exposicién definidos en la |
_guia) ;
'Verificar el consolidado de las |
| presentaciones dispuestas para el ;
|proceso de rendicion de cuentas, Lider AROM Marzo
‘incluyendo las de la DISAN EJC -
 DISAN ARC - JEFSA |
| Asistir a los ensayos previos del DIGSA Mayo -Abri!

proceso de rendicion de cuentas, para

Direccion de Sanidad EJC
Direccion de Sanidad Armada |

Avenida Calle 26 No 69 — 76 Centro Empresarial Elemento Torre Tierra Piso 4.
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tecnicos y estructurales.

FECHA DE
ACTIVIDAD DEPENDENCIA RESPONSABLE ENTREGA
verificacion y ajuste de aspectos Jefatura de Salud FAC programacion

para la vigencia)

Delegar a una persona para hacer parte
del grupo de analisis de preguntas, en
la rendiciéon de cuentas.

DIGSA
Direccion de Sanidad EJC
Direccion de Sanidad Armada
Jefatura de Salud FAC

Abril (tentativo)

Organizar la agenda del sefior Director
General de Sanidad Militar con el fin de
efectuar la rendicion de cuentas

Lider ARAYU

Marzo-Abril

Estructurar las necesidades técnicas
para el proceso contractual que soporta
la Rendicion de Cuentas, atendiendo las
necesidades logisticas.

Lider ARCOM

Abril

Atender a todos los requerimientos
adicionales desde el recurso
tecnolégico, y su correcta funcionalidad
en coordinador con el contratista para el
optimo desarrollo de la audiencia
(Pantallas, Video Beam, portatil,
micréfonos, apuntador, soporte técnico,
red de internet).

Lider SISAM

Abril

Preparar la contratacion del servicio de
transmision de la audiencia publica de
rendicibn de cuentas, mediante el
Sistema de Streaming media y otros
servicios asociados al evento.

Lider GRUCO
Lider ARCOM

Febrero

Difundir la convocatoria a través de la
plataforma de medios institucionales
(lugar, hora y fecha) como minimo 3
veces durante el mes.

Lider ARCOM

Febrero, marzo,
abril

Garantizar de un espacio abierto y
efectivo para comentarios de los
usuarios en los diferentes canales a
través de los cuales se realice la
| transmision de la audiencia.

Lider ARCOM

Abril

11.4 Ejecucién

Avenida Calle 26 No 59 — 76 Centro Empresarial Elemento Torre Tierra Piso 4.
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ACTIVIDAD

DEPENDENCIA RESPONSABLE

FECHA DE
ENTREGA

Difusion de la informacion relacionada
con la audiencia publica de rendicion de

cuentas mediante los diferentes canales Lider ARCOM Febrero a Abril
de la Direccion General de Sanidad |
| Militar
' Audiencia publica de rendicion de |
| Cuentas Lider DIGSA
’ Direccion de Sanidad EJC Mayo -Abril
Direccion de Sanidad Armada (tentativo)
Jefatura de Salud FAC
11.5 Seguimiento y evaluacion
. FECHADE
ACTIVIDAD | DEPENDENCIA RESPONSABLE | ENTREGA
Andlisis de resultados de encuesta ;
evaluacion audiencia publica. | Lider GRAPS | aye
| Retroalimentacién de resultados de la ; j
' rendiciéon de cuentas Lider GRARS % Maye
| Elaboracion y publicacion del acta de |
' rendicion de cuentas (15 dias habiles | Lider GRAPS Mavo
' siguientes al desarrollo de la audiencia | y
| publica de rendiciondecuentas)
| _ Lider GRAPS
' Elaboracion y publicacion de plan de | ]_ngj?arrpG‘RI;CU%T
' mejoramiento de la audiencia publica de | Lider GRULE . Julio, agosto
rendicion de cuentas. Lider SUBSA
Lider SUBAF
Lider GRAPS
‘ - Lider ARCOM
Cierre plan de mejoramiento de la | Lider GRUPL Diciembre
| Audiencia Publica | Lider GRULE
Lider SUBSA
Lider SUBAF
11. Temas audiencia publica rendicion de cuentas (Circular externa N° 000008 del 04 septiembre
2018 de la Superintendencia Nacional de Salud)

Para la seleccion de los temas a desarrollar en la audiencia publica de rendicién de cuentas, a traves de
los diferentes canales de comunicacién de la Direccion General de Sanidad Militar, Direccion de Sanidad
Armada, Direccién de Sanidad Ejército, Jefatura de salud FAC y Establecimientos de Sanidad Militar se
realiza la difusion de una encuesta con el fin de identificar cudles son los temas que los grupos de valory
de interés consideran deben ser abordados, posteriormente se analizan los resultados del sondeo, son
socializados al equipo lider de rendicién de cuentas y de esta manera se determina cuales no estan en la
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circular externa N° 000008 del 04 septiembre 2018 de la Superintendencia Nacional de Salud para ser
incluidos en el proceso de rendicion de cuentas: )

TEMA

SUBTEMAS

RESPONSABLE

Indicadores de oportunidad, y calidad de la

Subdireccion de salud -SUBSA

durante las altimas dos (2) vigencias.

Participacion Social- GRAPS.

atencion en salud, y los servicios prestados.
(Comparativo con la vigencia anterior). :

> o Direccion de Sanidad Ejército -
Actividades de Promocidn y Prevencion Direccion de Sanidad Naval
desarrolladas durante la vigencia. Fuerza Aeroespacial

PRESTACION DE Colombiana

SERVICIOS DE Actividades de Salud Publica implementadas | Direccién de Sanidad Ejército

SALUD durante la vigencia, objeto de reporte en el Fuerza Aeroespacial
marco del Plan Decenal de Salud Publica Colombiana Direccién de
vigente y sus variaciones frente a la vigencia Sanidad Naval
anterior.
Informacion relacionada con la
caracterizacion de los usuarios y la gestion | Subdireccion de salud -SUBSA
del riesgo en salud.
Informacion actualizada de la evolucion y D'reflén deASanldad E.Jél"mito
estado actual de los procesos de contratacion Colg;r;gn;gifgggcélr? do
de la red, incluyendo prestadores Yy Senidad Naval
- dispensacion de medicamentos e insumos.

CONTRAYACTEN Direccién de Sanidad Ejército
Numero, objeto, monto y estado de los Direccién de Sanidad Naval
contratos terminados y en ejecucion durante Fuerza Aeroespacial
el periodo objeto de la rendicion de cuentas. | Colombiana Direccion General

de Sanidad Militar
Inclur en la Audiencia informacion ; A :
relacionada con las condiciones financieras | ©"“P° Plangaé:SSLEstrategxca- f
de la entidad y la gestion de los recursos del
Sistema. : ‘
Andlisis comparativo de Ila ejecucion | Subdireccion administrativa y
presupuestal con la vigencia anterior. financiera -SUBAF
ASPECTOS =
FINANCIEROS ar ‘| Grupo Planeacion Estratégica--
Informacion sobre la gestion del riesgo GRUPL- A
financiero. : Subdireccién administrativa y
financiera- SUBAF
Presentacion y analisis del balance general y k . b.c ey
el estado de resultados comparado con al Subdlﬁre;mggrzdrgirjlgg?twg_y_
menos la ultima vigencia. KEsehes
Analisis comparativo del comportamiento del
total de las PQR presentadas, al menos, Grupo Atencién al Usuario y - .
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SATISFACCION DE
USUARIOS

Analisis de los principales motivos de |
peticiones, quejas, reclamos y solicitudes de |

informacién presentadas en dichos periodos.
Comparativo con la vigencia anterior.

Grupo Atencion al Usuario y
Participacion Social- GRAPS

Numero de fallos de tutelas a favor de los
usuarios en relacion con la prestacion de

servicios de salud, discriminado por motivos.

Direccion de Sanidad Ejército
Direccion de Sanidad Naval
Fuerza Aeroespacial
Colombiana

Mecanismos de atencion prioritaria para

personas con derechos a atencion prioritario

o preferencial

Direccion de Sanidad Ejército
Direccién de Sanidad Naval
Fuerza Aeroespacial
Colombiana

. Numero de asociaciones de usuarios vigente. |

Grupo Atencién al Usuario y
Participacion Social- GRAPS

' Informe de los logros obtenidos como |
| producto del trabajo conjunto entre la |
| Administracion y las Alianzas, Asociaciones
| de Usuarios y demas instancias de |
. participacion de la Entidad.

Grupo Atencién al Usuario y
Participacion Sacial- GRAPS

| Informe de las encuestas de satisfaccion y
| plan de mejora implantados o en curso a
| partir de las deficiencias detectadas en la |
| Atencion al usuario. =

Grupo Atencion al Usuario y
Participacion Social- GRAPS

Avenida Calie 26 No 69 — 76 Centro Empresarial Elemento Torre Tierra Piso 4.
www sanidadfuerzasmilitares.mil.co.
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DIRECCION GENERAL
DE SANIDAD MILITAR

En Sanidad Militar cuidamos tu salud, para un futuro mejor.

GUIA AUDIENCIA PUBLICA
DE RENDICION DE CUENTAS

12.Guia audiencia publica de rendicidn de cuentas

La audiencia publica de rendicion de cuentas es un espacio institucional de dialogo, transparencia y
participacion ciudadana, en el cual la Direccién General de Sanidad Militar presenta los resultados de su
gestion y escucha las inquietudes, propuestas y observaciones de los grupos de valor e interés.

Esta guia retine de manera clara y organizada las instrucciones, procedimientos, responsabilidades y
etapas necesarias para implementar la estrategia de rendicién de cuentas. Su propésito es asegurar un
proceso estandarizado, transparente y participativo, ofreciendo un paso a paso (antes, durante y después)
que abarca la planeacién, la convocatoria, las metodologias de interaccion con la ciudadania y el reporte
final de los resultados.

12.1 Antes de la audiencia plblica de rendicion de cuentas

e Publicacion y socializacion del informe de gestién de la entidad por parte del Grupo de Planeacion
GRUPL en la pagina web de la entidad.

e Se realiza la divulgacion de la Audiencia Publica de rendicién de cuentas, con el fin de facilitar e
incentivar la participacion de los grupos de valor e interés, para tal fin se realiza convocatoria a
cargo del Grupo de Comunicaciones estratégicas a través de los siguientes medios:

a) Pagina web www.sanidadfuerzasmilitares.mil.co

b) PORTAL.SIS

c) Envio de invitaciones virtuales a través del correo electrénico institucional y a través de
correo masivo.

d) Invitacion a grupos de interés a través de correo electronico

e) Difusion por redes sociales institucionales: X, Facebook, YouTube.

f)  Carteleras Informativas de las Oficinas de Atencion al usuario de la DIGSA DISANES y
JEFSA con alcance a sus Establecimientos de Sanidad Militar.

g) Medios de comunicacién masivos

h) Voz avoz

Avenida Calle 26 No 69 — 76 Centro Empresarial Elemento Torre Tierra Piso 4.
www.sanidadfuerzasmilitares.mil.co.
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Los grupos de valor e interés que deseen participar en la audiencia publica de rendicion de cuentas deben
confirmar su participacion al correo electrénico establecido, el cual se habilitara en el mes de febrero de
cada vigencia y a través de este se recepcionara la confirmacion de asistencia con 20 dias de anterioridad
a la realizacion de la audiencia; lo anterior con el propésito de identificar un promedio de participantes.

Para la confirmacién de asistencia se requieren los siguientes datos: nombre completo, nimero de
documento, correo electrénico y si pertenece o no a una asociacion o veeduria, en caso de ser afirmativo
acual.

Con el fin de que este espacio se desarrolle de manera masiva, contando con la participacion del mayor
numero de usuarios posible y generando cobertura a nivel nacional, la audiencia publica se realizara de
manera virtual, la cual se trasmitira en vivo por los canales de comunicacion institucionales y en simultaneo
se gestionaran las preguntas y solicitudes de los asistentes.

12.3 Radicacién anticip

A continuacion, se indican los diferentes canales para radicacion anticipada de las intervenciones por parte
de los grupos de valor € interés:

Canales de comunicacion electrénica:

Se establecen como canales de comunicacion electronica para el envio de preguntas, recomendaciones y
sugerencias de los interesados un correo electrénico, el cual se habilita en cada vigencia y se divuiga a la
ciudadania. A través de este medio se recibirad la informacion remitida por los usuarios. Asi mismo, las
respuestas a estas consultas seran resueltas el dia de la audiencia publica por parte del grupo de analisis
de preguntas, y aquellas cuyo interés haya sido particular, se gestionaran por medio del aplicativo de
PQRSR de la Direccién General de Sanidad Militar:

Peticiones. _queias, reclamos. sugerencias v reconocimientos - Direccion de Sanidad
(sanidadfuerzasmilitares.mil.co)

Se informara al usuario nimero consecutivo asignado por el sistema para su respectivo seguimiento y
respuesta final de su PQRSR.

Las preguntas realizadas a través del correo electronico dispuesto deberan enviarse de manera anticipada
entre la Ultima semana de marzo y las dos primeras semanas de abril de la vigencia correspondiente.

12.4 Videos d

a

de los grupos d

1

‘\d

M
0

lor y de interés

w

o

(
{

Se establece como canal de comunicacion y participacion durante la audiencia publica, el envio de videos
por parte de los grupes de valor y los grupos de interés (asociaciones de usuarios y veedurias) a través de
los cuales podran hacer preguntas de interés general sobre el aseguramiento y la prestacion de los
servicios de salud al Director General de Sanidad Militar, los cuales deben contar con las siguientes
caracteristicas:

1. Grabar el video desde un dispositivo movil, ubicandolo de forma horizontal o acercarse a las
instalaciones de la Direcciéon General de Sanidad Militar previa coordinacion con el area de Atencion
al Usuario al correo electronico participacion. DIGSA@sanidad.mil.co

2. Para optimizar la fidelidad del audio, se recomienda utilizar un micréfono, o los audifonos manos libres
como optimizador del mismo.

Avenida Calle 26 No 69 - 76 Centro Empresariai Elemente Torre Tierra Piso 4.
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El video no puede tardar mas de 1 minuto.

3.
4. Formato MP4.
5. Cada video debe contener una pregunta sobre la gestion de la entidad y de caracter general y no

particular. Puede enviar cuantos videos considere necesario.

6. Recuerde al iniciar el video indicar nombre completo, lugar y si es integrante de una asociacion o
veeduria mencionar cual.

7. En el asunto del correo electrénico es importante indicar: Video de participacion rendicion de cuentas.

Los videos realizados seran recepcionados a través del correo electrénico habilitado en cada vigencia y
deberan enviarse de manera anticipada, junto con los datos de la persona que hace la intervencion
(nombres y apellidos — cargo dentro de la asociaciéon o veeduria y lugar desde el que se comunica).

Los videos cuyo contenido no correspondan a lo solicitado, que contengan informacion de interés particular
y no general, lenguaje inadecuado o irrespetuoso o cuyo audio no sea claro no seran tenidos en cuenta.

12.5 Sondeo temas de interés a grupos de valor

Como estrategia para identificar los puntos de interés para todos, se publicara en la pagina web
institucional, una encuesta de participacion en la cual se indaga abiertamente a los usuarios y ciudadanos
en general, sobre sus temas de interés y de los cuales buscan obtener mayor informacion, la encuesta se
publicara en el mes de febrero y se dara cierre de la misma transcurridos quince (15) dias habiles, los
resultados se tendran en cuenta para dar prioridad a las tematicas identificadas como temas a desarrollar.
Pasados los (15) dias habiles se analizara la informacion recolectada y se publicara un informe en el
micrositio de rendicion de cuentas de la pagina web de la Direccién General de Sanidad Militar.

12.6 Durante la audiencia publica

Se realizara la presentacion conjunta por parte del Director General de Sanidad Militar y los Directores de
Sanidad del Ejército-Armada Nacional y Jefatura de Salud Fuerza Aeroespacial Colombiana, de cada uno
de los temas contenidos dentro del informe de gestion de la vigencia anterior.

Los usuarios del Subsistema de Salud de las Fuerzas Militares que quieran intervenir durante la audiencia
publica y que previamente no enviaron sus consultas o videos por el canal dispuesto para tal fin y en las
fechas estipuladas, podran hacerio durante la audiencia virtual de rendicién de cuentas, a través del
moderador del chat.

De manera permanente un equipo de la Direccion General de Sanidad Militar y las Direcciones de Sanidad
del Ejército-Armada Nacional y Jefatura de Salud Fuerza Aeroespacial Colombiana, estaran monitoreando
el chat de cada uno de los canales dispuestos para la transmision virtual, con el objetivo de ir recopilando
las observaciones, preguntas y demas comentarios de los usuarios. Asi mismo, se efectuara una
clasificacion de las consultas realizadas con el propésito de determinar las que pueden abordarse de
manera inmediata dando respuesta durante la audiencia y las que deben remitirse a un area especifica
para generacion de respuesta a través del correo electronico del peticionario dentro de los diez (10) dias
habiles siguientes a la audiencia pblica.

Se debe tener en cuenta que las intervenciones deben ser puntuales y de interés general, no particular.
Solo se aceptaran intervenciones relacionadas con los contenidos del informe de rendicién de cuentas.

Personas que incurran en conductas irrespetuosas no se les permitira su intervencién hasta que su actitud
sea moderada.

12.7 Moderador de la audiencia publica
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Para garantizar el orden de este espacio de participacion social, la Direccion General de Sanidad Militar,
designara un moderador, el cual estara encargado de administrar los tiempos y coordinar las
intervenciones, dentro de sus funciones se encuentra:

a. Presentar la agenda y orden del dia, explicando las reglas para el desarrollo de la audiencia basadas
en el presente reglamento y normas de comportamiento.

b. Moderar el desarrollo de la audiencia publica de rendicién de cuentas.

c. Velar porque los participantes respeten el tiempo otorgado para las intervenciones a través del chat. Es
importante tener en cuenta que la estrategia de rendicion de cuentas es un ejercicio democratico para
el mejoramiento de Ia gestion y el control social, a través de la participacion ciudadana, se recuerda que
este espacio se abre como una esirategia para esclarecer la gestion del periodo anterior y que no debe
convertirse en un debate.

d. De igual forma, el moderador velara porque la entidad responda apropiadamente a las opiniones,
comentarios sugerencias, propuestas, preguntas y/o reclamos que se presenten en desarroilo de cada
una de las intervenciones.

e. El moderador realizara durante la audiencia un controi del tiempo de los expositores tomando como
referencia la relacion de tiempos que se presenta a continuacion.

12.8 Relacion de tiempos audiencia publica de rendicion de cuentas
ACTIVIDAD HORARIO TOTAL
1 | Ingreso 7:45 a.m-8:00 a.m.
2 | Apertura de la audiencia publica- 8:00 a.m-8:05 a.m. 5 minutos
Bienvenida
3 | Lectura del orden del dia 8:05-8:10 a.m. 5 minutos
4 | Himno Nacional 8:10-8:15a.m. 5 minutos
5 | Minuto de silencio 8:30-8:31 a.m. 1 minuto
6 | Lectura del reglamento de Ia 8:31 a.m-8:35a.m. 4 minutos
audiencia publica
7 | Apertura de la audiencia publica de 8:35a.m-8:45a.m. 10 minutos
rendicion de cuentas por parte del
Seiior Director General de Sanidad
Militar y presentacion de mesa
principal
8 | Presentaciones politicas MIPG y 8:35a.m.- 8:45a.m. 10 minutos

Plan anticorrupcion (Plan
transparencia y etica publica)

9 | Presentacién del informe de 8:45 a.m-9:35 a.m. 50 minutos

rendicion de cuentas por parte del

sefior Director General de Sanidad Prestacion de los servicios de salud

Militar y areas involucradas de la {20 minutos)

DIGSA Contratacion (10 minutos)
Aspectos financieros (10 minutos)

Satisfaccion del usuario (10 minutos)

10 | Preseniacién del informe de 9:35 am-10:20 a.m. 45 minutos
rendicion d= cuentas por parte de
los sefiores Directores de Sanidad Disan Ejército (15 minutos)
del Ejército-Armada Nacional y Disan Naval (15 minutos)
, JEFSA (15
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Jefatura de  Salud Fuerza Minutos)
Aeroespacial Colombiana.
11 | Videos institucionales (Distribuidos 10:15 a.m-10:20 a.m. 5 minutos
durante la audiencia)
12 | Intervenciones de los grupos de 10:20 a.m.-10:55 a.m. 35 minutos
valor e interés en la audiencia Videos y respuesta de la entidad
publica
13 | Evaluacién y conclusiones. 10:55 a.m-11:05 am 10 minutos
14 | Cierre de la audiencia publica de 11:05a.m-11:10 a.m. 5 minutos
rendicion de cuentas por parte del
Sefior Director General de Sanidad
Militar.
3horas 15
TIEMPO TOTAL minutos

Al finalizar la Audiencia se hara pablica una encuesta en la cual se invita a los participantes de |a estrategia
de rendicién de cuentas a evaluar el desarrollo de esta, se espera contar con la participacion de todas las

personas que asistan al evento.

Quince (15) dias habiles, después del espacio de rendicion de cuentas, seran publicados a traves de
nuestra pagina web www.sanidadfuerzasmilitares.mil.co mediante acta, los resultados de la audiencia

13. Después de la audiencia publica de rendicion de cuentas

publica y de la evaluacion.
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Direccion de Participacion, Transparencia y Servicio al Ciudadano (2019). Manual Unico de Rendicién de
Cuentas

https://www.funcionpublica.gov.co/documents/4 18548/34150781/Plan+%C3%S9Anico+de+Rendici%C3%B
3n+de+Cuentas+-+Versi%C3%B3n+2

https:/Awww.funcionpublica.gov.co/web/eva/publicaciones

https:/Aww.funcionpublica.gov.co/web/eval/gestor-normativo

https:/Awvww.funcionpublica.gov.co/glosario

Atentamente,

Capitan de Navio (C) JO SWALDO SANCHEZ ANZOLA
Director General de Sanjdad Militar

Vo. Bo.: %a Velasquez
Coortlinadora GRAPS

Elabord:  SMSI Martha Sanchezé
Trgkajadora social ARPSO
PS. Pagla ilnzon

Traba 6 social ARPSO
2 —

o T ST

Revisd:  S3. Manuel Barrios
Suboticiai GRAPS

Jowo frasia .
PS. Laura Acosta
Gestor (a) de Calidad GRAPS

P Ldura Re:
Codrdinadora/ARCOM
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