Proceso Gestion Documental PROGDOCU — Area Gestién Documental AREDO
Formato Acta de reunién DIGSA

Cddigo MDN-COGFM-PROGDOCU-DIGSA-FU.95.1-27
DIGSA Vigente Mayo de 2023

Acta de reunién No. 012600164 3802/MDN-COGFM-JEMCO-DIGSA- GRAPS-ARPS0O-2.25

Asunto: Primera mesa de trabajo audiencia publica de rendicion de cuentas vigencia 2025
Lugar y Fecha: .
(DD/MM/AAAA) Bogota 13 de febrero 2026
Hora Inicio 9:00 a.m. H_ora_ . 11:00 a.m.
Finalizacion

Subdireccién/Grupo/Proceso: Responsable de la elaboracion del acta:
GRAPS- Linea Participacion Social ARPSO SMSM. Martha Patricia Sanchez Cuevas
Ausentes: Ninguno
Orden del dia:

1. Capacitacién Rendicion de Cuentas

2. Nombramiento equipo lider de Rendicién de Cuentas

3. Etapas de la Audiencia Publica

4. Estrategia Anual de Rendicién de Cuentas-Socializacion Matriz DOFA

5. Temas Audiencia Publica

6. Cronograma

7. Resultados Autodiagnostico
Desarrollo:

La TC. Ana Milena Velasquez, coordinadora del Grupo de Atencién al Usuario y Participacion Social GRAPS da
apertura a la primera mesa de trabajo para el desarrollo de la audiencia publica de rendicién de cuentas de la
vigencia 2025, dando la bienvenida al personal que conforma el equipo lider, se realiza una breve presentacién
de los asistentes y se procede a dar cumplimiento al orden del dia establecido:

1. Capacitacién Rendicion de Cuentas
En este apartado se explica al equipo lider que es la rendicion de cuentas y por qué se hace, lo anterior para dar

claridad sobre el proceso de rendir cuentas a la ciudadania y contextualizar al equipo lider sobre este proceso,
de igual forma se presenta la normatividad que regula los ejercicios de rendicién de cuentas de las entidades

estatales.
DIRECCION GENERAL V J [ 4
DE SANIDAD MILITAR

¢QUE ES LA RENDICION DE CUENTAS ?

La rendicion de cuentas es la
obligacion de las entidades vy
servidores publicos de informar y
explicar los avances y los resultados
de su gestion, asi como el avance en

la garantia de derechos a los
ciudadanos y sus organizaciones
sociales, a través de espacios de
didlogo publico.

Fuente: Funcion Piblica 2017

— —~ 4 En Sanidad Militar cuidamos de tu salud, para un futuro mejor.




Continuacion acta de reuniéon No 0125009575902 /MDN-COGFM-JEMCO- DIGSA- GRAPS-ARPS0-2.25

Pagina 2 de 10

DIRECCION GENERAL
DE SANIDAD MILITAR

¢POR QUE
SE HACE LA
RENDICION
DE
CUENTAS?

Demuestra la transparencia de las
entidades

Aumenta los niveles de credibilidad y
confianza ciudadana

Logra el mejoramiento continuo de la
gestion publica con base en las propuestas
y evaluaciones de los usuarios y grupos de
interés directos

En Sanidad Militar cuidamos de tu salud, para un futuro mejor.

2. Nombramiento equipo lider de Rendicién de Cuentas

Continuando con la mesa de trabajo se socializa que areas de la Direccién General de Sanidad Militar conforman
el equipo lider de rendicién de cuentas y se indica que este quedo formalizado mediante orden semanal: N°004

RAD: 0126000742802 de fecha 24 de enero 2026.

DIRECCION GENERAL V /[
DE SANIDAD MILITAR
Segun orden semanal: N°004 RAD: 0126000742802 de
fecha 24 de enero 2026, el equipo lider de rendicion
de cuentas vigencia 2025, se encuentra conformado
por las siguientes dreas:
Grupo Atencion Grupo. Grupo. Grupo Asuntos G Grupo
al Usuarioy Comunicaciones Planeacion y legales y. G 9 P Subdireccion
icipacio égicas - P Gestiones ‘;ala’:gﬁg’s‘f administrativa y
Social -GRAPS ARCOM GRUPL Juridicas-GRULE Financiera SUBAF

b y <

3. Etapas de la Audiencia Publica

En Sanidad Militar cuidamos de tu salud, para un futuro mejor.

Se socializan las etapas que componen la audiencia publica de acuerdo con lo establecido por el Departamento
Administrativo de la Funcion Publica DAFP en el Manual unico de rendicion de Cuentas-MURC, asi como las
acciones que integran cada etapa y que permiten el desarrollo efectivo de rendir cuentas a la ciudadania.
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yf 4
DIRECCION GENERAL " 4
DE SANIDAD MILITAR

Aprestamiento Disefio
CUIDAR LO PUBLICO Seguimi
CUENTA porrodid
evaluacién
Rendicion de cuentas
. Ejecucién .
— - En Sanidad Militar cuidamos de tu salud, para un futuro mejor.

4. Estrategia Anual de Rendicién de Cuentas-Socializacion Matriz DOFA

En este punto de la mesa de trabajo se socializa la matriz DOFA de la vigencia 2024 que dio origen al plan de
mejoramiento, se especifica que toda accidon de mejora conduce al perfeccionamiento de los ejercicios de
rendicion de cuentas de la entidad y que este plan de mejora se deriva de la evaluacion que realizan los usuarios
que participan del escenario de rendicidon de cuentas.

DIRECCION GENERAL y J [/ 4
DE SANIDAD MILITAR
MATRIZ DOFA RENDICION DE CUENTAS 2024 @}

o
&

DEBILIDADES FORTALEZAS

Participacion mediante encuestas y
canales digitales.

Para la rendicion de cuentas de la vigencia Eﬂ"as Tégifas d“f:‘;'a fransmisién Planificacién estructurada en todas las
2025, teniendo en cuenta la informacion de R“T°‘°’f e’;sa‘( " mii) . fases.

N : ) Reiteraciones de tematicas en las Articulacién interinstitucional (DIGSA,
la matriz DOFA como acciones de mejora se intervenciones DISANES | JEFSA) oo (

ajustara y socializara la guia para el
desarrollo de audiencia publica de rendiciéon
de cuentas y se establecera un protocolo de
pruebas técnicas antes de la transmision de

la rendicion de cuentas, lo anterior con el fin —J ORORIUNIDADES) L —l AMENAZAS L

de generar un proceso mas efectivo.

C ia por mltiples canales (web,
radio, redes sociales etc.
MIPG 99%

veedurias y asociaciones.

Perdida de credibilidad por fallas,

Fortalecimiento de la relacion entidad-| | '€°M°3s: )

ciudadano Desinterés de los ciudadanos en futuras
audiencias.

Resistencia institucional al cambio y lal

innovacion.

,7—'—';/
— — — En Sanidad Militar cuidamos de tu salud, para un futuro mejor.

De igual forma se socializa el documento estrategia anual de rendicion de cuentas 2025-2030 dando claridad de
que este documento organiza el proceso de rendicidon de cuentas de acuerdo con la normatividad vigente e incluye
la guia para el desarrollo de la audiencia que reune las instrucciones, procedimientos, responsabilidades y etapas
necesarias para implementar la estrategia de rendicion de cuentas.

Asimismo, se socializa la relaciéon de tiempos para el desarrollo de la audiencia, informando que es de suma
importancia tener en cuenta los rangos de tiempo establecidos para cada area y asi no exceder las 3 horas y 15
minutos destinadas para rendir cuentas a la ciudadania.
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DIRECCION GENERAL " ‘
DE SANIDAD MILITAR ACTIVIDAD HORARIO TOTAL
Ingreso 7:45 a.m-8:00 a.m.

1
2| Apertura de la audiencia publica-Bienvenida 8:00 a.m-8:05 a.m. 5 minutos
3 |Lectura del orden del dia :05-8:10 a.m. 5 minutos
4 _|Himno Nacional 8:10-8:15 a.m. 5 minutos
5 |Minuto desilencio 8:30-8:31 a.m. 1 minuto
6 |Lectura del de la audiencia publica 8:31 a.m-8:35 a.m. 4 minutos
7 | Apertura de la audiencia piblica de rendicion de cuentas por parte 8:35 a.m-8:45 a.m. 10 minutos
del Sefior Director General de Sanidad Militar y presentacion de
mesa principal
8 |Presentaciones politicas MIPG y Plan anticorrupcién (Plan 8:35 a.m.- 8:45 a.m. 10 minutos
t ia y ética publica)
9 [Presentacién del informe de rendicién de cuentas por parte del 8:45a.m-9:35 a.m. 50 minutos
sefior Director General de Sanidad Militar y dreas involucradas de la|  Prestacién de los servicios de
e salud (20 minutos)
Contratacién (10 minutos)
Aspectos financieros (10 minutos)
Satisfaccién del usuario (10
minutos)
10 [Presentacion del informe de rendicion de cuentas por parte de los 9:35 2.m-10:20 a.m. 45 minutos
sefiores Directores de Sanidad del Ejército-Armada Nacional y|  Disan Ejército (15 minutos)
Jefatura de Salud Fuerza Aeroespacial Colombiana. Disan Naval (15 minutos)
JEFSA (15Minutos)
11 _|Videos institucionales (Distribuidos durante la audienci 10:15 a.m-10:20 a.m. 5 minutos
12 [Intervenciones de los grupos de valor e interés en la audiencia 10:20 2.m.-10:55 a.m. 35 minutos
piblica Videos y respuesta de la entidad
13 |Evaluaciény i 10:55 a.m-11:05 am 10 minutos
14 [Cierre de la audiencia publica de rendicién de cuentas por parte del 11:05 a.m-11:10 a.m. 5 minutos
Sefior Director General de Sanidad Militar.
TIEMPO TOTAL 3horas 15
minutos

— 4 En Sanidad Militar cuidamos de tu salud, para un futuro mejor.

5. Temas Audiencia Publica

Dando continuidad a la mesa de trabajo se socializan los temas a tratar en la audiencia publica de acuerdo con
la Circular externa N°000008 del 04 septiembre 2018 de la Superintendencia Nacional de Salud, dando claridad
en que posterior al sondeo de temas de interés puede surgir otro tema a tratar de acuerdo con los intereses de
los beneficiarios del Subsistema de Salud de las Fuerzas Militares.

TEMA SUBTEMAS RESPONSABLE
Indicadores de oportunidad, y calidad de la
atencién en salud, y los servicios prestados. Subdireccién de salud -SUBSA
(Comparativo con la vigencia anterior).

Direccion de Sanidad Ejército

Actividades de Promocién y Prevencion Direccion de Sanidad Naval
desarrolladas durante la vigencia.
PRESTACION DE Fuerza Aeroespacial Colombiana
SERVICIOS DE : - : e

SALUD Actividades de Salud Publica implementadas Direccién de Sanidad Ejercito
durante la vigencia, objeto de reporte en el
marco del Plan Decenal de Salud Publica
vigente y sus variaciones frente a la vigencia
anterior.

Fuerza Aeroespacial Colombiana
Direccién de Sanidad Naval

Informacion relacionada con la caracterizacion
de los usuarios y la gestion del riesgo en Subdireccién de salud -SUBSA
salud.
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Informacién actualizada de la evolucién y estado
actual de los procesos de contratacion de la red,
incluyendo prestadores y dispensacién de
medicamentos e insumos.

Direccién de Sanidad Ejército

Fuerza Aeroespacial Colombiana
Direccion de Sanidad Naval

CONTRATACION Direccion de Sanidad Ejército
Numero, objeto, monto y estado de los contratos Direccion de Sanidad Naval
terminados y en ejecucion durante el periodo Fuerza Aeroespacial Colombiana
objeto de la rendicién de cuentas. Direccién General de Sanidad

Militar

Incluir en la Audiencia informacién relacionada Grupo Planeacion Estratégica-

con las condiciones financieras de la entidad y la GRUPL

gestion de los recursos del Sistema.

Andlisis comparativo de la  ejecucion Subdireccion administrativa y

presupuestal con la vigencia anterior. financiera -SUBAF

ASPECTOS Grupo Planeacion Estratégica-

FINANCIEROS GRUPL-

Informacion sobre la gestion del riesgo
financiero.

Subdireccién administrativa y
financiera- SUBAF

Presentacion y analisis del balance general y el
estado de resultados comparado con al menos
la dltima vigencia.

Subdireccién administrativa y
financiera- SUBAF

SATISFACCION DE
USUARIOS

Analisis comparativo del comportamiento del
total de las PQR presentadas, al menos, durante
las ultimas dos (2) vigencias.

Grupo Atencién al Usuario y
Participacion Social- GRAPS

Analisis de los principales motivos de peticiones,
quejas, reclamos y solicitudes de informacion
presentadas en dichos periodos. Comparativo
con la vigencia anterior.

Grupo Atencién al Usuario y
Participacion Social- GRAPS

Numero de fallos de tutelas a favor de los
usuarios en relaciéon con la prestacion de
servicios de salud, discriminado por motivos.

Direccion de Sanidad Ejército
Direccién de Sanidad Naval

Fuerza Aeroespacial Colombiana

Mecanismos de atencién prioritaria para
personas con derechos a atencién prioritario o
preferencial

Direccion de Sanidad Ejército
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Direccion de Sanidad Naval

Fuerza Aeroespacial Colombiana

Grupo Atencién al Usuario y
Numero de asociaciones de usuarios vigente. Participacion Social- GRAPS

Informe de los logros obtenidos como producto
del trabajo conjunto entre la Administracion y las
Alianzas, Asociaciones de Usuarios y demas
instancias de participacion de la Entidad.

Grupo Atencién al Usuario y
Participacion Social- GRAPS

Informe de las encuestas de satisfaccion y plan
de mejora implantados o en curso a partir de las
deficiencias detectadas en la Atencién al
usuario.

Grupo Atencién al Usuario y
Participacion Social- GRAPS

6. Cronograma

Se presenta el cronograma para el desarrollo de la audiencia publica y se hace la recomendacion por parte del
Area de Comunicaciones Estratégicas de ampliar los tiempos para la etapa de pregrabado y edicién por lo que
el grupo GRAPS se compromete a revisar el cronograma y hacer los ajustes recomendados.

CRONOGRAMA AUDIENCIA PUBLICA VIGENCIA 2025
DIGSA

2025 2026

noviembre diciembre enero febrero marzo abril mayo junio

Ne ACTIVIDAD TEM?:;T;:J?)S L= RESPONSABLE 81|82 33 |84|81|82)83|s84]| 81 82 | 83| 84| 81 |S2|83| 84|81 (82|83 |84 81 82 |83 |84 1 82 83 | 84| 81 82 | 83 | 84| 81
Elaboracion estrategia
anual de rendicién de
cuentas

Elaboracion cronograma
lgeneral de audiencia GRUPO GRAPS-ARPSO-
piiblica de rendicion de DIGsA
cuentas
Conformacisn equipo
lider de rendicion de
cuentas

GRUPO GRAPS-ARPSO-
DiGsA

GRUPO GRAPS-ARPSO- 16
DiGsA

Nombramiento por orden
semanal del equipo lider
de rendicidn de cuentas

GRUPO GRAPS-ARPSO-
DiEsA

IS

Elaboracion auto
diagnéstico audiencia GRUPO GRAPS-ARPSO-
publica de rendicion de DIGSA

cuentas

@

|1dentificacién de actores y GRUPO GRAPS-ARPSO-
grupos interesados. DIGSA

Temas: Socializacion dofa,

Primera mesa de trabajo GRUPO GRAPS-ARPSO-
Socializacion estrategia,

audiencia piblica de Sodalizacion bonador aulo | DIGSAY EQUIPO LIDER 13
rendicion de cuentas & RENDICION DE CUENTAS

Reporte formato GT004

Superintendencia GRUPO GRAPS-ARPSO- .
P DIGSA

Nacional de Salud

Se expresa la importancia de dar cumplimiento al cronograma para garantizar la efectividad del proceso de
rendicion de cuentas dando cumplimiento a la normatividad vigente. Para dar paso al siguiente punto de la agenda
se presentan las fechas establecidas para el desarrollo de las mesas de trabajo del equipo lider de rendicidon de
cuentas y demas funcionarios requeridos.

7. autodiagnostico DAFP
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Se presentan los resultados del autodiagnostico y se socializan los items que puntuaron menos de 90% a fin de
ir desarrollando acciones que permitan aumentar estos porcentajes para la siguiente vigencia, sin embargo, se
aclara que la entidad esta haciendo un buen trabajo en torno a la preparacion, ejecucion y evaluacion de la
audiencia publica, lo cual se traduce en situarnos en el nivel de perfeccionamiento de acuerdo con la clasificacién
del Departamento Administrativo de la Funcion Publica DAFP. Se socializa el puntaje obtenido: 99.1% el cual
aumento un (1) punto con relacion a la vigencia anterior en donde la calificacion fue 99%.

T s

Catngorias sl Componerts 1

Capegorias del components 2
Disario de s Esrategia de Rendiidn de Cusetss

Clmgerin uk compormete 3 Canegurias del componeste &
Proseracin pars s s e Coeras ‘Epcuritn de i Esiratogia do Rendian de Comntas

— En Sanidad Militar cuidamos de tu salud, para un futuro mejor.

S e
I

®
Categorias del componente 5 n modelo integrado
Seguin ‘ de planeacion
Rendicién de Cuentas y gestién =
=
* AUTODIAGNOSTICO GESTION DE LA RENDICION DE CUENTAS w0
[ ENTIDAD | CALIFICACION TOTAL |
[DIRECCION GENERAL DE SANIDAD MILITAR 99,1 |I||
GRAFICAS
Niveles Autodiagnéstico
0-50: Nivel Inicial (3
51-80: Nivel consohdacion '
81-100: Nivel perfeccionamiento
i 0 de las acciones de rendicion de cuentas para divuigarios a la ciudadania ESTRATEGIA

— En Sanidad Militar cuidamos de tu salud, para un futuro mejor.

Se finaliza el espacio agradeciendo a los asistentes por su participacion e indicando que se realizaran los ajustes
al cronograma el cual sera enviado nuevamente a los correos electrénicos junto con la presentacion realizada. De
igual forma el equipo lider considera importante que a partir de la segunda mesa se vincule a SISAM para a poyo
de los procesos técnicos que se puedan presentar durante el proceso de rendicién de cuentas a la ciudadania.
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Conclusiones: Se realiza la mesa de trabajo dando cumplimiento al cronograma establecido para la rendicién de
cuentas vigencia 2025.

Actividades a realizar

Responsable: Grado Militar
y/o Cargo

Fecha de Entrega

Ajustar en el cronograma las fechas

SMSM. Martha Patricia

de pregrabado y edicién Sanchez Cuevas-ARPSO 16/02/2026
Convocar a SISAM a partir de la L
segunda mesa de rendicién de PS. Paola’\A\I;lngoor1 Chavez- 27/02/2026
cuentas
Convocatoria Préxima Reunién

Tema: Il Mesa de trabajo Audiencia Publica de rendicién de cuentas

. Viernes 13 de marzo- . -
Fecha - Hora: 2026-8:00 a.m. Lugar: Por definir
Anexos:

v'  Listado de firmas

Proceso Gestién Documental PROGDOCU - Area Gestién Documental AREDO
Formato Lista general de asistencia DIGSA
Cédigo MDN-COGFM-PROGDOCU-DIGSA-FU.95.1-37
DIGSA Vigente Mayo de 2023
Acta No. 0126001643802
Tema: | Primera mesa de trabajo audiencia publica de rendicién de cuentas vigencia 202¢
Presidida por T.C Ana Milena Velasquez Tamayo Coordinadora del Grupo de Atencion al Usuaric

Ciudad y fecha

Ty Particiy

ACI0N Social

Lugar: Direccién General de Sanidad Militar-Sala

)

/

Bogota 13 de febrero de 2026 Hora: 8:00 am Avristoteles piso 18

No. | GRADO- NOMBRES Y APELLIDOS Dgsgfgssa K SGHRES ELECTRO;C_(; No CELULAR |  FIRMA
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