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. Segunda mesa de trabajo equipo lider audiencia publica de rendicion de cuentas

Asunto: . :
vigencia 2025

Lugary Fecha:
(DD/MM/AAAA) Bogota 12 de marzo 2026

L5 i Hora ;
Hora Inicio 8:00 a.m. Finalizacién 10:00 a.m.
Subdireccién/Grupo/Proceso: Responsable de la elaboracién del acta:
GRAPS- Linea Participacién Social PS. Yenifer Paola Pinzon Chavez
Ausentes: Ninguno
Orden del dia:
Saludo

Proyeccién de presentacion, con los temas a tratar, los cuales se relacionan a continuacion:

Saludo

Etapas Audiencia Publica

Socializacion Resultados Sondeo

Tiempos de Presentacion

Temas Audiencia Pablica Rendicion de Cuentas
Instrucciones para entrega de la Plantilla

NS

Desarrollo:

Se da inicio a la segunda mesa de trabajo de la Audiencia Publica de Rendicion de Cuentas vigencia
2025, con la socializacion de las etapas del proceso de rendicion de cuentas. Esta actividad estuvo a
cargo de la sefiora Yenifer Paola Pinzon Chavez, Trabajadora Social de Atencién al Usuario y
Participacion Social, quien expone de manera detallada cada una de las etapas, sefialando que
actualmente se encuentra en desarrollo la etapa de “Disefio”.

Posteriormente, interviene Martha Patricia Sanchez, Trabajadora Social de Atencién al Usuario y
Participacion Social, quien informa que, a partir de este afo, desde la segunda mesa de trabajo se
incluira la participacion de las Direcciones de Sanidad Militar, con el objetivo de fortalecer el trabajo
articulado y mejorar el proceso de rendicién de cuentas a la ciudadania, como accién de mejora
derivada de la audiencia de la vigencia anterior. '

Asimismo, menciona algunos aspectos clave para la preparacion de la audiencia, destacando la
importancia del manejo del tiempo, dado que la informacién a socializar debe ser clara y concreta. En
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cuanto a la modalidad, sefiala que para esta vigencia la Audiencia Publica de Rendicién de Cuentas
sera pregrabada, por solicitud del Director General. Las grabaciones se realizaran desde diferentes
puntos estratégicos: la Direccion de Sanidad Ejército desde Tunja, la Jefatura de Salud de la Fuerza
Aérea Colombiana desde Cali y la Direccion de Sanidad Naval desde Cartagena.

Adicionalmente, indica que esta modalidad implica una mayor coordinacién y planeacion anticipada,
pero facilitara la transmision, teniendo en cuenta las fallas técnicas presentadas en la vigencia
anterior. En este sentido, se espera optimizar tiempos y mejorar la calidad del proceso.

Finalmente, se informa que la fecha de la Audiencia Publica qued6 programada para el 14 de mayo.
Se propone que cada fuerza cuente con un guion como herramienta de apoyo para el desarrollo de
las grabaciones, las cuales deberan iniciar en el mes de abril, con el fin de contar con el tiempo
suficiente para la edicion y los ajustes necesarios. De igual forma, se menciona la posibilidad de
contar con la presencia de un veedor durante las grabaciones, con el propésito de garantizar el
ejercicio del control social. Continuando la reunion SMSM. Martha Patricia Sdnchez Cuevas, presenta
los resultados del sondeo temas de interés, esta encuesta fue virtual y su finalidad era conocer los
temas de interés por parte de los usuarios para ser desarrollados en el espacio de la audiencia
publica de rendicién de cuentas. Esta encuesta conto con las siguientes preguntas:

e Ciudad de residencia

e ;A qué Direccion de Sanidad Pertenece?

¢ Rango de edad

e (A qué grupo poblacional pertenece?

o Afiliacion al Subsistema de Salud-Grupos de Valor

o ¢Pertenece a un grupo de interés? ;Cual?

e ;Qué temas considera se deben profundizar en la audiencia publica de rendicién de cuentas?
e ;Qué tema considera que debe incluirse en la audiencia publica de rendiciéon de cuentas?
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Como parte del resultado se contd con la participacion de 237 usuarios, los cuales estaban
segmentados por region, por fuerza, por edad y usuarios por grupo de interés.
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Esta pregunta hace referencia a los usuarios por edad mencionando que para este afo el mayor
porcentaje de usuarios el cual contesto el sondeo fue el rango de edad de los 27 a 59 anos, indica
que frente al afo anterior la mayoria de las personas que contestaban el sondeo era adultos mayores.
En cuanto a los usuarios por grupo de interés las mayores respuestas se dieron en que ninguno
pertenecia a ningun grupo.

Dando continuidad a la socializacion de las preguntas menciona que los usuarios indican que el tema
que mas se debe profundlzar es el tema de prestacnon de servicios con la gran mayoria de
respuestas.

iQue temas considera se deben profundizar en la audiencia publica de rendicion de cuentas?
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En cuanto a los temas que considera incluirse en la audiencia publica de rendicién de cuentas, se |
indica que los intereses de los 237 usuarios participantes el tema que debe incluirse es nuevamente

el de prestacion de servicios en cuanto Agendamiento de citas con especialistas, tiempos

del Call Center y cirugias con 87 respuestas, todo esto manifestado en las preguntas abiertas, aqui
indica que se incluyé logros y metas ya que dentro de las estrategias de trabajo con los grupos de
interés se solicitaba que se pudieran incluir experiencias exitosas y esos avances que se han tenido.

Seguidamente la sefiora Martha Patricia Sanchez, continua con los demas temas criticos incluidos en
el sondeo, mencionando uno a uno y haciendo énfasis en los temas de prestacion de servicios de
salud y el tema de contratacion acerca del manejo de los recursos, hace referencia que todas las
tematicas de estas preguntas estan incluidas en la circular externa 000008 de 2018 de la
Superintendencia Nacional de Salud.

Seguidamente menciona que en base a estos temas criticos se debe profundizar en la audiencia
publica estas necesidades que tienen los usuarios frente a esta informacion, ya que aun los usuarios
tienen vacios respectos a estos temas.

™ A,

¢Que tema considera que debe incluirse en la audiencia publica de rendicion de cuentas?
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Posteriormente Martha Patricia inicia con el tema de los tiempos de presentacion para la audiencia
publica de rendicion de cuenta, el cual se menciona en la estrategia anual se establecieron unos
tiempos los cuales se deben cumplir ya que con estos tiempos son los que se van a desarrollar este
ejercicio, se siguiere a cortar un poco mas los tiempos frente a los expuestos.
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|6 ! [tectura del reglamento de la audiencia pubilca | i
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Presentacién del Informe de rendicién de cuentas por parte de los seflores Directores 9:35 a.m-10:20 a.m.
mauuua«mmymawmw Disan Ejército (13 minutos)
Disan Naval (15 minutos)

JEFSA (1SMinutos) |

12 |intervenciones de los grupcs de valor e nterés en la sudiencia plblica ur.zunm:um gm
de la entsdad /Y]

14 |Cierre de la audiencia pibiica de rendicion de cuentas por parte del Seflor Diector nmu»-umun.
General de Sanidad MiRtar.

Se dan a conocer los tiempos, de la audiencia indicando que se deben respetar estos tiempos, se indica
que hasta el punto 6 esta informacion sera grabada, les recuerda que se dara cuentas de la vigencia
anterior, hace énfasis en el punto de Evaluacién y conclusiones y solicita apoyo para lograr difundir y
lleve a cabo y se logre obtener el mayor niumero de preguntas cierra indicando que se hara envio del
acta y la presentacion.

Continuando con su presentacion en cuanto a los temas incluidos en la circular externa 000008 de
2018 de la Superintendencia Nacional de Salud, menciona que con estos temas somos evaluados por
el ente de control, por ende, no se puede realizar ninguna modificacién.
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ASPECTOS FINANCIEROS

CONTRATACION
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SATISFACCION DE USUAR]OS
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Se hace un hincapié mencionando que todas oficinas de atencién al usuario hagan validacion de los
PQRS de la vigencia anterior 2025, esto con el fin de no presentar PQRS abiertas y la informacion
sea clara y real.

Luego de ello interviene Laura Rey Lider de Comunicaciones Estratégicas, quien abordé como se iba
a realizar el espacio de rendicion de cuentas correspondiente a la vigencia 2025, ella indica que sera
pregrabado, menciona que esta modalidad requiere un poco mas de trabajo posproduccion, pero la
idea es poder controlar mas los tiempos que no se logran hacer en un en vivo, indica que desde el
area de comunicaciones la idea es ser asesor de cada uno d ellos Directores los cuales no estaran en
un en vivo, ya que como van a estar desde diferentes puntos la idea es que se vea como un en vivo,
la idea es que toda la informacién sea organizada y coherente para evitar errores, ya que espacios
anteriores muchos datos no coincidian, la idea es verlo antes para realizar ajustes y que de acuerdo a
los tiempos expuestos por SSMM. Martha Patricia Sanchez anteriormente.

Alli da a conocer la plantilla, trae la de vigencia anterior mencionando que aqui se encuentran los temas
organizados, en cuanto a lo que presentan la Direccién General y las Direcciones de sanidad lo que
indica es que la idea no es cargar a la Direccién General acerca de cifras de prestacion ya que esto
corresponde a las, si no brindarle la informacién que le corresponde Contratacion General, en cuanto a
medicamentos y Hospital Militar. Ella sugiere que se debe lograr manejar adecuadamente la informacion
alli expuesta para evitar contratiempos.

Finalmente se menciona el tema de la presentacion de indicadores en la audiencia publica, Laura Rey
Lider de Comunicaciones, indica que siempre se ha presentado un resultado y un comparativo del afio
anterior, alli intervienen Lideres de Calidad mencionando que la manera correcta seria: Indicadores de
oportunidad desglosados, actividades de promocién y prevencion y contratos. Ante esto hace una
intervencion SSMM. Martha Patricia Sanchez, quien solicita que lo mejor es realizar una segunda
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reunion con el propdsito de establecer de manera clara la presentacion de estos indicadores y asi definir
como seria la distribucion de estos temas entre la Subdireccion de Salud de la Direccion General de
Sanidad Militar y las Subdirecciones cientificas de la Disan Ejército, Disan Naval y JEFSA FAC.

Se da por finalizado el espacio agradeciendo a los asistentes por su participacion.

Conclusiones:

Responsable: Grado Militar y/o

Actividades a realizar Cargo Fecha de Entrega
Cer pantliaipard consigner PS Laura Rey-ARCOM 20/03/2026
atos
Reunidn subdirectores Grupo de Atencion al usuario y
Cientificos-SUBSA participacion social 1022020
Generar un plan/logistica
Audiencia Pablica Rendicién BN A ReARCOM 2300212025

Convocatoria Proxima Reunién

T : Tercera mesa de trabajo equipo lider audiencia publica de rendicion de
ema: ; :
cuentas vigencia 2025.
] 30 de marzo 2026 A S
Fecha - Hora: 8:00 a.m. Lugar: Auditorio Piso 4
Anexos:

Listado de asistencia
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