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Acta No.  04 Asunto: 
Cuarta mesa de trabajo equipo líder audiencia 
pública de rendición de cuentas vigencia 2025 

Lugar y 
Fecha:  

Bogotá D.C 16 de abril 2026 

Hora inicio:  2:00pm Hora Finalización:  3:30pm 

Subdirección/Grupo/Proceso: 
GRAPS- Línea Participación Social 

Responsable de la elaboración del acta:  
PS. Yenifer Paola Pinzon Chavez 

Ausentes:  Ninguno 

 

Orden del día:  

✓ Saludo 
✓ Proyección de presentación consolidada por parte del área de comunicaciones. 

Desarrollo:  

La TC. Ana Milena Velásquez, Coordinadora del Grupo de Atención al Usuario y Participación Social 

(GRAPS), realiza la apertura de la cuarta mesa de trabajo de la Audiencia Pública de Rendición de 

Cuentas vigencia 2025, dando la bienvenida a los asistentes, agradeciendo su participación y 

ofreciendo un cordial saludo de inicio. 

Seguidamente, se inicia la reunión con la proyección de la presentación de la Audiencia Pública de 

Rendición de Cuentas vigencia 2025, a cargo de la líder de Comunicaciones Estratégicas, Laura Rey, 

en la cual se realiza el recorrido por los aspectos relacionados con la planeación, organización y 

producción del evento. 

Se aborda la planeación general del proceso de grabación de la audiencia pública, resaltando la 

necesidad de articulación previa entre la Oficina de Comunicaciones y Atención al Usuario para la 

validación de locaciones, contemplando espacios abiertos o cubiertos según condiciones climáticas, 

con el fin de garantizar la calidad del material audiovisual. 

Se establece que la jornada de grabación se realizará en un solo día de producción, para lo cual el 

contratista deberá realizar un reconocimiento previo del lugar con al menos 24 horas de anticipación, 

incluyendo la instalación de elementos logísticos básicos para la ambientación del espacio. 

Se expone la metodología de grabación bajo el esquema de “falso directo”, con el propósito de 

optimizar los tiempos de edición y lograr continuidad en la presentación de los bloques, integrando 

intervenciones de los directores de sanidad y preguntas de usuarios de manera natural y fluida. 

Se define la estructura general del evento, la cual iniciará con actos protocolarios como el himno 

nacional y minuto de silencio, seguido del saludo y la presentación de la agenda organizada por 

bloques temáticos, evitando repeticiones y facilitando la comprensión del ciudadano. 
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Se acuerda que cada bloque será presentado de manera articulada, iniciando con la Dirección General 

y posteriormente las Fuerzas, según corresponda, manteniendo coherencia narrativa y evitando la 

lectura literal de diapositivas, priorizando la interpretación de la información. 

En cuanto a la estructura de contenidos, se establece lo siguiente: 

Primer bloque: Planeación y direccionamiento estratégico, en el cual se presenta la articulación 

institucional y el plan estratégico del subsistema de salud, incluyendo sus líneas de acción y resultados.  

Segundo bloque: Aseguramiento y prestación de servicios de salud, considerado el bloque central, 

dividido en subcomponentes como caracterización de usuarios, red interna y externa, e indicadores de 

calidad.  

Se resalta la importancia de la adecuada interpretación de los indicadores, señalando que los 

resultados deben presentarse en términos de gestión y acciones desarrolladas por las direcciones de 

sanidad para el cumplimiento de las metas, especialmente en aquellos con desempeño favorable. 

Durante la reunión se abordan observaciones relacionadas con la consistencia de la información, 

especialmente cifras históricas de servicios y call center, indicando la necesidad de revisión y 

validación previa para evitar inconsistencias frente a vigencias anteriores y observaciones de entes de 

control o veedurías. 

En este sentido, el Mayor General Carlos Alberto Rincón Arango, Director General de Sanidad Militar, 

interviene y señala la importancia de presentar la información de manera clara y comprensible para el 

ciudadano, especialmente la de carácter técnico y financiero, evitando tecnicismos que puedan generar 

confusión. 

Indica que las ayudas visuales deben facilitar la comprensión y que las presentaciones deben reflejar 

de manera cercana la gestión de cada dependencia, resaltando el trabajo institucional y los resultados 

alcanzados sin excesos de formalismo, solicita especial atención al manejo de las intervenciones en 

vivo durante la audiencia, garantizando que el personal designado cuente con la preparación adecuada 

para responder de manera clara y oportuna a las inquietudes de los ciudadanos. 

Asimismo, confirma que las grabaciones se realizarán desde diferentes puntos estratégicos, así: la 

Dirección de Sanidad del Ejército desde Tunja, la Jefatura de Salud de la Fuerza Aérea Colombiana 

desde Cali y la Dirección de Sanidad Naval desde Cartagena. 

Finalmente, se acuerda que, en caso de diferencias en cifras históricas, se deberá incluir la respectiva 

nota aclaratoria en las presentaciones, sin modificar los datos previamente validados, garantizando la 

transparencia y trazabilidad de la información. 
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Conclusiones: A partir de la cuarta mesa de trabajo se definieron aspectos relacionados con el contenido de la 
presentación de la audiencia pública de rendición de cuentas vigencia 2025.  
 

Actividades por realizar  
Responsable: Grado Militar y/o 

Cargo 
Fecha de Entrega 

Envío Presentación fuerzas  PS Laura Rey-ARCOM 24 abril 

Presentación Ajustada 

Dirección de Sanidad EJC 

Dirección de Sanidad Armada 

Jefatura de salud 
21 abril 

Envío vía correo electrónico 
preguntas Audiencia Pública 
Rendición de Cuentas 
(Representantes de asociaciones y 
veedurías) 

OPS Paola Pinzon 

TS. GRAPS 
16 abril 

 
 

 Convocatoria Próxima Reunión   

Tema: Quinta mesa de trabajo audiencia pública de rendición de cuentas 

Fecha - Hora:  26 junio 2026 Lugar: Por Confirmar 
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Anexos: (Hace parte del presente formato la lista de asistencia del evento realizado) 

Lista de asistencia (01, folio,), evaluaciones, presentaciones, certificados etc. 
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