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COMUNICACION INTERNA

2026-00000995D02
DIGSA/ 20000
MDN-COGFM-JEMCO-DIGSA-GRAPS-ARPSO

Bogota D.C / 9 de junio de 2026

Para: Teniente Coronel ANA MILENA VELASQUEZ TAMAYO, Coordinadora Grupo
Atencién Al Usuario Y Participacion Social. ANA MILENA VELASQUEZ TAMAYO

De: MG.CARLOS ALBERTO RINCON ARANGO

DESPACHO DIRECTOR GENERAL
Director General de Sanidad Militar

Asunto: Informe General Audiencia Publica vigencia 2025

La Direccién General de Sanidad Militar tiene como mision asegurar la prestacién de los
servicios integrales de salud y los servicios de salud operacional, para contribuir al
mejoramiento de la calidad de vida de los usuarios afiliados al Subsistema de Salud de las
Fuerzas Militares. En este contexto, la rendicion de cuentas se consolida como un pilar
fundamental para promover la transparencia y fortalecer la confianza de nuestros grupos
de valor e interés.

Por medio del presente esta Direccion expide de manera formal el informe general de
rendicion de cuentas de la vigencia 2025. El cual presenta las acciones adelantadas por la
entidad en las seis (6) fases establecidas por el Departamento Administrativo de la Funcién
Publica y dando cumplimiento a los lineamientos emitidos por la Superintendencia Nacional
de Salud a través de la Circular Externa 000008 del 14 de septiembre de 2018 “Por la cual
se hacen adiciones, eliminaciones y modificaciones a la circular 047 de 2007.

El pasado jueves 14 de mayo de 2026 se realizé la Audiencia Publica de Rendicion de
Cuentas, con el fin de presentar el balance de los resultados misionales, estratégicos y
presupuestales de la vigencia 2025.
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INTRODUCCION

En concordancia con la mision institucional de asegurar la prestacion de los servicios
integrales de salud y los servicios de salud operacional, para contribuir al mejoramiento de
la calidad de vida de los usuarios afiliados al Subsistema de Salud de las Fuerzas Militares
y reconociendo la rendicion de cuentas como una forma de participacion ciudadana dentro
del ciclo de la gestion de la entidad, que posibilita un dialogo mas cercano con nuestros
usuarios a fin de fortalecer la prestacién de los servicios en salud, la Direccién General de
Sanidad Militar realiz6é el pasado jueves 14 de mayo de 2026 la Audiencia Publica de
Rendicion de Cuentas, con el fin de presentar el balance de los resultados misionales,
estratégicos y presupuestales de la vigencia 2025.

El evento se transmitio via streaming a todos los grupos de valor desde las instalaciones
de la Direccidon de Veteranos y Rehabilitacion Inclusiva DIVRI y a través de los diferentes
canales institucionales: Pagina web: htips://www.sanidadfuerzasmilitares.mil.co
Facebook:DirSanidadMilitar y Youtube: DGSMsanidadmilitar.

Contd con la participacion del equipo directivo tanto de la Direccién General de Sanidad
Militar, como de la Direccién de Sanidad Ejército, Direccion de Sanidad Naval y la Jefatura
de Salud de la Fuerza Aeroespacial Colombiana.

Bajo el liderazgo del sefior Mayor General Carlos Alberto Rincdn Arango, Director General
de Sanidad Militar (E), se informé a la ciudadania sobre la gestion realizada durante la
vigencia 2025. La Direccién General de Sanidad Militar DIGSA presenté la planeacion y
direccionamiento estratégico, aseguramiento, prestacion de servicios de salud,
contratacion, aspectos financieros, satisfacciéon del usuario y principales logros de la
vigencia 2025.

Las Direcciones de Sanidad del Ejército Nacional, la Armada Nacional y la Jefatura de Salud
de la Fuerza Aeroespacial Colombiana presentaron de manera consolidada los principales
resultados de la vigencia 2025, destacando los indicadores de calidad alcanzados, la
gestion en la prestacion de servicios de salud y los logros mas relevantes obtenidos durante
el periodo. Cada una de estas direcciones expuso los avances en la mejora continua de la
atencion, fortalecimiento de la cobertura y optimizacién de los procesos, evidenciando el
cumplimiento de sus objetivos institucionales en beneficio de los usuarios del Subsistema
de Salud de las Fuerzas Militares.

El desarrollo de la audiencia publica se llevo a cabo atendiendo los lineamientos de

participacioén, dialogo, entrega de resultados, evaluacion y retroalimentacion, el cual se
presenta a través de este informe a todos los interesados.

FASE PREPARATORIA DE LA AUDIENCIA
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La fase preparatoria para la audiencia publica permite la planeaciéon de la entidad a fin de
cumplir con el objetivo de rendir cuentas a la ciudadania, posibilita la articulacion entre las
diferentes areas de la Direccion General de Sanidad Militar, la Direccion de Sanidad
Ejército, Direccion de Sanidad Naval y la Jefatura de Salud Aeroespacial. A través de mesas
de trabajo en las que se presenta la gestion de cada Direccién y de cada area de la DIGSA,
se estructura la audiencia publica de rendicidon de cuentas de acuerdo con las necesidades
de informacion de los grupos de valor e interés y tomando como referencia la normatividad
vigente.

Mencionado proceso de planeacion inicia en el mes de diciembre de 2025 con la
elaboracion de la estrategia de rendicion de cuentas, este documento establece las etapas
para el desarrollo de la audiencia y el procedimiento para la interaccién con la ciudadania.

Es importante mencionar que esta fase preparatoria antecede a la etapa de aprestamiento
planteada por el Departamento Administrativo de la Funcion Publica teniendo en cuenta
que la Direccion General de Sanidad Militar a su vez da cumplimiento a los lineamientos
emitidos por la Superintendencia Nacional de Salud a través de la Circular Externa 000008
del 14 de septiembre de 2018 “Por la cual se hacen adiciones, eliminaciones y
modificaciones a la circular 047 de 2007”. De acuerdo con lo anterior en esta fase
preparatoria se incluyen las acciones requeridas por la entidad de Inspeccién Vigilancia y
Control.

o Conformacion Equipo Lider de Audiencia Publica

El grupo de atencidn al usuario y participacion social realiza la gestién para el nombramiento
del equipo lider de audiencia publica mediante orden semanal 0126000742802 del 24 de
enero 2026 el cual queda integrado por:

Grupo Atencion al Usuario y Participacion Social -GRAPS
Grupo Comunicaciones Estratégicas -ARCOM

Grupo Planeacion y Presupuesto-GRUPL

Grupo Asuntos legales y Gestiones Juridicas-GRULE
Grupo Subdireccion de Salud SUBSA

Grupo Subdireccién administrativa y Financiera SUBAF

Es importante mencionar que posterior a la conformacion del equipo lider de rendicion de
cuentas este generd cuatro mesas de trabajo con el propésito de planear y fortalecer el
ejercicio de rendir cuentas a la ciudadania. Mencionadas mesas se llevaron a cabo el 13
de febrero bajo el nimero de acta 0126001643802, 12 de marzo bajo el nUmero de acta
00788, el 30 de marzo bajo el numero de acta AC-2026-0012-D04, el 16 de abril bajo
numero de acta AC-2026-0084-D04.

o Publicacion Informe de Gestion vigencia 2025

Para dar a conocer a nuestros usuarios la gestion realizada por la Direccion General de
Sanidad Militar se publicé a través de la pagina web el informe de gestion de la vigencia
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2025, mencionado informe esta disponible en el micrositio de rendicién de cuentas para
consulta de los interesados desde el 02 de febrero de 2026.

Informe de Gestion SSFM 2025 - Sanidad Fuerzas Militares

De igual forma el informe de gestién fue compartido con los grupos de interés (Asociaciones
de usuarios y veedurias) a sus correos electronicos el 26 de febrero del afio en curso.

o Elaboracién de archivo tipo GT004

En el mes de enero 2026 se actualizd la caracterizacién de actores (asociaciones y
veedurias) y posteriormente se realizé el cargue de la informacién a la plataforma NRVCC
de la Superintendencia Nacional de Salud. Este proceso permite convocar a los diferentes
espacios de participacion ciudadana a los actores legalmente constituidos de acuerdo con
la normatividad vigente.

Cargar Archivos

Resultsts Canga

FrOa1
FRO3Y

FRODS

11T

HEGEE

FTO3S
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o Elaboracién de archivo tipo GT003

Dando cumplimiento a los lineamientos establecidos por la Superintendencia Nacional de
Salud en la Circular Externa 000008 del 14 de septiembre de 2018 “Por la cual se hacen
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adiciones, eliminaciones y modificaciones a la circular 047 de 2007”, la Direccién General
de Sanidad Militar elabora y valida el archivo tipo GT003 a través del cual se pone en
conocimiento de la entidad de Inspeccion Vigilancia y Control la fecha, lugar, hora y
modalidad en la que se realizara la audiencia publica. Mencionado reporte se realiza el 26
de marzo de 2026 en la plataforma NRVCC.

RVCC  Datos Generales  ValidarAichvo  CargarArchivo  Programacion @ 830039670 (<3
DIRECCION GENERAL DE SANIDAD MILITAR - 830039670
Cargar Archivos
Vigencia Periodo
2025 80
Resultado Carga
A xm
eleccionar Archi
» 3 . 3
e » =3
&8 20°C Mayorm. nubla...

FASE DE APRESTAMIENTO

Entendida la fase de aprestamiento como el proceso de preparacion que la entidad lleva a
cabo antes de iniciar la rendicion de cuentas a fin de organizar las actividades y
experiencias que promuevan una cultura de rendicion de cuentas en la que se involucren a
los grupos de valor y de interés, para que conozcan la gestion de la entidad. La Direccion
General de Sanidad Militar desarrolla acciones de capacitacion, identificacion de
dependencias y enlaces, y realiza el sondeo para consulta sobre temas de interés.

o Capacitacién equipo lider de rendicion de cuentas

En la primera mesa de trabajo, realizada el 13 de febrero bajo el numero de acta
0126001643802, se llevdo a cabo una capacitacion sobre el proceso de rendicion de
cuentas. En esta se destaco la importancia de dicho proceso tanto para la entidad como
para el fortalecimiento de la relacién con la ciudadania. Asimismo, se ratifico la fecha de la
audiencia publica, programada para el 14 de mayo de 2026, y se definié la modalidad de
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transmision sincronica via streaming, con el fin de facilitar la participacion de usuarios a
nivel nacional. Finalmente, se socializé el cronograma establecido, el cual ya habia sido
presentado previamente el 9 de enero de 2026 al Director de la Direccion General de
Sanidad Militar, segun consta en el acta No. 0126000251202.

El proceso de socializacion del cronograma, junto con la capacitacion del equipo lider,
constituye un elemento fundamental para reconocer la relevancia de los ejercicios de
rendicion de cuentas. Asimismo, permite identificar oportunidades de mejora a partir del
intercambio de experiencias con la ciudadania, lo que contribuye al fortalecimiento en la
prestacion de los servicios de salud.

o ldentificacién de dependencias y enlaces para la rendicion de cuentas

Teniendo en cuenta las directrices establecidas por el Departamento Administrativo de la
Funcién Publica a través del Sistema Nacional de Rendicion de Cuentas (SNRdC) en
cuanto a las metodologias y mecanismos que buscan potenciar los ejercicios de rendicion
de cuentas y facilitar el seguimiento y evaluacion de la ciudadania a la gestién de la entidad,
la Direccion General de Sanidad Militar adelanta el proceso de rendicién de cuentas de
manera articulada con las Direcciones de Sanidad Ejército, La Direccion de Sanidad Naval
y la Jefatura de Salud Aeroespacial, a fin de rendir cuentas la ciudadania desde el proceso
de aseguramiento hasta la prestacion de los servicios de salud.

o Sondeo: Consulta sobre temas de interés

Dando cumplimiento a las indicaciones del Departamento Administrativo de la Funcién
Publica y en concordancia con los lineamientos correspondientes, se formula la encuesta
virtual con la finalidad de conocer los temas de interés de los usuarios para ser
desarrollados en el espacio de la audiencia publica de rendiciéon de cuentas. Mencionada
encuesta conté con ocho (8) preguntas relacionadas a continuacion:

Ciudad de residencia

¢A qué Direccion de Sanidad Pertenece?

Rango de edad

¢ A qué grupo poblacional pertenece?

Afiliacion al Subsistema de Salud-Grupos de Valor

¢ Pertenece a un grupo de interés? ;Cual?

¢ Qué temas considera se deben profundizar en la audiencia publica de
rendicién de cuentas?

¢ Qué tema considera que debe incluirse en la audiencia publica de rendicion
de cuentas?

La encuesta se formuldé de manera virtual y fue publicada en la pagina web de la entidad
del 25 de febrero al 06 de marzo de 2026, asi mismo se compartié el enlace de la encuesta
a las Direcciones de Sanidad y Jefatura de Salud para su respectiva divulgacién a los
Establecimientos de Sanidad Militar, usuarios y grupos de interés.
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Desde el grupo de comunicaciones estratégicas se realizé divulgacion con las oficinas de
comunicaciones de las Direcciones de Sanidad y JEFSA, con el objetivo aumentar la

divulgacion de la encuesta.

1 DIRECCION GENERAL
%r DE SANIDAD MILITAR

Invitamos a usuarios,
asoclaciones y veedurias a

¥ 4

proponer los temas que desean

R E N D I c I 0 N que sean abordados en nuestra

préxima Audiencia Pdblica.
DE Tu participacién es fundamental
para fortalecer la
transparencia y el control social,
Transmision en vivo X n
Responde el sondeo antes del 6 de marzo y
haz que tu voz sea escuchada.

Modalidad virtual

SONDEO TEMAS DE INTERES AUDIENCIA PUBLICA DE RENDICION DE
nesa CUENTAS VIGENCIA 2025

L & MBS en E9te FOrmulano RoE PEMIteS CONOORT 108 bEMad e Su binkd PO COMPIEmentsr &l SIpaco dé renditién de cusntas de L entids

a5 Bu pAGPAcHn

1. Ciudad de residencia *

Escriba su respuesta

2. pA que Direccion de Sanidad pertenece? *
=
=

b -

2R
e o

DHSAN Eptrcita

FUERZA AEREA

DISAN Armada Jufatara Salud FAC

Con respecto a los resultados del proceso se encontré que un total de 237 usuarios dieron
respuesta a la encuesta, ubicados en los territorios relacionados a continuacion:
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Informacién general sobre respuestas  Activo

237 05:38 14

Arauca 2
Bahia Malaga 2
Banco Magdalena 1
Barrancabermeja 7
Barranquilla 9
Bogota D.C 28
Bucaramanga 1
Buenaventura 4
Cali 23
Carepa 1
Cartagena 8
Cimitarra 1
Confines 1
Coverias 6
Cucuta 3
Dosquebradas 2
Facatativa 1
Florencia Caqueta 1
Fusagasuga 1
Garzén 5
Girardot 3
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Guapi 6
Ibagué 4
Jamundi 1
La Guajira 1
La plata 4
Leticia 6
Lorica 1
Malaga 3
Malagana 2
Malambo 5
Marandua 1
Medellin 32
Melgar 4
Mocoa 1
Monteria 5
Neiva 1
Palermo 1
Pereira 1
Pitalito 1
Planadas 1
Popayéan 6
Puerto Berrio 1
Puerto Boyaca 1
Puerto Carrefio 2
Puerto Libertador 1
Puerto Rico 1
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Puerto Salgar
Quibdo
Rionegro
Sabaneta
Saboya

San Alberto
San Andrés
Santa Marta
Saravena
Sincelejo
Socorro
Tierralta

Tres esquinas
Tumaco
Turbo
Valledupar
Vichada

Villa Garzén
Villavicencio
Yopal

Total

Nota: se resta una respuesta (Dubai)
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236

La pregunta N.° 2 ;A qué Direccion de Sanidad Pertenece? 129 usuarios son de la
Direccion de Sanidad Ejército correspondiente al 54%, 57 usuarios de la Direccion de
Sanidad Naval con un 24% y 51 usuarios de la Jefatura de Salud Fuerza Aeroespacial
Colombiana con un 22%. De acuerdo con lo anterior se evidencia que el mayor numero de
usuarios que dieron respuesta a la encuesta pertenecen a la Direccién de Sanidad del

Ejército.
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2. ;A que Direccién de Sanidad pertenece?

22%
@& DISAN Ejérato 129
@ DISAN Armada 57
S4%
@& Jefatura Salud FAC 51

24%

Frente a la pregunta 3° Rango de edad se evidencia que el mayor porcentaje de usuarios
que dieron respuesta a la encuesta se concentran entre los 27 y 59 afios con un 65%,
seguido de los usuarios entre los 14 y 26 afnos con un 22% y finalmente con un 13% los
usuarios en el rango mayor de 60 afos.

Rango de edad

27 a 59 afios 154
14 a 26 afos 53
60 afios 0 mas 30
Total, general 237

Dando continuidad al andlisis de las respuestas obtenidas, a la pregunta N°4 ; A qué grupo
poblacional pertenece? los usuarios refieren con un 75% que no pertenecen a ningun grupo
poblacional de los enunciados, mientras que con un 13% pertenecen al grupo poblacional
adultos mayores, un 5% a usuarios con discapacidad, 4% pertenece a grupos étnicos, un
3% pertenecen a victimas del conflicto armado.
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4. ;A qué grupo poblacional pertenece 7

@ Grupos étnicos 10
@ Personas con discapacidad 13
@ Victimas del conflicto armado 7
@ Adultos mayores 30
® Ninguno 177

A la pregunta N.° 5 Afiliacion al Subsistema de Salud-Grupos de Valor se evidencia que el
77% de los usuarios que realizaron la encuesta son cotizantes, seguido de los beneficiarios
con un 20% y finamente los no cotizantes (soldados y alumnos) con un 3%.

¢A qué Direccidn de Sanidad Afiliacién al Subsistema de Salud -grupos de
pertenece? valor.

DISAN Armada 57

DISAN Ejército 129

Jefatura Salud FAC 51

Total, general 237

Con respecto a la sexta (6°) pregunta entendiendo como grupos de interés de la Direccién
General de Sanidad Militar a las veedurias, asociaciones de usuarios, organizaciones
sindicales entre otras agremiaciones que fomentan la participacion social y ejercen control
social a la entidad se evidencia que el 81% de los usuarios no pertenecen a ningun grupo
de interés, un 7% de los usuarios encuestados pertenecen a veedurias, un 5% pertenecen
a asociaciones de usuarios, un 5% refiere pertenecer a otro grupo, sin embargo al
categorizar la pregunta abierta se evidencia que este porcentaje de usuarios hace parte de
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asociaciones y veedurias. finalmente, con un 1% refieren pertenecer a organizaciones
sindicales, en la pregunta cual no responden a que organizacion sindical pertenecen.

éPertenece a un grupo de interés?

Asociacién 13
Ninguno 193
Organizacion Sindical 3
Otro 12
Veeduria 16
Total, general 237

En la pregunta N.° 8 Para conocer los intereses de los usuarios frente a la profundizacion
de los temas a desarrollar durante la audiencia publica de rendicibn de cuentas, se
presentan las tematicas incluidas en la circular externa 000008 de 2018 de la
Superintendencia Nacional de Salud. Al respecto los usuarios refieren con un 37% que se
debe profundizar en los temas de prestacién de los servicios de salud, seguido con un 22%
temas de contratacién, con un 15% temas de presupuesto, con un 10% temas de
medicamentos, satisfaccion de los usuarios con un 5%, para esta encuesta se incluyo la
opcidén logros y metas, con un 5% los usuarios indicaron que se debe profundizar en este
tema, con un 4% afiliaciones y finalmente espacios de participacién social con un 2%. Al
respecto del tema logros y metas es importante precisar que si bien no hace parte de la
circular externa de la Superintendencia Nacional de Salud es un tema de interés para los
usuarios de Subsistema de las Fuerzas Militares y una oportunidad para que la entidad
presente las experiencias exitosas y las proyecciones en materia de prestacion de servicios
de salud.

¢ Qué temas considera se deben profundizar en la audiencia publica de rendicién
de cuentas?

Afiliaciones 9
Contratacion 53
Espacios de participacién social 4
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Logros y metas 12
Medicamentos 24
Prestacion de los servicios de Salud 87
Presupuesto 35
Satisfaccion del usuario 13
Total, general 237

La pregunta N°9 ;Qué tema considera que debe incluirse en la audiencia publica de
rendicion de cuentas? es de tipo abierta con esta se cierra el instrumento y su propdsito es
identificar las tematicas que los grupos de valor y de interés consideran prioritarios de
acuerdo con su experiencia con la prestacion de los servicios de salud y establecer si hay
un tema no incluido en la circular externa de la Superintendencia Nacional de Salud que
deba incluirse en la presentacion de la audiencia publica de rendicion de cuentas.

Este cuadro resume los intereses de los 237 participantes, cruzando las categorias
generales con las preocupaciones especificas manifestadas en las respuestas abiertas.

Categoria Frecuencia porcentaje | Temas Criticos Identificados
Tematica (%)

Prestacion de 87 36,7% Agendamiento de citas
Servicios especialistas, tiempos del Call

Center y cirugias.

Contratacion 53 22,4% Transparencia en convenios y
red externa de servicios.

Presupuesto 35 14,8% Ejecucién de recursos y
asignacion financiera por
unidad.

Medicamentos 24 10,1% Oportunidad en la entrega y

disponibilidad de insumos para
pacientes cronicos.

Satisfaccion del 13 5,5% Trato humanizado y calidad en
Usuario la atencion al paciente.
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DIGSA
Logros y Metas 12 5,1% Cumplimiento de objetivos
institucionales vigencia 2025.
Afiliaciones 9 3,8% Procesos de carnetizacion y
actualizacién de datos.
Participacion 4 1,6% Fortalecimiento de veedurias y
Social asociaciones de usuarios.
Total 237 100%

Posterior al analisis de los resultados se socializan los resultados con el equipo lider de
rendicion de cuentas en la segunda mesa de trabajo, realizada el 12 de marzo bajo el
numero de acta 00788 y en donde se establece que todos los temas propuestos por los
ciudadanos que respondieron la encuesta se encuentran contemplados dentro de los
requerimientos realizados por la Superintendencia Nacional de Salud en la Circular Externa
000008 del 14 de septiembre de 2018 “Por la cual se hacen adiciones, eliminaciones y
modificaciones a la circular 047 de 2007.

FASE DE DISENO

La Direccion General de Sanidad Militar reconoce la relevancia de la fase de disefio dentro
del proceso de planeacion de la audiencia publica de rendicién de cuentas, ya que permite
presentar los resultados de la gestidn realizada a partir del analisis de audiencias anteriores.
Este ejercicio facilita la identificacion de oportunidades de mejora y la implementacién de
acciones que fortalecen dicho proceso.

o Elaboracion autodiagnéstico audiencia publica

El diagndstico debe ser el punto de partida para el disefo de la estrategia de rendicion de
cuentas. Este se realiza a partir de la elaboracion de un balance de debilidades y fortalezas
internas sobre las acciones de rendiciéon de cuentas efectuadas en el afio inmediatamente
anterior.

Mencionado autodiagnaéstico fue realizado por la entidad el 06 de febrero del afio en curso
bajo las directrices establecidas por el Departamento Administrativo de la Funcién Publica
en el formato del Modelo Integrado de Planeacién y Gestion MIPG.

De acuerdo con el autodiagnéstico efectuado, la entidad obtuvo un puntaje de 99,1%, lo
que representa un incremento de 1 punto porcentual frente a la vigencia anterior (99 %).
Este resultado la ubica en un nivel de perfeccionamiento, tal como se evidencia en la
siguiente imagen:
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ESTRATEGIA

o Estrategia anual de rendicion de cuentas

A fin de desarrollar una planeacion adecuada de la audiencia publica de rendiciéon de
cuentas y con el objetivo de establecer los parametros para su desarrollo se expide el
documento Estrategia Anual de rendicion de cuentas DIGSA 2025-2030 del 12 de diciembre
de 2025 bajo el numero de radicado 0125013748802.

Mencionado documento contiene las fases del proceso de rendicién de cuentas, asi como
la guia que posibilitan el desarrollo del escenario de participacion con el fin de generar un
espacio organizado, dinamico y participativo en el marco de la armonia y el respeto.

Estrategia Anual de Rendicion de Cuentas-DIGSA - Sanidad Fuerzas Mili

FASE DE PREPARACION

Esta fase preparatoria es el complemento de la primera fase de preparacién para la
audiencia, en esta se incluyen las acciones realizadas por la entidad de cara a la ciudadania
que posibilite su participacion en el espacio de audiencia publica de rendicién de cuentas
de la vigencia 2024. Inicia con la lIdentificacion de actores y grupos interesados
(Caracterizacion), posteriormente se desarrolla el componente de comunicacion de la
estrategia de rendicion de cuentas, se actualiza el micrositio de rendicion de cuentas y se
realiza la convocatoria a la ciudadania para participar de la misma.

o ldentificacién de actores y grupos interesados (Caracterizacion)

En el proceso de identificacién de actores se toma como referencia la caracterizaciéon de
grupos de interés desarrollada en el cuarto trimestre de 2025 en la que se solicita a las
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personerias a nivel nacional el reporte de veedurias conformadas para sanidad militar y la
depuracion realizada a las asociaciones a partir de los reportes de camara y comercio. De
este proceso se elabora base de datos con la relacion de veedurias y asociaciones vigentes
y cuyo objeto es la prestacion de los servicios de salud al interior del Subsistema de Salud
de las Fuerzas Militares.

Como conclusién del proceso desarrollado se establece que para la vigencia 2025 sanidad
militar cuenta con 25 veedurias y 42 asociaciones de usuarios distribuidas en el territorio
Nacional:

GRUPOS DE INTERES A NIVEL NACIONAL TOTAL

Veedurias 25
Asociaciones internas 14
Asociaciones externas 28
Total 67

o Componente de comunicacion de la estrategia de rendicion de cuentas

Plan de Comunicaciones

En el marco del proceso de Gestién de las Comunicaciones Estratégicas para la
Audiencia publica de Rendicién de Cuentas, se contempla el instructivo de Rendicion de
Cuentas que incluye el apartado de comunicaciones, cuyo objetivo es divulgar de manera
clara y transparente la gestion institucional, a través de la promocion de la estrategia
sostenida que permita mayor cobertura e impacto para la actividad. Esto se logra
mediante el disefio e implementacidon de espacios de didlogo multicanal que permiten
mantener informados a los usuarios sobre las acciones desarrolladas por la Direccion
General de Sanidad Militar.

Objetivo de la estrategia de comunicaciones

Para la Rendicién de Cuentas vigencia 2025, se llevé a cabo la definicién de tematicas
a partir de las acciones ejecutadas. Este proceso conté con la articulacion del Area de
Comunicaciones Estratégicas y Gestion del Cambio, asi como del Grupo de Atencién al
Usuario y Participacién Social, con apoyo de las demas dependencias vinculadas, con el
fin de consolidar la informacion requerida.

El objetivo principal fue incrementar la participacién de los usuarios del Subsistema de
Salud de las Fuerzas Militares mediante la creacion y difusiéon de contenidos escritos,
graficos y audiovisuales. Estos contenidos permitieron socializar cada una de las etapas
del proceso de Rendicion de Cuentas vigencia 2025, incluyendo:

* Publicacion del informe de gestion (Enero 2026)

* Aplicacién de encuestas para la priorizacion de
tematicas

* Recepcién de preguntas e inquietudes a través de medios
audiovisuales Divulgacion de politicas, plan de trabajo y fechas de
transmisién
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* Proceso de transmisién
» Solucién de preguntas y casos recibidos en el espacio en vivo.

De esta manera, se fortalecié la informacién, el acercamiento y la participacion de los
usuarios en el proceso, el cual se desarrollé desde el mes de enero hasta el 14 de mayo
de 2026 y los tiempos establecidos por normativa posteriores, para el envio de las
respuestas derivadas del espacio.

¢ Como se desarrollo la estrategia?

La estrategia se implementd desde el mes de enero 2026, con la publicacién del informe
de gestién, periodo en el que se inicié la socializacion del proceso con los usuarios del
Subsistema de Salud de las Fuerzas Militares, promoviendo su participacion. Esta fase
permitié fortalecer el alcance de la audiencia durante la transmisién en vivo de la
Rendicion de Cuentas vigencia 2025, realizada a través de las plataformas digitales
Facebook, YouTube y el sitio web institucional.

Actividades de comunicaciones

Alcance

Un mes antes de la fecha de transmision se dio inicio a la estrategia focalizada en el
espacio en vivo a través de la red de emisoras de las Fuerzas, que tienen caracter masivo
para la poblacion de interés, adicional a las estrategias paralelas en torno a la Rendicion
de Cuentas, que se trabajaron por las redes sociales.

Diez dias antes de la transmision, se intensificé la difusion a través de medios de amplia
cobertura como la Emisora Colombia Estéreo del Ejército Nacional y Radio Nacional de
Colombia, con el propdsito de garantizar una participacion abierta, incluyente vy
transparente en todo el territorio nacional.

De manera complementaria, se disefaron y difundieron piezas graficas, contenidos
digitales y material audiovisual. La radio se consolidé como un canal clave para usuarios
con acceso limitado o intermitente a internet.

Asimismo, se definieron los medios de apoyo y se estructuré un banco de herramientas
comunicativas (piezas graficas y videos), teniendo en cuenta las caracteristicas de los
publicos objetivo y los recursos institucionales disponibles, con el fin de asegurar el acceso
a la informacién publica.

o Publicaciones
En cumplimiento del cronograma, se efectuaron publicaciones de banners y sliders en la

pagina web de la Direccién General de Sanidad Militar, direccionando a los usuarios
hacia el espacio de participacion dentro de la seccién de Rendiciéon de Cuentas.
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En este espacio, los usuarios lograron consultar planes, informes, avances de gestion y
demas documentos requeridos por normativa, para tener un acercamiento a la
informacion objeto del espacio.

o Espacios de interaccién con los usuarios

Entre los meses de marzo y mayo, se generaron espacios de participacién a través de
invitaciones difundidas en medios digitales y correos electronicos, permitiendo a los
usuarios realizar consultas y aportar inquietudes relacionadas con la Rendicion de
Cuentas.

Adicionalmente, mediante el noticiero Conexién Sanidad, se reiterd la invitacion a
participar activamente, promoviendo el envio de preguntas, videos y la participacion en
encuestas. Estas acciones se desarrollaron en el mes de mayo.

o Poblacién objetivo

La estrategia estuvo dirigida a los usuarios del Subsistema de Salud de las Fuerzas
Militares, incluyendo:

» Militares activos y sus beneficiarios

* Personal del sector defensa y sus
familias Pensionados y sus
beneficiarios

+ Entidades de control.

El area de Atencidn al Usuario y Participacion Social apoyé la difusion mediante el envio
de informacién a asociaciones y veedurias, que actian como canales de comunicacion
directa con los usuarios.

De igual manera, se divulgaron los canales oficiales para el seguimiento del proceso de
Rendicién de Cuentas.

o Logistica y produccién

El Area de Comunicaciones Estratégicas y Gestiéon del Cambio, en coordinacién con el
despacho del sefior Director General, el equipo del Subsistema de Salud y las diferentes
areas institucionales, definio la logistica de la audiencia.

Se realiz6 todo el proceso de estructuracion técnica para atender las consideraciones
logisticas propias y derivadas al contrato para garantizar la transmisién, se disefid lalinea
grafica institucional, se habilitaron espacios web y se establecieron los canales de
participacién ciudadana a través de redes sociales y pagina web.

En cuanto a la ejecucién, se adelant6 el proceso de seleccion de proveedores para la
produccién, locacion, masterizacion y seguimiento del evento.

o Produccion de contenidos
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Con base en la informacion suministrada por las areas técnicas, administrativas y
misionales, el Grupo de Comunicaciones estructuro el guion general, la presentacion
institucional y los contenidos audiovisuales de apoyo.

Asimismo, se consolidaron y organizaron las preguntas recibidas a través de los
diferentes canales.

o Ensayo de la audiencia

Previo a la transmision, se realizé6 un ensayo general en el lugar definido para el
evento, verificando condiciones técnicas, operativas y de transmision, con el fin de
garantizar el desarrollo adecuado de la audiencia.

o Emisién de la audiencia

La Audiencia Publica de Rendicion de Cuentas se llevd a cabo conforme al
cronograma establecido, con la coordinacion del equipo técnico y las areas
involucradas.

La transmision se realizé a través de los canales institucionales, siguiendo el guion, la
agenda y la estructura previamente definidos.

o Informe estadistico consolidado

Como cierre del proceso, el Grupo de Comunicaciones elaboré el informe de gestién de
las actividades desarrolladas, el cual fue remitido al Director General de Sanidad Militar
y las areas correspondientes.

Igualmente, se apoyd en el disefio de la portada del documento que compila los
resultados finales de la Rendicion de Cuentas.

o Productos realizados:
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Campaiia: #RendicionDeCuentasSanidadMilitar2025

Producto

Canal

Periodicidad

Laminas graficas
encuesta previa

Redes sociales (Twitter — Facebook)

Redes sociales DISANES

Difusion en grupos de WhatsApp de
veedores, usuarios, etc.

Dos veces por
semana del 25 de
febrero al 14 de
mayo.

Disefio de banner con
[amina sobre encuesta
previa

Pagina web

De manera
permanente del 25
de febrero al 14 de
mayo.

Laminas graficas de
invitacion

Redes sociales (Twitter — Facebook)

Redes sociales Fuerzas Militares

Redes sociales DISANES

Dos veces por
semana 25 de
febrero al 14 de
mayo.

Difusion en grupos de WhatsApp de
veedores, usuarios, etc.

Medios de Red de emisoras del Ejército Nacional. [10 dias antes de la

comunicacion Rendicion de
Difusion en grupos de WhatsApp de Cuentas.
veedores, usuarios, etc.

Disefio de banner con Pagina web De manera

[amina de invitacion

permanente 25 de
febrero al 14 de
mayo.

Lamina grafica de
invitacion

Correo masivo

Dos envios en el
periodo
comprendido del 25
de febrero al 14 de
mayo.
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Plantilla Rendicion de Cuentas en vivo Una vez
Banner de personas que
participaron en la
Rendicion de Cuentas  |pandicion de Cuentas en vivo Una vez
Videos Conexion 2 de mayo
Sanidad hablando de
Rendicion de Cuentas. Noticiero
o Soporte de publicaciones:
FACEBOOK y X
FACEBOOK X
PIEZAS DIGITALES
UTILIZADAS
VISUALIZACION | REACCIONES LINK IMPRESIONES | INTERACCIONES LINK
https://
www.fa
cebook.
RENDICION DE
1 com/sh
CUENTAS 5497 85 338 52 https://x.com/Sanida
are/p/1 dMilCo/status/20267
8a7V9D 722119990930897s=2
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https://x.com/Sanida
RENDICION DE dMilCo/status/20386
4 8 94 7 / /
CUENTAS 2
758092929517977?s=2
0
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are/p/1 https://x.com/Sanida
dMilCo/status/20448

HcPwtH 813342633333357s=2
3u7/ o
https://
www.fa
cebook.

RENDICION DE
com/sh

CUENTAS 6 1.653 47 36 https://x.com/Sanida
are/p/1 dMilCo/status/20477
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RENDICION DE
com/sh

CUENTAS 11 2.042 65 150 https://x.com/Sanida
are/p/1 dMilCo/status/20549
8Z70Ud 538616437063927s=2
IPe/ 1
https://
www.fa
cebook.

RENDICION DE

CUENTAS 12 1.194 32 lcom/sh 198 https://x.com/Sanida
are/p/1 dMilCo/status/20549
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https://
www.fa
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are/v/1 dMilCo/status/20549
8vsXLz6 538616437063927s=2
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CUENTAS 14 6.692 233 |com/sh 162 8 https://x.com/Sanida
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o Actualizacién y publicacion de informacion en el micrositio de rendicion de cuentas
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A fin de dar cumplimiento a la normatividad vigente en materia de rendir cuentas a la
ciudadania se realiza la actualizacion del micrositio de rendicién de cuentas el cual se
encuentra en el menu participa de la pagina web de la entidad.

Mencionado proceso contribuye a mantener una comunicacién directa y oportuna con la
ciudadania, garantizando la actualizacion permanente de la informacion relacionada con la
audiencia publica de rendicion de cuentas.

De igual forma el menu participa permite la consulta de las audiencias publicas de los afios
anteriores.

A continuacion, se relaciona el link de la pagina web para consulta del espacio de rendicion
de cuentas:

Rendicion de cuentas - Sanidad Fuerzas Militares

o Convocatoria

Para el proceso de convocatoria el grupo de comunicaciones estratégicas tal como se
menciona anteriormente elaboré piezas comunicativas a fin de difundir a los interesados la
informacion con relacion a la audiencia publica, las cuales fueron publicadas por redes
sociales, grupos de WhatsApp y a través de la pagina web de la entidad.

Envio por correos masivos

Este medio de difusion fue liderado por el area de participacion social del grupo de atencion
al usuario de la Direcciéon General de Sanidad Militar y se desarrollé6 con los grupos de
interés (asociaciones de usuarios y veedurias) con el proposito de mantenerlos informados
sobre la audiencia publica, abrir un canal de participacién a través del envio de preguntas
escritas o en formato video y divulgacion masiva por parte de los grupos de interés a sus
asociados. Se recibieron seis (6) preguntas por parte de las diferentes veedurias de la salud
para las Fuerzas Militares, las cuales fueron en la transmisién de la audiencia publica y de
forma escrita se emitio respuesta a través del correo participacion.digsa@sanidad.mil.co
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Participacién Social DIGSA (©) % Responder ¥+ Responderaiodos ? Reenviar  [23)
Para: J. Medina <jhonmedina3105@gmail.com>; aprocom039@hotmail.com: Fany Contreras Beltran <fcontrerasbeltran@gmail.com>; y 107 més Vie 8/05/2026 10:51 AM
Ceo: @ TC. Ana Milena Velasquez Tamayo

= INVITACION RENDICION DE ...

114 KB

Bogota, 05 de mayo 2026

Sefiores (as)
Veedores y representantes de asociaciones de usuarios

Atento y cordial saludo;

Asunto: Invitacién audiencia publica de rendicidén de cuentas Direccion General de Sanidad Militar Vigencia 2025

De manera respetuosa el sefior Mayor General CARLOS ALBERTO RINCON ARANGO, Director General de Sanidad Militar (E) se permite extender una cordial
invitacion a participar de la audiencia publica de rendicién de cuentas vigencia 2025 que se llevara a cabo el jueves 14 de mayo 2026 a partir de las 08:00 horas, via
streaming a través de la pagina web de la Direccion General de Sanidad Militar https://www sanidadfuerzasmilitares.mil.co/, redes Sociales, Facebook: Direccién
General de Sanidad Militar Colombia y YouTube: @DGSMsanidadmilitar.

Atentamente;

AREA DE PARTICIPACION SOCIAL-ARPSO

Grupo Atencion al Usuario y Participacion Social DIGSA
IMRECCHN GEMERAL Teléfono: 3238555-3238559 Ext-1250
LN ML participacion.digsa@sanidad.mil.co

Invitacién a participar del Sondeo de temas de interés para la audiencia piblica de rendicién de cuentas vigencia 2025

Participacién Social DIGSA (© € Responder %\ Responderatodos 7 Reenviar

® Para: jhonmedina3105@gmail.com: aproc @ .com; fcontrer: gmail.com; veeduriaendefer il.com; y 107 més Jue 26/02/2026 11:13AM

Cco: @ TC. Ana Milena Velasquez Tamayo

w INFORME_GESTION_SSFM 2. m Estrategia Anual de Rendicié... .,

ams ama

Bogota, 26 de febrero 2026

Sefiores (as)

Veedores y representantes de asociaciones de usuarios

Atento y cordial saludo;

Asunto: Invitacidn a participar del Sondeo de temas de interés para la audiencia publica vigencia 2025

Con toda atencidn la Direccion General de Sanidad Militar los invita a participar del sondeo de temas de interés para la audiencia publica de rendicién de cuentas
vigencia 2025 a través del cual ustedes pueden priorizar los temas a profundizar durante este espacio de participacion ciudadana, esta encuesta estara publicada
hasta el 06 de marzo 2026 en la pagina web de la entidad y las redes sociales institucionales

a continuacién compartimos los enlaces para realizar este proceso

Facebook: https://www.facebook.com/share/p/17v2Htobbb/

Formulario: https://acortar.link/oy8Q4E
Pagina Web: https://www.sanidadfuerzasmilitares.mil.co/

Invitacion a actores interesados

En el marco de la audiencia publica de rendicién de cuentas, se extendid invitacion a las
instituciones vinculadas a la misionalidad de la Direccion General de Sanidad Militar, asi
como a los entes de control, con el propésito de garantizar su participacion activa en este
espacio. Esta convocatoria tiene como propésito fortalecer la transparencia, promover el
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control social y propiciar el intercambio de informaciéon relevante sobre la gestion
adelantada, consolidando un ejercicio participativo e incluyente.

ENTIDAD NIVEL (NACIONAL/
DEPARTAMENTAL/
MUNCIPAL/LOCAL/OTRO)

1 MINISTERIO DE DEFENSA NACIONAL
NACIONAL

2 | COMANDO GENERAL DE LAS NACIONAL

FUERZAS MILITARES

3 COMANDO DEL EJERCITO NACIONAL
NACIONAL

4 COMANDO ARMADA DE NACIONAL
COLOMBIA

5 COMANDO FUERZA NACIONAL

AEROESPACIAL COLOMBIANA

6 | HOSPITAL MILITAR CENTRAL NACIONAL

7 LICEOS DEL EJERCITO NACIONAL
NACIONAL

8 | UNIVERSIDAD MILITAR NUEVA NACIONAL
GRANADA

9 DIVRI NACIONAL

10 | COLEGIOS NAVALES ARMADA NACIONAL
NACIONAL

11 GIMNASIOS MILITARES NACIONAL

FUERZA AEREA COLOMBIANA
12 DEFENSORIA DEL PUEBLO NACIONAL
13 SUPERINTENDENCIA NACIONAL
NACIONAL DE SALUD
14 SECRETARIA DE SALUD NACIONAL
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15 | CONTRALORIA GENERAL DE NACIONAL
LA NACION
16 | CONTRALORIA GENERAL DE NACIONAL
LA NACION
17 | OFICINA DE RELACION CON NACIONAL
EL CIUDADANO
18 | DIRECCION GENERAL DE LA NACIONAL
POLICIA NACIONAL
19 DIRECTOR DIRECCION DE NACIONAL
SANIDAD POLICIA
20  PROCURADURIA GENERAL DE NACIONAL
LA NACION
21 | DIRECCION DE VETERANOS Y NACIONAL
REHABILITACION INCLUSIVA
DIVRI

EJECUCION

La implementacion y el desarrollo de la estrategia de rendicién de cuentas de la entidad
corresponden a la ejecucion de las decisiones y acciones definidas para alcanzar los
objetivos y metas trazados. En esta fase se materializan los resultados de las iniciativas
orientadas a fortalecer la participacion de los grupos de interés y de la ciudadania en
general.

En este apartado se presenta el desarrollo de la audiencia publica, asi como el nivel de
participacién de los diferentes actores involucrados en este proceso de rendicion de
cuentas, evidenciando los mecanismos utilizados y los resultados obtenidos.

o Participacion en la audiencia

El analisis de la participacién en la audiencia publica de rendicidon de cuentas evidencia un
comportamiento positivo en términos de alcance, interaccion y compromiso de la
ciudadania a través de los canales digitales utilizados, particularmente YouTube y
Facebook. En conjunto, los resultados reflejan una estrategia efectiva que logré conectar
con diferentes tipos de audiencias mediante formatos complementarios.

En primer lugar, se destaca la capacidad de convocatoria y permanencia lograda durante
la transmisién en YouTube. Con 969 visualizaciones y una duracién media de 34 minutos y
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43 segundos, se evidencia un alto nivel de interés y atencion por parte de los usuarios,
quienes no solo accedieron al contenido, sino que permanecieron durante buena parte de
la jornada. Este comportamiento se ve reforzado por la concurrencia simultdnea, que
alcanzo picos de hasta 190 usuarios y un promedio de 96 usuarios conectados, lo que
demuestra una participacion activa y sostenida en tiempo real. Asimismo, la generacién de
368 mensajes en el chat en vivo y 35 reacciones positivas (“Me gusta”) confirma la
existencia de un espacio de dialogo efectivo, en el cual los ciudadanos pudieron interactuar
directamente con la entidad.

Por su parte, Facebook evidencié una fortaleza significativa en términos de alcance y
visibilidad. El contenido difundido alcanzé 2.723 visualizaciones, superando los resultados
de YouTube en este indicador y demostrando la efectividad de los formatos cortos y
dinamicos, especialmente a través de reels. Ademas, la interaccion en esta plataforma fue
relevante, con 293 interacciones, de las cuales 184 correspondieron a comentarios, lo que
refleja una participacion activa, particularmente posterior a la publicacion del contenido.
Este comportamiento indica que Facebook favorece no solo la difusién masiva, sino
también la prolongacion de la conversacion mas alla del momento de la transmision.

En cuanto a la segmentacién de la audiencia, se identificd una importante participacion de
publicos jévenes, especialmente en los rangos de edad entre 25 y 34 afos (20,6 %) y de
35 a 44 anos (14,7 %), lo que evidencia una fuerte conexidon con generaciones adultas
jovenes, sin dejar de impactar otros grupos etarios. Este resultado es relevante, ya que
sugiere que los contenidos y formatos utilizados lograron ser atractivos para segmentos
poblacionales clave en los procesos de participacion ciudadana digital.

Adicionalmente, se resalta que, aunque en Facebook no se registré un crecimiento neto de
seguidores, el 30,1 % de las visualizaciones provinieron de usuarios no seguidores, lo que
amplia el alcance organico y permite llegar a nuevas audiencias. En contraste, YouTube si
present6é un crecimiento de comunidad, con la vinculacién de 20 nuevos suscriptores, lo
que contribuye al fortalecimiento del canal institucional a mediano y largo plazo.

Desde una perspectiva comparativa, se concluye que ambas plataformas desempefiaron
roles complementarios dentro de la estrategia de comunicacion. Mientras YouTube facilitd
un consumo mas profundo, con mayor nivel de atencién y seguimiento de la audiencia
durante la transmision en vivo, Facebook permitié ampliar significativamente la visibilidad y
generar interacciones mas dinamicas y distribuidas en el tiempo.

Finalmente, es importante destacar que el éxito en la participacién también estuvo
respaldado por el trabajo articulado del equipo de comunicaciones, que garantizé la calidad
de la transmision, el soporte técnico, la produccién de contenidos audiovisuales y el
cubrimiento del evento. Aunque los contenidos no generaron ingresos ni un crecimiento
significativo en todas las métricas de comunidad, si cumplieron un papel fundamental en el
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fortalecimiento de la presencia digital institucional, el posicionamiento de los canales
oficiales y, especialmente, en la promocion de la participacion ciudadana en espacios de
rendicién de cuentas.

A continuacién, se presenta el analisis de participacion realizado por el grupo de
comunicaciones estratégicas de la Direccion General de Sanidad Militar:
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/Analisis de desempeiio — Informe de Rendicion de Cuentas Facebook

El contenido audiovisual alcanzé un total de 2.723 visualizaciones, evidenciando una importante capacidad de
alcance y visibilidad dentro de la audiencia digital. Del total de reproducciones, el 69,9 % correspondié a
seguidores, mientras que el 30,1 % provino de usuarios no seguidores, lo que demuestra que el contenido
logré trascender la comunidad habitual y llegar a nuevos publicos.

En cuanto al comportamiento de la audiencia, el reel registré 1.575 espectadores uUnicos, con un tiempo
promedio de reproduccion de 2 minutos y 21 segundos, indicador positivo considerando la duracién total del
material. Asimismo, se identificd que la mayor parte de la audiencia dejé de visualizar el contenido en la marca
de 5 minutos y 28 segundos, lo cual permite analizar oportunidades de mejora en estructura narrativa y
dinamismo para mantener la atencion en contenidos extensos.

El reel obtuvo 1.076 reproducciones de 3 segundos y 329 reproducciones de 1 minuto, reflejando un nivel
relevante de interés inicial y permanencia parcial de la audiencia. El tiempo total de reproduccion alcanzé las
77 horas, 18 minutos y 30 segundos, consolidando un consumo significativo del contenido publicado.

Respecto a la interaccion, se registraron 293 interacciones totales, distribuidas en: 106 reacciones

184 comentarios

3 veces compartido

La alta participacion en comentarios evidencia una audiencia activa y receptiva frente al contenido difundido,
generando conversacion e interés alrededor del mensaje institucional.

En relacion con las fuentes de descubrimiento del contenido, el mayor porcentaje de acceso se di6 a través
del Feed (39,5 %) y la seccion de Reels (34,6 %), seguidos por visitas desde la pagina institucional (11 %).
Esto confirma el buen desempeno organico del formato reel dentro de las plataformas digitales.

Sobre la segmentacion demografica, la audiencia estuvo compuesta principalmente por mujeres y hombres
entre los 18 y 24 anos (52,9 %), seguido del grupo entre 45 y 54 anos

(20,6 %) y de 35 a 44 anos (14,7 %). Estos resultados muestran una fuerte conexién con publicos jévenes, sin
dejar de impactar audiencias adultas.

Finalmente, aunque el contenido no generd ingresos ni crecimiento neto de seguidores, si cumplié un papel

importante en términos de alcance, interaccion y visibilidad institucional, fortaleciendo la presencia digital y la
participacion ciudadana en los espacios de comunicacion y rendiciéon de cuentas.

https://www.facebook.com/share/v/1AziWAAw54/
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De acuerdo con las métricas registradas
en la plataforma YouTube durante la
transmision de la Rendicidon de Cuentas,
se alcanzaron 969 visualizaciones,
evidenciando un alcance importante
entre los usuarios interesados en la
gestion institucional. La duracién media
de las visualizaciones fue de 34 minutos
y 43 segundos, lo que refleja un alto
nivel de permanencia y atencion por
parte de la audiencia durante el
desarrollo de la jornada.

Asimismo, la transmision registrd un
récord de 190 usuarios conectados
simultdaneamente y un promedio de

96 usuarios concurrentes, indicadores
gue demuestran una participacién
activa y sostenida durante el evento. La
interaccion del publico también se
evidencié mediante 368 mensajes en el
chat en

vivo y 35 “Me gusta”, fortaleciendo el
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espacio de didlogo e interaccion con los
asistentes.

Adicionalmente, la transmisidn permitié la
vinculacion de 20 nuevos suscriptores al
canal institucional de YouTube,
contribuyendo al fortalecimiento de la
comunidad digital y al posicionamiento de
los canales oficiales de comunicacién.

'Youtube: https: https://www.youtube.com/watch?v=iZOwvGU0fko&t=11686s

Pagina Web: https://www.youtube.com/watch?v=iZOwvGUO0fko&t=11686s

o Andlisis comparativo de resultados — YouTube y Facebook

De acuerdo con las métricas registradas en las plataformas digitales utilizadas para la
difusion de la Rendicion de Cuentas, se evidencia que tanto YouTube como Facebook
cumplieron un papel estratégico dentro del alcance e interaccion con la ciudadania, cada
una con comportamientos de audiencia diferenciados segun el formato de consumo.

En YouTube, la transmisién alcanz6 969 visualizaciones, mientras que en Facebook el
reel obtuvo 2.723 visualizaciones, reflejando un mayor alcance en esta ultima plataforma.
Este comportamiento demuestra la capacidad de Facebook para generar difusion masiva
y rapida mediante formatos cortos y dinamicos, especialmente dirigidos a usuarios que
consumen contenido desde el feed y la seccion de reels.

No obstante, aunque Facebook registré un mayor nimero de reproducciones, YouTube
presento indicadores superiores en cuanto a permanencia y profundidad del consumo.
La duraciéon media de visualizacién en YouTube fue de 4 minutos y 43 segundos,
evidenciando un alto nivel de interés y seguimiento continuo de la transmisién. En
contraste, en Facebook el tiempo promedio de reproducciéon fue de 2 minutos y 21
segundos comportamiento habitual en formatos tipo reel, caracterizados por un consumo
mas rapido y breve.

En materia de interaccién, ambas plataformas reflejaron participacién activa de la
audiencia. YouTube registré 368 mensajes en el chat en vivo y 35 “Me gusta”,
fortaleciendo el dialogo en tiempo real durante la transmision. Por su parte, Facebook
alcanzo6 293 interacciones, destacandose principalmente los 184 comentarios, lo que
evidencia una importante capacidad de conversacion e interaccion posterior a la
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publicacion del contenido.

Respecto al crecimiento de comunidad digital, YouTube logré la vinculacion de 20 nuevos
suscriptores, aportando al fortalecimiento y posicionamiento del canal institucional. En
Facebook, aunque no se registré crecimiento neto de seguidores, si se evidencioé un
alcance hacia nuevas audiencias, teniendo en cuenta que el 30,1 % de las
visualizaciones provinieron de usuarios no seguidores, ampliando el impacto organico
del contenido institucional.

En cuanto al comportamiento de la audiencia, YouTube mostré una participaciéon
sostenida durante la transmisién, alcanzando un récord de 90 usuarios conectados
simultaneamente y un promedio de 96 usuarios concurrentes. Facebook, por su parte,
presenté un mayor volumen de visualizaciones rapidas y una importante distribucién del
contenido desde el feed (39,5 % y la seccion de reels (34,6 %), consolidando su
efectividad para aumentar visibilidad y alcance.

Finalmente, el analisis comparativo permite concluir que ambas plataformas fueron
complementarias dentro de la estrategia digital de la Rendiciéon de Cuentas. YouTube
favorecid el seguimiento detallado y la permanencia de la audiencia durante la
transmision en vivo, mientras que Facebook fortalecié el alcance masivo, la interaccion
organica y la visibilidad institucional, contribuyendo conjuntamente al posicionamiento y
difusién de la gestion institucional ante la ciudadania.

Asi mismo, se emplearon todas las capacidades del equipo de comunicaciones
estratégicas y Gestiéon del Cambio de la Direccién General de Sanidad Militar, lo que
permitié la edicion de cuatro videos en apoyo a la transmision, el cubrimiento con
fotografia y video del evento, apoyo técnico durante la transmision, presentacion de la
Audiencia Publica, apoyo logistico previo, durante y posterior al evento, entre otras
funciones; lo que permitié llevar a cabalidad la Rendiciéon de Cuentas y cumplir con el
objetivo comunicacional y de difusion de la misma.

Es importante destacar que la transmision en vivo se realizé a través de dos canales
digitales: Youtube Y Facebook.

o Desarrollo de la audiencia

Planeacion estratégica

La Direccion General de Sanidad Militar, a través de su Grupo de Planeacion Estratégica,
trabaja en el fortalecimiento continuo de sus lineas estratégicas con el fin de mejorar los
servicios de salud dirigidos a los usuarios del Subsistema de Salud de las Fuerzas Militares.
Todas sus acciones estan alineadas con las politicas del Gobierno Nacional,
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especialmente con el Plan Nacional de Desarrollo 2022-2026, en el componente de
Seguridad Humana y Justicia Social.

La planeacion institucional integra diversos instrumentos de politica publica y se estructura
en ocho estrategias principales. Estas incluyen el fortalecimiento de la gobernabilidad del
sistema, con altos niveles de cumplimiento normativo y desemperio institucional; la gestion
eficiente de los recursos, logrando una ejecucion cercana al 100%; y la atencion integral en
salud, enfocada en la prevencion, promocién y atencion segun las necesidades especificas
de los usuarios.

También se destacan estrategias orientadas al mejoramiento de la infraestructura,
tecnologia y dotacion de los servicios de salud; el fortalecimiento del talento humano
mediante la identificacién de necesidades y optimizacion de la planta de personal; y el
desarrollo de sistemas de informacion que permiten consolidar y gestionar datos en tiempo
real para la toma de decisiones.

Adicionalmente, se incluyen acciones para el control de costos y la sostenibilidad financiera
del sistema, asi como la actualizacién y cumplimiento del marco normativo, trabajado de
manera articulada con el Ministerio de Defensa.

En conjunto, estas estrategias reflejan un enfoque integral orientado a garantizar la calidad,
eficiencia, sostenibilidad y mejora continua de los servicios de salud ofrecidos a los
usuarios.

DF SANMDAD MIUTAR
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Aseguramiento v Prestacion de Servicios de Salud:

La presentacion aborda el aseguramiento y la prestacion de servicios de salud en el
Subsistema de Salud de las Fuerzas Militares, destacando su papel central en la gestion
institucional. Para 2025, el sistema atiende mas de 633 mil usuarios, en su mayoria
hombres y con una alta proporcion de titulares, especialmente personal retirado, lo que
incrementa la demanda de servicios. También se evidencia una tendencia demografica
similar a la nacional, con disminucién de la natalidad y aumento de la poblacién adulta

mayor.
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En cuanto a la capacidad de atencion, se cuenta con una amplia red de servicios que incluye
establecimientos propios, unidades operacionales y una red contratada. Durante 2025 se
garantizé la atencion oportuna, se amplio la oferta de servicios y se redujo
significativamente la demanda insatisfecha, aunque persisten desafios como las
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inasistencias a citas. El fortalecimiento de los canales de atencion, especialmente el call
center y medios digitales, permitid mejorar la asignacion de citas y alcanzar altos niveles de
satisfaccion.

EIE3
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El enfoque en promocion y prevencion ha sido clave, con aumento en la cobertura de
atencion y desarrollo de estrategias como rutas integrales por curso de vida, actividades
educativas y demanda inducida. Se lograron avances importantes en vacunacion, reduccién
de enfermedades transmisibles y deteccion temprana de riesgos. También se evidencian
cambios en el perfil epidemiolégico, con incremento en enfermedades crénicas, cancer y
patologias de alto costo, lo que impacta el gasto en salud.
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En salud publica, se destacan la disminucion de enfermedades como dengue y malaria, y
la ausencia de casos de fiebre amarilla, mientras que persisten riesgos prevenibles como
agresiones por animales.

En salud mental se incrementaron las atenciones y actividades preventivas, logrando
reducir los casos de suicidio.

El sistema también fortalecio la atenciéon a poblacion con discapacidad, enfermedades
huérfanas y rutas especificas como la materno perinatal y cardio-cerebrovascular,
mejorando la cobertura y el seguimiento a los pacientes.

En salud operacional se resaltan acciones como la formacion de socorristas, incremento de
evacuaciones y fortalecimiento de la atencion en combate, aspectos fundamentales dada
la naturaleza del sistema. Asimismo, se evidencid6 un aumento en la entrega de
medicamentos y en los costos asociados a pacientes de alto costo, debido al uso de nuevas
tecnologias y tratamientos especializados.
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Ente los principales logros se encuentran el fortalecimiento de guias de atencién, mejoras
en eficiencia de recursos y ampliacion de la cobertura de servicios. Como retos, se plantean
la implementacién de nuevos modelos de atencion, optimizacion de costos, fortalecimiento
de la contratacién y capacitacion en areas clave.

En materia de contratacion, se destaca la estabilidad en los procesos y la ejecucién total de
los recursos, con mas de 5.700 contratos realizados en 2025. Aunque el sistema es
competitivo en la contratacion de especialistas, se reconoce la dificultad para atraer estos
profesionales a zonas apartadas, por lo que se trabaja en estrategias para mejorar la
cobertura y el acceso en estas regiones.

En conjunto, se evidencia un sistema en fortalecimiento, con avances importantes en
cobertura, calidad y eficiencia, pero con retos asociados a la sostenibilidad, el acceso
equitativo y la gestion de la demanda.
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Contratacion:

El componente de contratacion se presenta como un eje estratégico del subsistema, dado
su impacto directo en la prestacion de los servicios de salud. Durante 2025 se evidencio
estabilidad en los procesos contractuales, con una variacion minima frente al afo anterior,
lo que permitié operar con condiciones similares y cumplir plenamente los objetivos
institucionales y la ejecucion de los recursos.

En total, se gestionaron mas de 5.700 contratos bajo diferentes modalidades,
predominando la contratacién directa. En el nivel central, la Direccion General de Sanidad
Militar ejecutd mas de 200 contratos con una alta inversion, destacandose uno de gran
magnitud relacionado con el Hospital Militar. En general, se alcanz6 una ejecucion total del
presupuesto, garantizando la continuidad de los servicios.

Se resalté la importancia de diferenciar entre contratacion centralizada y descentralizada,
esta ultima a cargo de las distintas Direcciones de Sanidad, lo que permite una gestion mas
ajustada a las necesidades regionales.

Frente a la contratacion de especialistas, se concluye que el subsistema es competitivo en
términos salariales en varias regiones del pais. No obstante, persisten dificultades para
atraer estos profesionales a zonas apartadas, debido a limitaciones del contexto y
condiciones del mercado laboral. Por ello, se estan implementando estrategias para mejorar
la cobertura en estos territorios.

En general, se viene trabajando en la optimizacion de los procesos contractuales mediante
analisis de necesidades, caracterizacion de la poblacién y planificacion estratégica, con el
fin de asegurar la disponibilidad de talento humano especializado y fortalecer la calidad,
oportunidad y acceso a los servicios de salud en todo el pais.

Gestion Administrativa y Financiera

La gestion financiera del Subsistema de Salud de las Fuerzas Militares para 2025 evidencio
un manejo eficiente de los recursos y una alta capacidad de ejecucion presupuestal,
considerada clave para garantizar la sostenibilidad del sistema. El presupuesto total superé
los 2,2 billones de pesos, destinados principalmente a cubrir servicios médicos,
medicamentos, transferencias, ndmina y demas costos operativos.

La ejecucion alcanzé cerca del 100%, lo que refleja un desempefio sobresaliente dentro del
Ministerio de Defensa. La mayor parte del gasto se concentré en la adquisicion de bienes y
servicios, seguido por transferencias y gastos de personal, asegurando el funcionamiento
integral del sistema.

En cuanto a la distribuciéon de recursos, la Direccion General concentré el mayor
presupuesto por manejar gastos centralizados, mientras que las Direcciones de Sanidad
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del Ejército, Armada y Fuerza Aérea administraron recursos propios con niveles de
ejecucion igualmente altos, todos cercanos al 100%.

Desde el punto de vista financiero, el subsistema presentd un balance compuesto
principalmente por cuentas por cobrar como principal activo, y cuentas por pagar a la red
de servicios como principal pasivo. Los ingresos provinieron en su mayoria de aportes
institucionales, mientras que los costos y gastos estuvieron asociados a la prestacion de
servicios de salud, contratacion de IPS y funcionamiento general.
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En conjunto, los resultados evidencian estabilidad financiera, adecuada asignacion de
recursos y cumplimiento de las obligaciones, posicionando al subsistema como uno de los
mas eficientes en ejecucién dentro del sector defensa.

Finalmente, se resaltd la importancia de la distribucion presupuestal basada en
caracteristicas como numero de usuarios y ubicacion, asi como la transparencia en la
rendicién de cuentas y la atencion a las inquietudes de los usuarios, mediante canales de
participacion y respuesta oportuna.

Satisfaccion de Usuarios:

El componente de participacion social y satisfaccién del usuario se enfocé en fortalecer la
relacion entre los usuarios y el subsistema de salud, promoviendo espacios de interaccién,
control social y mejora continua. Durante 2025 se consolidaron asociaciones de usuarios,
veedurias y otros grupos de interés, asi como jornadas de didlogo directo con la alta
direccién para conocer necesidades y problematicas desde el territorio.
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Se desarrollaron multiples actividades en articulacion con entes de control y espacios
regionales, lo que permitié atender inquietudes de los usuarios y mejorar la prestacién de
los servicios. Asimismo, se impulsé la estrategia de humanizacion, logrando reducir las
quejas relacionadas con el trato mediante capacitaciones a usuarios y funcionarios, y
fortaleciendo una atencién basada en el respeto y la calidad.

En cuanto a las PQRS, se recibieron mas de 42 mil solicitudes, predominando los reclamos
asociados a demoras en la atencion, asignacién de citas, procedimientos y entrega de
medicamentos. A pesar de ello, se evidencioé un aumento en la satisfaccion de los usuarios,
alcanzando niveles cercanos al 97%, lo que indica una percepcion positiva del servicio
cuando este se presta.
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Entre los principales logros se destacan el fortalecimiento de los mecanismos de
participacién, la medicion de la percepcién del usuario y la implementacién de acciones de
mejora a partir de sus necesidades. También se resalté la importancia de utilizar los canales
institucionales como primera instancia para la gestion de inconformidades.

Respecto a las acciones de tutela, se registré un numero significativo durante 2025; sin
embargo, solo una parte correspondid directamente a la prestacion de servicios,
representando un porcentaje reducido del total de usuarios. La mayoria accedié a los
servicios sin necesidad de recurrir a instancias judiciales, y las tutelas se asumieron como
oportunidades de mejora.

DIRECCION GENERAL
DE SANIDAD MILITAR
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Finalmente, se destacaron avances en tecnologia y transformacion digital, incluyendo
mejoras en los sistemas de informacion, fortalecimiento de la ciberseguridad, digitalizacion
de tramites y optimizacién de canales virtuales, todo orientado a facilitar el acceso, mejorar
la eficiencia y garantizar la proteccién de los datos de los usuarios.

Presentacion de Resultados — Direccion de Sanidad Ejército Nacional

La Direccion de Sanidad del Ejército Nacional presento los resultados de su gestion 2025,
destacando avances en infraestructura, acceso y calidad de los servicios de salud. Se
realizaron mejoras significativas en la red de atencion mediante mantenimientos,
implementacién de unidades modulares y fortalecimiento de establecimientos, lo que
permitié ampliar la oferta y mejorar la oportunidad en la asignacion de citas.
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Se evidencio un aumento en el numero de citas y una reduccién en la demanda insatisfecha,
aunque persisten desafios relacionados con las inasistencias. En promocién y prevencién
también se lograron avances en cobertura, asi como un crecimiento general en la
prestacidén de servicios, especialmente en el uso de la red externa.
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En el manejo de patologias de alto costo, se observaron variaciones en el numero de
pacientes, acompafiadas de un incremento en los costos asociados. En salud operacional,
se redujeron algunas enfermedades transmisibles, aunque se incrementaron casos
especificos como la leishmaniasis. También se fortalecio la formacion de socorristas y las
capacidades operativas.
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El sistema de referencia y contrarreferencia mostré una mayor utilizacion de la red interna,
reflejando mejoras en la capacidad resolutiva y en la optimizacion del uso de recursos. En
contratacion, se ejecutd un importante volumen de recursos a través de mas de 4.000
contratos, garantizando el funcionamiento del sistema.

Durante el espacio de participacion, se abordaron inquietudes relacionadas con la
contratacion de servicios, el funcionamiento de la red externa, pagos a prestadores y
suministro de insumos. Se explico que los procesos dependen de condiciones
contractuales, disponibilidad de oferentes, validacion de facturacion y planificaciéon
financiera, asi como de factores logisticos en las regiones.
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Respecto al modelo de atencién, se ratificd la implementaciéon del modelo integral vigente
en todo el subsistema, el cual ha permitido mejoras en indicadores como la satisfaccién de
los usuarios, la entrega de medicamentos y el fortalecimiento de los establecimientos.

Entre los principales logros se destacan el mejoramiento de la infraestructura, el
fortalecimiento del transporte asistencial, el alto nivel de entrega de medicamentos, la
formacion de personal en salud operacional y los avances en salud laboral.

Finalmente, se plantearon retos para 2026, enfocados en ampliar la cobertura en promocion
y prevencion, fortalecer la gobernabilidad del sistema mediante proyectos institucionales y
mejorar las capacidades operativas con dotacion y recursos adicionales. En conjunto, se
evidencia una gestion orientada a mejorar la calidad, el acceso y la eficiencia en la
prestacion de los servicios de salud para el personal militar y sus beneficiarios.

Presentacion de Resultados — Direccion de Sanidad Naval
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La Direccion de Sanidad Naval presentd los avances de su gestion 2025, destacando
acciones orientadas a mejorar la calidad y oportunidad en servicios de alta demanda como
medicina general, odontologia y pediatria. Entre las principales estrategias se incluyen la
optimizaciéon del agendamiento, el fortalecimiento de la contratacion y la realizacion de
brigadas de salud para acercar los servicios a los usuarios.

AGENDAMIENTO 2024-2025 - ARMADA Dnénsigmg;laﬂailﬁr;:;
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Se evidencidé un aumento en la asignacién de citas; sin embargo, la inasistencia sigue
siendo un problema relevante, ya que genera pérdidas econdmicas y limita el acceso de
otros usuarios, manteniendo una relacion directa con la demanda insatisfecha.

En promocion y prevencion, las acciones se enfocaron en la poblacion joven y adulta,
incentivando la asistencia a consultas y el cumplimiento de tratamientos, especialmente en
areas como salud bucal. En salud publica, se fortalecié la red propia para mejorar la
atencion inicial y se resalté el impacto financiero de las enfermedades de alto costo, lo que
refuerza la importancia de la deteccién temprana.
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En salud operacional, se consolidaron capacidades especializadas, especialmente en
medicina aeroespacial, junto con la actualizacion de protocolos y la capacitacion continua

del

talento humano. Asimismo, se incrementd significativamente el

numero de

autorizaciones de servicios, reflejando mayor acceso de los usuarios al sistema.
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En contratacion, se registré un aumento del presupuesto y un alto numero de contratos,
principalmente con prestadores de servicios de salud, lo que contribuyé al fortalecimiento
de la atencion.
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Durante el espacio de participacion, se aclararon inquietudes sobre acceso de beneficiarios,
gratuidad de los servicios y la importancia de las citas preventivas, reiterando que la
atencion es sin costo y que la prevencion es clave para mejorar la salud y optimizar
recursos.

Entre los principales logros se destacan la certificacion en calidad, el cumplimiento de
planes de mejora y el fortalecimiento de la atencion al usuario. Para 2026, los retos se
centran en consolidar la salud operacional, implementar herramientas tecnoldgicas, mejorar
la vigilancia en salud publica y optimizar procesos administrativos.

En general, se evidencia un enfoque en la calidad, la prevencién y la modernizacion del
sistema para mejorar la atencion a los usuarios del subsistema naval.

Presentacion de Resultados — Jefatura de Salud de la Fuerza Aeroespacial Colombiana

La Jefatura de Salud de la Fuerza Aeroespacial Colombiana presento los resultados de su
gestién 2025, destacando el compromiso institucional con la transparencia, la mejora
continua y la atencién integral de los usuarios.

La gestidn se enfoco en fortalecer la calidad, oportunidad y acceso a los servicios de salud
mediante estrategias operativas, administrativas y asistenciales.
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Se evidenciaron avances importantes en indicadores de atencién, como el aumento en la
asignacion de citas, la reduccion de la demanda insatisfecha y de las inasistencias, asi
como la ampliacion de horarios y el fortalecimiento de la atencion especializada. También
se implementaron estrategias de reorganizacién de servicios que permitieron mejorar la
resolutividad y optimizar el uso de la red interna.

nmsncmu GENERAL
DE SANIDAD MILITAR
TOTAL DE CITAS Aflo Aflo
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En promocion y prevencion, se lograron avances en caracterizacion poblacional, tamizajes,
salud oral y cobertura de vacunacion, consolidando un enfoque preventivo orientado al
control de enfermedades y seguimiento de riesgos. Asimismo, se fortalecio el modelo de
atencién integral, impactando positivamente la deteccidén temprana y la atencion oportuna.

IDIRECCION GENERAL
DE SANIDAD MILITAR

COBERTURA RUTA DE PROMOCION Aflo AflO
Y MANTENIMIENTO 2024 2025 JEFSA
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En la prestacion de servicios, se destacé una mayor capacidad resolutiva institucional,
reflejada en la reduccién de remisiones hacia la red externa y una atencién mas eficiente
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dentro de la red propia. En cuanto a enfermedades de alto costo, se mantuvo control sobre
patologias como VIH, enfermedad renal y hemofilia, fortaleciendo programas de
seguimiento y prevencion.

DIRECCION GENERAL
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El componente de salud operacional sobresale como una capacidad diferencial, con el
desarrollo de procesos especializados en medicina aeroespacial, traslados aeromédicos,
entrenamiento avanzado y evaluacion psicofisica del personal. También se resaltan
avances en investigacion, capacitacion y apoyo a operaciones estratégicas.

En materia de contratacion, se evidencié una adecuada planificaciéon y ejecucion de
recursos, con procesos oportunos que garantizaron la continuidad de los servicios y el
acceso a redes de atencion. La gestion contractual contribuyé al fortalecimiento de la red
interna y a la sostenibilidad del sistema.
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Durante el espacio de participacion, se destacd que el fortalecimiento de la red interna
obedece a la articulacién entre planeacion, gestion contractual y prestacion de servicios.
También se resalté el impacto del modelo preventivo en la reduccién de riesgos en salud y
las estrategias implementadas para garantizar la sostenibilidad financiera.

Entre los principales logros se incluyen el mejoramiento de infraestructura, dotacién de
equipos, incremento de atencién especializada, fortalecimiento del talento humano,
aumento de traslados aeromédicos, avances tecnoldgicos y mejora en el equilibrio
financiero.

Finalmente, los retos para 2026 se centran en fortalecer el control de enfermedades,
optimizar la gestién farmacéutica y continuar aumentando la capacidad resolutiva mediante
la ampliacion del talento humano y los servicios en la red interna.

En conjunto, se evidencia una gestion orientada a la eficiencia, la prevencion, la innovacion
y la sostenibilidad del sistema de salud para el personal de la Fuerza Aeroespacial
Colombiana.

SEGUIMIENTO Y EVALUACION

o Preguntas y respuestas

Durante la audiencia publica se recibieron ciento cincuenta y nueve (159) intervenciones a
través del chat, de las cuales 112 se realizaron por el canal de YOUTUBE y 35 por la red
social Facebook

Tipologia
Comentario 44
General
Peticidn 84
Queja 1
Reclamo 27
Solicitud 3
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Total general 159

Estas intervenciones fueron gestionadas y resueltas por el equipo lider de respuestas el
cual estuvo integrado por 19 funcionarios de la DIGSA y de cada una de las Direcciones de
Sanidad y JEFSA con competencia para resolver temas de prestacion de los servicios de
salud, contratacion y atencion al usuario.

Durante el espacio se solicitd a los usuarios que realizaron intervenciones de interés
individual el envio de los datos de identificacion por interno a fin de poder validar en el
sistema el caso en particular y atendiendo a la normatividad vigente en materia de
proteccion de datos. Es importante mencionar que en su mayoria los usuarios no hicieron
el envio de la informacién lo cual, dificulto dar tramite y solucién a su requerimiento
individual.

De otra parte, durante la audiencia se resolvieron en un 97.5% los requerimientos
realizados por la ciudadania, el 2,5% restante entro a seguimiento por la Direccién de
Sanidad Ejército y fueron gestionados por los Establecimientos de Sanidad
correspondientes de acuerdo con el lugar de adscripcion del usuario. De acuerdo con lo
anterior se gestion6 el 100% de los requerimientos recibidos durante la transmisién de la
Audiencia Publica de rendicion de cuentas vigencia 2025.

o Analisis de resultados de la encuesta

El proceso de la audiencia publica como parte de la gestibn que debe desarrollar la
Direccién General de Sanidad Militar como entidad publica cuenta con una evaluacion de
la audiencia, la cual es realizada por los grupos de valor e interés que asisten a este espacio
de participacion.

Para la Direccion General de Sanidad Militar es importante conocer la opinién de
mencionados grupos frente al desarrollo de la audiencia publica de rendicién de cuentas
vigencia 2025, lo cual se constituye en una oportunidad de mejora a fin de fortalecer los
ejercicios posteriores de rendiciéon de cuentas. Es asi como se realiza el proceso de
estructuracion de la evaluacion para lo cual, en articulacion con el area de planeacion de la
entidad se disena la ficha técnica relacionada a continuacion.

Direccion General de Sanidad Militar

Ficha técnica diseno encuesta evaluacion audiencia publica rendicion de cuentas
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Nombre de la Encuesta Encuesta de evaluacion audiencia publica rendicion de
cuentas.
Objetivo de la Encuestas Conocer la opinién de los usuarios frente al desarrollo

de la audiencia publica rendicion de cuentas.

Fecha de Creacion 14/05/2026
Fecha de Cierre 16/05/2026
Universo de Estudio Usuarios asistentes al espacio de audiencia publica de

rendicion de cuentas.

Unidad de Observacién Usuarios, poblacién en general, entes de control y
demas asistentes al espacio de la Audiencia Publica de
Rendicion de Cuentas que hayan asistido a la reunion
y deseen evaluar su desarrollo.

Marco Muestral Usuarios asistentes que evaluan la audiencia publica
de rendicion de cuentas.

Fuente de Informacion Usuarios registrados en encuesta virtual que se hayan
conectado al espacio y deseen responder la encuesta
posterior a su desarrollo.

No. Preguntas Formuladas Diecisiete (17)

Es importante mencionar que conforme a las disposiciones contenidas en la ley 1581 de
2012 y su decreto reglamentario, la Direccién General de Sanidad Militar como custodio
responsable y/o encargado del tratamiento de datos personales, propendera por la
seguridad y confidencialidad de los datos sensibles o personales que se hayan recolectado
y tratado en operaciones tales como la recoleccion, almacenamiento, uso, circulacion y
supresion de aquella informacion que se reciba de terceros a través de los diferentes
canales de recoleccion de informacion.

El instrumento de evaluacién contiene diecisiete (17) preguntas, en las preguntas 2, 7y 9
se da la opcion de respuesta abierta como complemento.

En la etapa final de la audiencia publica de rendicion de cuentas, la entidad envia la
encuesta electronica a todos los participantes del espacio obteniendo 145 respuestas que
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fueron analizadas y que seran un insumo de mejoramiento para los proximos espacios de
rendicion de cuentas.

o Resultados

o Evaluacion Audiencia Publica de Rendicién de Cuentas — Vigencia 2025

Fecha de analisis: mayo de 2026
Total de encuestas analizadas: 145

Objetivo del informe: Analizar los resultados de la encuesta de evaluacion aplicada durante
la audiencia publica de rendicion de cuentas, identificando fortalezas, oportunidades de
mejora y recomendaciones para orientar el plan de mejoramiento institucional.

1. Seleccione el grupo al cual pertenece:

Respuesta Frecuencia Porcentaje
DIGSA 86 59.3%
Funcionario Sanidad Armada 28 19.3%
de Colombia

Usuario de Sanidad 15 10.3%

Armada de Colombia

Usuario Direccion de 9 6.2%
Sanidad Ejército Nacional

Funcionario Direccion de 5 3.4%
Sanidad Ejército Nacional

Veeduria 1 0.7%

Academia 1 0.7%
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1. Grupo al cual pertenece
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El grupo con mayor participacion fue DIGSA, con el 59,3% de los asistentes, mientras que
el grupo con menor representacién correspondié a funcionarios Direccion de Sanidad
Ejército Nacional, con apenas el 3,4%.

Este comportamiento evidencia una concentracion importante de participacion institucional
en personal directamente vinculado a la Direccion General de Sanidad Militar DIGSA, lo
cual puede interpretarse como una adecuada movilizacién interna de la entidad para que
sus colaboradores participen del proceso de rendir cuentas a la ciudadania. Sin embargo,
también refleja una baja participacion de otros actores estratégicos del Subsistema de
Salud de las Fuerzas Militares, limitando la pluralidad de perspectivas durante el ejercicio
de rendicion de cuentas.

La diferencia de mas de 55 puntos porcentuales entre el grupo mayoritario y el minoritario

sugiere la necesidad de fortalecer estrategias de convocatoria diferencial orientadas a otros
grupos de valor, especialmente funcionarios y usuarios de las diferentes fuerzas.

1. Rango de edad

Respuesta Frecuencia Porcentaje

27 a 59 afos 131 90.3%
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14 a 26 anos 10 6.9%

60 anos o mas 4 2.8%

2. Rango de Edad
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El grupo predominante correspondio a personas entre 27 y 59 afios, con un 90,3%, mientras
que las personas de 60 afos o mas representaron Unicamente el 2,8%.

La distribucion demuestra que la audiencia tuvo una participacion principalmente de
poblacion adulta laboralmente activa, posiblemente asociada al personal institucional y
usuarios vinculados administrativamente al sistema.

La escasa participacion de adultos mayores puede indicar barreras de acceso relacionadas
con conectividad, uso de herramientas tecnolégicas o estrategias de difusion poco

focalizadas hacia esta poblacion.

2. ¢Como se enterod de la audiencia publica de rendicion de cuentas?

Respuesta Frecuencia Porcentaje
Invitacion directa 37 25.5%
Correo electronico 32 22.1%
Pagina web de la Direccién 29 20.0%

General de Sanidad Militar

Redes Sociales 25 17.2%
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Cartelera informativa en mi 13 9.0%
Establecimiento de
Sanidad Militar

Otro

Ca

De acuerdo con las respuestas obtenidas en la evaluacion de la audiencia, se evidencia
que el medio mas efectivo fue la invitacién directa, con un 25,5%, mientras que la menor
participacion provino de otros medios alternativos, con porcentajes inferiores al 5%.

Los resultados evidencian que las estrategias personalizadas y directas continuan siendo
el principal mecanismo de convocatoria efectiva. No obstante, aunque la pagina web
institucional y el correo electronico tuvieron participaciones importantes (20% y 22,1%), las
redes sociales solo alcanzaron el 17,2%, mostrando que aun existe margen de

9 6.2%

¢Como se enterd de la audiencia publica de
rendicion de cuentas?

rtelera informativa en mi Establecimiento :l
de Sanidad Militar

Redes Sociales |

Pagina web de la Direccién General de |
Sanidad Militar

Correo electrdnico |

nvitacién directa |

0 5 10 15 20 25 30 35 40

fortalecimiento en comunicacion digital.

La baja incidencia de cartelera institucional (9%) refleja que los medios fisicos tradicionales

tienen menor impacto frente a canales digitales o convocatorias directas.
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4. La informacion presentada en la audiencia publica de rendicidon de cuentas fue:

Respuesta Frecuencia Porcentaje
Clara 141 97.2%
Confusa 4 2.8%

La informacién presentada en la audiencia
publica de rendicion de cuentas fue

2,8%

97,2%

OClara O Confusa

El 97,2% califico la informaciéon como clara, mientras que Unicamente el 2,8% la considero
confusa.

Este resultado constituye uno de los indicadores mas positivos del ejercicio de rendicion de
cuentas, evidenciando que la estructura de presentacion, el lenguaje utilizado y la
organizaciéon tematica facilitaron la comprension de los contenidos por parte de la
ciudadania.

No obstante, aunque el porcentaje de inconformidad es bajo, sigue siendo relevante
analizar posibles causas asociadas a exceso de tecnicismos, densidad de informacion o
dificultades en la exposicion. En ejercicios de participacion ciudadana, incluso pequefios
porcentajes de percepcién negativa pueden representar oportunidades importantes de
mejora.
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5. La metodologia implementada durante la audiencia publica de rendicion de cuentas
¢ permitié su participacion?

Respuesta Frecuencia Porcentaje
Si 129 89.0%
No 16 11.0%

La metodologia implementada durante la
audiencia publica ¢permitié su participacion?

89%

@Si @No

El 89% respondié afirmativamente, mientras que el 11% manifestd que no se sinti6 incluido
en la metodologia participativa.

Aunque el resultado general es favorable, el porcentaje de personas que considero limitada
su participacion no es menor. Esto puede reflejar una preferencia personal por la
participacién directa con micréfono abierto, lo cual se dificulta implementar en un escenario
de rendicién de cuentas anual puesto que aumentaria significativamente los tiempos de
transmisién. Es por esto por lo que la entidad genera otros canales previos a la audiencia
publica para que los usuarios de SSFM envien sus preguntas de forma escrita o en formato
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video, de igual forma se emite respuesta a las preguntas enviadas por los usuarios tanto en
el escenario de la audiencia como de forma escrita a través de correo electrénico.

Durante la audiencia se dispone de un equipo de funcionarios de la DIGSA y de cada
Direccion de Sanidad para emitir respuestas a todas las intervenciones realizadas a través
del chat, con lo cual la entidad no desestima la importancia de la participacion en el marco
de la audiencia publica de rendicion de cuentas.

6. El tiempo de exposicion durante la audiencia publica de rendicion de cuentas fue:

Respuesta Frecuencia Porcentaje
Adecuado 129 89.0%
Muy largo 15 10.3%
Corto 1 0.7%

El tiempo de exposicion durante la audiencia
publica fue

140 129

L

Adecuado Muy largo Corto

El 89% considero el tiempo adecuado, mientras que el 10,3% lo percibié como muy largo y
el 0,7% como corto.

La diferencia entre quienes consideraron adecuado el tiempo y quienes lo percibieron
excesivo demuestra un balance positivo en la organizaciéon temporal del evento. Sin
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embargo, el hecho de que una de cada diez personas haya sentido que la jornada fue
extensa puede indicar saturacién de informacién o bloques tematicos prolongados.

Esto sugiere la conveniencia de incorporar pausas activas, presentaciones mas visuales y
segmentacion tematica que mantenga la atencion del publico durante toda la audiencia. Asi
como el monitoreo del tiempo durante la transmision a fin de ajustarse a la planeacién
realizada con antelacion.

7. ¢ La informacion presentada en la audiencia publica de rendicion de cuentas respondié a
sus intereses?

Respuesta Frecuencia Porcentaje
Si 138 95.2%
No 7 4.8%

éLa informacion presentada en la audiencia
publica respondié a sus intereses?

7;4,8%

138;95,2%

@S5I @No

El 95,2% indicé que si respondié a sus intereses, mientras que el 4,8% manifesté lo
contrario.
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Este resultado evidencia alta pertinencia tematica y alineacién entre los contenidos
expuestos y las expectativas de los participantes. La audiencia logré transmitir informacién
relevante para la mayoria de asistentes, fortaleciendo el principio de transparencia
institucional.

8. ¢ La audiencia publica de rendicion de cuentas dio a conocer los resultados de la gestion
de la entidad durante el afo 20257

Respuesta Frecuencia Porcentaje
Si 143 98.6%
No 2 1.4%

¢La audiencia publica dio a conocer los resultados de la
gestion de la entidad durante el afio 20257

2;1,4%

143;98,6%

@Si @No

El 98,6% respondié afirmativamente, frente a solo un 1,4% que respondioé negativamente.

Este es uno de los resultados mas solidos de toda la evaluacion, indicando que la audiencia
cumplié ampliamente su objetivo central de informar sobre la gestion institucional.

La diferencia superior a 97 puntos porcentuales entre ambas respuestas refleja una
percepcion altamente favorable frente al ejercicio de transparencia y rendicidon de cuentas,
consolidando la efectividad comunicativa del evento.
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9. ¢ Consulto el informe de gestion de la entidad antes de la audiencia publica de rendicién
de cuentas?

Respuesta Frecuencia Porcentaje
Si 82 56.6%
No 63 43.4%

¢Consulté el informe de gestidon de la entidad antes
de la audiencia puUblica de rendicidén de cuentas?

63;43,4%

82;56,6%

@S @No

El 56,6% si consulté previamente el informe, mientras que el 43,4% no lo hizo.

Este resultado representa una de las principales alertas identificadas en la evaluacion.
Aunque la mayoria revisé el informe, la diferencia entre ambos grupos es reducida, lo que
indica que casi la mitad de los asistentes llegé a la audiencia sin conocimiento previo del
documento de gestion.

Esto limita la calidad de la participacion ciudadana, pues dificulta la formulacion de
preguntas criticas y el analisis informado de la gestion institucional. Los resultados
evidencian la necesidad de fortalecer estrategias pedagogicas y de divulgacion previa del
informe. Sin embargo llama la atencién que pese a la difusion del informe de gestion
institucional a través de la pagina web, el envio del mismo a los grupos de interés por correo
electronico y la generacion de un paso a paso en video para su consulta, la ciudadania no
realice la consulta de este documento.
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10. En general, ,como califica el desarrollo de la audiencia publica de rendiciéon de cuentas?

Respuesta Frecuencia Porcentaje
Excelente 71 49.0%
Bueno 70 48.3%
Regular 3 21%
Malo 1 0.7%

En general, ¢como califica el desarrollo de la audiencia
publica de rendicion de cuentas?
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Excelente Bueno Regular Malo

El 49% calificé la audiencia como excelente, mientras que el 48,3% la consideré buena. Las
categorias negativas fueron minimas: 2,1% regular y 0,7% mala.

El analisis muestra un nivel muy alto de satisfaccién global, considerando que el 97,3%
emitid conceptos positivos. La diferencia minima entre “excelente” y “bueno” indica que
existe una percepcion favorable generalizada, aunque audn hay oportunidades para
transformar experiencias buenas en experiencias altamente satisfactorias.

Las calificaciones regulares y malas, aunque bajas, deben analizarse cualitativamente para
identificar aspectos especificos relacionados con organizacién, accesibilidad, metodologia
o claridad de informacion.
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Conclusion

Los resultados reflejan una percepcion ampliamente favorable frente a la audiencia publica
de rendicidon de cuentas vigencia 2025. Los indicadores de claridad de informacion,
pertinencia tematica y socializacion de resultados superaron el 95%, evidenciando
cumplimiento de los principios de transparencia y acceso a la informacion.

Conclusiones Generales

La audiencia Publica tuvo como finalidad rendir cuentas a la ciudadania sobre la gestiéon y
resultados del Subsistema de Salud de las Fuerzas Militares durante la vigencia 2025,
fortaleciendo la transparencia y participacion ciudadana.

La rendicion de cuentas de la vigencia 2025 evidencié una gestion eficiente, con logros
significativos en cobertura, calidad del servicio, fortalecimiento institucional y participacion
ciudadana. Se destaca el uso responsable de los recursos publicos y un claro enfoque en
el bienestar del personal militar y sus familias en materia de prestacion de los servicios de
salud.

Atentamente,

N

Avenida Calle 26 # 69 - 76«Avenida Calle 26 No 69 — 76 Centro Empresarial Elemento Torre Tierra Piso 4. Cédigo postal: 111071; Bogota
D,C.
www.sanidadfuerzasmilitares.mil.co.
PBX: (57-1) 3238555
«Publica Publica »



DIGSA

Mayor General CARLOS ALBERTO RINCON ARANGO
Director General de Sanidad Militar
DESPACHO DIRECTOR GENERAL
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