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MODALIDAD DE 
REGISTRO

CÓDIGO 
HALLAZGO DESCRIPCIÓN DEL HALLAZGO CAUSA DEL HALLAZGO ACCIÓN DE MEJORA ACTIVIDADES / DESCRIPCIÓN ACTIVIDADES / UNIDAD DE MEDIDA

ACTIVIDADES / 
CANTIDADES 
UNIDAD DE 

MEDIDA

ACTIVIDADES / 
FECHA DE INICIO

ACTIVIDADES / FECHA 
DE TERMINACIÓN

ACTIVIDADES / PLAZO 
EN SEMANAS

ACTIVIDADES / AVANCE 
FÍSICO DE EJECUCIÓN OBSERVACIONES

1

FILA_1

2 AVANCE ó 
SEGUIMIENTO DEL 
PLAN DE 
MEJORAMIENTO

1

A pesar de las solicitudes efectuadas por la Contraloría General de la República, no se evidenció los 
informes semestrales durante la vigencias 2018 entregados por el grupo de Seguimiento y Evaluación 
de la DIGSA a la Alta Dirección como resultado de las evaluaciones semestrales que esta oficina debe 
efectuar al 100% del Plan de Mejoramiento de la entidad y donde estos sirvieran para la

Debilidades en el seguimiento al plan de mejoramiento

Presentar los resultados de la evaluación del Plan de 
Mejoramiento del SSFM, del  II semestre 2019 por 
parte del Grupo Seguimiento al comité Institucional 
de Control Interno de la DIGSA, para la toma de 
decisiones a que haya lugar.

Realizar el  comité Institucional de 
Control Interno de la DIGSA,  en el 
primer semestre 2020 dejando 
constancia de su realización en acta.

Acta de comité Institucional de Control Interno 
de la DIGSA

1 2020/02/01 2020/06/30 21 1

2

FILA_2

2 AVANCE ó 
SEGUIMIENTO DEL 
PLAN DE 
MEJORAMIENTO

1

A pesar de las solicitudes efectuadas por la Contraloría General de la República, no se evidenció los 
informes semestrales durante la vigencias 2018 entregados por el grupo de Seguimiento y Evaluación 
de la DIGSA a la Alta Dirección como resultado de las evaluaciones semestrales que esta oficina debe 
efectuar al 100% del Plan de Mejoramiento de la entidad y donde estos sirvieran para la

Debilidades en el seguimiento al plan de mejoramiento
Presentar al Director General de Sanidad Militar el  
informe semestral de seguimiento al plan de 
mejoramiento CGR

Realizar y presentar el informe 
semestral de seguimiento al plan de 
mejoramiento CGR.

Informe semestral de Seguimiento al Director 
General de Sanidad Militar. 1 2020/01/31 2020/03/02 4 1

3

FILA_3

2 AVANCE ó 
SEGUIMIENTO DEL 
PLAN DE 
MEJORAMIENTO

1

A pesar de las solicitudes efectuadas por la Contraloría General de la República, no se evidenció los 
informes semestrales durante la vigencias 2018 entregados por el grupo de Seguimiento y Evaluación 
de la DIGSA a la Alta Dirección como resultado de las evaluaciones semestrales que esta oficina debe 
efectuar al 100% del Plan de Mejoramiento de la entidad y donde estos sirvieran para la

Debilidades en el seguimiento al plan de mejoramiento

Enviar informe a la contraloria informando que se 
subsanaron as deficiencias que fueron objeto de 
observación por parte de la Contraloria General de la 
República

Realizar informe semestral consolidado 
SSFM al Contralor Delegado del Sector 
Defensa,sobre el avance de las 
acciones correctivas y preventivas 
formuladas y su efectividad

Documento Radicado a Contraloria General de 
la República

1 2020/06/30 2020/07/30 4 1

4

FILA_4

2 AVANCE ó 
SEGUIMIENTO DEL 
PLAN DE 
MEJORAMIENTO

1

A pesar de las solicitudes efectuadas por la Contraloría General de la República, no se evidenció los 
informes semestrales durante la vigencias 2018 entregados por el grupo de Seguimiento y Evaluación 
de la DIGSA a la Alta Dirección como resultado de las evaluaciones semestrales que esta oficina debe 
efectuar al 100% del Plan de Mejoramiento de la entidad y donde estos sirvieran para la

Debilidades en el seguimiento al plan de mejoramiento

Presentar los resultados de la evaluación del Plan de 
Mejoramiento del SSFM, del  I semestre 2020 por 
parte del Grupo Seguimiento al comité Institucional 
de Control Interno de la DIGSA, para la toma de 
decisiones a que haya lugar

Realizar el comité Institucional de 
Control Interno de la DIGSA,  en el 
segundo semestre 2020 dejando 
constancia de su realización an acta.

Acta de comité Institucional de Control Interno 
de la DIGSA

1 2020/07/30 2020/11/30 18 0

5

FILA_5

2 AVANCE ó 
SEGUIMIENTO DEL 
PLAN DE 
MEJORAMIENTO

1

A pesar de las solicitudes efectuadas por la Contraloría General de la República, no se evidenció los 
informes semestrales durante la vigencias 2018 entregados por el grupo de Seguimiento y Evaluación 
de la DIGSA a la Alta Dirección como resultado de las evaluaciones semestrales que esta oficina debe 
efectuar al 100% del Plan de Mejoramiento de la entidad y donde estos sirvieran para la

Debilidades en el seguimiento al plan de mejoramiento

Enviar informe a la contraloria informando que se 
subsanaron las deficiencias que fueron objeto de 
observación por parte de la Contraloria General de la 
República

Realizar informe semestral consolidado 
SSFM al Contralor Delegado del Sector 
Defensa, sobre el avance de las 
acciones correctivas y preventivas 
formuladas y su efectividad

Documento Radicado a Contraloria 1 2020/09/01 2020/12/10 14 0

6

FILA_6

2 AVANCE ó 
SEGUIMIENTO DEL 
PLAN DE 
MEJORAMIENTO

1

A pesar de las solicitudes efectuadas por la Contraloría General de la República, no se evidenció los 
informes semestrales durante la vigencias 2018 entregados por el grupo de Seguimiento y Evaluación 
de la DIGSA a la Alta Dirección como resultado de las evaluaciones semestrales que esta oficina debe 
efectuar al 100% del Plan de Mejoramiento de la entidad y donde estos sirvieran para la

Baja cobertura en auditorías y seguimientos a los temas misionales de la 
entidad.

Planificar las auditorías integrales con cobertura a los 
puntos de control auditados por la Contraloría, en 
concordancia con la asignación de recursos y las 
auditorías planificadas por los entres controladores ( 
Ministerio de Defensa Nacional, Inspección del 
Comando General) y por las Direcciones de Sanidad 
Ejército, Armada y Jefatura Fuerza Aérea 
Colombiana.

Presentar el Programa de auditoría al 
Comité institucional de control interno 
DIGSA, para su aprobación.

Programa de auditoría aprobado por el Comité 
Institucional de Control Interno para la vigencia 
2020

1 2020/02/01 2020/05/30 17 1

7

FILA_7

2 AVANCE ó 
SEGUIMIENTO DEL 
PLAN DE 
MEJORAMIENTO

1

A pesar de las solicitudes efectuadas por la Contraloría General de la República, no se evidenció los 
informes semestrales durante la vigencias 2018 entregados por el grupo de Seguimiento y Evaluación 
de la DIGSA a la Alta Dirección como resultado de las evaluaciones semestrales que esta oficina debe 
efectuar al 100% del Plan de Mejoramiento de la entidad y donde estos sirvieran para la

·     Debilidades en la cobertura en auditorías y seguimientos a los temas 
misionales de la entidad.

Desarrollar las auditorías integrales de conformidad 
con el programa aprobado para la vigencia 2020

Realizar el seguimiento a la ejecución de 
las auditorias programadas con el fin de 
fortalcer los seguimientos a las 
directrices misionales, los riesgos 
institucionales y la efectividad de los 
controles

Informe de seguimiento al programa de 
auditoría aprobado por el Comité Institucional 
de Control Interno para la vigencia 2020

1 2020/11/01 2020/12/15 6 0

8

FILA_8

2 AVANCE ó 
SEGUIMIENTO DEL 
PLAN DE 
MEJORAMIENTO

2 IMPLEMENTACIÓN DE MÓDULOS SALUD.SIS Y USO REAL

Lo observado se presenta por deficiencias en la identificación de la ruta 
crítica del proyecto, en las actividades de pre-validación técnica de 
infraestructura para la puesta en producción de los módulos en los 
Establecimientos de Sanidad Militar, en deficiencias para la identificación 
de necesidades y debilidades en la gobernabilidad IT del proyecto.   
También por deficiencias en las la

Terminar la implementación de SALUD.SIS.

Implementar SALUD.SIS en los 60 
Establecimientos de Sanidad Militar 
(ESM) que faltan de Ejercito Nacional 
(EJC), Armada de la Republica de 
Colombia (ARC) y Fuerza Aerea 
Colombiana (FAC), para garantizar el 
funcionamiento a Nivel Nacional

Informe indicando cantidad de los ESM con  
implementación de Salud Sis

10 2020/03/02 2020/12/31 43 3

9

FILA_9

2 AVANCE ó 
SEGUIMIENTO DEL 
PLAN DE 
MEJORAMIENTO

2 IMPLEMENTACIÓN DE MÓDULOS SALUD.SIS Y USO REAL

Lo observado se presenta por deficiencias en la identificación de la ruta 
crítica del proyecto, en las actividades de pre-validación técnica de 
infraestructura para la puesta en producción de los módulos en los 
Establecimientos de Sanidad Militar, en deficiencias para la identificación 
de necesidades y debilidades en la gobernabilidad IT del proyecto.   
También por deficiencias en las la

Mantener la contratación de la Infraestructura y el 
Soporte y mantenimiento.

Realizar los tramites administrativos de 
la contratación de la Infraeestructura y el 
Soporte y Mantenimiento de 
SALUD.SIS, para garantizar la 
operación del sistema en productivo a 
Nivel Nacional

Contratos 2 2020/01/01 2020/03/31 13 2

10

FILA_10

2 AVANCE ó 
SEGUIMIENTO DEL 
PLAN DE 
MEJORAMIENTO

2 IMPLEMENTACIÓN DE MÓDULOS SALUD.SIS Y USO REAL

Lo observado se presenta por deficiencias en la identificación de la ruta 
crítica del proyecto, en las actividades de pre-validación técnica de 
infraestructura para la puesta en producción de los módulos en los 
Establecimientos de Sanidad Militar, en deficiencias para la identificación 
de necesidades y debilidades en la gobernabilidad IT del proyecto.   
También por deficiencias en las la

Realizar los tramites admnistrativos con las fuerzas 
para el suministro de Internet en cada ESM.

Realizar los tramites administrativos 
para solicitar el apoyo de los 
Comandantes de las Fuerzas del 
Ejercito Nacional (EJC), Armada de la 
Republica de Colombia (ARC) y Fuerza 
Aerea Colombiana (FAC), para la 
provisión de Internet en cada ESM, para 
garantizar la operación del Sistema de 
Información, en razón a que el servicio 
no depende de la DIGSA

Oficios 3 2020/01/01 2020/02/28 8 3

11

FILA_11

2 AVANCE ó 
SEGUIMIENTO DEL 
PLAN DE 
MEJORAMIENTO

2 IMPLEMENTACIÓN DE MÓDULOS SALUD.SIS Y USO REAL

Lo observado se presenta por deficiencias en la identificación de la ruta 
crítica del proyecto, en las actividades de pre-validación técnica de 
infraestructura para la puesta en producción de los módulos en los 
Establecimientos de Sanidad Militar, en deficiencias para la identificación 
de necesidades y debilidades en la gobernabilidad IT del proyecto.   
También por deficiencias en las la

Realizar segumiento a la utilización de la herramienta 
tegnologica SALUD.SIS  en los Estableimientos de 
Sanidad Militar para ejecutar el proceso de 
autorizaciones.

Actualizar manual proceso autorizador 
con los lineamientos para la operación 
del proceso mediante la herramienta 
tegnologica SALUD.SIS

Manual 1 2020/01/01 2020/01/31 4 1

12

FILA_12

2 AVANCE ó 
SEGUIMIENTO DEL 
PLAN DE 
MEJORAMIENTO

2 IMPLEMENTACIÓN DE MÓDULOS SALUD.SIS Y USO REAL

Lo observado se presenta por deficiencias en la identificación de la ruta 
crítica del proyecto, en las actividades de pre-validación técnica de 
infraestructura para la puesta en producción de los módulos en los 
Establecimientos de Sanidad Militar, en deficiencias para la identificación 
de necesidades y debilidades en la gobernabilidad IT del proyecto.   
También por deficiencias en las la

Realizar segumiento a la utilización de la herramienta 
tegnologica SALUD.SIS  en los Estableimientos de 
Sanidad Militar para ejecutar el proceso de 
autorizaciones.

Remitir manual de autorizaciones a las 
Direcciones de Sanidad  para ser 
socializado con los establacimientos de 
Sanidad Militar .

Oficio 1 2020/01/15 2020/01/30 2 1

13

FILA_13

2 AVANCE ó 
SEGUIMIENTO DEL 
PLAN DE 
MEJORAMIENTO

2 IMPLEMENTACIÓN DE MÓDULOS SALUD.SIS Y USO REAL

Lo observado se presenta por deficiencias en la identificación de la ruta 
crítica del proyecto, en las actividades de pre-validación técnica de 
infraestructura para la puesta en producción de los módulos en los 
Establecimientos de Sanidad Militar, en deficiencias para la identificación 
de necesidades y debilidades en la gobernabilidad IT del proyecto.   
También por deficiencias en las la

Realizar segumiento a la utilización de la herramienta 
tegnologica SALUD.SIS  en los Estableimientos de 
Sanidad Militar para ejecutar el proceso de 
autorizaciones.

Realizar seguimiento a la socializacion 
del manual  por parte de las Direcciones 
de Sanidad a los Establecimientos de 
Sanidad Militar.

Oficio 1 2020/01/30 2020/03/10 6 1

14

FILA_14

2 AVANCE ó 
SEGUIMIENTO DEL 
PLAN DE 
MEJORAMIENTO

2 IMPLEMENTACIÓN DE MÓDULOS SALUD.SIS Y USO REAL

Lo observado se presenta por deficiencias en la identificación de la ruta 
crítica del proyecto, en las actividades de pre-validación técnica de 
infraestructura para la puesta en producción de los módulos en los 
Establecimientos de Sanidad Militar, en deficiencias para la identificación 
de necesidades y debilidades en la gobernabilidad IT del proyecto.   
También por deficiencias en las la

Realizar segumiento a la utilización de la herramienta 
tegnologica SALUD.SIS  en los Estableimientos de 
Sanidad Militar para ejecutar el proceso de 
autorizaciones.

Elaborar informe estadistico trimestral de 
las autorizaciones  realizadas por la 
herramienta tecnologica SALUD.SIS

Informe 4 2020/01/30 2020/12/30 48 1

15

FILA_15

2 AVANCE ó 
SEGUIMIENTO DEL 
PLAN DE 
MEJORAMIENTO

2

El mismo archivo referido, da cuenta de la habilitación de los módulos de odontología y salud oral, 
sobre los cuales se indagó y aunque se cuenta con la infraestructura de conectividad local requerida y 
el personal capacitado para desarrollar la función, no se ha iniciado su uso según lo manifestado por la 
entidad, porque no se cuenta con los equipos de cómputo para acceder al sistema. e

Deficiencias en la identificación de la ruta crítica del proyecto, en las 
actividades de pre-validación técnica de infraestructura para la puesta en 
producción de los módulos en los Establecimientos de Sanidad Militar, en 
deficiencias para la identificación de necesidades y debilidades en la 
gobernabilidad IT del proyecto.

Instalar  equipos de cómputo gestionados con disan 
en el servicio de odontología para la implementación 
y uso del módulo de salud.sis

Instalar equipos de cómputo asignados y 
puesta en marcha del módulo de 
salud.sis en el servicio de odontología.

Informe de cumplimiento puesta en marcha 
modulos SALUD.SIS

1 2020/02/03 2020/05/02 13 0

16

FILA_16

2 AVANCE ó 
SEGUIMIENTO DEL 
PLAN DE 
MEJORAMIENTO

2

El mismo archivo referido, da cuenta de la habilitación de los módulos de odontología y salud oral, 
sobre los cuales se indagó y aunque se cuenta con la infraestructura de conectividad local requerida y 
el personal capacitado para desarrollar la función, no se ha iniciado su uso según lo manifestado por la 
entidad, porque no se cuenta con los equipos de cómputo para acceder al sistema. e

Deficiencias en la identificación de la ruta crítica del proyecto, en las 
actividades de pre-validación técnica de infraestructura para la puesta en 
producción de los módulos en los Establecimientos de Sanidad Militar, en 
deficiencias para la identificación de necesidades y debilidades en la 
gobernabilidad IT del proyecto.

Adecuar el servicio de salas de cirugía para la 
implementación del módulo de salud.sis en el 
servicio

Adecuar los  equipos de cómputo para el 
servicio de salas de cirugía y central de 
esterilizacion  y organización de redes y 
usuarios del módulo para la 
implementación de la plataforma en 
salas de cirugía.

Informe de cumplimiento  puesta en marcha 
modulos SALUD.SIS en salas de cirugia 1 2020/02/03 2020/05/30 17 0

17

FILA_17

2 AVANCE ó 
SEGUIMIENTO DEL 
PLAN DE 
MEJORAMIENTO

2

El mismo archivo referido, da cuenta de la habilitación de los módulos de odontología y salud oral, 
sobre los cuales se indagó y aunque se cuenta con la infraestructura de conectividad local requerida y 
el personal capacitado para desarrollar la función, no se ha iniciado su uso según lo manifestado por la 
entidad, porque no se cuenta con los equipos de cómputo para acceder al sistema. e

Deficiencias en la identificación de la ruta crítica del proyecto, en las 
actividades de pre-validación técnica de infraestructura para la puesta en 
producción de los módulos en los Establecimientos de Sanidad Militar, en 
deficiencias para la identificación de necesidades y debilidades en la 
gobernabilidad IT del proyecto.

Realizar la programación de las especialidades que 
realizan las valoraciones preanestesicas y pre 
quirúrgicas dentro del esm en la herramienta 
tecnológica de saludsis con el fin de dar inicio al 
módulo de atención quirúrgica

Realizar Listado de especialidades 
médicas con su respectiva programación

Informe mensual de  programación de citas 
desde el modulo de agendamiento

7 2020/02/02 2020/07/30 26 0

18

FILA_18

2 AVANCE ó 
SEGUIMIENTO DEL 
PLAN DE 
MEJORAMIENTO

3

CONTRATACION DE MAMPOSTERIA ARREGLOS Y REPARACIONES. La Subdirección 
Administrativa y Financiera del Dispensario Médico de Bucaramanga adelantó el proceso de 
contratación de mínima cuantía 023 MDS-DGSM dmbug-2018 mediante el contrato 314 de 2018, por 
valor de Treinta Millones Novecientos Dieciséis Mil Doscientos Cuarenta pesos M/CTE $30.916.240; 
cuyo objeto fue el Mantenimiento y Adecua

Deficiencias de los mecanismos de control interno y en la supervisión 
encargada del seguimiento y vigilancia contractual, hecho que afecta los 
fines de la contratación pública y por ende genera pérdida de recursos del 
subsistema de sanidad de la FFMM y daño al patrimonio del Estado en 
cuantía de $1.527.200. Ver Tabla 1

Capacitacir a los supervisores indicando como deben 
de realizar  la verificacon  de cumplimiento  del objeto 
contractual  de los contratos realizados

Capacitar  mediante video conferencia  
al personal de supervisores con el fin de 
realizar un seguimiento contractual 
asegurando que se cumpla con su 
propósito . (técnicos, administrativos, 
financieros, contables y jurídicos ).

Acta de capacitacion- con soportes ayudas-
tematica -pantallazo de asistentes 1 2020/02/05 2020/04/15 10 1

19

FILA_19

2 AVANCE ó 
SEGUIMIENTO DEL 
PLAN DE 
MEJORAMIENTO

4

Publicación en el sistema electrónico para la contratación pública SECOP: Verificada la información 
publicada en el SECOP I y SECOP II, se pudo evidenciar que en el proceso No 038 MD/CG-CARMA-
SECAR-JEDHU-DISAN-HONAC-JES no se publicó el acto administrativo Modificatorio No. 2 al contrato 
042-DISAN-ARC-HONAC-2017

Falta de adherencia de los ejecutivos de contratos en el proceso de 
publicacion en el    sistema electrónico para la contratación pública 
SECOP

Reforzar en el  personal de ejecutivos y de abogados 
la importancia  de publicar los documentos del 
proceso contractual en tiempo real para dar 
cumplimiento a la normatividad vigente.

Realizar capacitación trimestral con el 
personal de la sección de contratos del 
Hospital Naval de Cartagena sobre la 
normatividad vigente en materia 
contractual y circulares Externa N° 21 y 
Unica de Colombia Compra Eficiente 
que rigen la materia

Acta de Capacitación 4 2020/03/30 2020/12/30 39 2

20

FILA_20

2 AVANCE ó 
SEGUIMIENTO DEL 
PLAN DE 
MEJORAMIENTO

4

Publicación en el sistema electrónico para la contratación pública SECOP: Verificada la información 
publicada en el SECOP I y SECOP II, se pudo evidenciar que en el proceso No 038 MD/CG-CARMA-
SECAR-JEDHU-DISAN-HONAC-JES no se publicó el acto administrativo Modificatorio No. 2 al contrato 
042-DISAN-ARC-HONAC-2017

Falta de adherencia de los ejecutivos de contrato  en el proceso de 
publicacion en el    sistema electrónico para la contratación pública 
SECOP

Efectuar  seguimiento al cumplimiento  de la  
ejecucion contractual de las obligaciones en la 
publicacion en el    sistema electrónico para la 
contratación pública SECOP

Realizar auditorias de  seguimiento 
trimestral,  que permita verificar el 
cumplimiento  de las obligaciones de 
publicidad  en el  sistema electrónico 
para la contratación pública SECOP

Informe de auditoria trimestrales 4 2020/03/30 2020/12/30 39 2

21

FILA_21

2 AVANCE ó 
SEGUIMIENTO DEL 
PLAN DE 
MEJORAMIENTO

5

El Código Civil Colombiano estipula en el artículo 1602 que “Todo contrato legalmente celebrado es 
una ley para los contratantes, y no puede ser invalidado sino por su consentimiento mutuo o por causas 
legales”. En la cláusula 3 del Contrato de Prestación de Servicios No. 003-DISAN-FAC-SP-ESM-1053-
2018, se determinó el valor y forma de pago, la cual sería mes a mes, previa presentación d

Falta de observancia de las cláusulas contractuales, ocasionando por lo 
tanto un riesgo a la Entidad de que el contratista incumpliera sus 
obligaciones puesto que se generaron unos pagos anticipados que no se 
estipularon contractualmente.

Dar cumplimiento estricto a lo pactado 
contractualmente

Realizar socialización de la normatividad 
vigente frente a las responsabilidades y 
funciones con el personal de 
supervisores.

Acta de socialización que contemple las 
responsabilidades y funciones como 
supervisores.

1 2020/02/03 2020/02/28 4 1

22

FILA_22

2 AVANCE ó 
SEGUIMIENTO DEL 
PLAN DE 
MEJORAMIENTO

5

El Código Civil Colombiano estipula en el artículo 1602 que “Todo contrato legalmente celebrado es 
una ley para los contratantes, y no puede ser invalidado sino por su consentimiento mutuo o por causas 
legales”. En la cláusula 3 del Contrato de Prestación de Servicios No. 003-DISAN-FAC-SP-ESM-1053-
2018, se determinó el valor y forma de pago, la cual sería mes a mes, previa presentación d

Falta de observancia de las cláusulas contractuales, ocasionando por lo 
tanto un riesgo a la Entidad de que el contratista incumpliera sus 
obligaciones puesto que se generaron unos pagos anticipados que no se 
estipularon contractualmente.

Dar cumplimiento estricto a lo pactado 
contractualmente

Controlar a nivel de la Jefatura que se 
incluya dentro de las especificaciones 
del contrato en la forma de pago dos 
cortes en el mes de diciembre 
especificando que el último corte se 
podrá constituir en cuentas por pagar de 
la siguiente vigencia.

Minuta de contrato 1 2020/02/03 2020/03/31 8 1

23

FILA_23

2 AVANCE ó 
SEGUIMIENTO DEL 
PLAN DE 
MEJORAMIENTO

5

El Código Civil Colombiano estipula en el artículo 1602 que “Todo contrato legalmente celebrado es 
una ley para los contratantes, y no puede ser invalidado sino por su consentimiento mutuo o por causas 
legales”. En la cláusula 3 del Contrato de Prestación de Servicios No. 003-DISAN-FAC-SP-ESM-1053-
2018, se determinó el valor y forma de pago, la cual sería mes a mes, previa presentación d

Falta de observancia de las cláusulas contractuales, ocasionando por lo 
tanto un riesgo a la Entidad de que el contratista incumpliera sus 
obligaciones puesto que se generaron unos pagos anticipados que no se 
estipularon contractualmente.

Dar cumplimiento estricto a lo pactado 
contractualmente

Realizar seguimiento por parte de la 
JEFSA verificando el cumplimiento de lo 
pactado en los contratos de OPS de los 
Grupos Aéreos y de manera aleatoria de 
la guarnición Bogotá.

Informe de seguimiento contractual 1 2020/02/03 2020/08/28 30 1

24

FILA_24

2 AVANCE ó 
SEGUIMIENTO DEL 
PLAN DE 
MEJORAMIENTO

6

Con el fin de revisar y validar el expediente que contiene los documentos soportes de la atención dada 
al paciente se evidenció que los mismos no se encuentran archivados de manera consecutiva y 
foliadas lo que no permite realizar la trazabilidad del expediente.   Así mismo se observó que las 
historias clínicas no se llevan de manera electrónica se realizan de manera manual.

Debilidades en los mecanismos de control por parte de la Jefatura del 
ESM, que no le permite llevar de manera electrónica el control de 
diversos episodios de un determinado paciente, entre ellos antecedentes 
personales patológicos, personales no patológicos, y otros antecedentes, 
generando que el paciente manipule la formulación de medicamentos.

Realizar registro electronico en la plataforma de 
salud.sis de la atencion en salud recibida.

Aumentar los cargos de equipos de 
cómputo del esm a un total de 16.

Actas de confrontacion de cargos equipos de 
computo asignados a SALUD.SIS

1 2020/01/01 2020/05/31 22 1

25

FILA_25

2 AVANCE ó 
SEGUIMIENTO DEL 
PLAN DE 
MEJORAMIENTO

6

Con el fin de revisar y validar el expediente que contiene los documentos soportes de la atención dada 
al paciente se evidenció que los mismos no se encuentran archivados de manera consecutiva y 
foliadas lo que no permite realizar la trazabilidad del expediente.   Así mismo se observó que las 
historias clínicas no se llevan de manera electrónica se realizan de manera manual.

Debilidades en los mecanismos de control por parte de la Jefatura del 
ESM, que no le permite llevar de manera electrónica el control de 
diversos episodios de un determinado paciente, entre ellos antecedentes 
personales patológicos, personales no patológicos, y otros antecedentes, 
generando que el paciente manipule la formulación de medicamentos.

Realizar registro electronico en la plataforma de 
salud.sis de la atencion en salud recibida.

Verificar que todos los profesionales 
asistenciales del esm del baspc 29 
tengan activo su usuario en salud.sis

Informe de verificación usuarios activos en 
salud.sis

1 2020/01/01 2020/03/31 13 1
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FILA_26

2 AVANCE ó 
SEGUIMIENTO DEL 
PLAN DE 
MEJORAMIENTO

6

Con el fin de revisar y validar el expediente que contiene los documentos soportes de la atención dada 
al paciente se evidenció que los mismos no se encuentran archivados de manera consecutiva y 
foliadas lo que no permite realizar la trazabilidad del expediente.   Así mismo se observó que las 
historias clínicas no se llevan de manera electrónica se realizan de manera manual.

Debilidades en los mecanismos de control por parte de la Jefatura del 
ESM, que no le permite llevar de manera electrónica el control de 
diversos episodios de un determinado paciente, entre ellos antecedentes 
personales patológicos, personales no patológicos, y otros antecedentes, 
generando que el paciente manipule la formulación de medicamentos.

Realizar reinducción al personal asistencial del ESM 
del BASPC  29  sobre el diligenciamiento  de la 
historia clinica en laplataforma salud .sis  mediante 
video conferencia

Realizar reinducción al personal 
asistencial del ESM del BASPC  29  
sobre el diligenciamiento  de la historia 
clinica en laplataforma salud .sis  
mediante video conferencia

Informe  de la video conferencia con registro 
fotografico y participantes

1 2020/01/01 2020/03/31 13 1

27

FILA_27

2 AVANCE ó 
SEGUIMIENTO DEL 
PLAN DE 
MEJORAMIENTO

6

Con el fin de revisar y validar el expediente que contiene los documentos soportes de la atención dada 
al paciente se evidenció que los mismos no se encuentran archivados de manera consecutiva y 
foliadas lo que no permite realizar la trazabilidad del expediente.   Así mismo se observó que las 
historias clínicas no se llevan de manera electrónica se realizan de manera manual.

Debilidades en los mecanismos de control por parte de la Jefatura del 
ESM, que no le permite llevar de manera electrónica el control de 
diversos episodios de un determinado paciente, entre ellos antecedentes 
personales patológicos, personales no patológicos, y otros antecedentes, 
generando que el paciente manipule la formulación de medicamentos.

Organizar el archivo fisico de historias clinicas de 
acuerdo a normatividad vigente.

Foliar, archivar y organizar las historias 
clínicas de acuerdo a ley de archivo

informe I trimestre  cumplimiento historias 
clinicas

1 2020/01/01 2020/03/31 13 1
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FILA_28

2 AVANCE ó 
SEGUIMIENTO DEL 
PLAN DE 
MEJORAMIENTO

6

Con el fin de revisar y validar el expediente que contiene los documentos soportes de la atención dada 
al paciente se evidenció que los mismos no se encuentran archivados de manera consecutiva y 
foliadas lo que no permite realizar la trazabilidad del expediente.   Así mismo se observó que las 
historias clínicas no se llevan de manera electrónica se realizan de manera manual.

Debilidades en los mecanismos de control por parte de la Jefatura del 
ESM, que no le permite llevar de manera electrónica el control de 
diversos episodios de un determinado paciente, entre ellos antecedentes 
personales patológicos, personales no patológicos, y otros antecedentes, 
generando que el paciente manipule la formulación de medicamentos.

Organizar el archivo fisico de historias clinicas de 
acuerdo a noramtividad vigente.

Foliar, archivar y organizar las historias 
clínicas de acuerdo a ley de archivo

informe II trimestre de cumplimiento  
cumplimiento historias clinicas

1 2020/04/01 2020/06/30 13 1
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FILA_29

2 AVANCE ó 
SEGUIMIENTO DEL 
PLAN DE 
MEJORAMIENTO

6

Con el fin de revisar y validar el expediente que contiene los documentos soportes de la atención dada 
al paciente se evidenció que los mismos no se encuentran archivados de manera consecutiva y 
foliadas lo que no permite realizar la trazabilidad del expediente.   Así mismo se observó que las 
historias clínicas no se llevan de manera electrónica se realizan de manera manual.

Debilidades en los mecanismos de control por parte de la Jefatura del 
ESM, que no le permite llevar de manera electrónica el control de 
diversos episodios de un determinado paciente, entre ellos antecedentes 
personales patológicos, personales no patológicos, y otros antecedentes, 
generando que el paciente manipule la formulación de medicamentos.

Organizar el archivo fisico de historias clinicas de 
acuerdo a noramtividad vigente.

Foliar, archivar y organizar las historias 
clínicas de acuerdo a ley de archivo

informe III trimestre de cumplimiento  
cumplimiento historias clinicas

1 2020/07/01 2020/09/30 13 0

30

FILA_30

2 AVANCE ó 
SEGUIMIENTO DEL 
PLAN DE 
MEJORAMIENTO

6

Con el fin de revisar y validar el expediente que contiene los documentos soportes de la atención dada 
al paciente se evidenció que los mismos no se encuentran archivados de manera consecutiva y 
foliadas lo que no permite realizar la trazabilidad del expediente.   Así mismo se observó que las 
historias clínicas no se llevan de manera electrónica se realizan de manera manual.

Debilidades en los mecanismos de control por parte de la Jefatura del 
ESM, que no le permite llevar de manera electrónica el control de 
diversos episodios de un determinado paciente, entre ellos antecedentes 
personales patológicos, personales no patológicos, y otros antecedentes, 
generando que el paciente manipule la formulación de medicamentos.

Organizar el archivo fisico de historias clinicas de 
acuerdo a noramtividad vigente.

Foliar, archivar y organizar las historias 
clínicas de acuerdo a ley de archivo

informe IV trimestre de cumplimiento  
cumplimiento historias clinicas

1 2020/10/01 2020/12/31 13 0
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FILA_31

2 AVANCE ó 
SEGUIMIENTO DEL 
PLAN DE 
MEJORAMIENTO

6

Con el fin de revisar y validar el expediente que contiene los documentos soportes de la atención dada 
al paciente se evidenció que los mismos no se encuentran archivados de manera consecutiva y 
foliadas lo que no permite realizar la trazabilidad del expediente.   Así mismo se observó que las 
historias clínicas no se llevan de manera electrónica se realizan de manera manual.

Debilidades en los mecanismos de control por parte de la Jefatura del 
ESM, que no le permite llevar de manera electrónica el control de 
diversos episodios de un determinado paciente, entre ellos antecedentes 
personales patológicos, personales no patológicos, y otros antecedentes, 
generando que el paciente manipule la formulación de medicamentos.

Organizar el archivo fisico de historias clinicas de 
acuerdo a noramtividad vigente.

Escanear  las historias clínicas físicas de 
acuerdo a ley de archivo

Informe I trimestre de cumplimiento  historias 
clinicas escaneadas

1 2020/01/01 2020/03/31 13 1
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FILA_32

2 AVANCE ó 
SEGUIMIENTO DEL 
PLAN DE 
MEJORAMIENTO

6

Con el fin de revisar y validar el expediente que contiene los documentos soportes de la atención dada 
al paciente se evidenció que los mismos no se encuentran archivados de manera consecutiva y 
foliadas lo que no permite realizar la trazabilidad del expediente.   Así mismo se observó que las 
historias clínicas no se llevan de manera electrónica se realizan de manera manual.

Debilidades en los mecanismos de control por parte de la Jefatura del 
ESM, que no le permite llevar de manera electrónica el control de 
diversos episodios de un determinado paciente, entre ellos antecedentes 
personales patológicos, personales no patológicos, y otros antecedentes, 
generando que el paciente manipule la formulación de medicamentos.

Organizar el archivo fisico de historias clinicas de 
acuerdo a noramtividad vigente.

Escanear  las historias clínicas físicas de 
acuerdo a ley  N. 1438 de 2011

informe II trimestre de cumplimiento  historias 
clinicas escaneadas

1 2020/04/01 2020/06/30 13 1
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FILA_33

2 AVANCE ó 
SEGUIMIENTO DEL 
PLAN DE 
MEJORAMIENTO

6

Con el fin de revisar y validar el expediente que contiene los documentos soportes de la atención dada 
al paciente se evidenció que los mismos no se encuentran archivados de manera consecutiva y 
foliadas lo que no permite realizar la trazabilidad del expediente.   Así mismo se observó que las 
historias clínicas no se llevan de manera electrónica se realizan de manera manual.

Debilidades en los mecanismos de control por parte de la Jefatura del 
ESM, que no le permite llevar de manera electrónica el control de 
diversos episodios de un determinado paciente, entre ellos antecedentes 
personales patológicos, personales no patológicos, y otros antecedentes, 
generando que el paciente manipule la formulación de medicamentos.

organizar el archivo fisico de historias clinicas de 
acuerdo a noramtividad vigente.

Escanear las historias clínicas físicas de 
acuerdo a ley de archivo

informe III trimestre de cumplimiento  historias 
clinicas escaneadas

1 2020/07/01 2020/09/30 13 0
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FILA_34

2 AVANCE ó 
SEGUIMIENTO DEL 
PLAN DE 
MEJORAMIENTO

6

Con el fin de revisar y validar el expediente que contiene los documentos soportes de la atención dada 
al paciente se evidenció que los mismos no se encuentran archivados de manera consecutiva y 
foliadas lo que no permite realizar la trazabilidad del expediente.   Así mismo se observó que las 
historias clínicas no se llevan de manera electrónica se realizan de manera manual.

Debilidades en los mecanismos de control por parte de la Jefatura del 
ESM, que no le permite llevar de manera electrónica el control de 
diversos episodios de un determinado paciente, entre ellos antecedentes 
personales patológicos, personales no patológicos, y otros antecedentes, 
generando que el paciente manipule la formulación de medicamentos.

organizar el archivo fisico de historias clinicas de 
acuerdo a noramtividad vigente.

Escanear  las historias clínicas físicas de 
acuerdo a ley de archivo

informe IV trimestre de cumplimiento -  historias 
clinicas escaneadas

1 2020/10/01 2020/12/31 13 0

35

FILA_35

2 AVANCE ó 
SEGUIMIENTO DEL 
PLAN DE 
MEJORAMIENTO

6

Con el fin de revisar y validar el expediente que contiene los documentos soportes de la atención dada 
al paciente se evidenció que los mismos no se encuentran archivados de manera consecutiva y 
foliadas lo que no permite realizar la trazabilidad del expediente.   Así mismo se observó que las 
historias clínicas no se llevan de manera electrónica se realizan de manera manual.

Debilidades en los mecanismos de control por parte de la Jefatura del 
ESM, que no le permite llevar de manera electrónica el control de 
diversos episodios de un determinado paciente, entre ellos antecedentes 
personales patológicos, personales no patológicos, y otros antecedentes, 
generando que el paciente manipule la formulación de medicamentos.

Realizar seguimiento  de cumplimiento norma historia 
clinica fisica y electrónica

Informe seguimiento  avance 
organización de archivo historias clínicas 
por parte del comité de obligatorio 
cumplimiento de historias clínicas y el 
área de evaluación y seguimiento

informe I trimestre de cumplimiento de acuerdo 
a cronograma de comité de obligatorio 
cumplimiento

1 2020/01/01 2020/03/31 13 1
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FILA_36

2 AVANCE ó 
SEGUIMIENTO DEL 
PLAN DE 
MEJORAMIENTO

6

Con el fin de revisar y validar el expediente que contiene los documentos soportes de la atención dada 
al paciente se evidenció que los mismos no se encuentran archivados de manera consecutiva y 
foliadas lo que no permite realizar la trazabilidad del expediente.   Así mismo se observó que las 
historias clínicas no se llevan de manera electrónica se realizan de manera manual.

Debilidades en los mecanismos de control por parte de la Jefatura del 
ESM, que no le permite llevar de manera electrónica el control de 
diversos episodios de un determinado paciente, entre ellos antecedentes 
personales patológicos, personales no patológicos, y otros antecedentes, 
generando que el paciente manipule la formulación de medicamentos.

organizar el archivo fisico de historias clinicas de 
acuerdo a noramtividad vigente.

Realizar revista avance organización de 
archivo historias clínicas por parte del 
comité de obligatorio cumplimiento de 
historias clínicas y el área de evaluación 
y seguimiento

informe I trimestre de cumplimiento de acuerdo 
a cronograma de organización

1 2020/01/01 2020/03/31 13 1
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FILA_37

2 AVANCE ó 
SEGUIMIENTO DEL 
PLAN DE 
MEJORAMIENTO

6

Con el fin de revisar y validar el expediente que contiene los documentos soportes de la atención dada 
al paciente se evidenció que los mismos no se encuentran archivados de manera consecutiva y 
foliadas lo que no permite realizar la trazabilidad del expediente.   Así mismo se observó que las 
historias clínicas no se llevan de manera electrónica se realizan de manera manual.

Debilidades en los mecanismos de control por parte de la Jefatura del 
ESM, que no le permite llevar de manera electrónica el control de 
diversos episodios de un determinado paciente, entre ellos antecedentes 
personales patológicos, personales no patológicos, y otros antecedentes, 
generando que el paciente manipule la formulación de medicamentos.

organizar el archivo fisico de historias clinicas de 
acuerdo a noramtividad vigente.

Realizar revista avance organización de 
archivo historias clínicas por parte del 
comité de obligatorio cumplimiento de 
historias clínicas y el área de evaluación 
y seguimiento

informe II trimestre de cumplimiento de acuerdo 
a cronograma de organización

1 2020/04/01 2020/06/30 13 1

38

FILA_38

2 AVANCE ó 
SEGUIMIENTO DEL 
PLAN DE 
MEJORAMIENTO

6

Con el fin de revisar y validar el expediente que contiene los documentos soportes de la atención dada 
al paciente se evidenció que los mismos no se encuentran archivados de manera consecutiva y 
foliadas lo que no permite realizar la trazabilidad del expediente.   Así mismo se observó que las 
historias clínicas no se llevan de manera electrónica se realizan de manera manual.

Debilidades en los mecanismos de control por parte de la Jefatura del 
ESM, que no le permite llevar de manera electrónica el control de 
diversos episodios de un determinado paciente, entre ellos antecedentes 
personales patológicos, personales no patológicos, y otros antecedentes, 
generando que el paciente manipule la formulación de medicamentos.

organizar el archivo fisico de historias clinicas de 
acuerdo a noramtividad vigente.

Realizar revista avance organización de 
archivo historias clínicas por parte del 
comité de obligatorio cumplimiento de 
historias clínicas y el área de evaluación 
y seguimiento

informe III trimestre de cumplimiento de 
acuerdo a cronograma de organización

1 2020/07/01 2020/09/30 13 0
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FILA_39

2 AVANCE ó 
SEGUIMIENTO DEL 
PLAN DE 
MEJORAMIENTO

6

Con el fin de revisar y validar el expediente que contiene los documentos soportes de la atención dada 
al paciente se evidenció que los mismos no se encuentran archivados de manera consecutiva y 
foliadas lo que no permite realizar la trazabilidad del expediente.   Así mismo se observó que las 
historias clínicas no se llevan de manera electrónica se realizan de manera manual.

Debilidades en los mecanismos de control por parte de la Jefatura del 
ESM, que no le permite llevar de manera electrónica el control de 
diversos episodios de un determinado paciente, entre ellos antecedentes 
personales patológicos, personales no patológicos, y otros antecedentes, 
generando que el paciente manipule la formulación de medicamentos.

organizar el archivo fisico de historias clinicas de 
acuerdo a noramtividad vigente.

Realizar revista avance organización de 
archivo historias clínicas por parte del 
comité de obligatorio cumplimiento de 
historias clínicas y el área de evaluación 
y seguimiento

informe IV trimestre de cumplimiento de 
acuerdo a cronograma de organización

1 2020/10/01 2020/12/31 13 0
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FILA_40

2 AVANCE ó 
SEGUIMIENTO DEL 
PLAN DE 
MEJORAMIENTO

6

Con el fin de revisar y validar el expediente que contiene los documentos soportes de la atención dada 
al paciente se evidenció que los mismos no se encuentran archivados de manera consecutiva y 
foliadas lo que no permite realizar la trazabilidad del expediente.   Así mismo se observó que las 
historias clínicas no se llevan de manera electrónica se realizan de manera manual.

Debilidades en los mecanismos de control por parte de la Jefatura del 
ESM, que no le permite llevar de manera electrónica el control de 
diversos episodios de un determinado paciente, entre ellos antecedentes 
personales patológicos, personales no patológicos, y otros antecedentes, 
generando que el paciente manipule la formulación de medicamentos.

Realizar  capacitacion   de historias clinicas de 
acuerdo a la resolucion 1995 de 1999.

capacitación al personal asistencial del 
esm del baspc 29 sobre diligenciamiento 
de historias clínicas según lo establecido 
en la resolución 1995 de 2000

informe I semestre de cumplimiento 1 2020/02/02 2020/06/30 21 1
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FILA_41

2 AVANCE ó 
SEGUIMIENTO DEL 
PLAN DE 
MEJORAMIENTO

6

Con el fin de revisar y validar el expediente que contiene los documentos soportes de la atención dada 
al paciente se evidenció que los mismos no se encuentran archivados de manera consecutiva y 
foliadas lo que no permite realizar la trazabilidad del expediente.   Así mismo se observó que las 
historias clínicas no se llevan de manera electrónica se realizan de manera manual.

Debilidades en los mecanismos de control por parte de la Jefatura del 
ESM, que no le permite llevar de manera electrónica el control de 
diversos episodios de un determinado paciente, entre ellos antecedentes 
personales patológicos, personales no patológicos, y otros antecedentes, 
generando que el paciente manipule la formulación de medicamentos.

Virificar las historias clinicas de acuerdo a la 
resolucion 1995 de 1999.

verificación diligenciamiento de historias 
clínicas según resolución 1995 por parte 
por parte del comité de historias clínicas 
del esm del baspc29 29

informe I trimestre de cumplimiento 1 2020/01/01 2020/03/31 13 1

42

FILA_42

2 AVANCE ó 
SEGUIMIENTO DEL 
PLAN DE 
MEJORAMIENTO

6

Con el fin de revisar y validar el expediente que contiene los documentos soportes de la atención dada 
al paciente se evidenció que los mismos no se encuentran archivados de manera consecutiva y 
foliadas lo que no permite realizar la trazabilidad del expediente.   Así mismo se observó que las 
historias clínicas no se llevan de manera electrónica se realizan de manera manual.

Debilidades en los mecanismos de control por parte de la Jefatura del 
ESM, que no le permite llevar de manera electrónica el control de 
diversos episodios de un determinado paciente, entre ellos antecedentes 
personales patológicos, personales no patológicos, y otros antecedentes, 
generando que el paciente manipule la formulación de medicamentos.

Virificar las historias clinicas de acuerdo a la 
resolucion 1995 de 1999.

verificación diligenciamiento de historias 
clínicas según resolución 1995 por parte 
por parte del comité de historias clínicas 
del esm del baspc29 30

informe II trimestre de cumplimiento 1 2020/04/01 2020/06/30 13 1

43

FILA_43

2 AVANCE ó 
SEGUIMIENTO DEL 
PLAN DE 
MEJORAMIENTO

6

Con el fin de revisar y validar el expediente que contiene los documentos soportes de la atención dada 
al paciente se evidenció que los mismos no se encuentran archivados de manera consecutiva y 
foliadas lo que no permite realizar la trazabilidad del expediente.   Así mismo se observó que las 
historias clínicas no se llevan de manera electrónica se realizan de manera manual.

Debilidades en los mecanismos de control por parte de la Jefatura del 
ESM, que no le permite llevar de manera electrónica el control de 
diversos episodios de un determinado paciente, entre ellos antecedentes 
personales patológicos, personales no patológicos, y otros antecedentes, 
generando que el paciente manipule la formulación de medicamentos.

Verificar las historias clinicas de acuerdo a la 
resolucion 1995 de 1999.

Realizar la verificacion por parte del 
comité de historias clincias

informe III trimestre de cumplimiento 1 2020/07/01 2020/09/30 13 0
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FILA_44

2 AVANCE ó 
SEGUIMIENTO DEL 
PLAN DE 
MEJORAMIENTO

6

Con el fin de revisar y validar el expediente que contiene los documentos soportes de la atención dada 
al paciente se evidenció que los mismos no se encuentran archivados de manera consecutiva y 
foliadas lo que no permite realizar la trazabilidad del expediente.   Así mismo se observó que las 
historias clínicas no se llevan de manera electrónica se realizan de manera manual.

Debilidades en los mecanismos de control por parte de la Jefatura del 
ESM, que no le permite llevar de manera electrónica el control de 
diversos episodios de un determinado paciente, entre ellos antecedentes 
personales patológicos, personales no patológicos, y otros antecedentes, 
generando que el paciente manipule la formulación de medicamentos.

Verificar las historias clinicas de acuerdo a la 
resolucion 1995 de 1999.

Realizar la verificacion por parte del 
comité de historias clincias

informe IV trimestre de cumplimiento 1 2020/10/01 2020/12/31 13 0

45

FILA_45

2 AVANCE ó 
SEGUIMIENTO DEL 
PLAN DE 
MEJORAMIENTO

6

Con el fin de revisar y validar el expediente que contiene los documentos soportes de la atención dada 
al paciente se evidenció que los mismos no se encuentran archivados de manera consecutiva y 
foliadas lo que no permite realizar la trazabilidad del expediente.   Así mismo se observó que las 
historias clínicas no se llevan de manera electrónica se realizan de manera manual.

Debilidades en los mecanismos de control por parte de la Jefatura del 
ESM, que no le permite llevar de manera electrónica el control de 
diversos episodios de un determinado paciente, entre ellos antecedentes 
personales patológicos, personales no patológicos, y otros antecedentes, 
generando que el paciente manipule la formulación de medicamentos.

Realizar seguimiento al cumplimiento del plan de 
mejoramiento  suscrito ante la Contraloría General de 
la República, por el esm del baspc 29  por parte del 
área de evaluación y seguimiento del establecimiento

Seguimiento   trimestral de cumplimiento 
al plan de mejoramiento suscrito  por el 
esm del baspc 29 con respecto al 
hallazgo N° 6

informe I trimestre de cumplimiento 1 2020/01/01 2020/03/31 13 1
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FILA_46

2 AVANCE ó 
SEGUIMIENTO DEL 
PLAN DE 
MEJORAMIENTO

6

Con el fin de revisar y validar el expediente que contiene los documentos soportes de la atención dada 
al paciente se evidenció que los mismos no se encuentran archivados de manera consecutiva y 
foliadas lo que no permite realizar la trazabilidad del expediente.   Así mismo se observó que las 
historias clínicas no se llevan de manera electrónica se realizan de manera manual.

Debilidades en los mecanismos de control por parte de la Jefatura del 
ESM, que no le permite llevar de manera electrónica el control de 
diversos episodios de un determinado paciente, entre ellos antecedentes 
personales patológicos, personales no patológicos, y otros antecedentes, 
generando que el paciente manipule la formulación de medicamentos.

Realizar seguimiento al cumplimiento del plan de 
mejoramiento  del hallazgo  6 suscrito por el esm del 
baspc 29  por parte del área de evaluación y 
seguimiento del establecimiento

Realizar  seguimiento   trimestral de 
cumplimiento al plan de mejoramiento 
suscrito  por el esm del baspc 29 con 
respecto al hallazgo nn° 7

informe II trimestre de cumplimiento 1 2020/04/01 2020/06/30 13 1
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FILA_47

2 AVANCE ó 
SEGUIMIENTO DEL 
PLAN DE 
MEJORAMIENTO

6

Con el fin de revisar y validar el expediente que contiene los documentos soportes de la atención dada 
al paciente se evidenció que los mismos no se encuentran archivados de manera consecutiva y 
foliadas lo que no permite realizar la trazabilidad del expediente.   Así mismo se observó que las 
historias clínicas no se llevan de manera electrónica se realizan de manera manual.

Debilidades en los mecanismos de control por parte de la Jefatura del 
ESM, que no le permite llevar de manera electrónica el control de 
diversos episodios de un determinado paciente, entre ellos antecedentes 
personales patológicos, personales no patológicos, y otros antecedentes, 
generando que el paciente manipule la formulación de medicamentos.

Realizar seguimiento al cumplimiento del plan de 
mejoramiento  del hallazgo  6 suscrito por el esm del 
baspc 29  por parte del área de evaluación y 
seguimiento del establecimiento

Realizar  seguimiento   trimestral de 
cumplimiento al plan de mejoramiento 
suscrito  por el esm del baspc 29 con 
respecto al hallazgo nn° 8

informe III trimestre de cumplimiento 1 2020/07/01 2020/09/30 13 0
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FILA_48

2 AVANCE ó 
SEGUIMIENTO DEL 
PLAN DE 
MEJORAMIENTO

6

Con el fin de revisar y validar el expediente que contiene los documentos soportes de la atención dada 
al paciente se evidenció que los mismos no se encuentran archivados de manera consecutiva y 
foliadas lo que no permite realizar la trazabilidad del expediente.   Así mismo se observó que las 
historias clínicas no se llevan de manera electrónica se realizan de manera manual.

Debilidades en los mecanismos de control por parte de la Jefatura del 
ESM, que no le permite llevar de manera electrónica el control de 
diversos episodios de un determinado paciente, entre ellos antecedentes 
personales patológicos, personales no patológicos, y otros antecedentes, 
generando que el paciente manipule la formulación de medicamentos.

Realizar seguimiento al cumplimiento del plan de 
mejoramiento  del hallazgo  6 suscrito por el esm del 
baspc 29  por parte del área de evaluación y 
seguimiento del establecimiento

Realizar  seguimiento   trimestral de 
cumplimiento al plan de mejoramiento 
suscrito  por el esm del baspc 29 con 
respecto al hallazgo nn° 9

informe IV trimestre de cumplimiento 1 2020/10/01 2020/12/31 13 0
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FILA_49

2 AVANCE ó 
SEGUIMIENTO DEL 
PLAN DE 
MEJORAMIENTO

11

Contrato de medicamentos No.60 de 2014, “cláusula séptima: Forma y condiciones de pagos (…) Los 
rendimientos financieros de los recursos entregados a título de anticipo, deben ser gestionados por el 
Contratista, para que la Fiduciaria los consigne mensualmente a la fiduciaria mensualmente… a 
nombre del Fondo cuenta del Subsistema de Salud de las Fuerzas Militares.   La Fiduciaria o Socie

Se evidencia incoherencia en la liquidación de los intereses de estos 
periodos ya que para el mes de febrero de 2015 la tasa EA para el saldo 
diario corresponde al 2.90% y los demás meses se mantuvo en el 2% EA, 
pese a ello presenta en los meses de febrero y marzo del 2015, menores 
valores de rendimientos financieros que los meses abril en adelante, sin 
que se evidencie verificación por

Entregar por parte del proceso contractual, el 
documento mediante el cual se establece el 
procedimiento para el manejo de los anticipos para 
aquellos contratos que lo requieran, celebrados 
durante la vigencia.

Documentos para la supervision del 
contrato (notificación, contrato, 
documentos que soporten el contrato, 
incluyendo el documento del 
procedimiento para el manejo de los 
anticipos).

Notificación, contrato, documentos que 
soporten el contrato, incluyendo el documento 
del procedimiento para el manejo de los 
anticipos, teniendo en cuenta el indicador de 
contratos bajo los cuales su forma de pago 
contempla anticipo.

1 2020/02/01 2020/11/30 43 0

50

FILA_50

2 AVANCE ó 
SEGUIMIENTO DEL 
PLAN DE 
MEJORAMIENTO

11

Contrato de medicamentos No.60 de 2014, “cláusula séptima: Forma y condiciones de pagos (…) Los 
rendimientos financieros de los recursos entregados a título de anticipo, deben ser gestionados por el 
Contratista, para que la Fiduciaria los consigne mensualmente a la fiduciaria mensualmente… a 
nombre del Fondo cuenta del Subsistema de Salud de las Fuerzas Militares.   La Fiduciaria o Socie

Se evidencia incoherencia en la liquidación de los intereses de estos 
periodos ya que para el mes de febrero de 2015 la tasa EA para el saldo 
diario corresponde al 2.90% y los demás meses se mantuvo en el 2% EA, 
pese a ello presenta en los meses de febrero y marzo del 2015, menores 
valores de rendimientos financieros que los meses abril en adelante, sin 
que se evidencie verificación por

Realizar el requerimiento por parte del supervisor del 
contrato a la fiduciaria con el fin de obtener  copia de 
la consignación  de los rendimientos, los extractos y 
movimientos financieros,  y efectuar verificación de la 
correcta liquidación de los rendimientos financieros  
para aquellos contratos que lo requieran.

Informe verificación y analisis 
rendimientos financieros, adjuntar 
formato reporte rendimientos 
financieros, consignación, extractos y 
movimientos financieros.

Informe verificación y analisis rendimientos 
financieros, adjuntar formato reporte 
rendimientos financieros, consignación, 
extractos y movimientos financieros, para 
aquellos contratos que lo requieran.

1 2020/02/01 2020/11/30 43 0

51

FILA_51

2 AVANCE ó 
SEGUIMIENTO DEL 
PLAN DE 
MEJORAMIENTO

11

Contrato de medicamentos No.60 de 2014, “cláusula séptima: Forma y condiciones de pagos (…) Los 
rendimientos financieros de los recursos entregados a título de anticipo, deben ser gestionados por el 
Contratista, para que la Fiduciaria los consigne mensualmente a la fiduciaria mensualmente… a 
nombre del Fondo cuenta del Subsistema de Salud de las Fuerzas Militares.   La Fiduciaria o Socie

Se evidencia incoherencia en la liquidación de los intereses de estos 
periodos ya que para el mes de febrero de 2015 la tasa EA para el saldo 
diario corresponde al 2.90% y los demás meses se mantuvo en el 2% EA, 
pese a ello presenta en los meses de febrero y marzo del 2015, menores 
valores de rendimientos financieros que los meses abril en adelante, sin 
que se evidencie verificación por

Conciliación entre el área de Tesorería, Ingresos y 
Contabilidad de las partidas por rendimientos  
financieros de anticipos para el  registro contable de 
ingreso  en el periodo correspondiente  para aquellos 
contratos que lo requieran.

Registro contable de ingreso por 
rendimientos financieros de anticipos en 
el periodo correspondiente  para 
aquellos contratos que lo requieran 
adjuntando como soporte acta de 
conciliación, formato rendimientos 
financieros, copia consignación, copia 
extracto, informe supervisor.

Comprobante de ingreso  rendimientos 
financieros de los contratos suscritos con forma 
de pago Anticipo con soportes adjuntos.

1 2020/02/01 2020/11/30 43 0
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FILA_52

2 AVANCE ó 
SEGUIMIENTO DEL 
PLAN DE 
MEJORAMIENTO

11

Contrato de medicamentos No.60 de 2014, “cláusula séptima: Forma y condiciones de pagos (…) Los 
rendimientos financieros de los recursos entregados a título de anticipo, deben ser gestionados por el 
Contratista, para que la Fiduciaria los consigne mensualmente a la fiduciaria mensualmente… a 
nombre del Fondo cuenta del Subsistema de Salud de las Fuerzas Militares.   La Fiduciaria o Socie

Se evidencia incoherencia en la liquidación de los intereses de estos 
periodos ya que para el mes de febrero de 2015 la tasa EA para el saldo 
diario corresponde al 2.90% y los demás meses se mantuvo en el 2% EA, 
pese a ello presenta en los meses de febrero y marzo del 2015, menores 
valores de rendimientos financieros que los meses abril en adelante, sin 
que se evidencie verificación por

Verificación y análisis de los reportes entregados por 
quien funge como supervisor para el control y 
verificación del manejo del anticipo.

Verificación de la carpeta contractual 
que contenga el archivo de los reportes 
entregados por quien funge como 
supervisor para el control y verificación 
del manejo del anticipo.

Carpeta contractual que contenga el archivo de 
los reportes entregados por quien funge como 
supervisor para el control y verificación del 
manejo del anticipo.

1 2020/02/01 2020/11/30 43 0

53

FILA_53

2 AVANCE ó 
SEGUIMIENTO DEL 
PLAN DE 
MEJORAMIENTO

12

No se lleva control suficiente de los contratos de arrendamiento de los locales y bodegas para las 
respectivas farmacias tomadas por el operador Logístico de medicamentos con las diferentes Unidades 
Militares, ni de los pagos mensuales por canon de arrendamiento y del reembolso de los servicios 
públicos del 2015 al 2018, ya que se evidenció que a pesar que se llevan unos excel de control

Falta de responsabilidades de las Unidades Militares en entregar la 
información y las Disanes de cada Fuerza en coordinar la entrega de 
estos documentos al interior de cada una de sus Fuerzas.

1. Realizar requerimiento a los Comandantes de las 
Fuerzas y a las Direcciones de  Sanidad de las 
Fuerzas y Jefatura  Salud de la FAC,            1. La 
conciliación de los pagos realizados de los arriendos 
de las farmacias correspondientes  a la ejecución del 
contrato No.060-DGSM-2014 y del valor de las 
deudas de Droservicio.del 2017 - 01 enero al 17 de 
mayo del 2018 a la fecha

Elaborar los oficios de requerimiento a 
los Comandantes de las Fuerzas y a las 
Direcciones de  Sanidad de las Fuerzas 
y Jefatura  Salud de la FAC

Oficios 3 2020/02/01 2020/02/28 4 3
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FILA_54

2 AVANCE ó 
SEGUIMIENTO DEL 
PLAN DE 
MEJORAMIENTO

12

No se lleva control suficiente de los contratos de arrendamiento de los locales y bodegas para las 
respectivas farmacias tomadas por el operador Logístico de medicamentos con las diferentes Unidades 
Militares, ni de los pagos mensuales por canon de arrendamiento y del reembolso de los servicios 
públicos del 2015 al 2018, ya que se evidenció que a pesar que se llevan unos excel de control

Falta de responsabilidades de las Unidades Militares en entregar la 
información y las Disanes de cada Fuerza en coordinar la entrega de 
estos documentos al interior de cada una de sus Fuerzas.

Realizar seguimiento al pago del canon de 
arrendamiento  del operador logistico de las fuerzas  
Versus Comprobantes de pago realizados

Cuadro Control Consolidado  del  canon 
de arrendamiento de las fuerzas

Cuadro control actualizado apartir de la 
informacion reportada por las fuerzas

5 2020/03/01 2020/07/30 22 4
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FILA_55

2 AVANCE ó 
SEGUIMIENTO DEL 
PLAN DE 
MEJORAMIENTO

13 SUPERVISIÓN TECNOLÓGICA CONTRATO 60 DE 2014 DE LOS SOFTWARE DEL OPERADOR DE 
MEDICAMENTOS

No allegan soportes sobre las acciones de mejoras y gestiones de la 
DIGSA efectuadas frente a los Informes de Auditoría al contrato 60 – 
2014, remitidos por el Consorcio Sama sobre las debilidades de la 
herramienta  tecnológica para la gestión de medicamentos, entre otros

Verificación conjunta con la firma auditora SAMA, 
sobre las novedades reportadas en los informes 
provistos por ellos, a fin de unificar criterios respecto 
a dichas novedades y las acciones pertinentes para 
su corrección, en caso de ser necesarias

Elaboración y envio de oficio a la UT-
MEDEX-AUDIFARMA solicitando la 
actualización de la codificación de 
medicamentos establecida por la 
DIGSA, a travez del Comité de precios.

Oficio 1 2020/01/03 2020/01/03 0 1
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FILA_56

2 AVANCE ó 
SEGUIMIENTO DEL 
PLAN DE 
MEJORAMIENTO

13 SUPERVISIÓN TECNOLÓGICA CONTRATO 60 DE 2014 DE LOS SOFTWARE DEL OPERADOR DE 
MEDICAMENTOS

No allegan soportes sobre las acciones de mejoras y gestiones de la 
DIGSA efectuadas frente a los Informes de Auditoría al contrato 60 – 
2014, remitidos por el Consorcio Sama sobre las debilidades de la 
herramienta  tecnológica para la gestión de medicamentos, entre otros

Verificación conjunta con la firma auditora SAMA, 
sobre las novedades reportadas en los informes 
provistos por ellos, a fin de unificar criterios respecto 
a dichas novedades y las acciones pertinentes para 
su corrección, en caso de ser necesarias

Recabar  a la UT-MEDEX-AUDIFARMA 
la solicitud de actualización de la 
codificación de medicamentos 
establecida por la DIGSA, a travez del 
Comité de precios.

Oficio 1 2020/01/29 2020/01/30 0 1
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FILA_57

2 AVANCE ó 
SEGUIMIENTO DEL 
PLAN DE 
MEJORAMIENTO

13 SUPERVISIÓN TECNOLÓGICA CONTRATO 60 DE 2014 DE LOS SOFTWARE DEL OPERADOR DE 
MEDICAMENTOS

No allegan soportes sobre las acciones de mejoras y gestiones de la 
DIGSA efectuadas frente a los Informes de Auditoría al contrato 60 – 
2014, remitidos por el Consorcio Sama sobre las debilidades de la 
herramienta  tecnológica para la gestión de medicamentos, entre otros

Verificación conjunta con la firma auditora SAMA, 
sobre las novedades reportadas en los informes 
provistos por ellos, a fin de unificar criterios respecto 
a dichas novedades y las acciones pertinentes para 
su corrección, en caso de ser necesarias

Reunión de la supervisión de la 
herramienta tecnológica con la firma 
auditora SAMA y la UT-MEDEX-
AUDIFARMA, con el fin de realizar 
análisis detallado de las novedades 
reportadas en sus informes para que la 
UT-MEDEX-AUDIFARMA exponga las 
actividades realizadas o a realizar 
respecto a dichas novedades.

Acta de reunión con compromisos 1 2020/02/03 2020/02/14 2 1
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FILA_58

2 AVANCE ó 
SEGUIMIENTO DEL 
PLAN DE 
MEJORAMIENTO

13 SUPERVISIÓN TECNOLÓGICA CONTRATO 60 DE 2014 DE LOS SOFTWARE DEL OPERADOR DE 
MEDICAMENTOS

No allegan soportes sobre las acciones de mejoras y gestiones de la 
DIGSA efectuadas frente a los Informes de Auditoría al contrato 60 – 
2014, remitidos por el Consorcio Sama sobre las debilidades de la 
herramienta  tecnológica para la gestión de medicamentos, entre otros

Verificación conjunta con la firma auditora SAMA, 
sobre las novedades reportadas en los informes 
provistos por ellos, a fin de unificar criterios respecto 
a dichas novedades y las acciones pertinentes para 
su corrección, en caso de ser necesarias

Seguimiento a los compromisos 
adquiridos por la UT-MEDEX-
AUDIFARMA, rindiendo el informe 
respectivo al ordenador del gasto con 
objeto que se tomen las acciones 
pertinentes y si es del caso iniciar un 
debido proceso

Informe de supervisión seguimiento 
compromisos dirigido al ordenador del gasto

1 2020/02/17 2020/02/21 1 1
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FILA_59

2 AVANCE ó 
SEGUIMIENTO DEL 
PLAN DE 
MEJORAMIENTO

13 SUPERVISIÓN TECNOLÓGICA CONTRATO 60 DE 2014 DE LOS SOFTWARE DEL OPERADOR DE 
MEDICAMENTOS

No allegan soportes sobre las acciones de mejoras y gestiones de la 
DIGSA efectuadas frente a los Informes de Auditoría al contrato 60 – 
2014, remitidos por el Consorcio Sama sobre las debilidades de la 
herramienta  tecnológica para la gestión de medicamentos, entre otros

Verificación conjunta con la firma auditora SAMA, 
sobre las novedades reportadas en los informes 
provistos por ellos, a fin de unificar criterios respecto 
a dichas novedades y las acciones pertinentes para 
su corrección, en caso de ser necesarias

Se efectuara una sesión específica de 
pruebas con la participación de las tres 
partes, para realizar el análisis de la 
consistencia y confiabilidad de la 
información generada por medio de la 
herramienta tecnológica provista por el 
Operador logístico, en cumplimiento de 
lo establecido en el numeral 1.4 de la 
Resolución 2643 del 2015 y lo 
establecido en el eanexo 10 del contrato 
060-DGSM-2

Acta con las conclusiones de las pruebas 
realizadas y compromiso por parte del 
Operador logistico

1 2020/02/10 2020/02/14 1 1
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FILA_60

2 AVANCE ó 
SEGUIMIENTO DEL 
PLAN DE 
MEJORAMIENTO

13
SUPERVISIÓN TECNOLÓGICA CONTRATO 60 DE 2014 DE LOS SOFTWARE DEL OPERADOR DE 
MEDICAMENTOS

No allegan soportes sobre las acciones de mejoras y gestiones de la 
DIGSA efectuadas frente a los Informes de Auditoría al contrato 60 – 
2014, remitidos por el Consorcio Sama sobre las debilidades de la 
herramienta  tecnológica para la gestión de medicamentos, entre otros

Verificación conjunta con la firma auditora SAMA, 
sobre las novedades reportadas en los informes 
provistos por ellos, a fin de unificar criterios respecto 
a dichas novedades y las acciones pertinentes para 
su corrección, en caso de ser necesarias

Seguimiento a los compromisos 
adquiridos por la UT-MEDEX-
AUDIFARMA respecto al resultado de 
las pruebas realizadas al software, 
rindiendo el informe respectivo al 
ordenador del gasto con objeto que se 
tomen las acciones pertinentes y si es 
del caso iniciar un debido proceso

Informe de supervisión seguimiento 
compromisos dirigido al ordenador del gasto 1 2020/02/17 2020/02/28 2 1
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FILA_61

2 AVANCE ó 
SEGUIMIENTO DEL 
PLAN DE 
MEJORAMIENTO

14

En visitas a los establecimientos de salud militar - esm se detectó que el sistema salud.sis presenta 
constantes caídas y por ende el establecimiento debe recurrir a elaborar la historia clínica de forma 
manual y en consecuencia no está quedando registrada en el sistema oficial de la entidad, situación 
que genera posibles inconsistencias en el momento de verificar los rips de entrega de

Falta de conectividad de Internet- Constantes caidas del sistema Realizar  un estudio de factibilidad

Realizar un estudio de factibilidad 
técnico-financiera  para realizar la 
conectividad  de internet a los diferentes 
establecimientos de sanidad militar  para 
la puesta en marcha de salud.sis

Estudio 1 2020/01/15 2020/03/30 11 1
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FILA_62

2 AVANCE ó 
SEGUIMIENTO DEL 
PLAN DE 
MEJORAMIENTO

14

En visitas a los establecimientos de salud militar - esm se detectó que el sistema salud.sis presenta 
constantes caídas y por ende el establecimiento debe recurrir a elaborar la historia clínica de forma 
manual y en consecuencia no está quedando registrada en el sistema oficial de la entidad, situación 
que genera posibles inconsistencias en el momento de verificar los rips de entrega de

Falta de conectividad de Internet
Dar el aval del estudio  de factibilidad se dará inicio al 
proceso  de selección para contratar la conectividad  
de internet  para los esm.

Dar inicio al lanzamiento del proceso proceso 1 2020/03/30 2020/05/30 9 0
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FILA_63

2 AVANCE ó 
SEGUIMIENTO DEL 
PLAN DE 
MEJORAMIENTO

14

En visitas a los establecimientos de salud militar - esm se detectó que el sistema salud.sis presenta 
constantes caídas y por ende el establecimiento debe recurrir a elaborar la historia clínica de forma 
manual y en consecuencia no está quedando registrada en el sistema oficial de la entidad, situación 
que genera posibles inconsistencias en el momento de verificar los rips de entrega de

Falta de conectividad de Internet Sucribir el contrato
Realizar el contrato de acuerdo a la 
selección a contratar Contrato 1 2020/05/30 2020/08/30 13 0
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FILA_64

2 AVANCE ó 
SEGUIMIENTO DEL 
PLAN DE 
MEJORAMIENTO

14

En visitas a los establecimientos de salud militar - esm se detectó que el sistema salud.sis presenta 
constantes caídas y por ende el establecimiento debe recurrir a elaborar la historia clínica de forma 
manual y en consecuencia no está quedando registrada en el sistema oficial de la entidad, situación 
que genera posibles inconsistencias en el momento de verificar los rips de entrega de

Falta de conectividad de Internet Instalar la infraestructura para la conectividad
Realizar  seguimiento al cumplimiento 
de la conectividad. Informes de seguimiento 2 2020/06/01 2020/12/30 30 0
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FILA_65

2 AVANCE ó 
SEGUIMIENTO DEL 
PLAN DE 
MEJORAMIENTO

14 OPORTUNIDAD REGISTRO EN EL SISTEMA DE INFORMACIÓN

En visitas a los Establecimientos de Salud Militar - ESM se detectó que el 
sistema SALUD.SIS presenta constantes caídas y por ende el 
Establecimiento debe recurrir a elaborar la historia clínica de forma 
manual y en consecuencia no está quedando registrada en el sistema 
oficial de la entidad, situación que genera posibles inconsistencias en el 
momento de verificar los Rips de entrega de

Mantener la contratación de la Infraestructura y el 
Soporte y mantenimiento.

Realizar los tramites administrativos de 
la contratación de la Infraeestructura y el 
Soporte y Mantenimiento de 
SALUD.SIS, para garantizar la 
operación del sistema en productivo a 
Nivel Nacional

Contratos 2 2020/01/01 2020/03/31 13 2
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FILA_66

2 AVANCE ó 
SEGUIMIENTO DEL 
PLAN DE 
MEJORAMIENTO

14 OPORTUNIDAD REGISTRO EN EL SISTEMA DE INFORMACIÓN.

Estas situaciones generan desgaste administrativo a la Dirección General 
de Sanidad y a los contratistas, en la medida que se debe revisar 
nuevamente la documentación allegada en respuestas a las 
correspondientes glosas presentadas por la funcionalidad y operatividad 
del sistema SALUD.SIS

Realizar los tramites admnistrativos con las fuerzas 
para el suministro de Internet en cada ESM.

Realizar los tramites administrativos  
para solicitar el apoyo de los 
Comandantes de las Fuerzas del 
Ejercito Nacional (EJC), Armada de la 
Republica de Colombia (ARC) y Fuerza 
Aerea Colombiana (FAC), para la 
provisión de Internet en cada ESM, para 
garantizar la operación del Sistema de 
Información, en razón a que el servicio 
no depende de la DIGSA

Oficios 3 2020/01/01 2020/02/28 8 3
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FILA_67

2 AVANCE ó 
SEGUIMIENTO DEL 
PLAN DE 
MEJORAMIENTO

14 OPORTUNIDAD REGISTRO EN EL SISTEMA DE INFORMACIÓN

Estas situaciones generan desgaste administrativo a la Dirección General 
de Sanidad y a los contratistas, en la medida que se debe revisar 
nuevamente la documentación allegada en respuestas a las 
correspondientes glosas presentadas por la funcionalidad y operatividad 
del sistema SALUD.SIS

Recapacitar al personal de la Dirección General de 
Sanida Militar, sobre l el proceso para asignación de 
roles y perfiles del personal asistencial.

Realizar recapacitación  al personal de 
la Dirección General de Sanida Militar, 
sobre  el proceso para asignación de 
roles y perfiles del personal asistencial e 
implementarlo dentro de la 
administración del Sistema de 
Información en Salud.

Actas recapacitación 1 2020/01/01 2020/03/31 13 1
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FILA_68

2 AVANCE ó 
SEGUIMIENTO DEL 
PLAN DE 
MEJORAMIENTO

15

"En la revisión de las Órdenes de Compra Números 24891 y 31639 correspondientes al suministro de 
medicamento y atención integral de Hemofilia, se encontró el paciente xx1 (ejército) de Floridablanca 
por caso de Hemofilia severa. Por lo que se consultó los informes de supervisión, encontrando en el 
correspondiente a los meses de febrero, marzo y abril de 2018 realizado sobre la Orden de C

"Se observa que en ningún momento se ataca el cumplimiento de la 
Tutela por parte de la entidad tampoco se hace mención a la 
comunicación dirigida al Juzgado desvirtuando el desacato ni se anexa 
respuesta dada al Juzgado con la cual se pueda verificar que la atención 
fue prestada sino por el contrario, se le da respuesta al Juzgado 
solicitando ser desvinculado por cuanto, le corresponde

Diligenciar por parte de las áreas Jurídicas del 
Subsistema el formato  Matriz de trazabilidad de 
tutelas, para efectos de control y seguimiento

Enviar acto administrativo requiriendo el 
diligenciamiento completo de la  matriz 
de  Matriz de trazabilidad de tutelas en 
todo el Subsistema

Documento formal y matriz 2 2020/02/03 2020/03/03 4 2
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2 AVANCE ó 
SEGUIMIENTO DEL 
PLAN DE 
MEJORAMIENTO

15

"En la revisión de las Órdenes de Compra Números 24891 y 31639 correspondientes al suministro de 
medicamento y atención integral de Hemofilia, se encontró el paciente xx1 (ejército) de Floridablanca 
por caso de Hemofilia severa. Por lo que se consultó los informes de supervisión, encontrando en el 
correspondiente a los meses de febrero, marzo y abril de 2018 realizado sobre la Orden de C

"Se observa que en ningún momento se ataca el cumplimiento de la 
Tutela por parte de la entidad tampoco se hace mención a la 
comunicación dirigida al Juzgado desvirtuando el desacato ni se anexa 
respuesta dada al Juzgado con la cual se pueda verificar que la atención 
fue prestada sino por el contrario, se le da respuesta al Juzgado 
solicitando ser desvinculado por cuanto, le corresponde

Solicitar a cada DiSAN  informe dando constancia de 
la implementación del control de las tutelas en todos 
los ESM del SSFM y las DISANES, en la herramienta 
- Matriz de trazabilidad de tutelas

Elaborar comunicación oficial a las 
Disanes, solicitando  evidenciar la 
implementación de la herramienta

Enviar comunicación 3 2020/02/17 2020/03/31 6 3
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2 AVANCE ó 
SEGUIMIENTO DEL 
PLAN DE 
MEJORAMIENTO

15

Los hechos registrados denotan que al menor no se le está suministrando el medicamento de 
conformidad con la Orden de Compra 24891 (esta orden cubrió la atención a los pacientes de Hemofilia 
por los meses de febrero a septiembre de 2018), y por tanto debe recurrir a la Acción de Tutela para 
ello; incumpliendo el objeto contractual, dando lugar a un querimiento por Desacato.  Según el inf

No se adjunta documento que demuestre que se dio cumplimiento a la 
tutela de febrero de 2018, por el contrario, se evidencia segundo 
requerimiento en agosto de 2019 por parte del Juzgado sin respuesta 
efectiva.

Realizar seguimiento a los pacientes de alto costo 
por parte del comité de obligatorio cumplimiento 
comité de historias clínicas y farmacia y terapéutica 
verificando que se de respuesta de fondo

Realizar seguimiento oportuno a los 
pacientes de las patologias de alto costo 
(Hemofilia, VIH y Enfermedad Renal) 
verificando su trazabilidad  y realizando 
el monitoreo a través de los comités.

Informe mensual de seguimiento con los 
pacientes de alto costo (HOMIFILIA, VIH y 
RENAL) al supervisor del contrato de la DISAN-
EJC

10 2020/02/01 2020/12/31 48 6
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FILA_71

2 AVANCE ó 
SEGUIMIENTO DEL 
PLAN DE 
MEJORAMIENTO

15

Los hechos registrados denotan que al menor no se le está suministrando el medicamento de 
conformidad con la Orden de Compra 24891 (esta orden cubrió la atención a los pacientes de Hemofilia 
por los meses de febrero a septiembre de 2018), y por tanto debe recurrir a la Acción de Tutela para 
ello; incumpliendo el objeto contractual, dando lugar a un querimiento por Desacato.  Según el inf

No se adjunta documento que demuestre que se dio cumplimiento a la 
tutela de febrero de 2018, por el contrario, se evidencia segundo 
requerimiento en agosto de 2019 por parte del Juzgado sin respuesta 
efectiva.

Realizar seguimiento a los pacientes de alto costo 
por parte del comité de obligatorio cumplimiento 
comité de historias clínicas y farmacia y terapéutica

Realizar seguimiento a las novedades 
de la atención de los pacientes de 
hemofilia, informándole al supervisor del 
contrato de la disan-ejc.

informes mensualmente las novedades 
encontradas en la atencion a los pacientes

10 2020/02/01 2020/12/31 48 3

72

FILA_72

2 AVANCE ó 
SEGUIMIENTO DEL 
PLAN DE 
MEJORAMIENTO

16 PAGOS DE MEDICAMENTOS DE ALTO COSTO HONAC REGIONAL NORTE
DIFICULTAD EN LA INTERPRETACION DE LAS CIRCULARES QUE 
CONLLEVARON A VALORES MAYORES PAGADOS

Se establecerá revisión y seguimiento trimestral a la 
Matriz única de precios para los casos de 
medicamentos con precios regulados

El Comité de precios trimestralmente 
realizará una revisión de las moléculas 
con precio regulado contra circular 
emitida por la Comisión Nacional de 
Regulación de Precios y Dispositivos 
MéDicos en formato pdf

Realizar Actas de Comité de Precios donde se 
relacionarán las subsanaciones  para las 
moléculas que aplique

4 2020/03/27 2020/12/31 40 1
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2 AVANCE ó 
SEGUIMIENTO DEL 
PLAN DE 
MEJORAMIENTO

16 PAGOS DE MEDICAMENTOS DE ALTO COSTO HONAC REGIONAL NORTE
DIFICULTAD EN LA INTERPRETACION DE LAS CIRCULARES QUE 
CONLLEVARON A VALORES MAYORES PAGADOS

Se revisará los precios contenidos en la matriz de 
precios de acuerdo al hallazgo,  frente a aplicación 
de las circulares expedidas por Ministeriode Salud y 
Protección social, por parte del Comité de Precios

Elaborar acta de las diferencias de los 
precios registrados en la matriz de 
precios expedidas por el Comité de 
precios del Contrato de medicamentos 
No. 060-DGSM-2014, para el hallazgo 
en referencia

Acta por parte del comité de precios donde se 
registre las diferencias en los precios de 
medicamentos.

1 2020/01/30 2020/02/17 3 1
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FILA_74

2 AVANCE ó 
SEGUIMIENTO DEL 
PLAN DE 
MEJORAMIENTO

16 PAGOS DE MEDICAMENTOS DE ALTO COSTO HONAC REGIONAL NORTE
DIFICULTAD EN LA INTERPRETACION DE LAS CIRCULARES QUE 
CONLLEVARON A VALORES MAYORES PAGADOS

Comunicar al OPL y al Consorcio SAMA, los 
resultados de la revisión de la matriz de precios para 
el hallazgo en referencia

Se solicitará al Operador Logístico llevar 
a cabo las respectivas Notas Crédito 
correpondientes a las diferencias 
encontradas en los precios, por medio 
de sesión y generación de un Acta de 
Comité de Precios

Oficio remisorio y documento que contiene acta 
y novedades encontradas 2 2020/02/17 2020/03/21 5 2
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FILA_75

2 AVANCE ó 
SEGUIMIENTO DEL 
PLAN DE 
MEJORAMIENTO

17 HALLAZGO No. 17. CONTROL DE MEDICAMENTOS ESM BLAS DE LEZO - HONAC

Debil control administrativo y falta de apoyo tecnologico al 
establecimientos de sanidad militar BLAS DE LEZO, generando con esto 
un suministro de medicamentos sin el debido seguimiento y monitoreo e 
incumplimiento de lo establecido en el contrato principal 060- de 2014, en 
especial las obligaciones que debe cumplir el contratista.

Realizar Documento al  comite estructurador  del 
nuevo proceso de medicamentos,  recomendando de 
acuerdo la experiencia, analizar el cumplimiento y la 
responsabilidad del operardor frente a la rotulacion 
de los Medicamentos  ya que no es un proceso 
inherente al operador logistico si no al titular del 
registro invima  del medicamento.

oficio de recomendaciones al comité 
estructurador

oficio 1 2020/02/01 2020/02/28 4 1
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FILA_76

2 AVANCE ó 
SEGUIMIENTO DEL 
PLAN DE 
MEJORAMIENTO

18 Control de medicamentos y pendientes ESM suministro Yati - Magangue Incumplimiento por parte del operador

Informar constantemente  a la supervision financiera 
y tecnica los incumplimientos  presentados a traves 
de oficios, correos, con el fin de adoptar medidas que 
obliguen al operador logistico a entregar 
oportunamente los pedidos como se establece en el 
contrato centralizado 060/2014 DGSM

1. Realizar informes de supervision 
mensual a DISAN, dando a conocer los 
diferentes incumplimientos presentados 
por parte del operador logistico referente 
a los pendientes.

Informe supervision mensual dirigido a DISAN 12 2020/01/31 2020/12/31 48 5
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FILA_77

2 AVANCE ó 
SEGUIMIENTO DEL 
PLAN DE 
MEJORAMIENTO

19 ROTULACIÓN DE LOS MEDICAMENTOS DISPENSADOS Y SUMINISTRADOS. ROTULACIÓN “USO 
INSTITUCIONAL - PROHIBIDA SU VENTA-

Esta situación obedece a debilidades de los mecanismos de control en la 
dispensación de medicamentos y en el cumplimiento de las cláusulas del 
contrato por parte del operador logístico o quien haga sus veces, hecho 
que posibilita el uso diferente a los beneficiarios del subsistema de 
sanidad del Ejército Nacional y riesgo de entregar medicamentos con 
fechas de vencimiento próximas.

Realizar Documento al  comite estructurador  del 
nuevo proceso de medicamentos,  recomendando de 
acuerdo la experiencia, analizar el cumplimiento y la 
responsabilidad del operador frente a la rotulacion de 
los Medicamentos  ya que no es un proceso 
inherente al operador logistico si no al titular del 
registro invima  del medicamento.

oficio de recomendaciones al comité 
estructurador

oficio 1 2020/02/01 2020/02/28 4 1
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FILA_78

2 AVANCE ó 
SEGUIMIENTO DEL 
PLAN DE 
MEJORAMIENTO

19
Algunos no poseen el aviso de “uso institucional” y/o “Prohibida su venta” en el blíster o en el envase, 
en otro caso no se evidencia tanto en la caja como el blíster el aviso aclaratorio de uso.

Debilidades de los mecanismos de control en la dispensación de 
medicamentos y en el cumplimiento de las cláusulas del contrato por 
parte del operador logístico o quien haga sus veces, hecho que posibilita 
el uso diferente a los beneficiarios del subsistema de sanidad del Ejército 
Nacional y riesgo de entregar medicamentos con fechas de vencimiento 
próximas.

Realizar videoconferencia
Realizar videoconferencia en tematicas 
de prohibida su venta  y uso institucional Acta de capacitacion 1 2020/03/01 2020/06/01 13 1
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FILA_79

2 AVANCE ó 
SEGUIMIENTO DEL 
PLAN DE 
MEJORAMIENTO

19 Algunos no poseen el aviso de “uso institucional” y/o “Prohibida su venta” en el blíster o en el envase, 
en otro caso no se evidencia tanto en la caja como el blíster el aviso aclaratorio de uso.

Debilidades de los mecanismos de control en la dispensación de 
medicamentos y en el cumplimiento de las cláusulas del contrato por 
parte del operador logístico o quien haga sus veces, hecho que posibilita 
el uso diferente a los beneficiarios del subsistema de sanidad del Ejército 
Nacional y riesgo de entregar medicamentos con fechas de vencimiento 
próximas.

Realizar actas de recepción técnica de los 
medicamentos que ingresan verificando  el rotulo de 
“uso institucional - prohibida su venta

Informar mensual a la supervisión de la 
disan - ejc los medicamentos que 
ingresan sin   el rotulo de “uso 
institucional - prohibida su venta con su 
respectivo soporte fotográfico (número 
de lote y fecha de la toma de la 
fotografía)

informe supervision rotulación 10 2020/02/01 2020/12/31 48 4
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FILA_80

2 AVANCE ó 
SEGUIMIENTO DEL 
PLAN DE 
MEJORAMIENTO

19 En los estantes la Farmacia del BISUC se encontraron algunas moléculas para su entrega, con fecha 
próxima de vencimiento menores a 6 meses para ser incluidos en la categoría de cuarentena G27

Debilidades de los mecanismos de control en la dispensación de 
medicamentos y en el cumplimiento de las cláusulas del contrato por 
parte del operador logístico o quien haga sus veces, hecho que posibilita 
el uso diferente a los beneficiarios del subsistema de sanidad del Ejército 
Nacional y riesgo de entregar medicamentos con fechas de vencimiento 
próximas.

Realizar seguimiento   trimestral por parte del esm, 
haciendo un muestreo de moléculas para establecer 
las fechas de vencimiento y realizar el reporte para la 
devolución ante el operador logístico

Realizar seguimiento  trimestral a la 
supervisión técnica de la disan -ejc, 
medicamentos próximos a vencer, con el 
fin de que se observe dentro de la 
modalidad de suministro se verifique 
donde se pueden realizar rotaciones 
internas de los medicamentos.

informe proximo vencimiento 3 2020/01/09 2020/06/30 25 2

81

FILA_81

2 AVANCE ó 
SEGUIMIENTO DEL 
PLAN DE 
MEJORAMIENTO

20

No fueron respondidas a los quejosos por parte DROSERVICIO en su calidad de operador logístico de 
la dispensación de  medicamentos; a pesar que el área encargada en el ESM, de dar trámite a las PQR 
radicadas realizó los trámites ante el operador logístico DROSERVICIO y la Dirección de Sanidad del 
Ejército Nacional.

Deficiencias en la aplicación efectiva de los mecanismos de control 
Interno a los procesos contractuales suscritos por la Institución y la 
inobservancia a los mecanismos de atención al ciudadano. Este hecho 
genera insatisfacción entre los usuarios del subsistema de sanidad de la 
FFMM y afectación a la calidad de vida de los usuarios, posibles acciones 
jurídicas en contra de la institució

realizar por parte de la oficina de atencion al 
ciudadano seguimiento trimestral  a las pqrs

Realizar seguimiento mensual de  
tiempos de respuesta por parte del 
operador de medicamentos

Informe  mensual 10 2020/01/15 2020/12/15 48 6
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2 AVANCE ó 
SEGUIMIENTO DEL 
PLAN DE 
MEJORAMIENTO

21

OPORTUNIDAD EN LA ENTREGA DE MEDICAMENTOS A LOS USUARIOS (D):  REVISADA LA 
BASE DE DATOS DE LOS MEDICAMENTOS PENDIENTES POR ENTREGAR, SUMINISTRADA POR 
EL DISPENSARIO DEL ESM2015 EN VISITA REALIZADA AL SITIO EL 29 DE AGOSTO DE 2019, SE 
OBSERVA QUE EXISTEN MEDICAMENTOS PENDIENTES DESDE EL MES DE MAYO DE 2018, 
FECHA EN LA CUAL ASUME EL DISPENSARIO EL NUEVO CONTRATISTA AUDIFARMA, DONDE 
SE PR

Lo anterior se debe a debilidades de control en la implementación de un 
sistema de monitoreo y seguimiento a la entrega de medicamentos a los 
usuarios.  Uso ineficiente de los recursos por un control inadecuado en 
las actividades de seguimiento a la dispensación de medicamentos, lo 
cual conlleva a que ponga en riesgo el restablecimiento de la salud de los 
usuarios y que se generen tutela

Realizar Documento a las Direcciones de Sanidad y 
Jefatura de Salud para que reatroalimenten a los 
ESM  a nivel nacional , con los lineamientos de 
seguimiento, control y trazabilidad a la entrega de los 
pendientes.

oficio lineamientos para el seguimiento 
de los pendientes. oficio 1 2020/02/01 2020/04/30 13 1
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FILA_83

2 AVANCE ó 
SEGUIMIENTO DEL 
PLAN DE 
MEJORAMIENTO

21

OPORTUNIDAD EN LA ENTREGA DE MEDICAMENTOS A LOS USUARIOS (D):  REVISADA LA 
BASE DE DATOS DE LOS MEDICAMENTOS PENDIENTES POR ENTREGAR, SUMINISTRADA POR 
EL DISPENSARIO DEL ESM2015 EN VISITA REALIZADA AL SITIO EL 29 DE AGOSTO DE 2019, SE 
OBSERVA QUE EXISTEN MEDICAMENTOS PENDIENTES DESDE EL MES DE MAYO DE 2018, 
FECHA EN LA CUAL ASUME EL DISPENSARIO EL NUEVO CONTRATISTA AUDIFARMA, DONDE 
SE PR

Lo anterior se debe a debilidades de control en la implementación de un 
sistema de monitoreo y seguimiento a la entrega de medicamentos a los 
usuarios.  Uso ineficiente de los recursos por un control inadecuado en 
las actividades de seguimiento a la dispensación de medicamentos, lo 
cual conlleva a que ponga en riesgo el restablecimiento de la salud de los 
usuarios y que se generen tutela

Realizar Documento a las Direcciones de Sanidad y 
Jefatura de Salud para que reatroalimenten a los 
ESM  a nivel nacional , con los lineamientos de 
seguimiento, control y trazabilidad a la entrega de los 
pendientes.

acta de socializacion  de las disanes y 
jefsa a los esm a nivel nacional acta 3 2020/02/01 2020/04/30 13 3
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2 AVANCE ó 
SEGUIMIENTO DEL 
PLAN DE 
MEJORAMIENTO

21

Se observa que existen medicamentos pendientes desde el mes de mayo de 2018, fecha en la cual 
asume el dispensario el nuevo contratista Audifarma, donde se presentan 2.837 registros de 
medicamentos pendientes por entregar hasta diciembre de 2018, y desde enero del presente año, 
hasta el 26 de agosto de 2019, 3 días antes de la visita efectuada por la Contraloría, existen 1.404 
registros

Debilidades de control en la implementación de un sistema de monitoreo 
y seguimiento a la entrega de medicamentos a los usuarios.  Uso 
ineficiente de los recursos por un control inadecuado en las actividades 
de seguimiento a la dispensación de medicamentos, lo cual conlleva a 
que ponga en riesgo el restablecimiento de la salud de los usuarios y que 
se generen tutelas por este concepto.

Identificar los  riesgos del proceso (ver la causa)
Identificar los  riesgos del proceso por 
falta de entrega de medicamentos a los 
usuarios del esm oportunamente

mapa de riesgos 1 2020/02/01 2020/02/28 4 1
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2 AVANCE ó 
SEGUIMIENTO DEL 
PLAN DE 
MEJORAMIENTO

21

Se observa que existen medicamentos pendientes desde el mes de mayo de 2018, fecha en la cual 
asume el dispensario el nuevo contratista Audifarma, donde se presentan 2.837 registros de 
medicamentos pendientes por entregar hasta diciembre de 2018, y desde enero del presente año, 
hasta el 26 de agosto de 2019, 3 días antes de la visita efectuada por la Contraloría, existen 1.404 
registros

Debilidades de control en la implementación de un sistema de monitoreo 
y seguimiento a la entrega de medicamentos a los usuarios.  Uso 
ineficiente de los recursos por un control inadecuado en las actividades 
de seguimiento a la dispensación de medicamentos, lo cual conlleva a 
que ponga en riesgo el restablecimiento de la salud de los usuarios y que 
se generen tutelas por este concepto.

Realizar informe de supervision mensual

realizar informe de supervisión mensual 
donde se revise el cumplimiento del 
clausulado del contrato 060/2014  
contractual y la entrega oportuna de 
medicamentos. (cumplimiento resolución 
2643 de 2015 - funciones jefes esm)

Informe 4 2020/01/01 2020/08/31 35 3
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2 AVANCE ó 
SEGUIMIENTO DEL 
PLAN DE 
MEJORAMIENTO

21

Se observa que existen medicamentos pendientes desde el mes de mayo de 2018, fecha en la cual 
asume el dispensario el nuevo contratista Audifarma, donde se presentan 2.837 registros de 
medicamentos pendientes por entregar hasta diciembre de 2018, y desde enero del presente año, 
hasta el 26 de agosto de 2019, 3 días antes de la visita efectuada por la Contraloría, existen 1.404 
registros

Debilidades de control en la implementación de un sistema de monitoreo 
y seguimiento a la entrega de medicamentos a los usuarios.  Uso 
ineficiente de los recursos por un control inadecuado en las actividades 
de seguimiento a la dispensación de medicamentos, lo cual conlleva a 
que ponga en riesgo el restablecimiento de la salud de los usuarios y que 
se generen tutelas por este concepto.

Realizar activacion y seguimiento mensual a los 
comités de farmacia y terapéutica y calidad en salud, 
donde se analicen los pendientes y se informe a la 
supervisión técnica de la disan-ejc las acciones 
tomadas.

Actas de comité de farmacia y 
terapeutica y calidad en salud, que 
contengan el seguimiento y las acciones 
tomadas para el analisis de los 
pendientes..

actas 10 2020/02/01 2020/12/31 48 4
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2 AVANCE ó 
SEGUIMIENTO DEL 
PLAN DE 
MEJORAMIENTO

21

Se observa que existen medicamentos pendientes desde el mes de mayo de 2018, fecha en la cual 
asume el dispensario el nuevo contratista Audifarma, donde se presentan 2.837 registros de 
medicamentos pendientes por entregar hasta diciembre de 2018, y desde enero del presente año, 
hasta el 26 de agosto de 2019, 3 días antes de la visita efectuada por la Contraloría, existen 1.404 
registros

Debilidades de control en la implementación de un sistema de monitoreo 
y seguimiento a la entrega de medicamentos a los usuarios.  Uso 
ineficiente de los recursos por un control inadecuado en las actividades 
de seguimiento a la dispensación de medicamentos, lo cual conlleva a 
que ponga en riesgo el restablecimiento de la salud de los usuarios y que 
se generen tutelas por este concepto.

realizar seguimiento  por parte del supervisor técnico 
del esm (director del dispensario)  a los pendientes 
diarios de acuerdo a las funciones definidas en la 
resolución 2643 de 2015 y la resolucion efectiva de 
los mismos por parte del operador logístico (antes de 
las 48hrs o la separacion durante los 30 días según 
lo pactado contractualmente),

Iinforme quincenal seguimiento 
pendientes y su efectiva 
resolución(seguimiento planillas entrega 
a domicilio y en el punto de 
dispensación) a la disan - ejc 
supervisión técnica

informe 22 2020/02/01 2020/12/31 48 4
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2 AVANCE ó 
SEGUIMIENTO DEL 
PLAN DE 
MEJORAMIENTO

21

Se observa que existen medicamentos pendientes desde el mes de mayo de 2018, fecha en la cual 
asume el dispensario el nuevo contratista Audifarma, donde se presentan 2.837 registros de 
medicamentos pendientes por entregar hasta diciembre de 2018, y desde enero del presente año, 
hasta el 26 de agosto de 2019, 3 días antes de la visita efectuada por la Contraloría, existen 1.404 
registros

Debilidades de control en la implementación de un sistema de monitoreo 
y seguimiento a la entrega de medicamentos a los usuarios.  Uso 
ineficiente de los recursos por un control inadecuado en las actividades 
de seguimiento a la dispensación de medicamentos, lo cual conlleva a 
que ponga en riesgo el restablecimiento de la salud de los usuarios y que 
se generen tutelas por este concepto.

Realizar informe quincenal con las actas firmadas por 
el regente de la farmacia donde se evidencie el 
seguimiento a la planilla de entrega de 
medicamentos a domicilio o entrega en el punto y 
cuantos usuarios reporta la farmacia que no aceptan 
el servicio de mensajeria.

Realizar  informe  de seguimiento a la 
planilla de entrega de medicamentos a 
domicilio

informe 20 2020/02/02 2020/12/30 47 6

89

FILA_89

2 AVANCE ó 
SEGUIMIENTO DEL 
PLAN DE 
MEJORAMIENTO

22

DEBILIDADES DE CONTROL EN LA IMPLEMENTACIÓN DE UN SISTEMA DE MONITOREO Y 
SEGUIMIENTO EN EL CUMPLIMIENTO DE LAS TRASCRIPCIONES A LA ENTREGA DE 
MEDICAMENTOS A LOS USUARIOS DE ACUERDO CON EL ANEXO TÉCNICO 14 DEL CONTRATO 
060 DE 2014, QUE DAN LUGAR A INCUMPLIMIENTO DE DISPOSICIONES ESTABLECIDAS EN EL 
MENCIONADO ANEXO TÉCNICO 1 A REGISTROS INCOMPLETOS E INEXACTOS.

Uso ineficiente de los recursos por un control inadecuado en las 
actividades de seguimiento a la dispensación de medicamentos, lo cual 
conlleva a que ponga en riesgo el restablecimiento de la salud de los 
usuarios y que se generen tutelas por este concepto - anexar a la historia 
clinica copia de la formula.

Realizar Docuemento al Operador Logistico UT 
AUDIFARMA - MEDEX, recordando los lineamientos 
establecidos en el ANEXO 14 capitulo II numeral 1.1 
del contrato de medicamentos 060-2014, acerca de 
los requisitos que debe tener las formulas medicas 
transcritas para la dispensacion de medicamentos.

oficio al operador logistico recordando 
los requisitos establecidos en el anexo 
14 capitulo ii numeral 1.1 trascripcion de 
formulas medicas para la dispensacion 
de medicamentos

oficio 1 2020/02/01 2020/03/31 8 1

90

FILA_90

2 AVANCE ó 
SEGUIMIENTO DEL 
PLAN DE 
MEJORAMIENTO

22

No se encontraban dentro de los RIPS de la red interna y externa en la vigencia 2018, sin embargo 
corresponden a trascripciones efectuadas por los médicos de la ESM en las cuales se efectuó la 
dispensación y no se incluyó la especialidad que formula, incumpliendo lo establecido en el anexo 
técnico 14  del contrato 060 de 2014

Debilidades de control en la implementación de un sistema de monitoreo 
y seguimiento en el cumplimiento de las trascripciones a la entrega de 
medicamentos a los usuarios de acuerdo con el anexo técnico 14 del 
Contrato 060 de 2014, que dan lugar a incumplimiento de disposiciones 
establecidas en el mencionado anexo técnico 1 a registros incompletos e 
inexactos.

Realizar seguimiento  verificando  que las 
transcripciones cumplan con lo establecido en el 
capítulo II numeral 1.1. del anexo técnico 14 del 
contrato 060 de 2014.

Realizar informe trimestral de 
seguimiento  de calidad, verificando  que 
las transcripciones cumplan con lo 
establecido en el capítulo ii numeral 1.1. 
del anexo técnico 14 del contrato 060 de 
2014, respecto a la inclusión de la 
especialidad que formula. anexar a la 
historia copia de la formula.

informe I trimestre de cumplimiento 1 2020/01/02 2020/04/30 17 1



91

FILA_91

2 AVANCE ó 
SEGUIMIENTO DEL 
PLAN DE 
MEJORAMIENTO

22

No se encontraban dentro de los RIPS de la red interna y externa en la vigencia 2018, sin embargo 
corresponden a trascripciones efectuadas por los médicos de la ESM en las cuales se efectuó la 
dispensación y no se incluyó la especialidad que formula, incumpliendo lo establecido en el anexo 
técnico 14  del contrato 060 de 2014

Debilidades de control en la implementación de un sistema de monitoreo 
y seguimiento en el cumplimiento de las trascripciones a la entrega de 
medicamentos a los usuarios de acuerdo con el anexo técnico 14 del 
Contrato 060 de 2014, que dan lugar a incumplimiento de disposiciones 
establecidas en el mencionado anexo técnico 1 a registros incompletos e 
inexactos.

Realizar seguimiento  verificando  que las 
transcripciones cumplan con lo establecido en el 
capítulo ii numeral 1.1. del anexo técnico 14 del 
contrato 060 de 2014.

Realizar informe trimestral de 
seguimiento  de calidad, verificando  que 
las transcripciones cumplan con lo 
establecido en el capítulo ii numeral 1.1. 
del anexo técnico 14 del contrato 060 de 
2014, respecto a la inclusión de la 
especialidad que formula. anexar a la 
historia copia de la formula.

informe II trimestre de cumplimiento 1 2020/04/01 2020/07/30 17 1

92

FILA_92

2 AVANCE ó 
SEGUIMIENTO DEL 
PLAN DE 
MEJORAMIENTO

22

No se encontraban dentro de los RIPS de la red interna y externa en la vigencia 2018, sin embargo 
corresponden a trascripciones efectuadas por los médicos de la ESM en las cuales se efectuó la 
dispensación y no se incluyó la especialidad que formula, incumpliendo lo establecido en el anexo 
técnico 14  del contrato 060 de 2014

Debilidades de control en la implementación de un sistema de monitoreo 
y seguimiento en el cumplimiento de las trascripciones a la entrega de 
medicamentos a los usuarios de acuerdo con el anexo técnico 14 del 
Contrato 060 de 2014, que dan lugar a incumplimiento de disposiciones 
establecidas en el mencionado anexo técnico 1 a registros incompletos e 
inexactos.

Realizar seguimiento  verificando  que las 
transcripciones cumplan con lo establecido en el 
capítulo ii numeral 1.1. del anexo técnico 14 del 
contrato 060 de 2014.

Realizar informe trimestral de 
seguimiento  de calidad, verificando  que 
las transcripciones cumplan con lo 
establecido en el capítulo ii numeral 1.1. 
del anexo técnico 14 del contrato 060 de 
2014, respecto a la inclusión de la 
especialidad que formula. anexar a la 
historia copia de la formula.

informe III trimestre de cumplimiento 1 2020/07/01 2020/09/30 13 0

93

FILA_93

2 AVANCE ó 
SEGUIMIENTO DEL 
PLAN DE 
MEJORAMIENTO

22

No se encontraban dentro de los RIPS de la red interna y externa en la vigencia 2018, sin embargo 
corresponden a trascripciones efectuadas por los médicos de la ESM en las cuales se efectuó la 
dispensación y no se incluyó la especialidad que formula, incumpliendo lo establecido en el anexo 
técnico 14  del contrato 060 de 2014

Debilidades de control en la implementación de un sistema de monitoreo 
y seguimiento en el cumplimiento de las trascripciones a la entrega de 
medicamentos a los usuarios de acuerdo con el anexo técnico 14 del 
Contrato 060 de 2014, que dan lugar a incumplimiento de disposiciones 
establecidas en el mencionado anexo técnico 1 a registros incompletos e 
inexactos.

Realizar seguimiento  verificando  que las 
transcripciones cumplan con lo establecido en el 
capítulo ii numeral 1.1. del anexo técnico 14 del 
contrato 060 de 2014.

Realizar informe trimestral de 
seguimiento  de calidad, verificando  que 
las transcripciones cumplan con lo 
establecido en el capítulo ii numeral 1.1. 
del anexo técnico 14 del contrato 060 de 
2014, respecto a la inclusión de la 
especialidad que formula. anexar a la 
historia copia de la formula.

informe IV trimestre de cumplimiento 1 2020/10/01 2021/01/30 17 0

94

FILA_94

2 AVANCE ó 
SEGUIMIENTO DEL 
PLAN DE 
MEJORAMIENTO

23

OPORTUNIDAD EN LA ENTREGA DE MEDICAMENTOS A LOS USUARIOS ESM DISPENSARIO 
MEDICO DE CALI: REVISADA LA BASE DE DATOS DE LOS MEDICAMENTOS PENDIENTES POR 
ENTREGAR, SUMINISTRADA POR LA ESM DE CALI EN VISITA REALIZADA, SE OBSERVA QUE 
EXISTEN MEDICAMENTOS PENDIENTES DESDE EL MES DE MAYO DE 2018, FECHA EN LA QUE 
SE HACE LA CESIÓN DEL CONTRATO CON AUDIFARMA, DONDE SE PRESENTAN REGISTROS 
DE MEDICA

INCUMPLIMIENTO AL CONTRATO 060 DGSM POR PARTE DEL 
OPERADOR AUDIFARMA

Realizar Documento a las Direcciones de Sanidad y 
Jefatura de Salud para que reatroalimenten a los 
ESM  a nivel nacional , con los lineamientos de 
seguimiento, control y trazabilidad a la entrega de los 
pendientes.

oficio lineamientos para el seguimiento 
de los pendientes. oficio 1 2020/02/01 2020/04/30 13 1

95

FILA_95

2 AVANCE ó 
SEGUIMIENTO DEL 
PLAN DE 
MEJORAMIENTO

23

OPORTUNIDAD EN LA ENTREGA DE MEDICAMENTOS A LOS USUARIOS ESM DISPENSARIO 
MEDICO DE CALI: REVISADA LA BASE DE DATOS DE LOS MEDICAMENTOS PENDIENTES POR 
ENTREGAR, SUMINISTRADA POR LA ESM DE CALI EN VISITA REALIZADA, SE OBSERVA QUE 
EXISTEN MEDICAMENTOS PENDIENTES DESDE EL MES DE MAYO DE 2018, FECHA EN LA QUE 
SE HACE LA CESIÓN DEL CONTRATO CON AUDIFARMA, DONDE SE PRESENTAN REGISTROS 
DE MEDICA

INCUMPLIMIENTO AL CONTRATO 060 DGSM POR PARTE DEL 
OPERADOR AUDIFARMA

Realizar Documento a las Direcciones de Sanidad y 
Jefatura de Salud para que reatroalimenten a los 
ESM  a nivel nacional , con los lineamientos de 
seguimiento, control y trazabilidad a la entrega de los 
pendientes.

acta de socializacion  de las disanes y 
jefsa a los esm a nivel nacional acta 3 2020/02/01 2020/04/30 13 3

96

FILA_96

2 AVANCE ó 
SEGUIMIENTO DEL 
PLAN DE 
MEJORAMIENTO

23

Revisada la base de datos de los medicamentos pendientes por entregar, suministrada por la ESM de 
Cali en visita realizada, se observa que existen medicamentos pendientes desde el mes de mayo de 
2018, fecha en la que se hace la cesión del contrato con Audifarma, donde se presentan registros de 
medicamentos pendientes por entregar hasta noviembre.

Debilidades de control en la implementación de un sistema de monitoreo 
y seguimiento a la entrega de medicamentos a los usuarios.

Realizar seguimiento cada 48 horas a la herramienta 
audifarma sobre pendientes generados con el fin de 
gestionar la entrega oportuna del medicamento con 
operador logístico, dentro del plazo pactado

Descargar diariamente  de la 
herramienta audifarma al reporte de las 
moléculas pendientes generadas y sus 
respectivas cantidades

informe I trimestre de cumplimiento 1 2020/01/02 2020/03/30 13 1

97

FILA_97

2 AVANCE ó 
SEGUIMIENTO DEL 
PLAN DE 
MEJORAMIENTO

23

Revisada la base de datos de los medicamentos pendientes por entregar, suministrada por la ESM de 
Cali en visita realizada, se observa que existen medicamentos pendientes desde el mes de mayo de 
2018, fecha en la que se hace la cesión del contrato con Audifarma, donde se presentan registros de 
medicamentos pendientes por entregar hasta noviembre.

Debilidades de control en la implementación de un sistema de monitoreo 
y seguimiento a la entrega de medicamentos a los usuarios.

Realizar seguimiento cada 48 horas a la herramienta 
audifarma sobre pendientes generados con el fin de 
gestionar la entrega oportuna del medicamento con 
operador logístico, dentro del plazo pactado

Descargar diaria de la herramienta 
audifarma al reporte de las moléculas 
pendientes generadas y sus respectivas 
cantidades

informe II trimestre de cumplimiento 1 2020/04/01 2020/06/30 13 1

98

FILA_98

2 AVANCE ó 
SEGUIMIENTO DEL 
PLAN DE 
MEJORAMIENTO

23

Revisada la base de datos de los medicamentos pendientes por entregar, suministrada por la ESM de 
Cali en visita realizada, se observa que existen medicamentos pendientes desde el mes de mayo de 
2018, fecha en la que se hace la cesión del contrato con Audifarma, donde se presentan registros de 
medicamentos pendientes por entregar hasta noviembre.

Debilidades de control en la implementación de un sistema de monitoreo 
y seguimiento a la entrega de medicamentos a los usuarios.

Realizar seguimiento cada 48 horas a la herramienta 
audifarma sobre pendientes generados con el fin de 
gestionar la entrega oportuna del medicamento con 
operador logístico, dentro del plazo pactado

Descargar diaria de la herramienta 
audifarma al reporte de las moléculas 
pendientes generadas y sus respectivas 
cantidades

informe III trimestre de cumplimiento 1 2020/07/01 2020/09/30 13 0

99

FILA_99

2 AVANCE ó 
SEGUIMIENTO DEL 
PLAN DE 
MEJORAMIENTO

23

Revisada la base de datos de los medicamentos pendientes por entregar, suministrada por la ESM de 
Cali en visita realizada, se observa que existen medicamentos pendientes desde el mes de mayo de 
2018, fecha en la que se hace la cesión del contrato con Audifarma, donde se presentan registros de 
medicamentos pendientes por entregar hasta noviembre.

Debilidades de control en la implementación de un sistema de monitoreo 
y seguimiento a la entrega de medicamentos a los usuarios.

Realizar seguimiento cada 48 horas a la herramienta 
audifarma sobre pendientes generados con el fin de 
gestionar la entrega oportuna del medicamento con 
operador logístico, dentro del plazo pactado

Descargar diaria de la herramienta 
audifarma al reporte de las moléculas 
pendientes generadas y sus respectivas 
cantidades

informe IV trimestre de cumplimiento 1 2020/10/01 2020/12/31 13 0

100

FILA_100

2 AVANCE ó 
SEGUIMIENTO DEL 
PLAN DE 
MEJORAMIENTO

23

Revisada la base de datos de los medicamentos pendientes por entregar, suministrada por la ESM de 
Cali en visita realizada, se observa que existen medicamentos pendientes desde el mes de mayo de 
2018, fecha en la que se hace la cesión del contrato con Audifarma, donde se presentan registros de 
medicamentos pendientes por entregar hasta noviembre.

Debilidades de control en la implementación de un sistema de monitoreo 
y seguimiento a la entrega de medicamentos a los usuarios.

seguimiento cada 48 horas a la herramienta 
audifarma sobre pendientes generados con el fin de 
gestionar la entrega oportuna del medicamento con 
operador logístico, dentro del plazo pactado

informe solicitando al regente de la 
farmacia del dmcal la solución de los 
pendiente dentro de los plazos 
pactados.

informe I trimestre de gestion de pendientes 1 2020/01/01 2020/03/31 13 1

101

FILA_101

2 AVANCE ó 
SEGUIMIENTO DEL 
PLAN DE 
MEJORAMIENTO

23

Revisada la base de datos de los medicamentos pendientes por entregar, suministrada por la ESM de 
Cali en visita realizada, se observa que existen medicamentos pendientes desde el mes de mayo de 
2018, fecha en la que se hace la cesión del contrato con Audifarma, donde se presentan registros de 
medicamentos pendientes por entregar hasta noviembre.

Debilidades de control en la implementación de un sistema de monitoreo 
y seguimiento a la entrega de medicamentos a los usuarios.

seguimiento cada 48 horas a la herramienta 
audifarma sobre pendientes generados con el fin de 
gestionar la entrega oportuna del medicamento con 
operador logístico, dentro del plazo pactado

correo electrónico solicitando al regente 
de la farmacia del dmcal la solución de 
los pendiente dentro de los plazos 
pactados.

informe II trimestre de de gestion de pendientes 1 2020/04/01 2020/06/30 13 1

102

FILA_102

2 AVANCE ó 
SEGUIMIENTO DEL 
PLAN DE 
MEJORAMIENTO

23

Revisada la base de datos de los medicamentos pendientes por entregar, suministrada por la ESM de 
Cali en visita realizada, se observa que existen medicamentos pendientes desde el mes de mayo de 
2018, fecha en la que se hace la cesión del contrato con Audifarma, donde se presentan registros de 
medicamentos pendientes por entregar hasta noviembre.

Debilidades de control en la implementación de un sistema de monitoreo 
y seguimiento a la entrega de medicamentos a los usuarios.

seguimiento cada 48 horas a la herramienta 
audifarma sobre pendientes generados con el fin de 
gestionar la entrega oportuna del medicamento con 
operador logístico, dentro del plazo pactado

correo electrónico solicitando al regente 
de la farmacia del dmcal la solución de 
los pendiente dentro de los plazos 
pactados.

informe III trimestre de de gestion de 
pendientes 1 2020/07/01 2020/09/30 13 0

103

FILA_103

2 AVANCE ó 
SEGUIMIENTO DEL 
PLAN DE 
MEJORAMIENTO

23

Revisada la base de datos de los medicamentos pendientes por entregar, suministrada por la ESM de 
Cali en visita realizada, se observa que existen medicamentos pendientes desde el mes de mayo de 
2018, fecha en la que se hace la cesión del contrato con Audifarma, donde se presentan registros de 
medicamentos pendientes por entregar hasta noviembre.

Debilidades de control en la implementación de un sistema de monitoreo 
y seguimiento a la entrega de medicamentos a los usuarios.

seguimiento cada 48 horas a la herramienta 
audifarma sobre pendientes generados con el fin de 
gestionar la entrega oportuna del medicamento con 
operador logístico, dentro del plazo pactado

correo electrónico solicitando al regente 
de la farmacia del dmcal la solución de 
los pendiente dentro de los plazos 
pactados.

informe IV trimestre de de gestion de 
pendientes 1 2020/10/01 2020/12/31 13 0

104

FILA_104

2 AVANCE ó 
SEGUIMIENTO DEL 
PLAN DE 
MEJORAMIENTO

23

Revisada la base de datos de los medicamentos pendientes por entregar, suministrada por la ESM de 
Cali en visita realizada, se observa que existen medicamentos pendientes desde el mes de mayo de 
2018, fecha en la que se hace la cesión del contrato con Audifarma, donde se presentan registros de 
medicamentos pendientes por entregar hasta noviembre.

Debilidades de control en la implementación de un sistema de monitoreo 
y seguimiento a la entrega de medicamentos a los usuarios. Realizar informe de supervision mensual

Realizar informe de supervisión mensual 
donde se revise el cumplimiento del 
clausulado contractual y la entrega 
oportuna de medicamentos. 
(cumplimiento resolución 2643 de 2015 - 
funciones jefes esm)

informe 4 2020/01/01 2020/05/30 21 4

105

FILA_105

2 AVANCE ó 
SEGUIMIENTO DEL 
PLAN DE 
MEJORAMIENTO

23

Revisada la base de datos de los medicamentos pendientes por entregar, suministrada por la ESM de 
Cali en visita realizada, se observa que existen medicamentos pendientes desde el mes de mayo de 
2018, fecha en la que se hace la cesión del contrato con Audifarma, donde se presentan registros de 
medicamentos pendientes por entregar hasta noviembre.

Debilidades de control en la implementación de un sistema de monitoreo 
y seguimiento a la entrega de medicamentos a los usuarios.

Realizar seguimiento al cumplimiento del plan de 
mejoramiento del hallazgo  23 suscrito por el dmcal  
por parte del área de evaluación y seguimiento del 
establecimiento

Realizar seguimiento   trimestral de 
cumplimiento al plan de mejoramiento 
suscrito ante la Contraloria por el dmcal

informe I trimestre de cumplimiento 1 2020/01/01 2020/03/31 13 1

106

FILA_106

2 AVANCE ó 
SEGUIMIENTO DEL 
PLAN DE 
MEJORAMIENTO

23

Revisada la base de datos de los medicamentos pendientes por entregar, suministrada por la ESM de 
Cali en visita realizada, se observa que existen medicamentos pendientes desde el mes de mayo de 
2018, fecha en la que se hace la cesión del contrato con Audifarma, donde se presentan registros de 
medicamentos pendientes por entregar hasta noviembre.

Debilidades de control en la implementación de un sistema de monitoreo 
y seguimiento a la entrega de medicamentos a los usuarios.

Realizar seguimiento al cumplimiento del plan de 
mejoramiento del hallazgo  23 suscrito por el dmcal  
por parte del área de evaluación y seguimiento del 
establecimiento

Realizar seguimiento   trimestral de 
cumplimiento al plan de mejoramiento 
suscrito ante la Contraloria por el dmcal

informe II trimestre de cumplimiento 1 2020/04/01 2020/06/30 13 1

107

FILA_107

2 AVANCE ó 
SEGUIMIENTO DEL 
PLAN DE 
MEJORAMIENTO

23

Revisada la base de datos de los medicamentos pendientes por entregar, suministrada por la ESM de 
Cali en visita realizada, se observa que existen medicamentos pendientes desde el mes de mayo de 
2018, fecha en la que se hace la cesión del contrato con Audifarma, donde se presentan registros de 
medicamentos pendientes por entregar hasta noviembre.

Debilidades de control en la implementación de un sistema de monitoreo 
y seguimiento a la entrega de medicamentos a los usuarios.

Realizar seguimiento al cumplimiento del plan de 
mejoramiento del hallazgo  23 suscrito por el dmcal  
por parte del área de evaluación y seguimiento del 
establecimiento

Realizar seguimiento   trimestral de 
cumplimiento al plan de mejoramiento 
suscrito ante la Contraloria por el dmcal

informe III trimestre de cumplimiento 1 2020/07/01 2020/09/30 13 0

108

FILA_108

2 AVANCE ó 
SEGUIMIENTO DEL 
PLAN DE 
MEJORAMIENTO

23

Revisada la base de datos de los medicamentos pendientes por entregar, suministrada por la ESM de 
Cali en visita realizada, se observa que existen medicamentos pendientes desde el mes de mayo de 
2018, fecha en la que se hace la cesión del contrato con Audifarma, donde se presentan registros de 
medicamentos pendientes por entregar hasta noviembre.

Debilidades de control en la implementación de un sistema de monitoreo 
y seguimiento a la entrega de medicamentos a los usuarios.

Realizar seguimiento al cumplimiento del plan de 
mejoramiento del hallazgo  23 suscrito por el dmcal  
por parte del área de evaluación y seguimiento del 
establecimiento

Realizar seguimiento   trimestral de 
cumplimiento al plan de mejoramiento 
suscrito ante la Contraloria por el dmcal

informe IV trimestre de cumplimiento 1 2020/10/01 2020/12/31 13 0

109

FILA_109

2 AVANCE ó 
SEGUIMIENTO DEL 
PLAN DE 
MEJORAMIENTO

24

Revisada la base de datos de los medicamentos pendientes por entregar, suministrada por la ESM 
BASP 29 en visita realizada se observa que existen medicamentos pendientes desde el mes de mayo 
de 2018, fecha en la que se hace la cesión del contrato con Audifarma, donde se presentan registros 
de medicamentos pendientes por entregar hasta diciembre.

Debilidades de control en la implementación de un sistema de monitoreo 
y seguimiento a la entrega de medicamentos a los usuarios.

Realizar auditorías mensuales y revistas diarias a fin 
de hacer seguimiento y monitoreo a la entrega 
oportuna de medicamentos a los usuarios, 
verificando la entrega de pendientes generados en el 
tiempo estipulado por la resolución 1604/2013 en el 
artículo.

Verificacion diaria y mensual  de la 
herramienta audifarma al reporte de las 
moleculas pendientes generadas y sus 
respectivas cantidades.

informe I trimestre de cumplimiento 1 2020/01/01 2020/03/31 13 1

110

FILA_110

2 AVANCE ó 
SEGUIMIENTO DEL 
PLAN DE 
MEJORAMIENTO

24

Revisada la base de datos de los medicamentos pendientes por entregar, suministrada por la ESM 
BASP 29 en visita realizada se observa que existen medicamentos pendientes desde el mes de mayo 
de 2018, fecha en la que se hace la cesión del contrato con Audifarma, donde se presentan registros 
de medicamentos pendientes por entregar hasta diciembre.

Debilidades de control en la implementación de un sistema de monitoreo 
y seguimiento a la entrega de medicamentos a los usuarios.

Realizar auditorías mensuales y revistas diarias a fin 
de hacer seguimiento y monitoreo a la entrega 
oportuna de medicamentos a los usuarios, 
verificando la entrega de pendientes generados en el 
tiempo estipulado por la resolución 1604/2013 en el 
artículo.

Verificacion diaria y mensual  de la 
herramienta audifarma al reporte de las 
moleculas pendientes generadas y sus 
respectivas cantidades.

informe II trimestre de cumplimiento 1 2020/04/01 2020/06/30 13 1

111

FILA_111

2 AVANCE ó 
SEGUIMIENTO DEL 
PLAN DE 
MEJORAMIENTO

24

Revisada la base de datos de los medicamentos pendientes por entregar, suministrada por la ESM 
BASP 29 en visita realizada se observa que existen medicamentos pendientes desde el mes de mayo 
de 2018, fecha en la que se hace la cesión del contrato con Audifarma, donde se presentan registros 
de medicamentos pendientes por entregar hasta diciembre.

Debilidades de control en la implementación de un sistema de monitoreo 
y seguimiento a la entrega de medicamentos a los usuarios.

Realizar auditorías mensuales y revistas diarias a fin 
de hacer seguimiento y monitoreo a la entrega 
oportuna de medicamentos a los usuarios, 
verificando la entrega de pendientes generados en el 
tiempo estipulado por la resolución 1604/2013 en el 
artículo.

Verificacion diaria y mensual  de la 
herramienta audifarma al reporte de las 
moleculas pendientes generadas y sus 
respectivas cantidades.

informe III trimestre de cumplimiento 1 2020/07/01 2020/09/30 13 0

112

FILA_112

2 AVANCE ó 
SEGUIMIENTO DEL 
PLAN DE 
MEJORAMIENTO

24

Revisada la base de datos de los medicamentos pendientes por entregar, suministrada por la ESM 
BASP 29 en visita realizada se observa que existen medicamentos pendientes desde el mes de mayo 
de 2018, fecha en la que se hace la cesión del contrato con Audifarma, donde se presentan registros 
de medicamentos pendientes por entregar hasta diciembre.

Debilidades de control en la implementación de un sistema de monitoreo 
y seguimiento a la entrega de medicamentos a los usuarios.

Realizar auditorías mensuales y revistas diarias a fin 
de hacer seguimiento y monitoreo a la entrega 
oportuna de medicamentos a los usuarios, 
verificando la entrega de pendientes generados en el 
tiempo estipulado por la resolución 1604/2013 en el 
artículo.

Verificacion diaria y mensual  de la 
herramienta audifarma al reporte de las 
moleculas pendientes generadas y sus 
respectivas cantidades.

informe IV trimestre de cumplimiento 1 2020/10/01 2020/12/31 13 0

113

FILA_113

2 AVANCE ó 
SEGUIMIENTO DEL 
PLAN DE 
MEJORAMIENTO

24

Revisada la base de datos de los medicamentos pendientes por entregar, suministrada por la ESM 
BASP 29 en visita realizada se observa que existen medicamentos pendientes desde el mes de mayo 
de 2018, fecha en la que se hace la cesión del contrato con Audifarma, donde se presentan registros 
de medicamentos pendientes por entregar hasta diciembre como se muestra a continuación:

Debilidades de control en la implementación de un sistema de monitoreo 
y seguimiento a la entrega de medicamentos a los usuarios.

Entegar la informacion  de las moleculas disponibles 
a los profesionales.

Enterado semanal al personal medico de 
moléculas disponibles informe I trimestre de cumplimiento 1 2020/01/01 2020/03/31 13 1

114

FILA_114

2 AVANCE ó 
SEGUIMIENTO DEL 
PLAN DE 
MEJORAMIENTO

24

Revisada la base de datos de los medicamentos pendientes por entregar, suministrada por la ESM 
BASP 29 en visita realizada se observa que existen medicamentos pendientes desde el mes de mayo 
de 2018, fecha en la que se hace la cesión del contrato con Audifarma, donde se presentan registros 
de medicamentos pendientes por entregar hasta diciembre como se muestra a continuación:

Debilidades de control en la implementación de un sistema de monitoreo 
y seguimiento a la entrega de medicamentos a los usuarios.

Entegar la informacion  de las moleculas disponibles 
a los profesionales.

informe semanal al personal medico de 
moléculas disponibles informe II trimestre de cumplimiento 1 2020/04/01 2020/06/30 13 1

115

FILA_115

2 AVANCE ó 
SEGUIMIENTO DEL 
PLAN DE 
MEJORAMIENTO

24

Revisada la base de datos de los medicamentos pendientes por entregar, suministrada por la ESM 
BASP 29 en visita realizada se observa que existen medicamentos pendientes desde el mes de mayo 
de 2018, fecha en la que se hace la cesión del contrato con Audifarma, donde se presentan registros 
de medicamentos pendientes por entregar hasta diciembre como se muestra a continuación:

Debilidades de control en la implementación de un sistema de monitoreo 
y seguimiento a la entrega de medicamentos a los usuarios.

Entegar la informacion  de las moleculas disponibles 
a los profesionales.

informe semanal al personal medico de 
moléculas disponibles informe III trimestre de cumplimiento 1 2020/07/01 2020/09/30 13 0

116

FILA_116

2 AVANCE ó 
SEGUIMIENTO DEL 
PLAN DE 
MEJORAMIENTO

24

Revisada la base de datos de los medicamentos pendientes por entregar, suministrada por la ESM 
BASP 29 en visita realizada se observa que existen medicamentos pendientes desde el mes de mayo 
de 2018, fecha en la que se hace la cesión del contrato con Audifarma, donde se presentan registros 
de medicamentos pendientes por entregar hasta diciembre como se muestra a continuación:

Debilidades de control en la implementación de un sistema de monitoreo 
y seguimiento a la entrega de medicamentos a los usuarios.

Entegar la informacion  de las moleculas disponibles 
a los profesionales.

informe semanal al personal medico de 
moléculas disponibles informe IV trimestre de cumplimiento 1 2020/10/01 2020/12/31 13 0

117

FILA_117

2 AVANCE ó 
SEGUIMIENTO DEL 
PLAN DE 
MEJORAMIENTO

24

Revisada la base de datos de los medicamentos pendientes por entregar, suministrada por la ESM 
BASP 29 en visita realizada se observa que existen medicamentos pendientes desde el mes de mayo 
de 2018, fecha en la que se hace la cesión del contrato con Audifarma, donde se presentan registros 
de medicamentos pendientes por entregar hasta diciembre como se muestra a continuación:

Debilidades de control en la implementación de un sistema de monitoreo 
y seguimiento a la entrega de medicamentos a los usuarios.

Realizar seguimiento al cumplimiento del plan de 
mejoramiento suscrito ante la Contraloria por el esm 
del baspc29  por parte del área de evaluación y 
seguimiento del establecimiento

Realizar seguimiento trimestral de 
cumplimiento al plan de mejoramiento 
suscrito  por el esm del baspc 29 con 
respecto al hallazgo  n° 24

informe I trimestre de cumplimiento 1 2020/01/01 2020/03/31 13 1

118

FILA_118

2 AVANCE ó 
SEGUIMIENTO DEL 
PLAN DE 
MEJORAMIENTO

24

Revisada la base de datos de los medicamentos pendientes por entregar, suministrada por la ESM 
BASP 29 en visita realizada se observa que existen medicamentos pendientes desde el mes de mayo 
de 2018, fecha en la que se hace la cesión del contrato con Audifarma, donde se presentan registros 
de medicamentos pendientes por entregar hasta diciembre como se muestra a continuación:

Debilidades de control en la implementación de un sistema de monitoreo 
y seguimiento a la entrega de medicamentos a los usuarios.

Realizar seguimiento al cumplimiento del plan de 
mejoramiento  del hallazgo 24 suscrito por el esm del 
baspc29  por parte del área de evaluación y 
seguimiento del establecimiento

Realizar seguimeinto trimestral de 
cumplimiento al plan de mejoramiento 
suscrito  por el esm del baspc 29 con 
respecto al hallazgo  n° 24

informe II trimestre de cumplimiento 1 2020/04/01 2020/06/30 13 1

119

FILA_119

2 AVANCE ó 
SEGUIMIENTO DEL 
PLAN DE 
MEJORAMIENTO

24

Revisada la base de datos de los medicamentos pendientes por entregar, suministrada por la ESM 
BASP 29 en visita realizada se observa que existen medicamentos pendientes desde el mes de mayo 
de 2018, fecha en la que se hace la cesión del contrato con Audifarma, donde se presentan registros 
de medicamentos pendientes por entregar hasta diciembre como se muestra a continuación:

Debilidades de control en la implementación de un sistema de monitoreo 
y seguimiento a la entrega de medicamentos a los usuarios.

Realizar seguimiento al cumplimiento del plan de 
mejoramiento  del hallazgo 24 suscrito por el esm del 
baspc29  por parte del área de evaluación y 
seguimiento del establecimiento

Realizar seguimeinto trimestral de 
cumplimiento al plan de mejoramiento 
suscrito  por el esm del baspc 29 con 
respecto al hallazgo  n° 24

informe III trimestre de cumplimiento 1 2020/07/01 2020/09/30 13 0

120

FILA_120

2 AVANCE ó 
SEGUIMIENTO DEL 
PLAN DE 
MEJORAMIENTO

24

Revisada la base de datos de los medicamentos pendientes por entregar, suministrada por la ESM 
BASP 29 en visita realizada se observa que existen medicamentos pendientes desde el mes de mayo 
de 2018, fecha en la que se hace la cesión del contrato con Audifarma, donde se presentan registros 
de medicamentos pendientes por entregar hasta diciembre como se muestra a continuación:

Debilidades de control en la implementación de un sistema de monitoreo 
y seguimiento a la entrega de medicamentos a los usuarios.

Realizar seguimiento al cumplimiento del plan de 
mejoramiento  del hallazgo 24 suscrito por el esm del 
baspc29  por parte del área de evaluación y 
seguimiento del establecimiento

Realizar seguimeinto trimestral de 
cumplimiento al plan de mejoramiento 
suscrito  por el esm del baspc 29 con 
respecto al hallazgo  n° 24

informe IV trimestre de cumplimiento 1 2020/10/01 2020/12/31 13 0

121

FILA_121

2 AVANCE ó 
SEGUIMIENTO DEL 
PLAN DE 
MEJORAMIENTO

24

OPORTUNIDAD EN LA ENTREGA DE MEDICAMENTOS A LOS USUARIOS ESM BASP 29 - 
POPAYAN: REVISADA LA BASE DE DATOS DE LOS MEDICAMENTOS PENDIENTES POR 
ENTREGAR, SUMINISTRADA POR LA ESM BASP 29 EN VISITA REALIZADA SE OBSERVA QUE 
EXISTEN MEDICAMENTOS PENDIENTES DESDE EL MES DE MAYO DE 2018, FECHA EN LA QUE 
SE HACE LA CESIÓN DEL CONTRATO CON AUDIFARMA, DONDE SE PRESENTAN REGISTROS 
DE MEDICAMENTOS PEN

INCUMPLIMIENTO AL CONTRATO 060 DGSM POR PARTE DEL 
OPERADOR AUDIFARMA

Realizar Documento a las Direcciones de Sanidad y 
Jefatura de Salud para que reatroalimenten a los 
ESM  a nivel nacional , con los lineamientos de 
seguimiento, control y trazabilidad a la entrega de los 
pendientes.

oficio lineamientos para el seguimiento 
de los pendientes. oficio 1 2020/02/01 2020/04/30 13 1

122

FILA_122

2 AVANCE ó 
SEGUIMIENTO DEL 
PLAN DE 
MEJORAMIENTO

24

OPORTUNIDAD EN LA ENTREGA DE MEDICAMENTOS A LOS USUARIOS ESM BASP 29 - 
POPAYAN: REVISADA LA BASE DE DATOS DE LOS MEDICAMENTOS PENDIENTES POR 
ENTREGAR, SUMINISTRADA POR LA ESM BASP 29 EN VISITA REALIZADA SE OBSERVA QUE 
EXISTEN MEDICAMENTOS PENDIENTES DESDE EL MES DE MAYO DE 2018, FECHA EN LA QUE 
SE HACE LA CESIÓN DEL CONTRATO CON AUDIFARMA, DONDE SE PRESENTAN REGISTROS 
DE MEDICAMENTOS PEN

INCUMPLIMIENTO AL CONTRATO 060 DGSM POR PARTE DEL 
OPERADOR AUDIFARMA

Realizar Documento a las Direcciones de Sanidad y 
Jefatura de Salud para que reatroalimenten a los 
ESM  a nivel nacional , con los lineamientos de 
seguimiento, control y trazabilidad a la entrega de los 
pendientes.

acta de socializacion  de las disanes y 
jefsa a los esm a nivel nacional acta 3 2020/02/01 2020/04/30 13 3

123

FILA_123

2 AVANCE ó 
SEGUIMIENTO DEL 
PLAN DE 
MEJORAMIENTO

25

OPORTUNIDAD EN LA ENTREGA DE MEDICAMENTOS A LOS USUARIOS ESM BASP 29 - 
POPAYAN: REVISADA LA BASE DE DATOS DE LOS MEDICAMENTOS PENDIENTES POR 
ENTREGAR, SUMINISTRADA POR LA ESM BASP 29 EN VISITA REALIZADA SE OBSERVA QUE 
EXISTEN MEDICAMENTOS PENDIENTES DESDE EL MES DE MAYO DE 2018, FECHA EN LA QUE 
SE HACE LA CESIÓN DEL CONTRATO CON AUDIFARMA, DONDE SE PRESENTAN REGISTROS 
DE MEDICAMENTOS PEN

INCUMPLIMIENTO AL CONTRATO 060 DGSM POR PARTE DEL 
OPERADOR AUDIFARMA

Realizar Documento a las Direcciones de Sanidad y 
Jefatura de Salud para que reatroalimenten a los 
ESM  a nivel nacional , con los lineamientos de 
seguimiento, control y trazabilidad a la entrega de los 
pendientes.

oficio lineamientos para el seguimiento 
de los pendientes. oficio 1 2020/02/01 2020/04/30 13 1

124

FILA_124

2 AVANCE ó 
SEGUIMIENTO DEL 
PLAN DE 
MEJORAMIENTO

25

OPORTUNIDAD EN LA ENTREGA DE MEDICAMENTOS A LOS USUARIOS ESM BASP 29 - 
POPAYAN: REVISADA LA BASE DE DATOS DE LOS MEDICAMENTOS PENDIENTES POR 
ENTREGAR, SUMINISTRADA POR LA ESM BASP 29 EN VISITA REALIZADA SE OBSERVA QUE 
EXISTEN MEDICAMENTOS PENDIENTES DESDE EL MES DE MAYO DE 2018, FECHA EN LA QUE 
SE HACE LA CESIÓN DEL CONTRATO CON AUDIFARMA, DONDE SE PRESENTAN REGISTROS 
DE MEDICAMENTOS PEN

INCUMPLIMIENTO AL CONTRATO 060 DGSM POR PARTE DEL 
OPERADOR AUDIFARMA

Realizar Documento a las Direcciones de Sanidad y 
Jefatura de Salud para que reatroalimenten a los 
ESM  a nivel nacional , con los lineamientos de 
seguimiento, control y trazabilidad a la entrega de los 
pendientes.

acta de socializacion  de las disanes y 
jefsa a los esm a nivel nacional acta 3 2020/02/01 2020/04/30 13 3

125

FILA_125

2 AVANCE ó 
SEGUIMIENTO DEL 
PLAN DE 
MEJORAMIENTO

25

Paciente con patología de alto costo (VIH) identificado con número de cédula 10301830, que presentó 
fórmulas de medicamentos alteradas en la fecha y formulación de SIES SALUD entidad contratada 
para prestar el servicio médico a los pacientes que presentan la condición ya mencionada, los 
medicamentos que le son dispensados son el Ensure Nutrición lata por 400 Grs, Itraconazol Tableta de 
1

Debilidades de control y seguimiento en los procesos de prescripción, 
transcripción y administración de los médicos y de la directora y 
subdirectora que realizaron la formulación de los medicamentos

realizar informe mensual de supervision

Realizar informe mensual de supervision 
al los contratos centralizados por disan 
para atencion pacientes 042 y por la 
DIGSA para dispensarcion de 
medicamentos

Informe de supervision 12 2020/01/01 2020/12/31 52 7

126

FILA_126

2 AVANCE ó 
SEGUIMIENTO DEL 
PLAN DE 
MEJORAMIENTO

25

Paciente con patología de alto costo (VIH) identificado con número de cédula 10301830, que presentó 
fórmulas de medicamentos alteradas en la fecha y formulación de SIES SALUD entidad contratada 
para prestar el servicio médico a los pacientes que presentan la condición ya mencionada, los 
medicamentos que le son dispensados son el Ensure Nutrición lata por 400 Grs, Itraconazol Tableta de 
1

Debilidades de control y seguimiento en los procesos de prescripción, 
transcripción y administración de los médicos y de la directora y 
subdirectora que realizaron la formulación de los medicamentos

solicitar apertura de investigación disciplinaria y 
administrativa al superior jerárquico competente, así 
como traslado del hallazgo al juez penal militar de la 
jurisdicción.

Realizar seguimiento apertura 
investigación disciplinaria , 
administrativa y penal  .

informe I trimestre de seguimiento  y auto de 
apertura de investigación

1 2020/01/01 2020/03/31 13 1

127

FILA_127

2 AVANCE ó 
SEGUIMIENTO DEL 
PLAN DE 
MEJORAMIENTO

25

Paciente con patología de alto costo (VIH) identificado con número de cédula 10301830, que presentó 
fórmulas de medicamentos alteradas en la fecha y formulación de SIES SALUD entidad contratada 
para prestar el servicio médico a los pacientes que presentan la condición ya mencionada, los 
medicamentos que le son dispensados son el Ensure Nutrición lata por 400 Grs, Itraconazol Tableta de 
1

Debilidades de control y seguimiento en los procesos de prescripción, 
transcripción y administración de los médicos y de la directora y 
subdirectora que realizaron la formulación de los medicamentos

solicitar apertura de investigación disciplinaria y 
administrativa al superior jerárquico competente, así 
como traslado del hallazgo al juez penal militar de la 
jurisdicción.

Realizar seguimiento apertura 
investigación disciplinaria y 
administrativa.

informe II trimestre de seguimiento  y auto de 
apertura de investigación

1 2020/04/01 2020/06/30 13 1

128

FILA_128

2 AVANCE ó 
SEGUIMIENTO DEL 
PLAN DE 
MEJORAMIENTO

25

Paciente con patología de alto costo (VIH) identificado con número de cédula 10301830, que presentó 
fórmulas de medicamentos alteradas en la fecha y formulación de SIES SALUD entidad contratada 
para prestar el servicio médico a los pacientes que presentan la condición ya mencionada, los 
medicamentos que le son dispensados son el Ensure Nutrición lata por 400 Grs, Itraconazol Tableta de 
1

Debilidades de control y seguimiento en los procesos de prescripción, 
transcripción y administración de los médicos y de la directora y 
subdirectora que realizaron la formulación de los medicamentos

solicitar apertura de investigación disciplinaria y 
administrativa al superior jerárquico competente, así 
como traslado del hallazgo al juez penal militar de la 
jurisdicción.

Realizar seguimiento apertura 
investigación disciplinaria y 
administrativa.

informe III trimestre de seguimiento  y auto de 
apertura de investigación

1 2020/07/01 2020/09/30 13 0



129

FILA_129

2 AVANCE ó 
SEGUIMIENTO DEL 
PLAN DE 
MEJORAMIENTO

25

Paciente con patología de alto costo (VIH) identificado con número de cédula 10301830, que presentó 
fórmulas de medicamentos alteradas en la fecha y formulación de SIES SALUD entidad contratada 
para prestar el servicio médico a los pacientes que presentan la condición ya mencionada, los 
medicamentos que le son dispensados son el Ensure Nutrición lata por 400 Grs, Itraconazol Tableta de 
1

Debilidades de control y seguimiento en los procesos de prescripción, 
transcripción y administración de los médicos y de la directora y 
subdirectora que realizaron la formulación de los medicamentos

solicitar apertura de investigación disciplinaria y 
administrativa al superior jerárquico competente, así 
como traslado del hallazgo al juez penal militar de la 
jurisdicción.

Realizar seguimiento apertura 
investigación disciplinaria y 
administrativa.

informe VI trimestre de seguimiento  y auto de 
apertura de investigación

1 2020/10/01 2020/12/31 13 0

130

FILA_130

2 AVANCE ó 
SEGUIMIENTO DEL 
PLAN DE 
MEJORAMIENTO

25

Paciente con patología de alto costo (VIH) identificado con número de cédula 10301830, que presentó 
fórmulas de medicamentos alteradas en la fecha y formulación de SIES SALUD entidad contratada 
para prestar el servicio médico a los pacientes que presentan la condición ya mencionada, los 
medicamentos que le son dispensados son el Ensure Nutrición lata por 400 Grs, Itraconazol Tableta de 
1

Debilidades de control y seguimiento en los procesos de prescripción, 
transcripción y administración de los médicos y de la directora y 
subdirectora que realizaron la formulación de los medicamentos

Realizar auditoría mensual del proceso de 
transcripción de formulas médicas por parte del 
comité de farmacia y farmacovigilancia del esm del 
baspc 29

Verificar que se cumplan  el proceso de 
prescripcion, transcripcion y 
adminsitracion  de medicamentos a los 
pacientes de alto costo

Informe I trimestre de  seguimiento 1 2020/01/01 2020/03/31 13 1

131

FILA_131

2 AVANCE ó 
SEGUIMIENTO DEL 
PLAN DE 
MEJORAMIENTO

25

Paciente con patología de alto costo (VIH) identificado con número de cédula 10301830, que presentó 
fórmulas de medicamentos alteradas en la fecha y formulación de SIES SALUD entidad contratada 
para prestar el servicio médico a los pacientes que presentan la condición ya mencionada, los 
medicamentos que le son dispensados son el Ensure Nutrición lata por 400 Grs, Itraconazol Tableta de 
1

Debilidades de control y seguimiento en los procesos de prescripción, 
transcripción y administración de los médicos y de la directora y 
subdirectora que realizaron la formulación de los medicamentos

Realizar auditoría mensual del proceso de 
transcripción de formulas médicas por parte del 
comité de farmacia y farmacovigilancia del esm del 
baspc 29

Verificar que se cumplan  el proceso de 
prescripcion, transcripcion y 
adminsitracion  de medicamentos a los 
pacientes de alto costo

Informe II trimestre de  seguimiento 1 2020/04/01 2020/06/30 13 1

132

FILA_132

2 AVANCE ó 
SEGUIMIENTO DEL 
PLAN DE 
MEJORAMIENTO

25

Paciente con patología de alto costo (VIH) identificado con número de cédula 10301830, que presentó 
fórmulas de medicamentos alteradas en la fecha y formulación de SIES SALUD entidad contratada 
para prestar el servicio médico a los pacientes que presentan la condición ya mencionada, los 
medicamentos que le son dispensados son el Ensure Nutrición lata por 400 Grs, Itraconazol Tableta de 
1

Debilidades de control y seguimiento en los procesos de prescripción, 
transcripción y administración de los médicos y de la directora y 
subdirectora que realizaron la formulación de los medicamentos

Realizar auditoría mensual del proceso de 
transcripción de formulas médicas por parte del 
comité de farmacia y farmacovigilancia del esm del 
baspc 29

Verificar que se cumplan  el proceso de 
prescripcion, transcripcion y 
adminsitracion  de medicamentos a los 
pacientes de alto costo

Informe III trimestre de  seguimiento 1 2020/07/01 2020/09/30 13 0

133

FILA_133

2 AVANCE ó 
SEGUIMIENTO DEL 
PLAN DE 
MEJORAMIENTO

25

Paciente con patología de alto costo (VIH) identificado con número de cédula 10301830, que presentó 
fórmulas de medicamentos alteradas en la fecha y formulación de SIES SALUD entidad contratada 
para prestar el servicio médico a los pacientes que presentan la condición ya mencionada, los 
medicamentos que le son dispensados son el Ensure Nutrición lata por 400 Grs, Itraconazol Tableta de 
1

Debilidades de control y seguimiento en los procesos de prescripción, 
transcripción y administración de los médicos y de la directora y 
subdirectora que realizaron la formulación de los medicamentos

Realizar auditoría mensual del proceso de 
transcripción de formulas médicas por parte del 
comité de farmacia y farmacovigilancia del esm del 
baspc 29

Verificar que se cumplan  el proceso de 
prescripcion, transcripcion y 
adminsitracion  de medicamentos a los 
pacientes de alto costo

Informe IV trimestre de  seguimiento 1 2020/10/01 2020/12/31 13 0

134

FILA_134

2 AVANCE ó 
SEGUIMIENTO DEL 
PLAN DE 
MEJORAMIENTO

25

Paciente con patología de alto costo (VIH) identificado con número de cédula 10301830, que presentó 
fórmulas de medicamentos alteradas en la fecha y formulación de SIES SALUD entidad contratada 
para prestar el servicio médico a los pacientes que presentan la condición ya mencionada, los 
medicamentos que le son dispensados son el Ensure Nutrición lata por 400 Grs, Itraconazol Tableta de 
1

Debilidades de control y seguimiento en los procesos de prescripción, 
transcripción y administración de los médicos y de la directora y 
subdirectora que realizaron la formulación de los medicamentos

Realizar capacitacion al personal asistenciasl

capacitar al personal asistencial en el  
diligenciamiento de historias clinicas 
según lo establecido en la resolución 
1995 de 1999

Acta de capacitacion 2 2020/01/01 2020/06/30 26 2

135

FILA_135

2 AVANCE ó 
SEGUIMIENTO DEL 
PLAN DE 
MEJORAMIENTO

25

Paciente con patología de alto costo (VIH) identificado con número de cédula 10301830, que presentó 
fórmulas de medicamentos alteradas en la fecha y formulación de SIES SALUD entidad contratada 
para prestar el servicio médico a los pacientes que presentan la condición ya mencionada, los 
medicamentos que le son dispensados son el Ensure Nutrición lata por 400 Grs, Itraconazol Tableta de 
1

Debilidades de control y seguimiento en los procesos de prescripción, 
transcripción y administración de los médicos y de la directora y 
subdirectora que realizaron la formulación de los medicamentos

Solicitar a audifarma, la verificación de los soportes 
para la entrega de cada molécula

Realizar seguimiento del proceso de 
entrega de medicamentos a la empresa 
Audifarma

informe I trimestre de cumplimiento 1 2020/01/01 2020/03/31 13 1

136

FILA_136

2 AVANCE ó 
SEGUIMIENTO DEL 
PLAN DE 
MEJORAMIENTO

25

Paciente con patología de alto costo (VIH) identificado con número de cédula 10301830, que presentó 
fórmulas de medicamentos alteradas en la fecha y formulación de SIES SALUD entidad contratada 
para prestar el servicio médico a los pacientes que presentan la condición ya mencionada, los 
medicamentos que le son dispensados son el Ensure Nutrición lata por 400 Grs, Itraconazol Tableta de 
1

Debilidades de control y seguimiento en los procesos de prescripción, 
transcripción y administración de los médicos y de la directora y 
subdirectora que realizaron la formulación de los medicamentos

Solicitar a audifarma, la verificación de los soportes 
para la entrega de cada molécula

Realizar seguimiento  delproceso de 
entrega de medicamentos a la empresa 
Audifarma

informe II trimestre de cumplimiento 1 2020/04/01 2020/06/30 13 1

137

FILA_137

2 AVANCE ó 
SEGUIMIENTO DEL 
PLAN DE 
MEJORAMIENTO

25

Paciente con patología de alto costo (VIH) identificado con número de cédula 10301830, que presentó 
fórmulas de medicamentos alteradas en la fecha y formulación de SIES SALUD entidad contratada 
para prestar el servicio médico a los pacientes que presentan la condición ya mencionada, los 
medicamentos que le son dispensados son el Ensure Nutrición lata por 400 Grs, Itraconazol Tableta de 
1

Debilidades de control y seguimiento en los procesos de prescripción, 
transcripción y administración de los médicos y de la directora y 
subdirectora que realizaron la formulación de los medicamentos

Solicitar a audifarma, la verificación de los soportes 
para la entrega de cada molécula

Realizar seguimiento  delproceso de 
entrega de medicamentos a la empresa 
Audifarma

informe III trimestre de cumplimiento 1 2020/07/01 2020/09/30 13 0

138

FILA_138

2 AVANCE ó 
SEGUIMIENTO DEL 
PLAN DE 
MEJORAMIENTO

25

Paciente con patología de alto costo (VIH) identificado con número de cédula 10301830, que presentó 
fórmulas de medicamentos alteradas en la fecha y formulación de SIES SALUD entidad contratada 
para prestar el servicio médico a los pacientes que presentan la condición ya mencionada, los 
medicamentos que le son dispensados son el Ensure Nutrición lata por 400 Grs, Itraconazol Tableta de 
1

Debilidades de control y seguimiento en los procesos de prescripción, 
transcripción y administración de los médicos y de la directora y 
subdirectora que realizaron la formulación de los medicamentos

Solicitar a audifarma, la verificación de los soportes 
para la entrega de cada molécula

Realizar seguimiento  delproceso de 
entrega de medicamentos a la empresa 
Audifarma

informe IV trimestre de cumplimiento 1 2020/10/01 2020/12/31 13 0

139

FILA_139

2 AVANCE ó 
SEGUIMIENTO DEL 
PLAN DE 
MEJORAMIENTO

25

Paciente con patología de alto costo (VIH) identificado con número de cédula 10301830, que presentó 
fórmulas de medicamentos alteradas en la fecha y formulación de SIES SALUD entidad contratada 
para prestar el servicio médico a los pacientes que presentan la condición ya mencionada, los 
medicamentos que le son dispensados son el Ensure Nutrición lata por 400 Grs, Itraconazol Tableta de 
1

Debilidades de control y seguimiento en los procesos de prescripción, 
transcripción y administración de los médicos y de la directora y 
subdirectora que realizaron la formulación de los medicamentos

Socializar con los profesionales de salud del ESM-
BAS29 de forma trimestral dando a conocer el 
reporte de informe enviado por la  empresa  
contratada por  ejército para la atención integral de 
estos pacientes con vih.

Verificar que la atención en salud por 
parte de sies salud a los pacientes del 
programa 042 este de acuerdo al 
contrato

informe I trimestre de cumplimiento 1 2020/01/01 2020/03/31 13 1

140

FILA_140

2 AVANCE ó 
SEGUIMIENTO DEL 
PLAN DE 
MEJORAMIENTO

25

Paciente con patología de alto costo (VIH) identificado con número de cédula 10301830, que presentó 
fórmulas de medicamentos alteradas en la fecha y formulación de SIES SALUD entidad contratada 
para prestar el servicio médico a los pacientes que presentan la condición ya mencionada, los 
medicamentos que le son dispensados son el Ensure Nutrición lata por 400 Grs, Itraconazol Tableta de 
1

Debilidades de control y seguimiento en los procesos de prescripción, 
transcripción y administración de los médicos y de la directora y 
subdirectora que realizaron la formulación de los medicamentos

Socializar con los profesionales de salud del ESM-
BAS29 de forma trimestral dando a conocer el 
reporte de informe enviado por la  empresa  
contratada por  ejército para la atención integral de 
estos pacientes con vih.

Verificar que la atención en salud por 
parte de sies salud a los pacientes del 
programa 042 este de acuerdo al 
contrato

informe II trimestre de cumplimiento 1 2020/04/01 2020/06/30 13 1

141

FILA_141

2 AVANCE ó 
SEGUIMIENTO DEL 
PLAN DE 
MEJORAMIENTO

25

Paciente con patología de alto costo (VIH) identificado con número de cédula 10301830, que presentó 
fórmulas de medicamentos alteradas en la fecha y formulación de SIES SALUD entidad contratada 
para prestar el servicio médico a los pacientes que presentan la condición ya mencionada, los 
medicamentos que le son dispensados son el Ensure Nutrición lata por 400 Grs, Itraconazol Tableta de 
1

Debilidades de control y seguimiento en los procesos de prescripción, 
transcripción y administración de los médicos y de la directora y 
subdirectora que realizaron la formulación de los medicamentos

Socializar con los profesionales de salud del ESM-
BAS29 de forma trimestral dando a conocer el 
reporte de informe enviado por la  empresa  
contratada por  ejército para la atención integral de 
estos pacientes con vih.

Verificar que la atención en salud por 
parte de sies salud a los pacientes del 
programa 042 este de acuerdo al 
contrato

informe III trimestre de cumplimiento 1 2020/07/01 2020/09/30 13 0

142

FILA_142

2 AVANCE ó 
SEGUIMIENTO DEL 
PLAN DE 
MEJORAMIENTO

25

Paciente con patología de alto costo (VIH) identificado con número de cédula 10301830, que presentó 
fórmulas de medicamentos alteradas en la fecha y formulación de SIES SALUD entidad contratada 
para prestar el servicio médico a los pacientes que presentan la condición ya mencionada, los 
medicamentos que le son dispensados son el Ensure Nutrición lata por 400 Grs, Itraconazol Tableta de 
1

Debilidades de control y seguimiento en los procesos de prescripción, 
transcripción y administración de los médicos y de la directora y 
subdirectora que realizaron la formulación de los medicamentos

Socializar con los profesionales de salud del ESM-
BAS29 de forma trimestral dando a conocer el 
reporte de informe enviado por la  empresa  
contratada por  ejército para la atención integral de 
estos pacientes con vih.

Verificar que la atención en salud por 
parte de sies salud a los pacientes del 
programa 042 este de acuerdo al 
contrato

informe IV trimestre de cumplimiento 1 2020/10/01 2020/12/31 13 0

143

FILA_143

2 AVANCE ó 
SEGUIMIENTO DEL 
PLAN DE 
MEJORAMIENTO

25

Paciente con patología de alto costo (VIH) identificado con número de cédula 10301830, que presentó 
fórmulas de medicamentos alteradas en la fecha y formulación de SIES SALUD entidad contratada 
para prestar el servicio médico a los pacientes que presentan la condición ya mencionada, los 
medicamentos que le son dispensados son el Ensure Nutrición lata por 400 Grs, Itraconazol Tableta de 
1

Debilidades de control y seguimiento en los procesos de prescripción, 
transcripción y administración de los médicos y de la directora y 
subdirectora que realizaron la formulación de los medicamentos

Socializar con los profesionales de salud del ESM-
BAS29 de forma trimestral dando a conocer el 
reporte de informe enviado por la red externa (SIES-
SALUD), empresa contratada por  ejército para la 
atención integral de estos pacientes con vih.

Realizar seguimiento  mensual de las 
acciones tomadas por parte de SIES 
SALUD frente al caso de  falsificación de 
formulas médicas

informe I semestre de cumplimiento 1 2020/01/01 2020/06/30 26 1

144

FILA_144

2 AVANCE ó 
SEGUIMIENTO DEL 
PLAN DE 
MEJORAMIENTO

25

Paciente con patología de alto costo (VIH) identificado con número de cédula 10301830, que presentó 
fórmulas de medicamentos alteradas en la fecha y formulación de SIES SALUD entidad contratada 
para prestar el servicio médico a los pacientes que presentan la condición ya mencionada, los 
medicamentos que le son dispensados son el Ensure Nutrición lata por 400 Grs, Itraconazol Tableta de 
1

Debilidades de control y seguimiento en los procesos de prescripción, 
transcripción y administración de los médicos y de la directora y 
subdirectora que realizaron la formulación de los medicamentos

Socializar con los profesionales de salud del ESM-
BAS29 de forma trimestral dando a conocer el 
reporte de informe enviado por la red externa (SIES-
SALUD), empresa contratada por  ejército para la 
atención integral de estos pacientes con vih.

Realizar seguimiento  mensual de las 
acciones tomadas por parte de SIES 
SALUD frente al caso de  falsificación de 
formulas médicas

informe II semestre de cumplimiento 1 2020/07/01 2020/12/31 26 0

145

FILA_145

2 AVANCE ó 
SEGUIMIENTO DEL 
PLAN DE 
MEJORAMIENTO

25

Paciente con patología de alto costo (VIH) identificado con número de cédula 10301830, que presentó 
fórmulas de medicamentos alteradas en la fecha y formulación de SIES SALUD entidad contratada 
para prestar el servicio médico a los pacientes que presentan la condición ya mencionada, los 
medicamentos que le son dispensados son el Ensure Nutrición lata por 400 Grs, Itraconazol Tableta de 
1

Debilidades de control y seguimiento en los procesos de prescripción, 
transcripción y administración de los médicos y de la directora y 
subdirectora que realizaron la formulación de los medicamentos

Solicitar a la empresa de SIES-SALUD,  tomar 
acciones frente al caso de falsificación de fórmulas 
médicas incluida la firma del especialista tratante y 
hacer seguimiento a la misma

Realizar seguimiento  mensual de las 
acciones tomadas por parte de SIES 
SALUD frente al caso de falsificacion de 
formulas medicas.

informe I trimestre de cumplimiento 1 2020/01/01 2020/03/31 13 1

146

FILA_146

2 AVANCE ó 
SEGUIMIENTO DEL 
PLAN DE 
MEJORAMIENTO

25

Paciente con patología de alto costo (VIH) identificado con número de cédula 10301830, que presentó 
fórmulas de medicamentos alteradas en la fecha y formulación de SIES SALUD entidad contratada 
para prestar el servicio médico a los pacientes que presentan la condición ya mencionada, los 
medicamentos que le son dispensados son el Ensure Nutrición lata por 400 Grs, Itraconazol Tableta de 
1

Debilidades de control y seguimiento en los procesos de prescripción, 
transcripción y administración de los médicos y de la directora y 
subdirectora que realizaron la formulación de los medicamentos

Solicitar a la empresa de SIES-SALUD,  tomar 
acciones frente al caso de falsificación de fórmulas 
médicas incluida la firma del especialista tratante y 
hacer seguimiento a la misma

Realizar seguimiento  mensual de las 
acciones tomadas por parte de SIES 
SALUD frente al caso de falsificacion de 
formulas medicas.

informe II trimestre de cumplimiento 1 2020/04/01 2020/06/30 13 1

147

FILA_147

2 AVANCE ó 
SEGUIMIENTO DEL 
PLAN DE 
MEJORAMIENTO

25

Paciente con patología de alto costo (VIH) identificado con número de cédula 10301830, que presentó 
fórmulas de medicamentos alteradas en la fecha y formulación de SIES SALUD entidad contratada 
para prestar el servicio médico a los pacientes que presentan la condición ya mencionada, los 
medicamentos que le son dispensados son el Ensure Nutrición lata por 400 Grs, Itraconazol Tableta de 
1

Debilidades de control y seguimiento en los procesos de prescripción, 
transcripción y administración de los médicos y de la directora y 
subdirectora que realizaron la formulación de los medicamentos

Solicitar a la empresa de SIES-SALUD,  tomar 
acciones frente al caso de falsificación de fórmulas 
médicas incluida la firma del especialista tratante y 
hacer seguimiento a la misma

Realizar seguimiento  mensual de las 
acciones tomadas por parte de SIES 
SALUD frente al caso de falsificacion de 
formulas medicas.

informe III trimestre de cumplimiento 1 2020/07/01 2020/09/30 13 0

148

FILA_148

2 AVANCE ó 
SEGUIMIENTO DEL 
PLAN DE 
MEJORAMIENTO

25

Paciente con patología de alto costo (VIH) identificado con número de cédula 10301830, que presentó 
fórmulas de medicamentos alteradas en la fecha y formulación de SIES SALUD entidad contratada 
para prestar el servicio médico a los pacientes que presentan la condición ya mencionada, los 
medicamentos que le son dispensados son el Ensure Nutrición lata por 400 Grs, Itraconazol Tableta de 
1

Debilidades de control y seguimiento en los procesos de prescripción, 
transcripción y administración de los médicos y de la directora y 
subdirectora que realizaron la formulación de los medicamentos

Solicitar a la empresa de SIES-SALUD,  tomar 
acciones frente al caso de falsificación de fórmulas 
médicas incluida la firma del especialista tratante y 
hacer seguimiento a la misma

Realizar seguimiento  mensual de las 
acciones tomadas por parte de SIES 
SALUD frente al caso de falsificacion de 
formulas medicas.

informe IV trimestre de cumplimiento 1 2020/10/01 2020/12/31 13 0

149

FILA_149

2 AVANCE ó 
SEGUIMIENTO DEL 
PLAN DE 
MEJORAMIENTO

25

Paciente con patología de alto costo (VIH) identificado con número de cédula 10301830, que presentó 
fórmulas de medicamentos alteradas en la fecha y formulación de SIES SALUD entidad contratada 
para prestar el servicio médico a los pacientes que presentan la condición ya mencionada, los 
medicamentos que le son dispensados son el Ensure Nutrición lata por 400 Grs, Itraconazol Tableta de 
1

Debilidades de control y seguimiento en los procesos de prescripción, 
transcripción y administración de los médicos y de la directora y 
subdirectora que realizaron la formulación de los medicamentos

Realizar seguimiento  de pertinencia  y viabilidad de 
los medicamentos formulados a los pacientes de alto 
costo por  parte del comité de alto costo

Realizar seguimiento de los pacientes 
que reciben medicamentos de alto costo 
dispensados tanto en el esm del baspc 
29, como en las entidades contratadas 
por acuerdo marco para atención en 
salud  de pacientes renales y programa 
042 por parte del comité de alto costo y 
jefe del programa de rutas integrales de 
atención así como del promoción y 
detección del establecimiento con el fin 
de det

informe I trimestre de cumplimiento 1 2020/01/01 2020/03/31 13 1

150

FILA_150

2 AVANCE ó 
SEGUIMIENTO DEL 
PLAN DE 
MEJORAMIENTO

25

Paciente con patología de alto costo (VIH) identificado con número de cédula 10301830, que presentó 
fórmulas de medicamentos alteradas en la fecha y formulación de SIES SALUD entidad contratada 
para prestar el servicio médico a los pacientes que presentan la condición ya mencionada, los 
medicamentos que le son dispensados son el Ensure Nutrición lata por 400 Grs, Itraconazol Tableta de 
1

Debilidades de control y seguimiento en los procesos de prescripción, 
transcripción y administración de los médicos y de la directora y 
subdirectora que realizaron la formulación de los medicamentos

Realizar seguimiento  de pertinencia  y viabilidad de 
los medicamentos formulados a los pacientes de alto 
costo por  parte del comité de alto costo

Realizar seguimiento de los pacientes 
que reciben medicamentos de alto costo 
dispensados tanto en el esm del baspc 
29, como en las entidades contratadas 
por acuerdo marco para atención en 
salud  de pacientes renales y programa 
042 por parte del comité de alto costo y 
jefe del programa de rutas integrales de 
atención así como del promoción y 
detección del establecimiento con el fin 
de det

informe II trimestre de cumplimiento 1 2020/04/01 2020/06/30 13 1

151

FILA_151

2 AVANCE ó 
SEGUIMIENTO DEL 
PLAN DE 
MEJORAMIENTO

25

Paciente con patología de alto costo (VIH) identificado con número de cédula 10301830, que presentó 
fórmulas de medicamentos alteradas en la fecha y formulación de SIES SALUD entidad contratada 
para prestar el servicio médico a los pacientes que presentan la condición ya mencionada, los 
medicamentos que le son dispensados son el Ensure Nutrición lata por 400 Grs, Itraconazol Tableta de 
1

Debilidades de control y seguimiento en los procesos de prescripción, 
transcripción y administración de los médicos y de la directora y 
subdirectora que realizaron la formulación de los medicamentos

Realizar seguimiento  de pertinencia  y viabilidad de 
los medicamentos formulados a los pacientes de alto 
costo por  parte del comité de alto costo

Realizar seguimiento de los pacientes 
que reciben medicamentos de alto costo 
dispensados tanto en el esm del baspc 
29, como en las entidades contratadas 
por acuerdo marco para atención en 
salud  de pacientes renales y programa 
042 por parte del comité de alto costo y 
jefe del programa de rutas integrales de 
atención así como del promoción y 
detección del establecimiento con el fin 
de det

informe III trimestre de cumplimiento 1 2020/07/01 2020/09/30 13 0

152

FILA_152

2 AVANCE ó 
SEGUIMIENTO DEL 
PLAN DE 
MEJORAMIENTO

25

Paciente con patología de alto costo (VIH) identificado con número de cédula 10301830, que presentó 
fórmulas de medicamentos alteradas en la fecha y formulación de SIES SALUD entidad contratada 
para prestar el servicio médico a los pacientes que presentan la condición ya mencionada, los 
medicamentos que le son dispensados son el Ensure Nutrición lata por 400 Grs, Itraconazol Tableta de 
1

Debilidades de control y seguimiento en los procesos de prescripción, 
transcripción y administración de los médicos y de la directora y 
subdirectora que realizaron la formulación de los medicamentos

Realizar seguimiento  de pertinencia  y viabilidad de 
los medicamentos formulados a los pacientes de alto 
costo por  parte del comité de alto costo

Realizar seguimiento de los pacientes 
que reciben medicamentos de alto costo 
dispensados tanto en el esm del baspc 
29, como en las entidades contratadas 
por acuerdo marco para atención en 
salud  de pacientes renales y programa 
042 por parte del comité de alto costo y 
jefe del programa de rutas integrales de 
atención así como del promoción y 
detección del establecimiento con el fin 
de det

informe IV trimestre de cumplimiento 1 2020/10/01 2020/12/31 13 0

153

FILA_153

2 AVANCE ó 
SEGUIMIENTO DEL 
PLAN DE 
MEJORAMIENTO

25

Paciente con patología de alto costo (VIH) identificado con número de cédula 10301830, que presentó 
fórmulas de medicamentos alteradas en la fecha y formulación de SIES SALUD entidad contratada 
para prestar el servicio médico a los pacientes que presentan la condición ya mencionada, los 
medicamentos que le son dispensados son el Ensure Nutrición lata por 400 Grs, Itraconazol Tableta de 
1

Debilidades de control y seguimiento en los procesos de prescripción, 
transcripción y administración de los médicos y de la directora y 
subdirectora que realizaron la formulación de los medicamentos

Solicitar el seguimiento  de contrainteligencia a los 
usuarios quienes en el comité de alto costo se haya 
evidenciado posible uso inadecuado de los 
medicamentos formulados en atencion  a 
seguimiento  de historia clinica  y formulas medicas.

Realizar seguimiento   de resultados 
arrojados  por la investigacion de 
contrainteligencia

informe I trimestre de cumplimiento 1 2020/01/01 2020/03/31 13 1

154

FILA_154

2 AVANCE ó 
SEGUIMIENTO DEL 
PLAN DE 
MEJORAMIENTO

25

Paciente con patología de alto costo (VIH) identificado con número de cédula 10301830, que presentó 
fórmulas de medicamentos alteradas en la fecha y formulación de SIES SALUD entidad contratada 
para prestar el servicio médico a los pacientes que presentan la condición ya mencionada, los 
medicamentos que le son dispensados son el Ensure Nutrición lata por 400 Grs, Itraconazol Tableta de 
1

Debilidades de control y seguimiento en los procesos de prescripción, 
transcripción y administración de los médicos y de la directora y 
subdirectora que realizaron la formulación de los medicamentos

Solicitar el seguimiento  de contrainteligencia a los 
usuarios quienes en el comité de alto costo se haya 
evidenciado posible uso inadecuado de los 
medicamentos formulados en atencion  a 
seguimiento  de historia clinica  y formulas medicas.

Realizar seguimiento   de resultados 
arrojados  por la investgacion de 
contrainteligencia

informe II trimestre de cumplimiento 1 2020/04/01 2020/06/30 13 1

155

FILA_155

2 AVANCE ó 
SEGUIMIENTO DEL 
PLAN DE 
MEJORAMIENTO

25

Paciente con patología de alto costo (VIH) identificado con número de cédula 10301830, que presentó 
fórmulas de medicamentos alteradas en la fecha y formulación de SIES SALUD entidad contratada 
para prestar el servicio médico a los pacientes que presentan la condición ya mencionada, los 
medicamentos que le son dispensados son el Ensure Nutrición lata por 400 Grs, Itraconazol Tableta de 
1

Debilidades de control y seguimiento en los procesos de prescripción, 
transcripción y administración de los médicos y de la directora y 
subdirectora que realizaron la formulación de los medicamentos

Solicitar el seguimiento  de contrainteligencia a los 
usuarios quienes en el comité de alto costo se haya 
evidenciado posible uso inadecuado de los 
medicamentos formulados en atencion  a 
seguimiento  de historia clinica  y formulas medicas.

Realizar seguimiento   de resultados 
arrojados  por la investgacion de 
contrainteligencia

informe III trimestre de cumplimiento 1 2020/07/01 2020/09/30 13 0

156

FILA_156

2 AVANCE ó 
SEGUIMIENTO DEL 
PLAN DE 
MEJORAMIENTO

25

Paciente con patología de alto costo (VIH) identificado con número de cédula 10301830, que presentó 
fórmulas de medicamentos alteradas en la fecha y formulación de SIES SALUD entidad contratada 
para prestar el servicio médico a los pacientes que presentan la condición ya mencionada, los 
medicamentos que le son dispensados son el Ensure Nutrición lata por 400 Grs, Itraconazol Tableta de 
1

Debilidades de control y seguimiento en los procesos de prescripción, 
transcripción y administración de los médicos y de la directora y 
subdirectora que realizaron la formulación de los medicamentos

Solicitar el seguimiento  de contrainteligencia a los 
usuarios quienes en el comité de alto costo se haya 
evidenciado posible uso inadecuado de los 
medicamentos formulados en atencion  a 
seguimiento  de historia clinica  y formulas medicas.

Realizar seguimiento   de resultados 
arrojados  por la investgacion de 
contrainteligencia

informe IV trimestre de cumplimiento 1 2020/10/01 2020/12/31 13 0

157

FILA_157

2 AVANCE ó 
SEGUIMIENTO DEL 
PLAN DE 
MEJORAMIENTO

25

Paciente con patología de alto costo (VIH) identificado con número de cédula 10301830, que presentó 
fórmulas de medicamentos alteradas en la fecha y formulación de SIES SALUD entidad contratada 
para prestar el servicio médico a los pacientes que presentan la condición ya mencionada, los 
medicamentos que le son dispensados son el Ensure Nutrición lata por 400 Grs, Itraconazol Tableta de 
1

Debilidades de control y seguimiento en los procesos de prescripción, 
transcripción y administración de los médicos y de la directora y 
subdirectora que realizaron la formulación de los medicamentos

Hacer seguimiento a los pacientes de los se tiene 
conocimeinto y evidencia de la venta de los 
medicamentos integrados para iniciar el tramite legal 
correspondiente

Instaurar denuncias ante la autoridad 
competente de los usuarios que se 
tenga evidencia de venta de 
medicamentos

informe I trimestre de cumplimiento 1 2020/01/01 2020/03/31 13 1

158

FILA_158

2 AVANCE ó 
SEGUIMIENTO DEL 
PLAN DE 
MEJORAMIENTO

25

Paciente con patología de alto costo (VIH) identificado con número de cédula 10301830, que presentó 
fórmulas de medicamentos alteradas en la fecha y formulación de SIES SALUD entidad contratada 
para prestar el servicio médico a los pacientes que presentan la condición ya mencionada, los 
medicamentos que le son dispensados son el Ensure Nutrición lata por 400 Grs, Itraconazol Tableta de 
1

Debilidades de control y seguimiento en los procesos de prescripción, 
transcripción y administración de los médicos y de la directora y 
subdirectora que realizaron la formulación de los medicamentos

Hacer seguimiento a los pacientes de los se tiene 
conocimeinto y evidencia de la venta de los 
medicamentos integrados para iniciar el tramite legal 
correspondiente

Instaurar denuncias ante la autoridad 
competente de los usuarios que se 
tenga evidencia de venta de 
medicamentos

informe II trimestre de cumplimiento 1 2020/04/01 2020/06/30 13 1

159

FILA_159

2 AVANCE ó 
SEGUIMIENTO DEL 
PLAN DE 
MEJORAMIENTO

25

Paciente con patología de alto costo (VIH) identificado con número de cédula 10301830, que presentó 
fórmulas de medicamentos alteradas en la fecha y formulación de SIES SALUD entidad contratada 
para prestar el servicio médico a los pacientes que presentan la condición ya mencionada, los 
medicamentos que le son dispensados son el Ensure Nutrición lata por 400 Grs, Itraconazol Tableta de 
1

Debilidades de control y seguimiento en los procesos de prescripción, 
transcripción y administración de los médicos y de la directora y 
subdirectora que realizaron la formulación de los medicamentos

Hacer seguimiento a los pacientes de los se tiene 
conocimeinto y evidencia de la venta de los 
medicamentos integrados para iniciar el tramite legal 
correspondiente

Instaurar denuncias ante la autoridad 
competente de los usuarios que se 
tenga evidencia de venta de 
medicamentos

informe III trimestre de cumplimiento 1 2020/07/01 2020/09/30 13 0

160

FILA_160

2 AVANCE ó 
SEGUIMIENTO DEL 
PLAN DE 
MEJORAMIENTO

25

Paciente con patología de alto costo (VIH) identificado con número de cédula 10301830, que presentó 
fórmulas de medicamentos alteradas en la fecha y formulación de SIES SALUD entidad contratada 
para prestar el servicio médico a los pacientes que presentan la condición ya mencionada, los 
medicamentos que le son dispensados son el Ensure Nutrición lata por 400 Grs, Itraconazol Tableta de 
1

Debilidades de control y seguimiento en los procesos de prescripción, 
transcripción y administración de los médicos y de la directora y 
subdirectora que realizaron la formulación de los medicamentos

Hacer seguimiento a los pacientes de los se tiene 
conocimeinto y evidencia de la venta de los 
medicamentos integrados para iniciar el tramite legal 
correspondiente

Instaurar denuncias ante la autoridad 
competente de los usuarios que se 
tenga evidencia de venta de 
medicamentos

informe IV trimestre de cumplimiento 1 2020/10/01 2020/12/31 13 0



161

FILA_161

2 AVANCE ó 
SEGUIMIENTO DEL 
PLAN DE 
MEJORAMIENTO

25

Paciente con patología de alto costo (VIH) identificado con número de cédula 10301830, que presentó 
fórmulas de medicamentos alteradas en la fecha y formulación de SIES SALUD entidad contratada 
para prestar el servicio médico a los pacientes que presentan la condición ya mencionada, los 
medicamentos que le son dispensados son el Ensure Nutrición lata por 400 Grs, Itraconazol Tableta de 
1

Debilidades de control y seguimiento en los procesos de prescripción, 
transcripción y administración de los médicos y de la directora y 
subdirectora que realizaron la formulación de los medicamentos

Socializar a los profesionales de ESM-BAS29, la 
realización del proceso de trascripción sobre 
fórmulas originales con su debido sello, firma, nit logo 
de la red externa contratada enviadas por el 
especialista, dejar consignado en la historia número 
de fórmula de la red externa a fin de evitar duplicidad 
del mismo y doble solicitud de medicamentos, dejar 
soporte de la fórmula original de

Capacitar al personal medico sobre los 
requisitos esenciales para transcripcion 
medicamentos

Informe I semestre  cumplimiento 1 2020/01/02 2020/06/30 26 1

162

FILA_162

2 AVANCE ó 
SEGUIMIENTO DEL 
PLAN DE 
MEJORAMIENTO

25

Paciente con patología de alto costo (VIH) identificado con número de cédula 10301830, que presentó 
fórmulas de medicamentos alteradas en la fecha y formulación de SIES SALUD entidad contratada 
para prestar el servicio médico a los pacientes que presentan la condición ya mencionada, los 
medicamentos que le son dispensados son el Ensure Nutrición lata por 400 Grs, Itraconazol Tableta de 
1

Debilidades de control y seguimiento en los procesos de prescripción, 
transcripción y administración de los médicos y de la directora y 
subdirectora que realizaron la formulación de los medicamentos

Socializar a los profesionales de ESM-BAS29, la 
realización del proceso de trascripción sobre 
fórmulas originales con su debido sello, firma, nit logo 
de la red externa contratada enviadas por el 
especialista, dejar consignado en la historia número 
de fórmula de la red externa a fin de evitar duplicidad 
del mismo y doble solicitud de medicamentos, dejar 
soporte de la fórmula original de

Capacitar al personal medico sobre los 
requisitos esenciales para transcripcion 
medicamentos

Informe I semestre  cumplimiento 1 2020/07/01 2020/12/31 26 0

163

FILA_163

2 AVANCE ó 
SEGUIMIENTO DEL 
PLAN DE 
MEJORAMIENTO

25

Paciente con patología de alto costo (VIH) identificado con número de cédula 10301830, que presentó 
fórmulas de medicamentos alteradas en la fecha y formulación de SIES SALUD entidad contratada 
para prestar el servicio médico a los pacientes que presentan la condición ya mencionada, los 
medicamentos que le son dispensados son el Ensure Nutrición lata por 400 Grs, Itraconazol Tableta de 
1

Debilidades de control y seguimiento en los procesos de prescripción, 
transcripción y administración de los médicos y de la directora y 
subdirectora que realizaron la formulación de los medicamentos

Realizar  auditoría mensual a la empresa encargada 
de la prestacion de servicios a usuarios  del 
programa 042

Realizar informe de supervisión de 
cumplimiento de las obligaciones 
contractuales de la empresa sies salud

Informes mensual de supervisión 11 2020/02/01 2020/12/30 48 4

164

FILA_164

2 AVANCE ó 
SEGUIMIENTO DEL 
PLAN DE 
MEJORAMIENTO

25

Paciente con patología de alto costo (VIH) identificado con número de cédula 10301830, que presentó 
fórmulas de medicamentos alteradas en la fecha y formulación de SIES SALUD entidad contratada 
para prestar el servicio médico a los pacientes que presentan la condición ya mencionada, los 
medicamentos que le son dispensados son el Ensure Nutrición lata por 400 Grs, Itraconazol Tableta de 
1

Debilidades de control y seguimiento en los procesos de prescripción, 
transcripción y administración de los médicos y de la directora y 
subdirectora que realizaron la formulación de los medicamentos

Realizar seguimiento al cumplimiento del plan de 
mejoramiento  del hallazgo 25 suscrito por el esm del 
baspc 29  por parte del area de evaluación y 
seguimiento del establecimiento

Realizar seguimeinto  trimestral de 
cumplimiento al plan de mejoramiento 
suscrito  por el esm del baspc 29 con 
respecto al hallazgo  n° 25

informe I trimestre de cumplimiento 1 2020/01/01 2020/03/31 13 1

165

FILA_165

2 AVANCE ó 
SEGUIMIENTO DEL 
PLAN DE 
MEJORAMIENTO

25

Paciente con patología de alto costo (VIH) identificado con número de cédula 10301830, que presentó 
fórmulas de medicamentos alteradas en la fecha y formulación de SIES SALUD entidad contratada 
para prestar el servicio médico a los pacientes que presentan la condición ya mencionada, los 
medicamentos que le son dispensados son el Ensure Nutrición lata por 400 Grs, Itraconazol Tableta de 
1

Debilidades de control y seguimiento en los procesos de prescripción, 
transcripción y administración de los médicos y de la directora y 
subdirectora que realizaron la formulación de los medicamentos

Realizar seguimiento al cumplimiento del plan de 
mejoramiento  del hallazgo 25 suscrito por el esm del 
baspc 29  por parte del area de evaluación y 
seguimiento del establecimiento

Realizar seguimeinto  trimestral de 
cumplimiento al plan de mejoramiento 
suscrito  por el esm del baspc 29 con 
respecto al hallazgo  n° 26

informe II trimestre de cumplimiento 1 2020/04/01 2020/06/30 13 1

166

FILA_166

2 AVANCE ó 
SEGUIMIENTO DEL 
PLAN DE 
MEJORAMIENTO

25

Paciente con patología de alto costo (VIH) identificado con número de cédula 10301830, que presentó 
fórmulas de medicamentos alteradas en la fecha y formulación de SIES SALUD entidad contratada 
para prestar el servicio médico a los pacientes que presentan la condición ya mencionada, los 
medicamentos que le son dispensados son el Ensure Nutrición lata por 400 Grs, Itraconazol Tableta de 
1

Debilidades de control y seguimiento en los procesos de prescripción, 
transcripción y administración de los médicos y de la directora y 
subdirectora que realizaron la formulación de los medicamentos

Realizar seguimiento al cumplimiento del plan de 
mejoramiento  del hallazgo 25 suscrito por el esm del 
baspc 29  por parte del area de evaluación y 
seguimiento del establecimiento

Realizar seguimeinto  trimestral de 
cumplimiento al plan de mejoramiento 
suscrito  por el esm del baspc 29 con 
respecto al hallazgo  n° 27

informe III trimestre de cumplimiento 1 2020/07/01 2020/09/30 13 0

167

FILA_167

2 AVANCE ó 
SEGUIMIENTO DEL 
PLAN DE 
MEJORAMIENTO

25

Paciente con patología de alto costo (VIH) identificado con número de cédula 10301830, que presentó 
fórmulas de medicamentos alteradas en la fecha y formulación de SIES SALUD entidad contratada 
para prestar el servicio médico a los pacientes que presentan la condición ya mencionada, los 
medicamentos que le son dispensados son el Ensure Nutrición lata por 400 Grs, Itraconazol Tableta de 
1

Debilidades de control y seguimiento en los procesos de prescripción, 
transcripción y administración de los médicos y de la directora y 
subdirectora que realizaron la formulación de los medicamentos

Realizar seguimiento al cumplimiento del plan de 
mejoramiento  del hallazgo 25 suscrito por el esm del 
baspc 29  por parte del area de evaluación y 
seguimiento del establecimiento

Realizar seguimeinto  trimestral de 
cumplimiento al plan de mejoramiento 
suscrito  por el esm del baspc 29 con 
respecto al hallazgo  n° 28

informe IV trimestre de cumplimiento 1 2020/10/01 2020/12/31 13 0

168

FILA_168

2 AVANCE ó 
SEGUIMIENTO DEL 
PLAN DE 
MEJORAMIENTO

26 OPORTUNIDAD DE ENTREGA, SE OBSERVA QUE SE PRESENTAN DEMORAS PARCIALES DE 
MAS DE 48 HORAS.

INCUMPLIMIENTO AL CONTRATO 060 DGSM POR PARTE DEL 
OPERADOR AUDIFARMA

Realizar Documento a las Direcciones de Sanidad y 
Jefatura de Salud para que reatroalimenten a los 
ESM  a nivel nacional , con los lineamientos de 
seguimiento, control y trazabilidad a la entrega de los 
pendientes.

oficio lineamientos para el seguimiento 
de los pendientes.

oficio 1 2020/02/01 2020/04/30 13 1

169

FILA_169

2 AVANCE ó 
SEGUIMIENTO DEL 
PLAN DE 
MEJORAMIENTO

26 OPORTUNIDAD DE ENTREGA, SE OBSERVA QUE SE PRESENTAN DEMORAS PARCIALES DE 
MAS DE 48 HORAS.

INCUMPLIMIENTO AL CONTRATO 060 DGSM POR PARTE DEL 
OPERADOR AUDIFARMA

Realizar Documento a las Direcciones de Sanidad y 
Jefatura de Salud para que reatroalimenten a los 
ESM  a nivel nacional , con los lineamientos de 
seguimiento, control y trazabilidad a la entrega de los 
pendientes.

acta de socializacion  de las disanes y 
jefsa a los esm a nivel nacional

acta 3 2020/02/01 2020/04/30 13 3

170

FILA_170

2 AVANCE ó 
SEGUIMIENTO DEL 
PLAN DE 
MEJORAMIENTO

26

La dispensación de medicamentos debe realizarse de acuerdo con los principios consagrados en la 
Constitución Política de Colombia y el artículo 4 de la ley 352 de 1997 en especial el de igualdad en 
garantía de oportunidad para el mejoramiento y calidad de vida de los usuarios. De acuerdo a las 
respuestas dadas por los usuarios en las encuestas sobre la oportunidad en la entrega de los me

Incumplimiento a lo establecido en la oportunidad de entrega de 
medicamentos.

Realizar seguimiento de la entrega oportuna de 
medicamentos a los usuarios asigandos al ESM.

Solicitar informes al operador logístico 
semanales de los medicamentos que se 
encuentran pendientes por entregar.

Informe semanal 4 2020/02/03 2020/06/30 21 4

171

FILA_171

2 AVANCE ó 
SEGUIMIENTO DEL 
PLAN DE 
MEJORAMIENTO

26

La dispensación de medicamentos debe realizarse de acuerdo con los principios consagrados en la 
Constitución Política de Colombia y el artículo 4 de la ley 352 de 1997 en especial el de igualdad en 
garantía de oportunidad para el mejoramiento y calidad de vida de los usuarios. De acuerdo a las 
respuestas dadas por los usuarios en las encuestas sobre la oportunidad en la entrega de los me

Incumplimiento a lo establecido en la oportunidad de entrega de 
medicamentos.

Realizar seguimiento de la entrega oportuna de 
medicamentos a los usuarios asigandos al ESM.

Reportar en forma inmediata al 
supervisor técnico del Contrato de 
Medicamentos de la JEFSA cuando se 
generen incumplimientos.

Informe mensual 3 2020/02/03 2020/04/17 11 3

172

FILA_172

2 AVANCE ó 
SEGUIMIENTO DEL 
PLAN DE 
MEJORAMIENTO

27
Se observa que existen medicamentos pendientes desde las vigencias 2016, 2017, 2018.  
OPORTUNIDAD EN LA ENTREGA DE MEDICAMENTOS A LOS USUARIOS ESM Bahía Málaga Incumplimiento por parte del operador Logistico

Informar  costantemente  a la supervision financiera  
y tecnica los  incumplimientos presentados  a traves 
de  oficios , correos, con el fin de adoptar  medidas  
que obliguen al Operador  Logistico  a entregar   
oportunamente   los pedidos  como se establece en 
el contrato centralizado 060/2014 DGSM

1. Realizar informes de  supervisión 
mensual a DISAN, dando a conocer  los 
diferentes  incumplimientos  presentados  
por parte del  Operador Logístico  
referente a los  pendientes.

Informe supervisión mensual dirigido a DISAN. 12 2020/01/31 2020/12/31 48 7

173

FILA_173

2 AVANCE ó 
SEGUIMIENTO DEL 
PLAN DE 
MEJORAMIENTO

27 Se observa que existen medicamentos pendientes desde las vigencias 2016, 2017, 2018.  
OPORTUNIDAD EN LA ENTREGA DE MEDICAMENTOS A LOS USUARIOS ESM Bahía Málaga

INCUMPLIMIENTO AL CONTRATO 060 DGSM POR PARTE DEL 
OPERADOR AUDIFARMA

Realizar Documento a las Direcciones de Sanidad y 
Jefatura de Salud para que reatroalimenten a los 
ESM  a nivel nacional , con los lineamientos de 
seguimiento, control y trazabilidad a la entrega de los 
pendientes.

oficio lineamientos para el seguimiento 
de los pendientes.

oficio 1 2020/02/01 2020/04/30 13 1

174

FILA_174

2 AVANCE ó 
SEGUIMIENTO DEL 
PLAN DE 
MEJORAMIENTO

27 Se observa que existen medicamentos pendientes desde las vigencias 2016, 2017, 2018.  
OPORTUNIDAD EN LA ENTREGA DE MEDICAMENTOS A LOS USUARIOS ESM Bahía Málaga

INCUMPLIMIENTO AL CONTRATO 060 DGSM POR PARTE DEL 
OPERADOR AUDIFARMA

Realizar Documento a las Direcciones de Sanidad y 
Jefatura de Salud para que reatroalimenten a los 
ESM  a nivel nacional , con los lineamientos de 
seguimiento, control y trazabilidad a la entrega de los 
pendientes.

acta de socializacion  de las disanes y 
jefsa a los esm a nivel nacional

acta 3 2020/02/01 2020/04/30 13 3

175

FILA_175

2 AVANCE ó 
SEGUIMIENTO DEL 
PLAN DE 
MEJORAMIENTO

28

En la contratación de prestación de servicios con la Red Externa para el nivel II y III en Palmira, se 
observó que el contrato que había suscrito el Dispensario Médico de Cali DMCAL (Ejército Nacional) 
con la Caja de Compensación Familiar del Valle se terminó el 20 de diciembre de 2017 y no se 
constituyeron vigencias futuras para la nueva vigencia, solo hasta el 25 de mayo de 2018 se sus

Debilidades en los mecanismos de control por parte de la Jefatura del 
Dispensario, generando inefectividad en la prestación del servicio.

Realizar el planeamiento  de la contratacion  de 
acuerdo a las necesidadesdel servicio  de  II y III 
nivel para efectuar contratacion de acuerdo al estudio 
previo

Realizar Estudio de necesidades 
cualitativo y cuantitativo, plan de 
compras, cronograma de contratacion 
vigencia 2020

Informe de analisis a contratación de 
prestación de servicios con la Red Externa 
para el nivel II y III  Primer informe

1 2020/01/01 2020/03/31 13 1

176

FILA_176

2 AVANCE ó 
SEGUIMIENTO DEL 
PLAN DE 
MEJORAMIENTO

28

En la contratación de prestación de servicios con la Red Externa para el nivel II y III en Palmira, se 
observó que el contrato que había suscrito el Dispensario Médico de Cali DMCAL (Ejército Nacional) 
con la Caja de Compensación Familiar del Valle se terminó el 20 de diciembre de 2017 y no se 
constituyeron vigencias futuras para la nueva vigencia, solo hasta el 25 de mayo de 2018 se sus

Debilidades en los mecanismos de control por parte de la Jefatura del 
Dispensario, generando inefectividad en la prestación del servicio.

Realizar el planeamiento  de la contratacion  de 
acuerdo a las necesidades.

Verificar las necesidades del servicio  de 
de II y III nivel para efectuar contratacion 
de acuerdo al estudio previo

Informe de analisis a contratación de 
prestación de servicios con la Red Externa 
para el nivel II y III  Segundo informe

1 2020/04/01 2020/06/30 13 1

177

FILA_177

2 AVANCE ó 
SEGUIMIENTO DEL 
PLAN DE 
MEJORAMIENTO

28

En la contratación de prestación de servicios con la Red Externa para el nivel II y III en Palmira, se 
observó que el contrato que había suscrito el Dispensario Médico de Cali DMCAL (Ejército Nacional) 
con la Caja de Compensación Familiar del Valle se terminó el 20 de diciembre de 2017 y no se 
constituyeron vigencias futuras para la nueva vigencia, solo hasta el 25 de mayo de 2018 se sus

Debilidades en los mecanismos de control por parte de la Jefatura del 
Dispensario, generando inefectividad en la prestación del servicio.

Realizar el planeamiento  de la contratacion  de 
acuerdo a las necesidades.

Verificar las necesidades del servicio  de 
de II y III nivel para efectuar contratacion 
de acuerdo al estudio previo

Informe de analisis a contratación de 
prestación de servicios con la Red Externa 
para el nivel II y III  tercer informe

1 2020/07/01 2020/09/30 13 0

178

FILA_178

2 AVANCE ó 
SEGUIMIENTO DEL 
PLAN DE 
MEJORAMIENTO

28

En la contratación de prestación de servicios con la Red Externa para el nivel II y III en Palmira, se 
observó que el contrato que había suscrito el Dispensario Médico de Cali DMCAL (Ejército Nacional) 
con la Caja de Compensación Familiar del Valle se terminó el 20 de diciembre de 2017 y no se 
constituyeron vigencias futuras para la nueva vigencia, solo hasta el 25 de mayo de 2018 se sus

Debilidades en los mecanismos de control por parte de la Jefatura del 
Dispensario, generando inefectividad en la prestación del servicio.

Realizar el planeamiento  de la contratacion  de 
acuerdo a las necesidades.

Verificar las necesidades del servicio  de 
de II y III nivel para efectuar contratacion 
de acuerdo al estudio previo

Informe de analisis a contratación de 
prestación de servicios con la Red Externa 
para el nivel II y III  cuarto informe

1 2020/10/01 2020/12/31 13 0

179

FILA_179

2 AVANCE ó 
SEGUIMIENTO DEL 
PLAN DE 
MEJORAMIENTO

28

En la contratación de prestación de servicios con la Red Externa para el nivel II y III en Palmira, se 
observó que el contrato que había suscrito el Dispensario Médico de Cali DMCAL (Ejército Nacional) 
con la Caja de Compensación Familiar del Valle se terminó el 20 de diciembre de 2017 y no se 
constituyeron vigencias futuras para la nueva vigencia, solo hasta el 25 de mayo de 2018 se sus

Debilidades en los mecanismos de control por parte de la Jefatura del 
Dispensario, generando inefectividad en la prestación del servicio.

Contratar  servicios de salud de II y III nivel.  Durante 
el primer semestre 2020

Estructurar  y publicación de los 
procesos  durante el primer  semestre  
2020.

Publicación proceso Secop I trimestre 1 2020/01/01 2020/03/31 13 1

180

FILA_180

2 AVANCE ó 
SEGUIMIENTO DEL 
PLAN DE 
MEJORAMIENTO

28

En la contratación de prestación de servicios con la Red Externa para el nivel II y III en Palmira, se 
observó que el contrato que había suscrito el Dispensario Médico de Cali DMCAL (Ejército Nacional) 
con la Caja de Compensación Familiar del Valle se terminó el 20 de diciembre de 2017 y no se 
constituyeron vigencias futuras para la nueva vigencia, solo hasta el 25 de mayo de 2018 se sus

Debilidades en los mecanismos de control por parte de la Jefatura del 
Dispensario, generando inefectividad en la prestación del servicio.

Contratar  servicios de salud de II y III nivel.  Durante 
el primer semestre 2021

Estructurar  y publicación de los 
procesos  durante el primer  semestre  
2020.

Publicación proceso Secop II trimestre 1 2020/04/01 2020/06/30 13 1

181

FILA_181

2 AVANCE ó 
SEGUIMIENTO DEL 
PLAN DE 
MEJORAMIENTO

28

En la contratación de prestación de servicios con la Red Externa para el nivel II y III en Palmira, se 
observó que el contrato que había suscrito el Dispensario Médico de Cali DMCAL (Ejército Nacional) 
con la Caja de Compensación Familiar del Valle se terminó el 20 de diciembre de 2017 y no se 
constituyeron vigencias futuras para la nueva vigencia, solo hasta el 25 de mayo de 2018 se sus

Debilidades en los mecanismos de control por parte de la Jefatura del 
Dispensario, generando inefectividad en la prestación del servicio.

Contratar  servicios de salud de II y III nivel.  Durante 
el primer semestre 2022

Estructurar  y publicación de los 
procesos  durante el primer  semestre  
2020.

Publicación proceso Secop III trimestre 1 2020/07/01 2020/09/30 13 0

182

FILA_182

2 AVANCE ó 
SEGUIMIENTO DEL 
PLAN DE 
MEJORAMIENTO

28

En la contratación de prestación de servicios con la Red Externa para el nivel II y III en Palmira, se 
observó que el contrato que había suscrito el Dispensario Médico de Cali DMCAL (Ejército Nacional) 
con la Caja de Compensación Familiar del Valle se terminó el 20 de diciembre de 2017 y no se 
constituyeron vigencias futuras para la nueva vigencia, solo hasta el 25 de mayo de 2018 se sus

Debilidades en los mecanismos de control por parte de la Jefatura del 
Dispensario, generando inefectividad en la prestación del servicio.

Contratar  servicios de salud de II y III nivel.  Durante 
el primer semestre 2023

Estructurar  y publicación de los 
procesos  durante el primer  semestre  
2020.

Publicación proceso Secop IV trimestre 1 2020/10/01 2020/12/31 13 0

183

FILA_183

2 AVANCE ó 
SEGUIMIENTO DEL 
PLAN DE 
MEJORAMIENTO

28

En la contratación de prestación de servicios con la Red Externa para el nivel II y III en Palmira, se 
observó que el contrato que había suscrito el Dispensario Médico de Cali DMCAL (Ejército Nacional) 
con la Caja de Compensación Familiar del Valle se terminó el 20 de diciembre de 2017 y no se 
constituyeron vigencias futuras para la nueva vigencia, solo hasta el 25 de mayo de 2018 se sus

Debilidades en los mecanismos de control por parte de la Jefatura del 
Dispensario, generando inefectividad en la prestación del servicio.

Realizar seguimiento al cumplimiento del plan de 
mejoramiento  del hallazgo  28 suscrito por el dmcal  
por parte del area de evaluación y seguimiento del 
establecimiento

Realizar seguimiento   trimestral de 
cumplimiento al plan de mejoramiento 
suscrito  por el dmcal con respecto al 
hallazgo  n° 28

informe I trimestre de cumplimiento 1 2020/01/01 2020/03/31 13 1

184

FILA_184

2 AVANCE ó 
SEGUIMIENTO DEL 
PLAN DE 
MEJORAMIENTO

28

En la contratación de prestación de servicios con la Red Externa para el nivel II y III en Palmira, se 
observó que el contrato que había suscrito el Dispensario Médico de Cali DMCAL (Ejército Nacional) 
con la Caja de Compensación Familiar del Valle se terminó el 20 de diciembre de 2017 y no se 
constituyeron vigencias futuras para la nueva vigencia, solo hasta el 25 de mayo de 2018 se sus

Debilidades en los mecanismos de control por parte de la Jefatura del 
Dispensario, generando inefectividad en la prestación del servicio.

Realizar seguimiento al cumplimiento del plan de 
mejoramiento  del hallazgo  28 suscrito por el dmcal  
por parte del area de evaluación y seguimiento del 
establecimiento

Realizar seguimiento   trimestral de 
cumplimiento al plan de mejoramiento 
suscrito  por el dmcal con respecto al 
hallazgo  n° 28

informe II trimestre de cumplimiento 1 2020/04/01 2020/06/30 13 1
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FILA_185

2 AVANCE ó 
SEGUIMIENTO DEL 
PLAN DE 
MEJORAMIENTO

28

En la contratación de prestación de servicios con la Red Externa para el nivel II y III en Palmira, se 
observó que el contrato que había suscrito el Dispensario Médico de Cali DMCAL (Ejército Nacional) 
con la Caja de Compensación Familiar del Valle se terminó el 20 de diciembre de 2017 y no se 
constituyeron vigencias futuras para la nueva vigencia, solo hasta el 25 de mayo de 2018 se sus

Debilidades en los mecanismos de control por parte de la Jefatura del 
Dispensario, generando inefectividad en la prestación del servicio.

Realizar seguimiento al cumplimiento del plan de 
mejoramiento  del hallazgo  28 suscrito por el dmcal  
por parte del area de evaluación y seguimiento del 
establecimiento

Realizar seguimiento   trimestral de 
cumplimiento al plan de mejoramiento 
suscrito  por el dmcal con respecto al 
hallazgo  n° 28

informe III trimestre de cumplimiento 1 2020/07/01 2020/09/30 13 0
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FILA_186

2 AVANCE ó 
SEGUIMIENTO DEL 
PLAN DE 
MEJORAMIENTO

28

En la contratación de prestación de servicios con la Red Externa para el nivel II y III en Palmira, se 
observó que el contrato que había suscrito el Dispensario Médico de Cali DMCAL (Ejército Nacional) 
con la Caja de Compensación Familiar del Valle se terminó el 20 de diciembre de 2017 y no se 
constituyeron vigencias futuras para la nueva vigencia, solo hasta el 25 de mayo de 2018 se sus

Debilidades en los mecanismos de control por parte de la Jefatura del 
Dispensario, generando inefectividad en la prestación del servicio.

Realizar seguimiento al cumplimiento del plan de 
mejoramiento  del hallazgo  28 suscrito por el dmcal  
por parte del area de evaluación y seguimiento del 
establecimiento

Realizar seguimiento   trimestral de 
cumplimiento al plan de mejoramiento 
suscrito  por el dmcal con respecto al 
hallazgo  n° 28

informe IV trimestre de cumplimiento 1 2020/10/01 2020/12/31 13 0
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FILA_187

2 AVANCE ó 
SEGUIMIENTO DEL 
PLAN DE 
MEJORAMIENTO

29

Revisada la contratación de prestación de servicios con la Red Externa para los usuarios del Hospital 
militar Bahía Málaga (Armada) se observó que:   Durante la vigencia 2018 no contrataron los servicios 
de salud:   • Nivel de complejidad II y III por un término de 3 meses y 17 días • Nivel de complejidad III y 
IV por un término de 12 días • Hospitalización domiciliaria y hogar de paso

Extensión en los tiempos precontractuales debido a la ubicación 
geográfica de las Unidades de la Regional Pacifico, ocasionados por la 
falta de pluralidad de oferentes situación que lleva a la modificación de 
los cronogramas en aras de garantizar la adjudicación de los procesos.

Realizar un cronograma contractual

Realizar un cronograma donde se 
establezca la ruta a seguir  para todos 
los procesos de contratación de la Red 
Externa, tomando  como base los 
tiempos mínimos que estipula la Ley y 
demás variables propias de la Región 
Pacifico que puedan afectar el proceso y 
de esta manera garantizar  la 
continuidad de los contratos.

Cronograma Contractual 1 2020/01/17 2020/03/31 11 1
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2 AVANCE ó 
SEGUIMIENTO DEL 
PLAN DE 
MEJORAMIENTO

29

Revisada la contratación de prestación de servicios con la Red Externa para los usuarios del Hospital 
militar Bahía Málaga (Armada) se observó que:   Durante la vigencia 2018 no contrataron los servicios 
de salud:   • Nivel de complejidad II y III por un término de 3 meses y 17 días • Nivel de complejidad III y 
IV por un término de 12 días • Hospitalización domiciliaria y hogar de paso

Pese a que el presupuesto asignado es significativo para la Regional 
Pacifico, este no es representativo para los posibles oferentes, situación 
que genera falta de interés para la contratación, ocasionado retrasos en 
los tiempos planeados conforme a la Ley 80 de 1993 y demás normas 
regulatorias  en contratación estatal.

Programar visitas a los posibles oferentes

Programar visitas a las posibles IPS que 
pueden ofertar los servicios requeridos 
por el Hospital Naval y sus 
Establecimientos de Sanidad Militar, con 
el fin de brindarles información sobre los 
procesos contractuales de la Regional 
Pacífico y a su vez generar estrategias 
que permitan obtener pluralidad de 
oferentes al momento de aperturar los 
procesos.

Acta de visita a las IPS 1 2020/01/17 2020/12/31 50 1
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FILA_189

2 AVANCE ó 
SEGUIMIENTO DEL 
PLAN DE 
MEJORAMIENTO

30

CONTRATO 35-00-S-DGSM-EMAVI-ESM-2018 SUSCRITO CON LA CLINICA BASILIA S.A. 
CLAUSULA SEGUNDA: ACTIVIDADES ESPECÍFICAS DELCONTRATO. “El Contratista se obliga a 
desarrollar el servicio objeto del presente contrato de acuerdo con las especificaciones técnicas 
…….PARAGRAFO UNICO: Los servicios de salud que presta la entidad incluidos en su portafolio que 
presentó en su propuesta, se tomaran co

Falta de seguimiento y control por parte del supervisor del contrato y de 
verificación de área de auditoría de cuentas.

Fortalecer las funciones del supervisor de acuerdo a 
lo contemplado en la normatividad vigente. Así 
mismo, involucrar al área de auditoria de cuentas 
haciendo enfásis en la revisión de las tarifas 
pactadas con la red externa Vs la facturación 
recibida.

Realizar socialización de la normatividad 
vigente frente a las responsabilidades y 
funciones con el personal de 
supervisores y el área de auditoría de 
cuentas.

Acta de socialización que contemple las 
responsabilidades y funciones como 
supervisores y como área de auditoria de 
cuentas.

1 2020/02/03 2020/02/28 4 1
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2 AVANCE ó 
SEGUIMIENTO DEL 
PLAN DE 
MEJORAMIENTO

30

CONTRATO 35-00-S-DGSM-EMAVI-ESM-2018 SUSCRITO CON LA CLINICA BASILIA S.A. 
CLAUSULA SEGUNDA: ACTIVIDADES ESPECÍFICAS DELCONTRATO. “El Contratista se obliga a 
desarrollar el servicio objeto del presente contrato de acuerdo con las especificaciones técnicas 
…….PARAGRAFO UNICO: Los servicios de salud que presta la entidad incluidos en su portafolio que 
presentó en su propuesta, se tomaran co

Descuido en el procedimiento de auditoría de cuentas médicas y 
supervisión, dado que no se verificó en paralelo las facturas recibidas por 
parte de la entidad y  las tarifas pactada en el contrato, dando aval para la 
cancelación de los servicios prestados a los usuarios del SSFM adscritos 
al ESM 3027

Realizar la verificación del cumplimiento de lo 
estipulado en el contrato de red externa del ESM.

Realizar auditoria de los procesos 
contractuales de la red externa que 
contrata la unidad ejecutora.

Informe de seguimiento contractual 6 2020/02/03 2020/08/10 27 4
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FILA_191

2 AVANCE ó 
SEGUIMIENTO DEL 
PLAN DE 
MEJORAMIENTO

31

Decreto 4747 del 7 de diciembre de 2007, articulo 3. Literal a). Prestadores de servicios de salud. Se 
consideran como tales las instituciones prestadoras de servicios de salud y los grupos de práctica 
profesional que cuentan con infraestructura física para prestar servicios de salud y que se encuentran 
habilitados. Para efectos del presente decreto, se incluyen los profesionales indepen

La asignación presupuestal destinada para el ESM no permite destinar 
recursos, para proyectar el cubrimiento mediante el concepto vigencia 
futura para la totalidad de los procesos adscritos al ESM.

Implementar acciones que permitan garantizar la 
continuidad en los de los servicios de salud para los 
usuarios adscritos al ESM.

Tramitar ante la Jefatura de Salud FAC  
bajo el concepto vigencias futuras  
presupuesto que permita garantizar la 
continuidad de los servicios de salud 
para los usuarios adscritos al ESM.

Asignación Presupuestal de vigencias futuras 
de los contratos que lo requieran.

1 2020/01/31 2020/06/30 22 1
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2 AVANCE ó 
SEGUIMIENTO DEL 
PLAN DE 
MEJORAMIENTO

38

El Hospital Militar de Tolemaida es un Establecimiento de Sanidad Militar de nivel II, el cual cuenta con 
quirófano y en el que se realizan cirugías, ya sea de manera programada o derivadas de alguna 
urgencia. Se observa que las salas de cirugías no cuentan con una UPS  que permita soportar cortes 
eléctricos durante una intervención quirúrgica. La UPS que cumplía esta función se encuentr

Deficiencias en los mecanismos de control existentes para determinar las 
necesidades y la priorización de su atención en procura del cumplimiento 
de requisitos mínimos para la prestación de los servicios de salud.

Realizar contrato para la compra de la UPS

Realizar proceso  contractual de la 
adquisicion de la UPS con destion a las 
salas de cirugia del dispensario medico 
de tolemaida

Contrato 2 2020/03/01 2020/08/31 26 0
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2 AVANCE ó 
SEGUIMIENTO DEL 
PLAN DE 
MEJORAMIENTO

38

El Hospital Militar de Tolemaida es un Establecimiento de Sanidad Militar de nivel II, el cual cuenta con 
quirófano y en el que se realizan cirugías, ya sea de manera programada o derivadas de alguna 
urgencia. Se observa que las salas de cirugías no cuentan con una UPS  que permita soportar cortes 
eléctricos durante una intervención quirúrgica. La UPS que cumplía esta función se encuentr

Deficiencias en los mecanismos de control existentes para determinar las 
necesidades y la priorización de su atención en procura del cumplimiento 
de requisitos mínimos para la prestación de los servicios de salud.

Realizar seguimiento sl Proceso se adquisición o 
mantenimiento de La UPS para salas de cirugía

Realizar seguimiento semestral a  la 
instacion y puesta en marcha del equipo 
en salas de cirugía

Informe de Seguimiento semestral 1 2020/04/01 2020/06/30 13 1
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2 AVANCE ó 
SEGUIMIENTO DEL 
PLAN DE 
MEJORAMIENTO

38

El Hospital Militar de Tolemaida es un Establecimiento de Sanidad Militar de nivel II, el cual cuenta con 
quirófano y en el que se realizan cirugías, ya sea de manera programada o derivadas de alguna 
urgencia. Se observa que las salas de cirugías no cuentan con una UPS  que permita soportar cortes 
eléctricos durante una intervención quirúrgica. La UPS que cumplía esta función se encuentr

Deficiencias en los mecanismos de control existentes para determinar las 
necesidades y la priorización de su atención en procura del cumplimiento 
de requisitos mínimos para la prestación de los servicios de salud.

Realizar seguimiento sl Proceso se adquisición o 
mantenimiento de La UPS para salas de cirugía

Realizar seguimiento semestral a  la 
instacion y puesta en marcha del equipo 
en salas de cirugía

Informe de Seguimiento semestral 1 2020/07/01 2020/11/30 22 0
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FILA_195

2 AVANCE ó 
SEGUIMIENTO DEL 
PLAN DE 
MEJORAMIENTO

39 AFILIACIÓN RÉGIMEN SUBSIDIADO Y DE EXCEPCIÓN DIRECCIÓN GENERAL DE SANIDAD 
MILITAR  (OI)

No se han dispuesto controles efectivos para mitigar la situación 
evidenciada, aun cuando se han invertido recursos en el proyecto 
SALUD.SIS desde la vigencia 2015 con diversos propósitos, entre los 
cuales se encuentra el riesgo que aquí se muestra materializado. Se 
observa que el proceso de afiliación al régimen subsidiado se da con 
mayor agilidad que la desafiliación a la DIGSA; en tod

Preventiva y correctiva: Circular de lineamientos de 
validación de derechos

Emitir lineamientos para la validación 
obligatoria de derechos SALUDSIS vs 
BDUA ADRES y para el reporte de la 
información de afiliación múltiple 
detectada por los ESM, DISAN, JEFSA, 
HOMIC y demás agentes del SSFM a la 
DIGSA a través de SALUDSIS.

Circular 1 2020/01/20 2020/03/30 10 0
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2 AVANCE ó 
SEGUIMIENTO DEL 
PLAN DE 
MEJORAMIENTO

39
AFILIACIÓN RÉGIMEN SUBSIDIADO Y DE EXCEPCIÓN DIRECCIÓN GENERAL DE SANIDAD 
MILITAR  (OI)

No se han dispuesto controles efectivos para mitigar la situación 
evidenciada, aun cuando se han invertido recursos en el proyecto 
SALUD.SIS desde la vigencia 2015 con diversos propósitos, entre los 
cuales se encuentra el riesgo que aquí se muestra materializado. Se 
observa que el proceso de afiliación al régimen subsidiado se da con 
mayor agilidad que la desafiliación a la DIGSA; en tod

Preventiva y correctiva: Notificación a usuarios 
afiliados y beneficiarios al SSFM

Notificar en forma permanente al 100% 
de los usuarios afiliados y beneficiarios 
al SSFM que presenten y/o incurran en 
afiliación múltiple en régimen 
contributivo y subsidiado del SGSSS.

Oficio notificación 1 2020/02/03 2020/12/31 47 0,5
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2 AVANCE ó 
SEGUIMIENTO DEL 
PLAN DE 
MEJORAMIENTO

39
AFILIACIÓN RÉGIMEN SUBSIDIADO Y DE EXCEPCIÓN DIRECCIÓN GENERAL DE SANIDAD 
MILITAR  (OI)

No se han dispuesto controles efectivos para mitigar la situación 
evidenciada, aun cuando se han invertido recursos en el proyecto 
SALUD.SIS desde la vigencia 2015 con diversos propósitos, entre los 
cuales se encuentra el riesgo que aquí se muestra materializado. Se 
observa que el proceso de afiliación al régimen subsidiado se da con 
mayor agilidad que la desafiliación a la DIGSA; en tod

Preventiva: Notificación quincenal a EPS de régimen 
contributivo y subsidiado

Notificar en forma permanente al 100% 
de los usuarios afiliados y beneficiarios 
al SSFM que presenten y/o incurran en 
afiliación múltiple en régimen 
contributivo y subsidiado del SGSSS.

Oficio notificación 1 2020/02/03 2020/12/31 47 0,5
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2 AVANCE ó 
SEGUIMIENTO DEL 
PLAN DE 
MEJORAMIENTO

39 AFILIACIÓN RÉGIMEN SUBSIDIADO Y DE EXCEPCIÓN DIRECCIÓN GENERAL DE SANIDAD 
MILITAR  (OI)

No se han dispuesto controles efectivos para mitigar la situación 
evidenciada, aun cuando se han invertido recursos en el proyecto 
SALUD.SIS desde la vigencia 2015 con diversos propósitos, entre los 
cuales se encuentra el riesgo que aquí se muestra materializado. Se 
observa que el proceso de afiliación al régimen subsidiado se da con 
mayor agilidad que la desafiliación a la DIGSA; en tod

Preventiva: Oficio solicitud mejora notificación masiva 
a través del Módulo Afiliaciones SALUDSIS  
Preventiva: Oficio de respuesta de Gerencia 
Proyecto Vertical SALUDIS con la puesta en 
productivo de la modificación de la funcionalidad

Solicitar la modificación a la Gerencia de 
Proyecto Vertical SALUDSIS, la 
modificación de la funcionalidad de 
notificación masiva para que se incluyan 
y se realice también a los usuarios 
identificados con afiliación múltiple entre 
el SSFM y el régimen subsidiado.

Oficio Oficio de resultado 2 2020/01/20 2020/08/31 32 1
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2 AVANCE ó 
SEGUIMIENTO DEL 
PLAN DE 
MEJORAMIENTO

39 AFILIACIÓN RÉGIMEN SUBSIDIADO Y DE EXCEPCIÓN DIRECCIÓN GENERAL DE SANIDAD 
MILITAR  (OI)

No se han dispuesto controles efectivos para mitigar la situación 
evidenciada, aun cuando se han invertido recursos en el proyecto 
SALUD.SIS desde la vigencia 2015 con diversos propósitos, entre los 
cuales se encuentra el riesgo que aquí se muestra materializado. Se 
observa que el proceso de afiliación al régimen subsidiado se da con 
mayor agilidad que la desafiliación a la DIGSA; en tod

Preventivo: Mensaje de correo electrónico

Elaborar mensajes informativos masivos 
desde el Módulo Afiliaciones de la 
Solución Vertical SALUDSIS 
(Funcionalidad Correo Masivo) a los 
usuarios del SSFM sobre los derechos y 
deberes del afiliado relacionados con la 
responsabilidad de evitar afiliación 
múltiple entre el Subsistema de Salud 
Fuerzas Militares y el Sistema General 
de Seguridad Social en Salud (Régimen 
Contributivo y Subsid

Comunicación electrónica 100% 1 2020/02/03 2020/12/31 47 0,5
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2 AVANCE ó 
SEGUIMIENTO DEL 
PLAN DE 
MEJORAMIENTO

39
AFILIACIÓN RÉGIMEN SUBSIDIADO Y DE EXCEPCIÓN DIRECCIÓN GENERAL DE SANIDAD 
MILITAR  (OI)

No se han dispuesto controles efectivos para mitigar la situación 
evidenciada, aun cuando se han invertido recursos en el proyecto 
SALUD.SIS desde la vigencia 2015 con diversos propósitos, entre los 
cuales se encuentra el riesgo que aquí se muestra materializado. Se 
observa que el proceso de afiliación al régimen subsidiado se da con 
mayor agilidad que la desafiliación a la DIGSA; en tod

Correctivo: Oficio solicitud mejora capacidad de 
envío correo masivo.  Correctivo: Oficio de respuesta 
de Gerencia Proyecto Vertical SALUDIS con la 
puesta en productivo de la modificación de la 
funcionalidad.

Solicitar a la Gerencia de Proyecto 
Vertical SALUDSIS, la modificación y 
ampliación de la funcionalidad de envío 
de correo masivo de 200.000 mensajes 
a ilimitado.

Oficio Oficio de resultado 2 2020/01/20 2020/08/31 32 2
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2 AVANCE ó 
SEGUIMIENTO DEL 
PLAN DE 
MEJORAMIENTO

39
AFILIACIÓN RÉGIMEN SUBSIDIADO Y DE EXCEPCIÓN DIRECCIÓN GENERAL DE SANIDAD 
MILITAR  (OI)

No se han dispuesto controles efectivos para mitigar la situación 
evidenciada, aun cuando se han invertido recursos en el proyecto 
SALUD.SIS desde la vigencia 2015 con diversos propósitos, entre los 
cuales se encuentra el riesgo que aquí se muestra materializado. Se 
observa que el proceso de afiliación al régimen subsidiado se da con 
mayor agilidad que la desafiliación a la DIGSA; en tod

Preventivo: Capacitaciones SALUDSIS

Elaborar oficio al Gerente del Proyecto 
Vertical SALUDSIS para incluir al Grupo 
de Afiliación y Validación de Derechos 
de la DIGSA en la implementación y 
capacitaciones que se realicen sobre el 
uso y manejo de la función del validador 
de derechos relacionado con el reporte 
de afiliaciones múltiples detectadas 
antes y durante la prestación de 
servicios de salud.

Oficio Oficio de resultado 2 2020/01/20 2020/06/30 23 2
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FILA_202

2 AVANCE ó 
SEGUIMIENTO DEL 
PLAN DE 
MEJORAMIENTO

40 HALLAZGO No. 40. INTEGRACIÓN DE WEB SERVICES EN PROYECTO SALUD.SIS

Esta situación se presenta por deficiencias en la gestión del proyecto 
SALUD.SIS, en la identificación y solución de las dificultades técnicas 
presentes en su desarrollo e implementación.  En consecuencia, el 
Hospital Militar Central, el prestador de servicios de salud de nivel IV de 
la red propia del Subsistema de Salud de las FFMM debió realizar la 
atención en salud desde Dinámica Gere

Revisar funcionamiento Web Service con el Hospital 
Militar Central (HOMIC)

Visitas de verificación y mantenimiento 
para el funcionamiento  del Web Service 
con el Hospital Militar Central (HOMIC)

Actas de verificación 6 2020/04/02 2020/12/28 39 0
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2 AVANCE ó 
SEGUIMIENTO DEL 
PLAN DE 
MEJORAMIENTO

40 HALLAZGO No. 40. INTEGRACIÓN DE WEB SERVICES EN PROYECTO SALUD.SIS

Esta situación se presenta por deficiencias en la gestión del proyecto 
SALUD.SIS, en la identificación y solución de las dificultades técnicas 
presentes en su desarrollo e implementación.  En consecuencia, el 
Hospital Militar Central, el prestador de servicios de salud de nivel IV de 
la red propia del Subsistema de Salud de las FFMM debió realizar la 
atención en salud desde Dinámica Gere

Circular de lineamientos de validación de derechos
Emitir lineamientos para la validación 
obligatoria de derechos SALUDSIS vs 
BDUA ADRES.

Circular 1 2020/01/20 2020/03/30 10 0
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2 AVANCE ó 
SEGUIMIENTO DEL 
PLAN DE 
MEJORAMIENTO

41 SERVICIOS DE SALUD Y FECHAS DE RETIRO DEL SUBSISTEMA DE SALUD DE LAS FFMM

No se ha implementado un control que detecte los servicios de salud 
prestados y facturados que resulten posteriores a la fecha de retiro o 
pérdida de derechos del afiliado al Subsistema de Salud de las Fuerzas 
Militares; existe riesgo que la misma situación se presente con los 
servicios de salud prestados por otros Establecimientos de Salud 
adscritos a las Direcciones de Sanidad de las F

Preventiva y correctiva: Incluir dentro del clausulado 
contractual, del contrato con el HOMIL como 
requisito para la atencion del usuario.

Dentro del contrato interadministrativo 
que se firmo el 2/01/2020,  requisito en 
CLÁUSULA NOVENA -
 REQUISITOS PARA LA ATENCIÓN DE
L USUARIO.- La atención a los usuarios 
se realizará  mediante  la  verificación  
de  derechos  en  la  plataforma  
SALUD.SIS,  en  el  módulo  de 
Afiliaciones. Los permisos deben ser 
solicitados al Grupo de Afiliación y 
Validación de Derechos.

Contrato 1 2020/01/02 2020/01/02 0 1
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2 AVANCE ó 
SEGUIMIENTO DEL 
PLAN DE 
MEJORAMIENTO

41 SERVICIOS DE SALUD Y FECHAS DE RETIRO DEL SUBSISTEMA DE SALUD DE LAS FFMM

No se ha implementado un control que detecte los servicios de salud 
prestados y facturados que resulten posteriores a la fecha de retiro o 
pérdida de derechos del afiliado al Subsistema de Salud de las Fuerzas 
Militares; existe riesgo que la misma situación se presente con los 
servicios de salud prestados por otros Establecimientos de Salud 
adscritos a las Direcciones de Sanidad de las F

preventiva y correctiva: funcionalidad Perfil de 
Consuta de Historico de afiliacion al personal auditor 
de DIGSA para identificar el estado del usuario en el 
momento de la atencion

notificacion al supervisor del contrato de 
DIGSA - HOMIL con el no cumpliento de 
clausula novena y aplicación de glosa

informe de notificaciones generadas en I  
semestre 2020 1 2020/02/03 2020/09/30 34 0
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2 AVANCE ó 
SEGUIMIENTO DEL 
PLAN DE 
MEJORAMIENTO

41 SERVICIOS DE SALUD Y FECHAS DE RETIRO DEL SUBSISTEMA DE SALUD DE LAS FFMM

No se ha implementado un control que detecte los servicios de salud 
prestados y facturados que resulten posteriores a la fecha de retiro o 
pérdida de derechos del afiliado al Subsistema de Salud de las Fuerzas 
Militares; existe riesgo que la misma situación se presente con los 
servicios de salud prestados por otros Establecimientos de Salud 
adscritos a las Direcciones de Sanidad de las F

preventiva y correctiva: funcionalidad Perfil de 
Consuta de Historico de afiliacion al personal auditor 
de DIGSA para identificar el estado del usuario en el 
momento de la atencion

notificacion al supervisor del contrato de 
DIGSA - HOMIL con el no cumpliento de 
clausula novena y aplicación de glosa

informe de notificaciones generadas en II  
semestre 2020 1 2020/09/30 2021/05/30 35 0

207

FILA_207

2 AVANCE ó 
SEGUIMIENTO DEL 
PLAN DE 
MEJORAMIENTO

41 SERVICIOS DE SALUD Y FECHAS DE RETIRO DEL SUBSISTEMA DE SALUD DE LAS FFMM

No se ha implementado un control que detecte los servicios de salud 
prestados y facturados que resulten posteriores a la fecha de retiro o 
pérdida de derechos del afiliado al Subsistema de Salud de las Fuerzas 
Militares; existe riesgo que la misma situación se presente con los 
servicios de salud prestados por otros Establecimientos de Salud 
adscritos a las Direcciones de Sanidad de las F

Preventiva y correctiva: Circular de lineamientos de 
validación de derechos

Emitir lineamientos para la validación 
obligatoria de derechos SALUDSIS vs 
BDUA ADRES y para el reporte de la 
información de afiliación múltiple 
detectada por los ESM, DISAN, JEFSA, 
HOMIC y demás agentes del SSFM a la 
DIGSA a través de SALUDSIS.

Circular 1 2020/01/20 2020/03/30 10 0

208

FILA_208

2 AVANCE ó 
SEGUIMIENTO DEL 
PLAN DE 
MEJORAMIENTO

42 SERVICIOS DE SALUD Y AFILIACIÓN SIMULTÁNEA A VARIOS SUBSISTEMAS DE SALUD 
(F)(D)(OI)

Ineficacia del control para la desvinculación de usuarios que presentan 
afiliación simultánea en el régimen contributivo y en el de excepción, 
aunque este procedimiento se encuentra avalado por el Decreto 780 del 6 
de mayo de 2016, artículo 2.1.3.14 y su parágrafo.  El riesgo de brindar 
atención con cargo a los recursos del Subsistema de Salud a personas 
que ya se encuentran afiliadas a

Preventiva y correctiva: Circular de lineamientos de 
validación de derechos

Emitir lineamientos para la validación 
obligatoria de derechos SALUDSIS vs 
BDUA ADRES y para el reporte de la 
información de afiliación múltiple 
detectada por los ESM, DISAN, JEFSA, 
HOMIC y demás agentes del SSFM a la 
DIGSA a través de SALUDSIS.

Circular 1 2020/01/20 2020/03/30 10 0

209

FILA_209

2 AVANCE ó 
SEGUIMIENTO DEL 
PLAN DE 
MEJORAMIENTO

42 SERVICIOS DE SALUD Y AFILIACIÓN SIMULTÁNEA A VARIOS SUBSISTEMAS DE SALUD 
(F)(D)(OI)

Ineficacia del control para la desvinculación de usuarios que presentan 
afiliación simultánea en el régimen contributivo y en el de excepción, 
aunque este procedimiento se encuentra avalado por el Decreto 780 del 6 
de mayo de 2016, artículo 2.1.3.14 y su parágrafo.  El riesgo de brindar 
atención con cargo a los recursos del Subsistema de Salud a personas 
que ya se encuentran afiliadas a

Preventiva: Oficio solicitud mejora notificación másiva 
a través del Módulo Afiliaciones SALUDSIS  
Preventiva: Oficio de respuesta de Gerencia 
Proyecto Vertical SALUDIS con la puesta en 
productivo de la funcionalidad

Solicitar a la Gerencia de Proyecto 
Vertical SALUDSIS, una mejora en la 
Solución Vertical SALUDSIS para que 
desde el Módulo Afiliaciones se permita 
la carga de los archivos de auditoría 
semanal de afiliación múltiple y se 
genere una ventana emergente 
informativa en todos los Módulos de la 
Solución que indique el Nombre, Código 
y Régimen (Contributivo y/o Subsidiado) 
cuando un usuario pre

Oficio Oficio de resultado 2 2020/01/20 2021/12/31 102 2

210

FILA_210

2 AVANCE ó 
SEGUIMIENTO DEL 
PLAN DE 
MEJORAMIENTO

43 CALIDAD DE DATOS EN INFORMACIÓN DE SERVICIOS DE SALUD Y MEDICAMENTOS DE 
SALUD.SIS

Deficiencias en los registros de datos, se presentan porque no existe un 
control en cabeza de un grupo o comité de calidad de la información, en 
el que se requiere la participación del Oficial de Seguridad de la 
Información, ni existen reglas que permitan validar la calidad de los datos 
contenidos en el sistema de información Salud.Sis, que deriven de una 
política de calidad de datos coh

Preventiva y correctiva: Solicitud inclusión convenio 
MDN-RNEC

Solicitar al Comando General de las 
Fuerzas Militares incluir a la DIGSA en 
el Convenio Interadministrativo de 
Cooperación 008 de 2018 suscrito entre 
esa entidad y el Ministerio de Defensa, 
para que se permita realizar consultas y 
validaciones de la información contenida 
en la base de datos del Archivo Nacional 
de Identificación (ANI), conforme a la 
Resolución 5633 de 30 de junio de 2016

Oficio Oficio de resultado 1 2020/01/20 2020/11/30 45 0

211

FILA_211

2 AVANCE ó 
SEGUIMIENTO DEL 
PLAN DE 
MEJORAMIENTO

44

Agenda de actividades servicios médicos - contrato N° 137 HONAC -2018. (D)(F): Evaluados los 
informes de supervisión y actas de recibo a satisfacción de los servicios médicos contratados, se 
constató que la Supervisión del Contrato, registra en forma consolidada las horas por servicios médicos 
prestados, sin especificar los conceptos de las horas ejecutadas tal y como se programan y desc

Desconocimiento del supervisor del contrato  relacionado con la  
coordinación de las agendas medicas

Capacitar al  personal de supervisores de contratos y 
al oficial encargado de verificar los informes de 
supervición sobre la importancia de efectuar  
controles  presupuestales permanente en la  
ejecución contractual, con el fin de  prevenir que se  
supere el valor del contrato o que el contratista deje 
de prestar servicios contratados

Realizar capacitación trimestral al 
personal de supervisores de contratos 
sobre el diligenciamiento del informe de 
supervición, detallando actividades 
realizadas (programacion quirúrgica, 
actividades no asistenciales, 
agendamientos vs rips )

Acta de Capacitación 4 2020/03/30 2020/12/30 39 2

212

FILA_212

2 AVANCE ó 
SEGUIMIENTO DEL 
PLAN DE 
MEJORAMIENTO

44

Agenda de actividades servicios médicos - contrato N° 137 HONAC -2018. (D)(F): Evaluados los 
informes de supervisión y actas de recibo a satisfacción de los servicios médicos contratados, se 
constató que la Supervisión del Contrato, registra en forma consolidada las horas por servicios médicos 
prestados, sin especificar los conceptos de las horas ejecutadas tal y como se programan y desc

Desconocimiento del supervisor del contrato  relacionado con la 
coodinación de las  agendas medicas.

Implementar  reuniones periodicas con el oficial de 
control y seguimiento de ejecución contractual para 
verificar el desarrollo del contrato con el fin de 
fortalecer el desempeño en las habilidades de los 
supervisores frente al agendamiento medico.

Acta de reunion trimestral   con el oficial 
de control y  seguimiento de ejecución 
contractual y el personal de supervisores 
de contratos  como retroalimentacion del 
proceso  de agendamiento  de 
actividades de servicios medicos

Acta de reunión 4 2020/03/30 2020/12/30 39 2

213

FILA_213

2 AVANCE ó 
SEGUIMIENTO DEL 
PLAN DE 
MEJORAMIENTO

45

Porcentajes de descuentos financieros por pronto pago (D)(F): Se otorgará un puntaje máximo de CIEN 
(100) PUNTOS, al oferente que conceda porcentaje de descuento financiero en cualquiera de las tres 
opciones establecidas; los contratistas se acogieron a la opción 1, de acuerdo a las ofertas. Al revisar 
los pagos, fecha de presentación de facturas y número de días que transcurre entre la

Falta de reconocimiento de la importancia del diligenciamiento del 
formato de liquidacion de contrato en la casilla  de observaciones.

Instruir al personal de SAF y supervisores de 
contratos para que incluyan una nota de paz y salvo 
del pronto pago en el numeral de observaciones  del 
formato de acta de liquidación del contrato.

Realizar capacitación semestralmente 
con el personal  de SAF  y con  los 
supervisores de contrato  con el fin de 
que se incluyan   en el acta de 
liquidación del contrato las anotaciones 
sobre  el pronto pago

Acta de Capacitación 2 2020/06/30 2020/12/30 26 2

214

FILA_214

2 AVANCE ó 
SEGUIMIENTO DEL 
PLAN DE 
MEJORAMIENTO

45

Porcentajes de descuentos financieros por pronto pago (D)(F): Se otorgará un puntaje máximo de CIEN 
(100) PUNTOS, al oferente que conceda porcentaje de descuento financiero en cualquiera de las tres 
opciones establecidas; los contratistas se acogieron a la opción 1, de acuerdo a las ofertas. Al revisar 
los pagos, fecha de presentación de facturas y número de días que transcurre entre la

Falta de reconocimiento de la importancia del diligenciamiento del 
formato de liquidacion de contrato en la casilla  de observaciones.

Efectuar  seguimiento  al cumplimiento del correcto 
diligenciamiento de las  actas de liquidación de los 
contratos donde se verifiquen las  anotaciones sobre  
el pronto pago

Realizar auditorias de  seguimiento 
trimestral donde se verifique  el correcto 
diligenciamiento de las actas de 
liquidación del contrato  y  las  
anotaciones sobre  el pronto pago

Informes de auditoria trimestrales 4 2020/03/30 2020/12/30 39 2

215

FILA_215

2 AVANCE ó 
SEGUIMIENTO DEL 
PLAN DE 
MEJORAMIENTO

46

Aprobación garantía única contrato No. 179 (D): Analizados los documentos que reposan en la carpeta 
del Contrato No. 179, como los informes de supervisión que señalan los periodos facturados y 
pagados, se observó que este inició el 26-01-2018 y la garantía única fue aprobada el 02 de febrero de 
2018, siendo la garantía un requisito de ejecución del contrato, debido a las debilidades en l

Falta de coordinacion entre el  supervisor del contrato y el  jefe de  
agendas medicas   para aperturar las  agendas medicas una vez se 
perfeccione el contrato.

Fortalecer en el  personal de  supervisores de 
contratos y el personal que maneja agendas médicas 
la importancia del cumplimiento de los requisitos de 
ejecución y de las condiciones establecidas en el 
contrato de acuerdo con  la normatividad vigente.

Realizar capacitación trimestral con el 
personal de supervisores de contratos y 
al personal que maneja agendas 
médicas del Hospital Naval de 
Cartagena sobre perfeccionamiento del  
contrato y cumplimiento de los requitos 
de ejecución del contrato y la necesidad 
de tener comunicación permanente 
entre el supervisor del contrato y el jefe 
de  agendas médicas

Acta de Capacitación 4 2020/02/01 2020/12/30 48 2

216

FILA_216

2 AVANCE ó 
SEGUIMIENTO DEL 
PLAN DE 
MEJORAMIENTO

46

Aprobación garantía única contrato No. 179 (D): Analizados los documentos que reposan en la carpeta 
del Contrato No. 179, como los informes de supervisión que señalan los periodos facturados y 
pagados, se observó que este inició el 26-01-2018 y la garantía única fue aprobada el 02 de febrero de 
2018, siendo la garantía un requisito de ejecución del contrato, debido a las debilidades en l

Falta de coordinacion entre el  supervisor del contrato y el  jefe de  
agendas medicas para aperturar las  agendas medicas una vez se 
perfeccione el contrato.

Verificar el cumplimiento  mediante el seguimiento 
trimestral de la aprobacion de la garantia unica del 
contrato para la ejecucion del mismo

Realizar seguimiento trimestral mediante 
auditorias  internas Informe de auditorias trimestrales 4 2020/03/30 2020/12/30 39 2

217

FILA_217

2 AVANCE ó 
SEGUIMIENTO DEL 
PLAN DE 
MEJORAMIENTO

47

Garantía técnica contrato N° 350 DE 2018: Revisadas las hojas de vida de cada equipo adquirido, se 
observó que las garantías correspondientes a el monitor de signos vitales modelo 71WT-B marca 
WelchAllyn serie 10006353317,100056192318,100056542318, succionadores marca New Askir modelo 
230 12 VR, serie 13209, 13210,12311, equipo de órganos de pared más transformador de pared 
WelchAllyn, e

La entidad aceptó la garantia inmersa en los manuales del fabricante Oficiar al contratista para que solicite a la casa 
fabricante una segunda  garantía técnica

Elaborar el oficio suscrito por DHONAC 
dirigido al contratista para que allegue  
la garantía técnica del contratista

Oficio suscrito por DHONAC 1 2020/01/30 2020/03/30 9 1

218

FILA_218

2 AVANCE ó 
SEGUIMIENTO DEL 
PLAN DE 
MEJORAMIENTO

47

Garantía técnica contrato N° 350 DE 2018: Revisadas las hojas de vida de cada equipo adquirido, se 
observó que las garantías correspondientes a el monitor de signos vitales modelo 71WT-B marca 
WelchAllyn serie 10006353317,100056192318,100056542318, succionadores marca New Askir modelo 
230 12 VR, serie 13209, 13210,12311, equipo de órganos de pared más transformador de pared 
WelchAllyn, e

La entidad aceptó la garantia inmersa en los manuales del fabricante.

Reforzar en los supervisores  de contratos la 
importancia de la exigencia de las garantias del 
contrato  en la etapa contractual  con el fin de 
garantizar el  éxito del mismo

Realizar capacitación trimestral con el 
personal de supervisores de contratos  
sobre la importancia de las garantias  
del contrato dentro del procedimiento 
contractual

Acta de Capacitación 4 2020/03/30 2020/12/30 39 2

219

FILA_219

2 AVANCE ó 
SEGUIMIENTO DEL 
PLAN DE 
MEJORAMIENTO

48

Habilitación de servicios contrato No. 258 de 2018: Revisado el contrato  No. 258 de 2018 cuyo objeto 
es Prestación de servicios de salud integral médico quirúrgico, ambulatorio, y hospitalario para la 
atención de pacientes adultos con patología oncológica y hematológica para afiliados y beneficiarios del 
SSSFFMM en Cartagena, se observó en  ítem del contrato-Calidad del servicio en el n

Falta de especificacion  en el anexo tecnico del contrato  relacionado con 
el objeto del servicio ofertado

Modificar en el nuevo proceso de contratación el 
objeto del contrato excluyendo la palabra 
hospitalario.

Revisar el Estudio Previo vigencia fiscal 
2020 de oncologia para que se excluya 
la palabra hospitalario.

Estudio previo 1 2020/02/01 2020/11/30 43 0

220

FILA_220

2 AVANCE ó 
SEGUIMIENTO DEL 
PLAN DE 
MEJORAMIENTO

48

Habilitación de servicios contrato No. 258 de 2018: Revisado el contrato  No. 258 de 2018 cuyo objeto 
es Prestación de servicios de salud integral médico quirúrgico, ambulatorio, y hospitalario para la 
atención de pacientes adultos con patología oncológica y hematológica para afiliados y beneficiarios del 
SSSFFMM en Cartagena, se observó en  ítem del contrato-Calidad del servicio en el n

Falta de especificacion  en el anexo tecnico del contrato  relacionado con 
el objeto del servicio ofertado

Reforzar en los estructuradores de los contratos la 
importancia del objeto del mismo en los estudios 
previos.

Realizar capacitaciones  trimestrales  al 
personal de  estructuradores de 
contratos  sobre la importancia  del 
objeto del mismo en los estudios 
previos.

Acta de Capacitación 4 2020/01/30 2020/12/30 48 2

221

FILA_221

2 AVANCE ó 
SEGUIMIENTO DEL 
PLAN DE 
MEJORAMIENTO

49

Experiencia del contratista (D): HONAC, en las condiciones o parámetros de la invitación pública No 
333-MD-DGSM-DISN-HONAC-2018, del 21 de junio de 2018, en el punto 14. DOCUMENTOS DE 
CONTENIDO TÉCNICO Y ECONÓMICO, numeral 13.2 experiencia mínima, solicita que se debe 
anexar copia de los contratos ejecutados en el sector público con acta final de recibo a satisfacción y/o 
acta de liquida

Debilidades en el proceso de evaluacion tecnica .

Instruir al   personal de comites  de evaluadores, 
sobre el   adecuado proceso de  evaluacion  
deacuerdo al pliego de condiciones definitivo y a la 
modalidad de contratación definida.

Realizar capacitación trimestral con el 
personal del comité evaluador de 
contratos en las diferentes modalidades 
con el fin de que se aplique la 
normatividad y reglamentos vigentes en 
contratación estatal y la  evaluacion sea 
acorde al pliego de condiciones 
definitivos.

Acta de Capacitación 4 2020/02/01 2020/12/30 48 2

222

FILA_222

2 AVANCE ó 
SEGUIMIENTO DEL 
PLAN DE 
MEJORAMIENTO

49

Experiencia del contratista (D): HONAC, en las condiciones o parámetros de la invitación pública No 
333-MD-DGSM-DISN-HONAC-2018, del 21 de junio de 2018, en el punto 14. DOCUMENTOS DE 
CONTENIDO TÉCNICO Y ECONÓMICO, numeral 13.2 experiencia mínima, solicita que se debe 
anexar copia de los contratos ejecutados en el sector público con acta final de recibo a satisfacción y/o 
acta de liquida

Debilidades en el proceso de evaluacion tecnica .

Verificar el cumplimiento  de las evaluaciones 
contractuales mediante el seguimiento trimestral  Vs  
las evaluaciones tecnicas  implementadas en el 
proceso contractual

Realizar seguimiento trimestrales a las 
evaluaciones tecnicas mediante  
auditoria  internas

Informe de auditorias trimestrales 4 2020/03/30 2020/12/30 39 2

223

FILA_223

2 AVANCE ó 
SEGUIMIENTO DEL 
PLAN DE 
MEJORAMIENTO

50

Atención terapéutica a niños, niñas y adolescentes usuarios de la DIRECCIÓN GENERAL DE 
SANIDAD MILITAR - HOSPITAL NAVAL DE CARTAGENA: Se evidencia que el contratista realizó 
actividades antes de iniciar el contrato, es decir, un mes antes de celebrarlo, (mayo 26 de 2018) y un 
día después de haberse finalizado la prórroga del contrato, esto como se determina en la tabla anterior.  
Se real

Falta de control del supervisor en el seguimiento de la documentacion del 
contrato

Fortalecer el desempeño de los supervisores de 
contratos sobre el control en la  ejecución del 
contrato, los servicios adquiridos por contratos y no 
por vigencia fiscal o por año

Realizar capacitación trimestral con el 
personal de supervisores de contratos 
sobre la  ejecución del contrato,  
teniendo en cuenta los servicios 
adquiridos por contratos,  el 
diligenciamiento de los informes 
mensuales de supervision,el adecuado 
archivo de los soportes, con el fin de 
asegurar el éxito en el procedimiento.

Acta de Capacitación 4 2020/01/27 2020/12/30 48 2

224

FILA_224

2 AVANCE ó 
SEGUIMIENTO DEL 
PLAN DE 
MEJORAMIENTO

50

Atención terapéutica a niños, niñas y adolescentes usuarios de la DIRECCIÓN GENERAL DE 
SANIDAD MILITAR - HOSPITAL NAVAL DE CARTAGENA: Se evidencia que el contratista realizó 
actividades antes de iniciar el contrato, es decir, un mes antes de celebrarlo, (mayo 26 de 2018) y un 
día después de haberse finalizado la prórroga del contrato, esto como se determina en la tabla anterior.   
Se rea

Falta de control del supervisor en el seguimiento de la documentacion del 
contrato

Verificar el cumplimiento  mediante reuniones de  
seguimiento trimestral a la  documentacion de los  
contratos.

Realizar  reuniones  periodicas entre los 
supervisores y  el oficial de control y 
seguimiento de ejecución contractual

Informes de supervision 4 2020/03/30 2020/12/30 39 2



225

FILA_225

2 AVANCE ó 
SEGUIMIENTO DEL 
PLAN DE 
MEJORAMIENTO

51

Control servicio integral de aseo - contrato N° 363 – HONAC- 2018: La prestación del Servicio Integral 
de Aseo se inició a partir del  27-12-2018, con  plazo de ejecución hasta el 20 de marzo de 2019, 
constándose que las actividades  para el desarrollo de este servicio se iniciaron sin la entrega de los 
insumos necesarios para su correcta prestación, Evidenciándose debilidades en el proc

Falta de coordinacion  entre el supervisor del contrato  y los encargados  
de los  Establecimientos de Sanidad Militar Regional Norte, referente al 
control de los insumos, entradas y salidas  del mismo y la informacion 
contractual contenida dentro del expediente con sus respectivos soportes

Brindar informacion que faciliten  la ejecucion del 
control  de insumos en el  personal de supervisores 
de contratos y los encargados de Sanidad Militar 
Regional Norte.

Realizar capacitación trimestral con el 
personal de supervisores de contratos y 
los encargados  del  Establecimiento de 
Sanidad Militar Regional Norte referente 
al control de los insumos, entradas y 
salidas  del mismo y la informacion 
contractual contenida dentro del 
expediente con sus respectivos 
soportes.

Acta de Capacitación 4 2020/02/01 2020/12/30 48 2

226

FILA_226

2 AVANCE ó 
SEGUIMIENTO DEL 
PLAN DE 
MEJORAMIENTO

51

Control servicio integral de aseo - contrato N° 363 – HONAC- 2018: La prestación del Servicio Integral 
de Aseo se inició a partir del  27-12-2018, con  plazo de ejecución hasta el 20 de marzo de 2019, 
constándose que las actividades  para el desarrollo de este servicio se iniciaron sin la entrega de los 
insumos necesarios para su correcta prestación, Evidenciándose debilidades en el proc

Falta de coordinacion  entre el supervisor del contrato  y los encargados  
de los  Establecimientos de Sanidad Militar Regional Norte, referente al 
control de los insumos, entradas y salidas  del mismo y la informacion 
contractual contenida dentro del expediente con sus respectivos soportes

Implemetar actividades de control en la ejecucion del  
contrato   de insumos y servicios  que garanticen  
una adecuada vigilancia  en el  consumo  de los 
mismos

Realizar informes de supervisión de 
contrato que incluya  el control  de 
insumos y servicios.

Informe de supervision de contrato 4 2020/03/30 2020/12/30 39 2

227

FILA_227

2 AVANCE ó 
SEGUIMIENTO DEL 
PLAN DE 
MEJORAMIENTO

52

Contratos de prestación de servicios de salud: la dirección general de sanidad militar - dispensario 
médico de cali, a pesar de tener la partida presupuestal desde principios de año, en el primer semestre 
del 2018, no celebró contrato de prestación integral de servicios de salud de ii-iii y iv nivel de 
complejidad para atención de los afiliados y beneficiarios del dispensario médico del

Debilidad en la planeación del Subsistema de Sanidad del Ejército, 
debido a que el número de usuarios en el departamento de Nariño ha 
venido incrementando y los recursos no resultan suficientes para atención 
integral de afiliados y beneficiarios en esta región.   Esta situación deriva 
en el incremento de P.Q.R., Derechos de Petición y de acciones de tutela 
interpuestas por los usuarios i

Prestar  los servicios de salud de II III y IV nivel de 
acuerdo a las necesidades de los usuarios adscritos 
al ESM del BASP 23

Contratar  vigencias futuras  a partir de 
enero de 2020 a las entidades de salud 
que prestaron durante el 2019 servicios 
de salud deIIi, III y IV nivel. priorización 
precontractual de los procesos de 
servicios de esta complejidad, se ordeno 
agregar suboficial del esm baspc 23 al 
dmcal durante la etapa precontractual, 
entrega de planes de planes durante la 
primera semana del mes de enero

informe I trimestre CONTRATACION 
VIGENCIAS FUTURAS

1 2020/01/01 2020/03/31 13 1

228

FILA_228

2 AVANCE ó 
SEGUIMIENTO DEL 
PLAN DE 
MEJORAMIENTO

52

Contratos de prestación de servicios de salud: la dirección general de sanidad militar - dispensario 
médico de cali, a pesar de tener la partida presupuestal desde principios de año, en el primer semestre 
del 2018, no celebró contrato de prestación integral de servicios de salud de ii-iii y iv nivel de 
complejidad para atención de los afiliados y beneficiarios del dispensario médico del

Debilidad en la planeación del Subsistema de Sanidad del Ejército, 
debido a que el número de usuarios en el departamento de Nariño ha 
venido incrementando y los recursos no resultan suficientes para atención 
integral de afiliados y beneficiarios en esta región.   Esta situación deriva 
en el incremento de P.Q.R., Derechos de Petición y de acciones de tutela 
interpuestas por los usuarios i

Prestar  los servicios de salud de II III y IV nivel de 
acuerdo a las necesidades de los usuarios adscritos 
al ESM del BASP 23

Contratar  vigencias futuras  a partir de 
enero de 2020 a las entidades de salud 
que prestaron durante el 2019 servicios 
de salud deIIi, III y IV nivel. priorización 
precontractual de los procesos de 
servicios de esta complejidad, se ordeno 
agregar suboficial del esm baspc 23 al 
dmcal durante la etapa precontractual, 
entrega de planes de planes durante la 
primera semana del mes de enero

informe II trimestre contratación vigencias 
futuras

1 2020/04/01 2020/06/30 13 1
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FILA_229

2 AVANCE ó 
SEGUIMIENTO DEL 
PLAN DE 
MEJORAMIENTO

52

Contratos de prestación de servicios de salud: la dirección general de sanidad militar - dispensario 
médico de cali, a pesar de tener la partida presupuestal desde principios de año, en el primer semestre 
del 2018, no celebró contrato de prestación integral de servicios de salud de ii-iii y iv nivel de 
complejidad para atención de los afiliados y beneficiarios del dispensario médico del

Debilidad en la planeación del Subsistema de Sanidad del Ejército, 
debido a que el número de usuarios en el departamento de Nariño ha 
venido incrementando y los recursos no resultan suficientes para atención 
integral de afiliados y beneficiarios en esta región.   Esta situación deriva 
en el incremento de P.Q.R., Derechos de Petición y de acciones de tutela 
interpuestas por los usuarios i

Prestar  los servicios de salud de II III y IV nivel de 
acuerdo a las necesidades de los usuarios adscritos 
al ESM del BASP 23

Contratar  vigencias futuras  a partir de 
enero de 2020 a las entidades de salud 
que prestaron durante el 2019 servicios 
de salud deIIi, III y IV nivel. priorización 
precontractual de los procesos de 
servicios de esta complejidad, se ordeno 
agregar suboficial del esm baspc 23 al 
dmcal durante la etapa precontractual, 
entrega de planes de planes durante la 
primera semana del mes de enero

informe III trimestre de cumplimiento 
contratación vigencias futuras

1 2020/07/01 2020/09/30 13 0
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FILA_230

2 AVANCE ó 
SEGUIMIENTO DEL 
PLAN DE 
MEJORAMIENTO

52

Contratos de prestación de servicios de salud: la dirección general de sanidad militar - dispensario 
médico de cali, a pesar de tener la partida presupuestal desde principios de año, en el primer semestre 
del 2018, no celebró contrato de prestación integral de servicios de salud de ii-iii y iv nivel de 
complejidad para atención de los afiliados y beneficiarios del dispensario médico del

Debilidad en la planeación del Subsistema de Sanidad del Ejército, 
debido a que el número de usuarios en el departamento de Nariño ha 
venido incrementando y los recursos no resultan suficientes para atención 
integral de afiliados y beneficiarios en esta región.   Esta situación deriva 
en el incremento de P.Q.R., Derechos de Petición y de acciones de tutela 
interpuestas por los usuarios i

Prestar  los servicios de salud de II III y IV nivel de 
acuerdo a las necesidades de los usuarios adscritos 
al ESM del BASP 23

Contratar  vigencias futuras  a partir de 
enero de 2020 a las entidades de salud 
que prestaron durante el 2019 servicios 
de salud deIIi, III y IV nivel. priorización 
precontractual de los procesos de 
servicios de esta complejidad, se ordeno 
agregar suboficial del esm baspc 23 al 
dmcal durante la etapa precontractual, 
entrega de planes de planes durante la 
primera semana del mes de enero

informe IV trimestre de cumplimiento 
contratación vigencias futuras

1 2020/10/01 2020/12/31 13 0
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FILA_231

2 AVANCE ó 
SEGUIMIENTO DEL 
PLAN DE 
MEJORAMIENTO

52

Contratos de prestación de servicios de salud: la dirección general de sanidad militar - dispensario 
médico de cali, a pesar de tener la partida presupuestal desde principios de año, en el primer semestre 
del 2018, no celebró contrato de prestación integral de servicios de salud de ii-iii y iv nivel de 
complejidad para atención de los afiliados y beneficiarios del dispensario médico del

Debilidad en la planeación del Subsistema de Sanidad del Ejército, 
debido a que el número de usuarios en el departamento de Nariño ha 
venido incrementando y los recursos no resultan suficientes para atención 
integral de afiliados y beneficiarios en esta región.   Esta situación deriva 
en el incremento de P.Q.R., Derechos de Petición y de acciones de tutela 
interpuestas por los usuarios i

Contratar   vigencias futuras  a partir de enero de 
2020 a las entidades de salud que prestaron durante 
el 2019 servicios de salud de ii, iii y iv nivel. 
priorización precontractual de los procesos de 
servicios de esta complejidad, se ordeno agregar 
suboficial del esm baspc 23 al dmcal durante la etapa 
precontractual, entrega de planes de planes durante 
la primera semana del mes de enero

Estructur  y publicación de los procesos 
de II, III y IV nivel durante el primer 
trimestre 2020.

Publicación en secop contratos vigencias 
futuras del I trimestre 1 2020/01/01 2020/03/31 13 1
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FILA_232

2 AVANCE ó 
SEGUIMIENTO DEL 
PLAN DE 
MEJORAMIENTO

52

Contratos de prestación de servicios de salud: la dirección general de sanidad militar - dispensario 
médico de cali, a pesar de tener la partida presupuestal desde principios de año, en el primer semestre 
del 2018, no celebró contrato de prestación integral de servicios de salud de ii-iii y iv nivel de 
complejidad para atención de los afiliados y beneficiarios del dispensario médico del

Debilidad en la planeación del Subsistema de Sanidad del Ejército, 
debido a que el número de usuarios en el departamento de Nariño ha 
venido incrementando y los recursos no resultan suficientes para atención 
integral de afiliados y beneficiarios en esta región.   Esta situación deriva 
en el incremento de P.Q.R., Derechos de Petición y de acciones de tutela 
interpuestas por los usuarios i

Contratar   vigencias futuras  a partir de enero de 
2020 a las entidades de salud que prestaron durante 
el 2019 servicios de salud de ii, iii y iv nivel. 
priorización precontractual de los procesos de 
servicios de esta complejidad, se ordeno agregar 
suboficial del esm baspc 23 al dmcal durante la etapa 
precontractual, entrega de planes de planes durante 
la primera semana del mes de enero

Estructur  y publicación de los procesos 
de II, III y IV nivel durante el primer 
trimestre 2020.

Publicación en secop contratos vigencias 
futuras del II trimestre 1 2020/04/01 2020/06/30 13 1
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FILA_233

2 AVANCE ó 
SEGUIMIENTO DEL 
PLAN DE 
MEJORAMIENTO

52

Contratos de prestación de servicios de salud: la dirección general de sanidad militar - dispensario 
médico de cali, a pesar de tener la partida presupuestal desde principios de año, en el primer semestre 
del 2018, no celebró contrato de prestación integral de servicios de salud de ii-iii y iv nivel de 
complejidad para atención de los afiliados y beneficiarios del dispensario médico del

Debilidad en la planeación del Subsistema de Sanidad del Ejército, 
debido a que el número de usuarios en el departamento de Nariño ha 
venido incrementando y los recursos no resultan suficientes para atención 
integral de afiliados y beneficiarios en esta región.   Esta situación deriva 
en el incremento de P.Q.R., Derechos de Petición y de acciones de tutela 
interpuestas por los usuarios i

Contratar   vigencias futuras  a partir de enero de 
2020 a las entidades de salud que prestaron durante 
el 2019 servicios de salud de ii, iii y iv nivel. 
priorización precontractual de los procesos de 
servicios de esta complejidad, se ordeno agregar 
suboficial del esm baspc 23 al dmcal durante la etapa 
precontractual, entrega de planes de planes durante 
la primera semana del mes de enero

Estructur  y publicación de los procesos 
de II, III y IV nivel durante el primer 
trimestre 2020.

Publicación en secop contratos vigencias 
futuras del III trimestre 1 2020/07/01 2020/09/30 13 0
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FILA_234

2 AVANCE ó 
SEGUIMIENTO DEL 
PLAN DE 
MEJORAMIENTO

52

Contratos de prestación de servicios de salud: la dirección general de sanidad militar - dispensario 
médico de cali, a pesar de tener la partida presupuestal desde principios de año, en el primer semestre 
del 2018, no celebró contrato de prestación integral de servicios de salud de ii-iii y iv nivel de 
complejidad para atención de los afiliados y beneficiarios del dispensario médico del

Debilidad en la planeación del Subsistema de Sanidad del Ejército, 
debido a que el número de usuarios en el departamento de Nariño ha 
venido incrementando y los recursos no resultan suficientes para atención 
integral de afiliados y beneficiarios en esta región.   Esta situación deriva 
en el incremento de P.Q.R., Derechos de Petición y de acciones de tutela 
interpuestas por los usuarios i

Contratar   vigencias futuras  a partir de enero de 
2020 a las entidades de salud que prestaron durante 
el 2019 servicios de salud de ii, iii y iv nivel. 
priorización precontractual de los procesos de 
servicios de esta complejidad, se ordeno agregar 
suboficial del esm baspc 23 al dmcal durante la etapa 
precontractual, entrega de planes de planes durante 
la primera semana del mes de enero

Estructur  y publicación de los procesos 
de II, III y IV nivel durante el primer 
trimestre 2020.

Publicación en secop contratos vigencias 
futuras del IV trimestre 1 2020/10/01 2020/12/31 13 0
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FILA_235

2 AVANCE ó 
SEGUIMIENTO DEL 
PLAN DE 
MEJORAMIENTO

52

Contratos de prestación de servicios de salud: la dirección general de sanidad militar - dispensario 
médico de cali, a pesar de tener la partida presupuestal desde principios de año, en el primer semestre 
del 2018, no celebró contrato de prestación integral de servicios de salud de ii-iii y iv nivel de 
complejidad para atención de los afiliados y beneficiarios del dispensario médico del

Debilidad en la planeación del Subsistema de Sanidad del Ejército, 
debido a que el número de usuarios en el departamento de Nariño ha 
venido incrementando y los recursos no resultan suficientes para atención 
integral de afiliados y beneficiarios en esta región.   Esta situación deriva 
en el incremento de P.Q.R., Derechos de Petición y de acciones de tutela 
interpuestas por los usuarios i

Realizar seguimiento al cumplimiento del plan de 
mejoramiento  del hallazgo 52 suscrito por el dmcal  
por parte del area de evaluación y seguimiento del 
establecimiento

Realizar seguimiento  trimestral de 
cumplimiento al plan de mejoramiento 
suscrito  por el dmcal con respecto al 
hallazgo  n° 52

Informe I trimestre de cumplimiento 1 2020/01/01 2020/03/31 13 1
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FILA_236

2 AVANCE ó 
SEGUIMIENTO DEL 
PLAN DE 
MEJORAMIENTO

52

Contratos de prestación de servicios de salud: la dirección general de sanidad militar - dispensario 
médico de cali, a pesar de tener la partida presupuestal desde principios de año, en el primer semestre 
del 2018, no celebró contrato de prestación integral de servicios de salud de ii-iii y iv nivel de 
complejidad para atención de los afiliados y beneficiarios del dispensario médico del

Debilidad en la planeación del Subsistema de Sanidad del Ejército, 
debido a que el número de usuarios en el departamento de Nariño ha 
venido incrementando y los recursos no resultan suficientes para atención 
integral de afiliados y beneficiarios en esta región.   Esta situación deriva 
en el incremento de P.Q.R., Derechos de Petición y de acciones de tutela 
interpuestas por los usuarios i

Realizar seguimiento al cumplimiento del plan de 
mejoramiento  del hallazgo 52 suscrito por el dmcal  
por parte del area de evaluación y seguimiento del 
establecimiento

Realizar seguimiento  trimestral de 
cumplimiento al plan de mejoramiento 
suscrito  por el dmcal con respecto al 
hallazgo  n° 52

Informe II trimestre de cumplimiento 1 2020/04/01 2020/06/30 13 1
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FILA_237

2 AVANCE ó 
SEGUIMIENTO DEL 
PLAN DE 
MEJORAMIENTO

52

Contratos de prestación de servicios de salud: la dirección general de sanidad militar - dispensario 
médico de cali, a pesar de tener la partida presupuestal desde principios de año, en el primer semestre 
del 2018, no celebró contrato de prestación integral de servicios de salud de ii-iii y iv nivel de 
complejidad para atención de los afiliados y beneficiarios del dispensario médico del

Debilidad en la planeación del Subsistema de Sanidad del Ejército, 
debido a que el número de usuarios en el departamento de Nariño ha 
venido incrementando y los recursos no resultan suficientes para atención 
integral de afiliados y beneficiarios en esta región.   Esta situación deriva 
en el incremento de P.Q.R., Derechos de Petición y de acciones de tutela 
interpuestas por los usuarios i

Realizar seguimiento al cumplimiento del plan de 
mejoramiento  del hallazgo 52 suscrito por el dmcal  
por parte del area de evaluación y seguimiento del 
establecimiento

Realizar seguimiento  trimestral de 
cumplimiento al plan de mejoramiento 
suscrito  por el dmcal con respecto al 
hallazgo  n° 52

Informe III trimestre de cumplimiento 1 2020/07/01 2020/09/30 13 0
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FILA_238

2 AVANCE ó 
SEGUIMIENTO DEL 
PLAN DE 
MEJORAMIENTO

52

Contratos de prestación de servicios de salud: la dirección general de sanidad militar - dispensario 
médico de cali, a pesar de tener la partida presupuestal desde principios de año, en el primer semestre 
del 2018, no celebró contrato de prestación integral de servicios de salud de ii-iii y iv nivel de 
complejidad para atención de los afiliados y beneficiarios del dispensario médico del

Debilidad en la planeación del Subsistema de Sanidad del Ejército, 
debido a que el número de usuarios en el departamento de Nariño ha 
venido incrementando y los recursos no resultan suficientes para atención 
integral de afiliados y beneficiarios en esta región.   Esta situación deriva 
en el incremento de P.Q.R., Derechos de Petición y de acciones de tutela 
interpuestas por los usuarios i

Realizar seguimiento al cumplimiento del plan de 
mejoramiento  del hallazgo 52 suscrito por el dmcal  
por parte del area de evaluación y seguimiento del 
establecimiento

Realizar seguimiento  trimestral de 
cumplimiento al plan de mejoramiento 
suscrito  por el dmcal con respecto al 
hallazgo  n° 52

Informe IV trimestre de cumplimiento 1 2020/10/01 2020/12/31 13 0
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FILA_239

2 AVANCE ó 
SEGUIMIENTO DEL 
PLAN DE 
MEJORAMIENTO

53

ubam 3007 de pasto, en la vigencia 2018, se atendieron 40 pacientes de alto costo por valor de 
$304.328.201, de los cuales $263.511.529 corresponden a procedimientos realizados en el hospital 
departamental de nariño y $40.816.672, corresponden a entrega de medicamentos. se evidencia falta 
de seguimiento y control a los pacientes con estas condiciones específicas de salud, lo cual hace qu

evidencia falta de seguimiento y control a los pacientes con estas 
condiciones específicas de salud, lo cual hace que se incrementen las 
PQRs. y Tutelas reclamando estos servicios.

Realizar seguimiento a los pacientes de alto costo 
por parte del comité  de obligatorio cumplimiento

Verificar la  pertinencia de atención de 
pacientes de alto costo y medicamentos 
formulados

informe I trimestre de cumplimiento 1 2020/01/01 2020/03/31 13 1
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FILA_240

2 AVANCE ó 
SEGUIMIENTO DEL 
PLAN DE 
MEJORAMIENTO

53

ubam 3007 de pasto, en la vigencia 2018, se atendieron 40 pacientes de alto costo por valor de 
$304.328.201, de los cuales $263.511.529 corresponden a procedimientos realizados en el hospital 
departamental de nariño y $40.816.672, corresponden a entrega de medicamentos. se evidencia falta 
de seguimiento y control a los pacientes con estas condiciones específicas de salud, lo cual hace qu

evidencia falta de seguimiento y control a los pacientes con estas 
condiciones específicas de salud, lo cual hace que se incrementen las 
PQRs. y Tutelas reclamando estos servicios.

Realizar seguimiento a los pacientes de alto costo 
por parte del comité  de obligatorio cumplimiento

Verificar la  pertinencia de atención de 
pacientes de alto costo y medicamentos 
formulados

informe II trimestre de cumplimiento 1 2020/04/01 2020/06/30 13 1
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FILA_241

2 AVANCE ó 
SEGUIMIENTO DEL 
PLAN DE 
MEJORAMIENTO

53

ubam 3007 de pasto, en la vigencia 2018, se atendieron 40 pacientes de alto costo por valor de 
$304.328.201, de los cuales $263.511.529 corresponden a procedimientos realizados en el hospital 
departamental de nariño y $40.816.672, corresponden a entrega de medicamentos. se evidencia falta 
de seguimiento y control a los pacientes con estas condiciones específicas de salud, lo cual hace qu

evidencia falta de seguimiento y control a los pacientes con estas 
condiciones específicas de salud, lo cual hace que se incrementen las 
PQRs. y Tutelas reclamando estos servicios.

Realizar seguimiento a los pacientes de alto costo 
por parte del comité  de obligatorio cumplimiento

Verificar la  pertinencia de atención de 
pacientes de alto costo y medicamentos 
formulados

informe III trimestre de cumplimiento 1 2020/07/01 2020/09/30 13 0
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FILA_242

2 AVANCE ó 
SEGUIMIENTO DEL 
PLAN DE 
MEJORAMIENTO

53

ubam 3007 de pasto, en la vigencia 2018, se atendieron 40 pacientes de alto costo por valor de 
$304.328.201, de los cuales $263.511.529 corresponden a procedimientos realizados en el hospital 
departamental de nariño y $40.816.672, corresponden a entrega de medicamentos. se evidencia falta 
de seguimiento y control a los pacientes con estas condiciones específicas de salud, lo cual hace qu

evidencia falta de seguimiento y control a los pacientes con estas 
condiciones específicas de salud, lo cual hace que se incrementen las 
PQRs. y Tutelas reclamando estos servicios.

Realizar seguimiento a los pacientes de alto costo 
por parte del comité  de obligatorio cumplimiento

Verificar la  pertinencia de atención de 
pacientes de alto costo y medicamentos 
formulados

informe IV trimestre de cumplimiento 1 2020/10/01 2020/12/31 13 0
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FILA_243

2 AVANCE ó 
SEGUIMIENTO DEL 
PLAN DE 
MEJORAMIENTO

53

ubam 3007 de pasto, en la vigencia 2018, se atendieron 40 pacientes de alto costo por valor de 
$304.328.201, de los cuales $263.511.529 corresponden a procedimientos realizados en el hospital 
departamental de nariño y $40.816.672, corresponden a entrega de medicamentos. se evidencia falta 
de seguimiento y control a los pacientes con estas condiciones específicas de salud, lo cual hace qu

evidencia falta de seguimiento y control a los pacientes con estas 
condiciones específicas de salud, lo cual hace que se incrementen las 
PQRs. y Tutelas reclamando estos servicios.

Realizar seguimiento a los pacientes de alto costo 
por parte del comité  de obligatorio cumplimiento

Verificar  pertinencia tratamientos 
ordenados. informe I trimestre de cumplimiento 1 2020/01/01 2020/03/31 13 1
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FILA_244

2 AVANCE ó 
SEGUIMIENTO DEL 
PLAN DE 
MEJORAMIENTO

53

ubam 3007 de pasto, en la vigencia 2018, se atendieron 40 pacientes de alto costo por valor de 
$304.328.201, de los cuales $263.511.529 corresponden a procedimientos realizados en el hospital 
departamental de nariño y $40.816.672, corresponden a entrega de medicamentos. se evidencia falta 
de seguimiento y control a los pacientes con estas condiciones específicas de salud, lo cual hace qu

evidencia falta de seguimiento y control a los pacientes con estas 
condiciones específicas de salud, lo cual hace que se incrementen las 
PQRs. y Tutelas reclamando estos servicios.

Realizar seguimiento a los pacientes de alto costo 
por parte del comité  de obligatorio cumplimiento

Verificar  pertinencia tratamientos 
ordenados. informe II trimestre de cumplimiento 1 2020/04/01 2020/06/30 13 1
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FILA_245

2 AVANCE ó 
SEGUIMIENTO DEL 
PLAN DE 
MEJORAMIENTO

53

ubam 3007 de pasto, en la vigencia 2018, se atendieron 40 pacientes de alto costo por valor de 
$304.328.201, de los cuales $263.511.529 corresponden a procedimientos realizados en el hospital 
departamental de nariño y $40.816.672, corresponden a entrega de medicamentos. se evidencia falta 
de seguimiento y control a los pacientes con estas condiciones específicas de salud, lo cual hace qu

evidencia falta de seguimiento y control a los pacientes con estas 
condiciones específicas de salud, lo cual hace que se incrementen las 
PQRs. y Tutelas reclamando estos servicios.

Realizar seguimiento a los pacientes de alto costo 
por parte del comité  de obligatorio cumplimiento

Verificar  pertinencia tratamientos 
ordenados. informe III trimestre de cumplimiento 1 2020/07/01 2020/09/30 13 0
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FILA_246

2 AVANCE ó 
SEGUIMIENTO DEL 
PLAN DE 
MEJORAMIENTO

53

ubam 3007 de pasto, en la vigencia 2018, se atendieron 40 pacientes de alto costo por valor de 
$304.328.201, de los cuales $263.511.529 corresponden a procedimientos realizados en el hospital 
departamental de nariño y $40.816.672, corresponden a entrega de medicamentos. se evidencia falta 
de seguimiento y control a los pacientes con estas condiciones específicas de salud, lo cual hace qu

evidencia falta de seguimiento y control a los pacientes con estas 
condiciones específicas de salud, lo cual hace que se incrementen las 
PQRs. y Tutelas reclamando estos servicios.

Realizar seguimiento a los pacientes de alto costo 
por parte del comité  de obligatorio cumplimiento

Verificar  pertinencia tratamientos 
ordenados. informe IV trimestre de cumplimiento 1 2020/10/01 2020/12/31 13 0
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FILA_247

2 AVANCE ó 
SEGUIMIENTO DEL 
PLAN DE 
MEJORAMIENTO

53

ubam 3007 de pasto, en la vigencia 2018, se atendieron 40 pacientes de alto costo por valor de 
$304.328.201, de los cuales $263.511.529 corresponden a procedimientos realizados en el hospital 
departamental de nariño y $40.816.672, corresponden a entrega de medicamentos. se evidencia falta 
de seguimiento y control a los pacientes con estas condiciones específicas de salud, lo cual hace qu

evidencia falta de seguimiento y control a los pacientes con estas 
condiciones específicas de salud, lo cual hace que se incrementen las 
PQRs. y Tutelas reclamando estos servicios.

Verificar el cumplimiento del indicador de alerta 
temprana : oportunidad  de referencia del 
establecimiento de sanidad  militar a la red externa 
por parte  de l area de garantia de  la calidad del esm  
por parte del comité  de referencia y contrareferencia 
de l esm

Elaborar y dar cumplimiento mensual del 
plan de mejoramiento del indicador de 
alerta temprana  "oportunidad  de 
referencia del establecimiento de 
sanidad  militar a la red externa"  cuando 
este no se encuentre dentro de las 
metas establecidas por parte del esm o 
la normatividad vigente

informe I trimestre de cumplimiento 1 2020/01/01 2020/03/31 13 1
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FILA_248

2 AVANCE ó 
SEGUIMIENTO DEL 
PLAN DE 
MEJORAMIENTO

53

ubam 3007 de pasto, en la vigencia 2018, se atendieron 40 pacientes de alto costo por valor de 
$304.328.201, de los cuales $263.511.529 corresponden a procedimientos realizados en el hospital 
departamental de nariño y $40.816.672, corresponden a entrega de medicamentos. se evidencia falta 
de seguimiento y control a los pacientes con estas condiciones específicas de salud, lo cual hace qu

evidencia falta de seguimiento y control a los pacientes con estas 
condiciones específicas de salud, lo cual hace que se incrementen las 
PQRs. y Tutelas reclamando estos servicios.

Verificar el cumplimiento del indicador de alerta 
temprana : oportunidad  de referencia del 
establecimiento de sanidad  militar a la red externa 
por parte  de l area de garantia de  la calidad del esm  
por parte del comité  de referencia y contrareferencia 
de l esm

Elaborar y dar cumplimiento mensual del 
plan de mejoramiento del indicador de 
alerta temprana  "oportunidad  de 
referencia del establecimiento de 
sanidad  militar a la red externa"  cuando 
este no se encuentre dentro de las 
metas establecidas por parte del esm o 
la normatividad vigente

informe II trimestre de cumplimiento 1 2020/04/01 2020/06/30 13 1

249

FILA_249

2 AVANCE ó 
SEGUIMIENTO DEL 
PLAN DE 
MEJORAMIENTO

53

ubam 3007 de pasto, en la vigencia 2018, se atendieron 40 pacientes de alto costo por valor de 
$304.328.201, de los cuales $263.511.529 corresponden a procedimientos realizados en el hospital 
departamental de nariño y $40.816.672, corresponden a entrega de medicamentos. se evidencia falta 
de seguimiento y control a los pacientes con estas condiciones específicas de salud, lo cual hace qu

evidencia falta de seguimiento y control a los pacientes con estas 
condiciones específicas de salud, lo cual hace que se incrementen las 
PQRs. y Tutelas reclamando estos servicios.

Verificar el cumplimiento del indicador de alerta 
temprana : oportunidad  de referencia del 
establecimiento de sanidad  militar a la red externa 
por parte  de l area de garantia de  la calidad del esm  
por parte del comité  de referencia y contrareferencia 
de l esm

Elaborar y dar cumplimiento mensual del 
plan de mejoramiento del indicador de 
alerta temprana  "oportunidad  de 
referencia del establecimiento de 
sanidad  militar a la red externa"  cuando 
este no se encuentre dentro de las 
metas establecidas por parte del esm o 
la normatividad vigente

informe III trimestre de cumplimiento 1 2020/07/01 2020/09/30 13 0

250

FILA_250

2 AVANCE ó 
SEGUIMIENTO DEL 
PLAN DE 
MEJORAMIENTO

53

ubam 3007 de pasto, en la vigencia 2018, se atendieron 40 pacientes de alto costo por valor de 
$304.328.201, de los cuales $263.511.529 corresponden a procedimientos realizados en el hospital 
departamental de nariño y $40.816.672, corresponden a entrega de medicamentos. se evidencia falta 
de seguimiento y control a los pacientes con estas condiciones específicas de salud, lo cual hace qu

evidencia falta de seguimiento y control a los pacientes con estas 
condiciones específicas de salud, lo cual hace que se incrementen las 
PQRs. y Tutelas reclamando estos servicios.

Verificar el cumplimiento del indicador de alerta 
temprana : oportunidad  de referencia del 
establecimiento de sanidad  militar a la red externa 
por parte  de l area de garantia de  la calidad del esm  
por parte del comité  de referencia y contrareferencia 
de l esm

Elaborar y dar cumplimiento mensual del 
plan de mejoramiento del indicador de 
alerta temprana  "oportunidad  de 
referencia del establecimiento de 
sanidad  militar a la red externa"  cuando 
este no se encuentre dentro de las 
metas establecidas por parte del esm o 
la normatividad vigente

informe IV trimestre de cumplimiento 1 2020/10/01 2020/12/31 13 0

251

FILA_251

2 AVANCE ó 
SEGUIMIENTO DEL 
PLAN DE 
MEJORAMIENTO

53

ubam 3007 de pasto, en la vigencia 2018, se atendieron 40 pacientes de alto costo por valor de 
$304.328.201, de los cuales $263.511.529 corresponden a procedimientos realizados en el hospital 
departamental de nariño y $40.816.672, corresponden a entrega de medicamentos. se evidencia falta 
de seguimiento y control a los pacientes con estas condiciones específicas de salud, lo cual hace qu

evidencia falta de seguimiento y control a los pacientes con estas 
condiciones específicas de salud, lo cual hace que se incrementen las 
PQRs. y Tutelas reclamando estos servicios.

Realizar seguimiento de los  indicadores de alerta 
temprana : oportunidad  de referencia del 
establecimiento de sanidad  militar a la red externa 
por parte  de l area de garantia de  la calidad del esm

Realizar seguimiento al plan de 
mejoramiento emitido por el area de 
referencia y contrareferencia cuando no 
se de cumplimiento al indicador de alerta 
temprana por parte del area de garantia 
de la calidad del esm

informe I trimestre de cumplimiento 1 2020/01/01 2020/03/31 13 1

252

FILA_252

2 AVANCE ó 
SEGUIMIENTO DEL 
PLAN DE 
MEJORAMIENTO

53

ubam 3007 de pasto, en la vigencia 2018, se atendieron 40 pacientes de alto costo por valor de 
$304.328.201, de los cuales $263.511.529 corresponden a procedimientos realizados en el hospital 
departamental de nariño y $40.816.672, corresponden a entrega de medicamentos. se evidencia falta 
de seguimiento y control a los pacientes con estas condiciones específicas de salud, lo cual hace qu

evidencia falta de seguimiento y control a los pacientes con estas 
condiciones específicas de salud, lo cual hace que se incrementen las 
PQRs. y Tutelas reclamando estos servicios.

Realizar seguimiento de los  indicadores de alerta 
temprana : oportunidad  de referencia del 
establecimiento de sanidad  militar a la red externa 
por parte  de l area de garantia de  la calidad del esm

Realizar seguimiento al plan de 
mejoramiento emitido por el area de 
referencia y contrareferencia cuando no 
se de cumplimiento al indicador de alerta 
temprana por parte del area de garantia 
de la calidad del esm

informe II trimestre de cumplimiento 1 2020/04/01 2020/06/30 13 1



253

FILA_253

2 AVANCE ó 
SEGUIMIENTO DEL 
PLAN DE 
MEJORAMIENTO

53

ubam 3007 de pasto, en la vigencia 2018, se atendieron 40 pacientes de alto costo por valor de 
$304.328.201, de los cuales $263.511.529 corresponden a procedimientos realizados en el hospital 
departamental de nariño y $40.816.672, corresponden a entrega de medicamentos. se evidencia falta 
de seguimiento y control a los pacientes con estas condiciones específicas de salud, lo cual hace qu

evidencia falta de seguimiento y control a los pacientes con estas 
condiciones específicas de salud, lo cual hace que se incrementen las 
PQRs. y Tutelas reclamando estos servicios.

Realizar seguimiento de los  indicadores de alerta 
temprana : oportunidad  de referencia del 
establecimiento de sanidad  militar a la red externa 
por parte  de l area de garantia de  la calidad del esm

Realizar seguimiento al plan de 
mejoramiento emitido por el area de 
referencia y contrareferencia cuando no 
se de cumplimiento al indicador de alerta 
temprana por parte del area de garantia 
de la calidad del esm

informe III trimestre de cumplimiento 1 2020/07/01 2020/09/30 13 0

254

FILA_254

2 AVANCE ó 
SEGUIMIENTO DEL 
PLAN DE 
MEJORAMIENTO

53

ubam 3007 de pasto, en la vigencia 2018, se atendieron 40 pacientes de alto costo por valor de 
$304.328.201, de los cuales $263.511.529 corresponden a procedimientos realizados en el hospital 
departamental de nariño y $40.816.672, corresponden a entrega de medicamentos. se evidencia falta 
de seguimiento y control a los pacientes con estas condiciones específicas de salud, lo cual hace qu

evidencia falta de seguimiento y control a los pacientes con estas 
condiciones específicas de salud, lo cual hace que se incrementen las 
PQRs. y Tutelas reclamando estos servicios.

Realizar seguimiento de los  indicadores de alerta 
temprana : oportunidad  de referencia del 
establecimiento de sanidad  militar a la red externa 
por parte  de l area de garantia de  la calidad del esm

Realizar seguimiento al plan de 
mejoramiento emitido por el area de 
referencia y contrareferencia cuando no 
se de cumplimiento al indicador de alerta 
temprana por parte del area de garantia 
de la calidad del esm

informe IV trimestre de cumplimiento 1 2020/10/01 2020/12/31 13 0

255

FILA_255

2 AVANCE ó 
SEGUIMIENTO DEL 
PLAN DE 
MEJORAMIENTO

53

ubam 3007 de pasto, en la vigencia 2018, se atendieron 40 pacientes de alto costo por valor de 
$304.328.201, de los cuales $263.511.529 corresponden a procedimientos realizados en el hospital 
departamental de nariño y $40.816.672, corresponden a entrega de medicamentos. se evidencia falta 
de seguimiento y control a los pacientes con estas condiciones específicas de salud, lo cual hace qu

evidencia falta de seguimiento y control a los pacientes con estas 
condiciones específicas de salud, lo cual hace que se incrementen las 
PQRs. y Tutelas reclamando estos servicios.

Realizar seguimiento al cumplimiento del plan de 
mejoramiento  del hallazgo 53 suscrito por la UBAM 
3007  por parte del area de evaluación y seguimiento 
del establecimiento

Realizar seguimiento   trimestral de 
cumplimiento al plan de mejoramiento 
suscrito  por la ubam con respecto al 
hallazgo  n° 53

informe I trimestre de cumplimiento 1 2020/01/01 2020/03/31 13 1

256

FILA_256

2 AVANCE ó 
SEGUIMIENTO DEL 
PLAN DE 
MEJORAMIENTO

53

ubam 3007 de pasto, en la vigencia 2018, se atendieron 40 pacientes de alto costo por valor de 
$304.328.201, de los cuales $263.511.529 corresponden a procedimientos realizados en el hospital 
departamental de nariño y $40.816.672, corresponden a entrega de medicamentos. se evidencia falta 
de seguimiento y control a los pacientes con estas condiciones específicas de salud, lo cual hace qu

evidencia falta de seguimiento y control a los pacientes con estas 
condiciones específicas de salud, lo cual hace que se incrementen las 
PQRs. y Tutelas reclamando estos servicios.

Realizar seguimiento al cumplimiento del plan de 
mejoramiento  del hallazgo 53 suscrito por la UBAM 
3007  por parte del area de evaluación y seguimiento 
del establecimiento

Realizar seguimiento   trimestral de 
cumplimiento al plan de mejoramiento 
suscrito  por la ubam con respecto al 
hallazgo  n° 53

informe II trimestre de cumplimiento 1 2020/04/01 2020/06/30 13 1

257

FILA_257

2 AVANCE ó 
SEGUIMIENTO DEL 
PLAN DE 
MEJORAMIENTO

53

ubam 3007 de pasto, en la vigencia 2018, se atendieron 40 pacientes de alto costo por valor de 
$304.328.201, de los cuales $263.511.529 corresponden a procedimientos realizados en el hospital 
departamental de nariño y $40.816.672, corresponden a entrega de medicamentos. se evidencia falta 
de seguimiento y control a los pacientes con estas condiciones específicas de salud, lo cual hace qu

evidencia falta de seguimiento y control a los pacientes con estas 
condiciones específicas de salud, lo cual hace que se incrementen las 
PQRs. y Tutelas reclamando estos servicios.

Realizar seguimiento al cumplimiento del plan de 
mejoramiento  del hallazgo 53 suscrito por la UBAM 
3007  por parte del area de evaluación y seguimiento 
del establecimiento

Realizar seguimiento   trimestral de 
cumplimiento al plan de mejoramiento 
suscrito  por la ubam con respecto al 
hallazgo  n° 53

informe III trimestre de cumplimiento 1 2020/07/01 2020/09/30 13 0

258

FILA_258

2 AVANCE ó 
SEGUIMIENTO DEL 
PLAN DE 
MEJORAMIENTO

53

ubam 3007 de pasto, en la vigencia 2018, se atendieron 40 pacientes de alto costo por valor de 
$304.328.201, de los cuales $263.511.529 corresponden a procedimientos realizados en el hospital 
departamental de nariño y $40.816.672, corresponden a entrega de medicamentos. se evidencia falta 
de seguimiento y control a los pacientes con estas condiciones específicas de salud, lo cual hace qu

evidencia falta de seguimiento y control a los pacientes con estas 
condiciones específicas de salud, lo cual hace que se incrementen las 
PQRs. y Tutelas reclamando estos servicios.

Realizar seguimiento al cumplimiento del plan de 
mejoramiento  del hallazgo 53 suscrito por la UBAM 
3007  por parte del area de evaluación y seguimiento 
del establecimiento

Realizar seguimiento   trimestral de 
cumplimiento al plan de mejoramiento 
suscrito  por la ubam con respecto al 
hallazgo  n° 53

informe IV trimestre de cumplimiento 1 2020/10/01 2020/12/31 13 0

259

FILA_259

2 AVANCE ó 
SEGUIMIENTO DEL 
PLAN DE 
MEJORAMIENTO

54

En la vigencia 2018 suscribió 41 contratos de prestación de servicios de salud para atención de sus 
afiliados y beneficiarios del dispensario médico del baspc 23 en pasto nariño, de los cuales se revisó 
una muestra. según el clausulado de los contratos revisados, esta labor estuvo a cargo de supervisores 
designados por la entidad contratante; de lo cual se presenta informes de supervisi

Falta de seguimiento técnico, administrativo, financiero, contable, y 
jurídico a los contratos de prestación de servicios.

Realizar seguimiento técnico, administrativo, 
financiero, contable y jurídico por parte del supervisor 
del contrato, efectuando interventorías contractuales 
a los contratos que se celebren durante el presente 
año en beneficio del establecimiento de sanidad 
militar.

Realizar informe trimestral de 
seguimiento a la supervisión de los 
contratos donde se evalue el 
seguimiento técnico, administrativo, 
financiero, contable, y jurídico a todos  
los contratos de prestación de servicios 
por parte del area de contractual y  el 
area de evaluación y seguimiento  del 
dmcal

informe I trimestre de cumplimiento 1 2020/01/01 2020/03/31 13 1

260

FILA_260

2 AVANCE ó 
SEGUIMIENTO DEL 
PLAN DE 
MEJORAMIENTO

54

En la vigencia 2018 suscribió 41 contratos de prestación de servicios de salud para atención de sus 
afiliados y beneficiarios del dispensario médico del baspc 23 en pasto nariño, de los cuales se revisó 
una muestra. según el clausulado de los contratos revisados, esta labor estuvo a cargo de supervisores 
designados por la entidad contratante; de lo cual se presenta informes de supervisi

Falta de seguimiento técnico, administrativo, financiero, contable, y 
jurídico a los contratos de prestación de servicios.

Realizar seguimiento técnico, administrativo, 
financiero, contable y jurídico por parte del supervisor 
del contrato, efectuando interventorías contractuales 
a los contratos que se celebren durante el presente 
año en beneficio del establecimiento de sanidad 
militar.

Realizar informe trimestral de 
seguimiento a la supervisión de 
contratos donde se evalue el 
seguimiento técnico, administrativo, 
financiero, contable, y jurídico a los 
contratos de prestación de servicios por 
tarte del area de contractuall y  el area 
de evaluación y seguimiento  del dmcal

informe II trimestre de cumplimiento 1 2020/04/01 2020/06/30 13 0

261

FILA_261

2 AVANCE ó 
SEGUIMIENTO DEL 
PLAN DE 
MEJORAMIENTO

54

En la vigencia 2018 suscribió 41 contratos de prestación de servicios de salud para atención de sus 
afiliados y beneficiarios del dispensario médico del baspc 23 en pasto nariño, de los cuales se revisó 
una muestra. según el clausulado de los contratos revisados, esta labor estuvo a cargo de supervisores 
designados por la entidad contratante; de lo cual se presenta informes de supervisi

Falta de seguimiento técnico, administrativo, financiero, contable, y 
jurídico a los contratos de prestación de servicios.

Realizar seguimiento técnico, administrativo, 
financiero, contable y jurídico por parte del supervisor 
del contrato, efectuando interventorías contractuales 
a los contratos que se celebren durante el presente 
año en beneficio del establecimiento de sanidad 
militar.

Realizar informe trimestral de 
seguimiento a la supervisión de 
contratos donde se evalue el 
seguimiento técnico, administrativo, 
financiero, contable, y jurídico a los 
contratos de prestación de servicios por 
tarte del area de contractuall y  el area 
de evaluación y seguimiento  del dmcal

informe III trimestre de cumplimiento 1 2020/07/01 2020/09/30 13 0

262

FILA_262

2 AVANCE ó 
SEGUIMIENTO DEL 
PLAN DE 
MEJORAMIENTO

54

En la vigencia 2018 suscribió 41 contratos de prestación de servicios de salud para atención de sus 
afiliados y beneficiarios del dispensario médico del baspc 23 en pasto nariño, de los cuales se revisó 
una muestra. según el clausulado de los contratos revisados, esta labor estuvo a cargo de supervisores 
designados por la entidad contratante; de lo cual se presenta informes de supervisi

Falta de seguimiento técnico, administrativo, financiero, contable, y 
jurídico a los contratos de prestación de servicios.

Realizar seguimiento técnico, administrativo, 
financiero, contable y jurídico por parte del supervisor 
del contrato, efectuando interventorías contractuales 
a los contratos que se celebren durante el presente 
año en beneficio del establecimiento de sanidad 
militar.

Realizar informe trimestral de 
seguimiento a la supervisión de 
contratos donde se evalue el 
seguimiento técnico, administrativo, 
financiero, contable, y jurídico a los 
contratos de prestación de servicios por 
tarte del area de contractuall y  el area 
de evaluación y seguimiento  del dmcal

informe IV trimestre de cumplimiento 1 2020/10/01 2020/12/31 13 0

263

FILA_263

2 AVANCE ó 
SEGUIMIENTO DEL 
PLAN DE 
MEJORAMIENTO

54

En la vigencia 2018 suscribió 41 contratos de prestación de servicios de salud para atención de sus 
afiliados y beneficiarios del dispensario médico del baspc 23 en pasto nariño, de los cuales se revisó 
una muestra. según el clausulado de los contratos revisados, esta labor estuvo a cargo de supervisores 
designados por la entidad contratante; de lo cual se presenta informes de supervisi

Falta de seguimiento técnico, administrativo, financiero, contable, y 
jurídico a los contratos de prestación de servicios.

capacitar a los supervisiores de contratatos de  la 
UBAM 3007 sobre las ´funciones de un supervisor de 
contrato estatal

Capacitar al personal de supervisiores 
de la UBAM 3007 con respecto a las 
funciones de supervisión de contrato 
estatal de acuerdo al manual de 
contratación del ministerio de defensa y 
la cartilla secop

Acta de capacitacion 1 2020/01/01 2020/06/30 26 1

264

FILA_264

2 AVANCE ó 
SEGUIMIENTO DEL 
PLAN DE 
MEJORAMIENTO

54

En la vigencia 2018 suscribió 41 contratos de prestación de servicios de salud para atención de sus 
afiliados y beneficiarios del dispensario médico del baspc 23 en pasto nariño, de los cuales se revisó 
una muestra. según el clausulado de los contratos revisados, esta labor estuvo a cargo de supervisores 
designados por la entidad contratante; de lo cual se presenta informes de supervisi

Falta de seguimiento técnico, administrativo, financiero, contable, y 
jurídico a los contratos de prestación de servicios.

Capacitar  a los supervisiores de contratatos de  la 
ubam 3007 sobre las ´funciones de un supervisor de 
contrato estatal

Capacitar  al personal de supervisiores 
de la UBAM 3007 con respecto a las 
funciones de supervisión de contrato 
estatal de acuerdo al manual de 
contratación del ministerio de defensa y 
la cartilla secop

Acta de capacitacion 1 2020/07/01 2020/12/31 26 0

265

FILA_265

2 AVANCE ó 
SEGUIMIENTO DEL 
PLAN DE 
MEJORAMIENTO

55

En la vigencia 2018 suscribió 41 contratos de prestación de servicios de salud para atención de sus 
afiliados y beneficiarios del dispensario médico del baspc 23 en pasto nariño, de los cuales se revisó 
una muestra. según el clausulado de los contratos revisados, esta labor estuvo a cargo de supervisores 
designados por la entidad contratante; de lo cual se presenta informes de supervisi

Falta de seguimiento técnico, administrativo, financiero, contable, y 
jurídico a los contratos de prestación de servicios.

Dar tramte a orden de pago según acta de 
conciliacion de glosas y  solicitud cupo PAC

Dar tramite para orden de pago, con las 
actas de conciliacion de glosas 
entregadas el 10 de octubre de 2019 por 
parte de audiintegral mediante reporte a 
disan con el fin de que sean situados los 
recursos que permitan el pago de la 
deuda

Informe I trimestre relacion de pago de 
conciliacion de glosas

1 2020/01/01 2020/03/31 13 1

266

FILA_266

2 AVANCE ó 
SEGUIMIENTO DEL 
PLAN DE 
MEJORAMIENTO

55

En la vigencia 2018 suscribió 41 contratos de prestación de servicios de salud para atención de sus 
afiliados y beneficiarios del dispensario médico del baspc 23 en pasto nariño, de los cuales se revisó 
una muestra. según el clausulado de los contratos revisados, esta labor estuvo a cargo de supervisores 
designados por la entidad contratante; de lo cual se presenta informes de supervisi

Falta de seguimiento técnico, administrativo, financiero, contable, y 
jurídico a los contratos de prestación de servicios.

Dar tramte a orden de pago según acta de 
conciliacion de glosas y  solicitud cupo PAC

Dar tramite para orden de pago, con las 
actas de conciliacion de glosas 
entregadas el 10 de octubre de 2019 por 
parte de audiintegral mediante reporte a 
disan con el fin de que sean situados los 
recursos que permitan el pago de la 
deuda

Informe II trimestre relacion de pago de 
conciliacion de glosas

1 2020/04/01 2020/06/30 13 1

267

FILA_267

2 AVANCE ó 
SEGUIMIENTO DEL 
PLAN DE 
MEJORAMIENTO

55

En la vigencia 2018 suscribió 41 contratos de prestación de servicios de salud para atención de sus 
afiliados y beneficiarios del dispensario médico del baspc 23 en pasto nariño, de los cuales se revisó 
una muestra. según el clausulado de los contratos revisados, esta labor estuvo a cargo de supervisores 
designados por la entidad contratante; de lo cual se presenta informes de supervisi

Falta de seguimiento técnico, administrativo, financiero, contable, y 
jurídico a los contratos de prestación de servicios.

Dar tramte a orden de pago según acta de 
conciliacion de glosas y  solicitud cupo PAC

Dar tramite para orden de pago, con las 
actas de conciliacion de glosas 
entregadas el 10 de octubre de 2019 por 
parte de audiintegral mediante reporte a 
disan con el fin de que sean situados los 
recursos que permitan el pago de la 
deuda

Informe III trimestre relacion de pago de 
conciliacion de glosas

1 2020/07/01 2020/09/30 13

268

FILA_268

2 AVANCE ó 
SEGUIMIENTO DEL 
PLAN DE 
MEJORAMIENTO

55

En la vigencia 2018 suscribió 41 contratos de prestación de servicios de salud para atención de sus 
afiliados y beneficiarios del dispensario médico del baspc 23 en pasto nariño, de los cuales se revisó 
una muestra. según el clausulado de los contratos revisados, esta labor estuvo a cargo de supervisores 
designados por la entidad contratante; de lo cual se presenta informes de supervisi

Falta de seguimiento técnico, administrativo, financiero, contable, y 
jurídico a los contratos de prestación de servicios.

Dar tramte a orden de pago según acta de 
conciliacion de glosas y  solicitud cupo PAC

Dar tramite para orden de pago, con las 
actas de conciliacion de glosas 
entregadas el 10 de octubre de 2019 por 
parte de audiintegral mediante reporte a 
disan con el fin de que sean situados los 
recursos que permitan el pago de la 
deuda

Informe IV Itrimestre relacion de pago de 
conciliacion de glosas

1 2020/10/01 2020/12/31 13 0

269

FILA_269

2 AVANCE ó 
SEGUIMIENTO DEL 
PLAN DE 
MEJORAMIENTO

55

En la vigencia 2018 suscribió 41 contratos de prestación de servicios de salud para atención de sus 
afiliados y beneficiarios del dispensario médico del baspc 23 en pasto nariño, de los cuales se revisó 
una muestra. según el clausulado de los contratos revisados, esta labor estuvo a cargo de supervisores 
designados por la entidad contratante; de lo cual se presenta informes de supervisi

Falta de seguimiento técnico, administrativo, financiero, contable, y 
jurídico a los contratos de prestación de servicios.

Informar mensualmente a la dirección de sanidad 
sobre el incumplimiento contractual de la empresa 
contratada para proceso de seguimiento  de cuentas 
medicas sobre los tiempos de respuesta de glosa

Realizar seguimiento a los tiempos de 
respuesta de glosa por  parte de la 
empresa auditora

informe I trimestre de cumplimiento 1 2020/01/01 2020/03/31 13 1

270

FILA_270

2 AVANCE ó 
SEGUIMIENTO DEL 
PLAN DE 
MEJORAMIENTO

55

En la vigencia 2018 suscribió 41 contratos de prestación de servicios de salud para atención de sus 
afiliados y beneficiarios del dispensario médico del baspc 23 en pasto nariño, de los cuales se revisó 
una muestra. según el clausulado de los contratos revisados, esta labor estuvo a cargo de supervisores 
designados por la entidad contratante; de lo cual se presenta informes de supervisi

Falta de seguimiento técnico, administrativo, financiero, contable, y 
jurídico a los contratos de prestación de servicios.

Informar mensualmente a la dirección de sanidad 
sobre el incumplimiento contractual de la empresa 
contratada para proceso de seguimiento  de cuentas 
medicas sobre los tiempos de respuesta de glosa

Realizar seguimiento a los tiempos de 
respuesta de glosa por  parte de la 
empresa auditora

informe II trimestre de cumplimiento 1 2020/04/01 2020/06/30 13 1

271

FILA_271

2 AVANCE ó 
SEGUIMIENTO DEL 
PLAN DE 
MEJORAMIENTO

55

En la vigencia 2018 suscribió 41 contratos de prestación de servicios de salud para atención de sus 
afiliados y beneficiarios del dispensario médico del baspc 23 en pasto nariño, de los cuales se revisó 
una muestra. según el clausulado de los contratos revisados, esta labor estuvo a cargo de supervisores 
designados por la entidad contratante; de lo cual se presenta informes de supervisi

Falta de seguimiento técnico, administrativo, financiero, contable, y 
jurídico a los contratos de prestación de servicios.

Informar mensualmente a la dirección de sanidad 
sobre el incumplimiento contractual de la empresa 
contratada para proceso de seguimiento  de cuentas 
medicas sobre los tiempos de respuesta de glosa

Realizar seguimiento a los tiempos de 
respuesta de glosa por  parte de la 
empresa auditora

informe III trimestre de cumplimiento 1 2020/07/01 2020/09/30 13

272

FILA_272

2 AVANCE ó 
SEGUIMIENTO DEL 
PLAN DE 
MEJORAMIENTO

55

En la vigencia 2018 suscribió 41 contratos de prestación de servicios de salud para atención de sus 
afiliados y beneficiarios del dispensario médico del baspc 23 en pasto nariño, de los cuales se revisó 
una muestra. según el clausulado de los contratos revisados, esta labor estuvo a cargo de supervisores 
designados por la entidad contratante; de lo cual se presenta informes de supervisi

Falta de seguimiento técnico, administrativo, financiero, contable, y 
jurídico a los contratos de prestación de servicios.

Informar mensualmente a la dirección de sanidad 
sobre el incumplimiento contractual de la empresa 
contratada para proceso de seguimiento  de cuentas 
medicas sobre los tiempos de respuesta de glosa

Realizar seguimiento a los tiempos de 
respuesta de glosa por  parte de la 
empresa auditora

informe IV trimestre de cumplimiento 1 2020/10/01 2020/12/31 13 0

273

FILA_273

2 AVANCE ó 
SEGUIMIENTO DEL 
PLAN DE 
MEJORAMIENTO

55

En la vigencia 2018 suscribió 41 contratos de prestación de servicios de salud para atención de sus 
afiliados y beneficiarios del dispensario médico del baspc 23 en pasto nariño, de los cuales se revisó 
una muestra. según el clausulado de los contratos revisados, esta labor estuvo a cargo de supervisores 
designados por la entidad contratante; de lo cual se presenta informes de supervisi

Falta de seguimiento técnico, administrativo, financiero, contable, y 
jurídico a los contratos de prestación de servicios.

Realizar seguimiento al cumplimiento del plan de 
mejoramiento  del hallazgo 55 suscrito por del dmcal  
por parte del area de evaluación y seguimiento del 
establecimiento

Realizar seguimiento   trimestral de 
cumplimiento al plan de mejoramiento 
suscrito  por el dmcal con respecto al 
hallazgo  n° 55

informe I trimestre de cumplimiento 1 2020/01/01 2020/03/31 13 1

274

FILA_274

2 AVANCE ó 
SEGUIMIENTO DEL 
PLAN DE 
MEJORAMIENTO

55

En la vigencia 2018 suscribió 41 contratos de prestación de servicios de salud para atención de sus 
afiliados y beneficiarios del dispensario médico del baspc 23 en pasto nariño, de los cuales se revisó 
una muestra. según el clausulado de los contratos revisados, esta labor estuvo a cargo de supervisores 
designados por la entidad contratante; de lo cual se presenta informes de supervisi

Falta de seguimiento técnico, administrativo, financiero, contable, y 
jurídico a los contratos de prestación de servicios.

Realizar seguimiento al cumplimiento del plan de 
mejoramiento  del hallazgo 55 suscrito por del dmcal  
por parte del area de evaluación y seguimiento del 
establecimiento

Realizar seguimiento   trimestral de 
cumplimiento al plan de mejoramiento 
suscrito  por el dmcal con respecto al 
hallazgo  n° 55

informe II trimestre de cumplimiento 1 2020/04/01 2020/06/30 13 1

275

FILA_275

2 AVANCE ó 
SEGUIMIENTO DEL 
PLAN DE 
MEJORAMIENTO

55

En la vigencia 2018 suscribió 41 contratos de prestación de servicios de salud para atención de sus 
afiliados y beneficiarios del dispensario médico del baspc 23 en pasto nariño, de los cuales se revisó 
una muestra. según el clausulado de los contratos revisados, esta labor estuvo a cargo de supervisores 
designados por la entidad contratante; de lo cual se presenta informes de supervisi

Falta de seguimiento técnico, administrativo, financiero, contable, y 
jurídico a los contratos de prestación de servicios.

Realizar seguimiento al cumplimiento del plan de 
mejoramiento  del hallazgo 55 suscrito por del dmcal  
por parte del area de evaluación y seguimiento del 
establecimiento

Realizar seguimiento   trimestral de 
cumplimiento al plan de mejoramiento 
suscrito  por el dmcal con respecto al 
hallazgo  n° 55

informe III trimestre de cumplimiento 1 2020/07/01 2020/09/30 13
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FILA_276

2 AVANCE ó 
SEGUIMIENTO DEL 
PLAN DE 
MEJORAMIENTO

55

En la vigencia 2018 suscribió 41 contratos de prestación de servicios de salud para atención de sus 
afiliados y beneficiarios del dispensario médico del baspc 23 en pasto nariño, de los cuales se revisó 
una muestra. según el clausulado de los contratos revisados, esta labor estuvo a cargo de supervisores 
designados por la entidad contratante; de lo cual se presenta informes de supervisi

Falta de seguimiento técnico, administrativo, financiero, contable, y 
jurídico a los contratos de prestación de servicios.

Realizar seguimiento al cumplimiento del plan de 
mejoramiento  del hallazgo 55 suscrito por del dmcal  
por parte del area de evaluación y seguimiento del 
establecimiento

Realizar seguimiento   trimestral de 
cumplimiento al plan de mejoramiento 
suscrito  por el dmcal con respecto al 
hallazgo  n° 55

informe IV trimestre de cumplimiento 1 2020/10/01 2020/12/31 13 0

277

FILA_277

2 AVANCE ó 
SEGUIMIENTO DEL 
PLAN DE 
MEJORAMIENTO

56

Consistencia de la información prestación de servicios de salud -usuarios fallecidos: al confrontar la 
base de datos allegada por la registraduría nacional del estado civil mediante oficio 2019er0110114 del 
7 de octubre de 2019, con los la base de datos de rips (registro individual de prestación de servicios) 
red interna y externa, vigencia 2018, entregada por el esm2015, con oficio 2019

Debilidades en el control en la implementacion de un sistema de 
seguimeinto a las novedades que se presenten por fallecidos  y la 
emision de autorizaciones despues de prestado el servicio

Fortalecer los seguimientos y supervisiones a los 
proveedores que suministran servicios y/o insumo a 
nuestros usuarios, en coordinacion con el servicio de 
referencia y contrareferencia

Establecer un  control que permita 
realizar cruce mensual con las 
dependencias que generan ordenes 
administrativas para prestacion de 
servicios o insumos con terceros y/o red 
externa, para identificar las defunciones 
de los usuarios del subsistema de salud 
de las fuerzas militares adscritos a este 
establecimiento de sanidad, que 
fallezcan en red externa y/o 
hospitalizaciones en casa,

Base de datos 1 2020/02/02 2020/03/30 8 1

278

FILA_278

2 AVANCE ó 
SEGUIMIENTO DEL 
PLAN DE 
MEJORAMIENTO

56

Consistencia de la información prestación de servicios de salud -usuarios fallecidos: al confrontar la 
base de datos allegada por la registraduría nacional del estado civil mediante oficio 2019er0110114 del 
7 de octubre de 2019, con los la base de datos de rips (registro individual de prestación de servicios) 
red interna y externa, vigencia 2018, entregada por el esm2015, con oficio 2019

Debilidades en el control en la implementacion de un sistema de 
seguimeinto a las novedades que se presenten por fallecidos  y la 
emision de autorizaciones despues de prestado el servicio

Verificar las autorizaciones  de pacientes 
hospitalizados  en la red externa

Realizar seguimiento  mensual  con 
auditores concurrentes para la 
verificacion de autorizaciones de 
pacientes hospitalizados en la red 
externa pendientes por generar.

Informe  de seguimiento 8 2020/02/02 2020/10/30 39 4

279

FILA_279

2 AVANCE ó 
SEGUIMIENTO DEL 
PLAN DE 
MEJORAMIENTO

57

ØØ El Dispensario Médico Regional Ocaña autorizó servicios en atención domiciliaria, los cuales no 
estaban habilitados ya que solo cuenta con los siguientes servicios, de acuerdo con información 
remitida por el Instituto Departamental de Salud y de la consulta de la página del Ministerio de salud, 
registro especial de prestadores de servicios de salud:  - Toma de muestras de laboratorio c

falta de mecanismos de supervisión e interventoría utilizada para el 
seguimiento y control de los servicios prestados en desarrollo del 
contrato.   Inexistencia de un control de la habilitación de los prestadores 
de servicios de salud.

Realizar supervisión e interventoría al control de los 
servicios prestados en desarrollo de los contratos 
para la prestación de servicios de salud en atención 
domiciliaria

Realizar capacitación a supervisores  
sobre las funciones del supervisor en  
seguimiento técnico, administrativo, 
contable y jurídico

Acta de Capacitación a Supervisores 11 2020/02/01 2021/12/31 100 4

280

FILA_280

2 AVANCE ó 
SEGUIMIENTO DEL 
PLAN DE 
MEJORAMIENTO

57

ØØ El Dispensario Médico Regional Ocaña autorizó servicios en atención domiciliaria, los cuales no 
estaban habilitados ya que solo cuenta con los siguientes servicios, de acuerdo con información 
remitida por el Instituto Departamental de Salud y de la consulta de la página del Ministerio de salud, 
registro especial de prestadores de servicios de salud:  - Toma de muestras de laboratorio c

falta de mecanismos de supervisión e interventoría utilizada para el 
seguimiento y control de los servicios prestados en desarrollo del 
contrato.   Inexistencia de un control de la habilitación de los prestadores 
de servicios de salud.

Realizar la supervisión e interventoría al control de 
los servicios prestados en desarrollo de los contratos 
para la prestación de servicios de salud en atención 
domiciliaria

Realizar Seguimiento por el comité del 
programa de atención domiciliaria pade, 
para verificación de usuarios y 
seguimiento a las mismos con el fin de 
evaluar los cambios y/o evoluciones de 
los pacientes generando así pertinencia 
en la autorización de los servicios a 
prestar.

Informes de comité PADE 12 2020/01/01 2020/12/31 52 4
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FILA_281

2 AVANCE ó 
SEGUIMIENTO DEL 
PLAN DE 
MEJORAMIENTO

57

ØØ El Dispensario Médico Regional Ocaña autorizó servicios en atención domiciliaria, los cuales no 
estaban habilitados ya que solo cuenta con los siguientes servicios, de acuerdo con información 
remitida por el Instituto Departamental de Salud y de la consulta de la página del Ministerio de salud, 
registro especial de prestadores de servicios de salud:  - Toma de muestras de laboratorio c

falta de mecanismos de supervisión e interventoría utilizada para el 
seguimiento y control de los servicios prestados en desarrollo del 
contrato.   Inexistencia de un control de la habilitación de los prestadores 
de servicios de salud.

Realizar la supervisión e interventoría al control de 
los servicios prestados en desarrollo de los contratos 
para la prestación de servicios de salud en atención 
domiciliaria

Realizar los cargues de la atención de 
los usuarios en red externa al programa 
salud sis, con el fin de llevar a cabo los 
registros en nuestro sistema de historia 
clínica.

Informes Seguimiento soporte de cargues de 
atención  mensuales

11 2020/02/01 2020/12/31 48 4

282

FILA_282

2 AVANCE ó 
SEGUIMIENTO DEL 
PLAN DE 
MEJORAMIENTO

57

ØØ El Dispensario Médico Regional Ocaña autorizó servicios en atención domiciliaria, los cuales no 
estaban habilitados ya que solo cuenta con los siguientes servicios, de acuerdo con información 
remitida por el Instituto Departamental de Salud y de la consulta de la página del Ministerio de salud, 
registro especial de prestadores de servicios de salud:  - Toma de muestras de laboratorio c

falta de mecanismos de supervisión e interventoría utilizada para el 
seguimiento y control de los servicios prestados en desarrollo del 
contrato.   Inexistencia de un control de la habilitación de los prestadores 
de servicios de salud.

Realizar supervisión e interventoría al control de los 
servicios prestados en desarrollo de los contratos 
para la prestación de servicios de salud en atención 
domiciliaria

Gestionar ante la empresa auditora 
AGS, la entrega oportuna del informe de 
seguimiento al contrato de atención 
domiciliaria.

Informe de seguimiento  trimestral  al Programa 
de atención domiciliaria 4 2020/02/01 2020/12/31 48 2

283

FILA_283

2 AVANCE ó 
SEGUIMIENTO DEL 
PLAN DE 
MEJORAMIENTO

58 MULTIAFILIACIONES EN SUBSISTEMA DE SALUD DE LAS FUERZAS MILITARES  (OI) – ADRES y 
SNS

Deficiencias en los mecanismos de control asociados a los registros de 
afiliados y beneficiarios así como de validación de derechos, que dan 
lugar a incumplimiento de los Decretos 057 y 2353 de 2015 con la 
consecuente afectación del correcto uso de los recursos destinados a la 
salud.  Debilidades de control en la determinación, seguimiento y 
depuración de las bases de datos que dan lugar

Preventiva y correctiva: Circular de lineamientos de 
validación de derechos

Emitir lineamientos para la validación 
obligatoria de derechos SALUDSIS vs 
BDUA ADRES y para el reporte de la 
información de afiliación múltiple 
detectada por los ESM, DISAN, JEFSA, 
HOMIC y demás agentes del SSFM a la 
DIGSA a través de SALUDSIS.

Circular 1 2020/01/20 2020/03/30 10 0

284

FILA_284

2 AVANCE ó 
SEGUIMIENTO DEL 
PLAN DE 
MEJORAMIENTO

58 MULTIAFILIACIONES EN SUBSISTEMA DE SALUD DE LAS FUERZAS MILITARES  (OI) – ADRES y 
SNS

Deficiencias en los mecanismos de control asociados a los registros de 
afiliados y beneficiarios así como de validación de derechos, que dan 
lugar a incumplimiento de los Decretos 057 y 2353 de 2015 con la 
consecuente afectación del correcto uso de los recursos destinados a la 
salud.  Debilidades de control en la determinación, seguimiento y 
depuración de las bases de datos que dan lugar

Preventiva: Oficio solicitud mejora notificación másiva 
a través del Módulo Afiliaciones SALUDSIS  
Preventiva: Oficio de respuesta de Gerencia 
Proyecto Vertical SALUDIS con la puesta en 
productivo de la funcionalidad

Solicitar a la Gerencia de Proyecto 
Vertical SALUDSIS, una mejora en la 
Solución Vertical SALUDSIS para que 
desde el Módulo Afiliaciones se permita 
la carga de los archivos de auditoría 
semanal de afiliación múltiple y se 
genere una ventana emergente 
informativa en todos los Módulos de la 
Solución que indique el Nombre, Código 
y Régimen (Contributivo y/o Subsidiado) 
cuando un usuario pre

Oficio Oficio de resultado 2 2020/01/20 2021/12/31 102 1



285

FILA_285

2 AVANCE ó 
SEGUIMIENTO DEL 
PLAN DE 
MEJORAMIENTO

59
AFILIADOS AL RÉGIMEN DE EXCEPCIÓN DE LAS FUERZAS MILITARES CON SERVICIOS DE 
ALTO COSTO INCLUIDOS EN EL SISTEMA GENERAL DE SEGURIDAD SOCIAL EN SALUD (OI) – 
ADRES Y SNS

Debilidades de control en la determinación y seguimiento de los afiliados 
al Régimen de Excepción relacionada con los servicios de alto costo en 
los regímenes de excepción y subsidiado y genera uso ineficiente de los 
recursos destinados para la prestación del servicio de salud, relacionada 
con la posible utilización de los servicios de alto costo de CANCER, ERC, 
y HTA-DM en ambos regímen

Preventiva y correctiva: Circular de lineamientos de 
validación de derechos

Emitir lineamientos para la validación 
obligatoria de derechos SALUDSIS vs 
BDUA ADRES y para el reporte de la 
información de afiliación múltiple 
detectada por los ESM, DISAN, JEFSA, 
HOMIC y demás agentes del SSFM a la 
DIGSA a través de SALUDSIS.

Circular 1 2020/01/20 2020/03/30 10 0

286

FILA_286

2 AVANCE ó 
SEGUIMIENTO DEL 
PLAN DE 
MEJORAMIENTO

59
AFILIADOS AL RÉGIMEN DE EXCEPCIÓN DE LAS FUERZAS MILITARES CON SERVICIOS DE 
ALTO COSTO INCLUIDOS EN EL SISTEMA GENERAL DE SEGURIDAD SOCIAL EN SALUD (OI) – 
ADRES Y SNS

Debilidades de control en la determinación y seguimiento de los afiliados 
al Régimen de Excepción relacionada con los servicios de alto costo en 
los regímenes de excepción y subsidiado y genera uso ineficiente de los 
recursos destinados para la prestación del servicio de salud, relacionada 
con la posible utilización de los servicios de alto costo de CANCER, ERC, 
y HTA-DM en ambos regímen

Preventiva y correctiva: Notificación a usuarios 
afiliados y beneficiarios al SSFM

Notificar en forma permanente al 100% 
de los usuarios afiliados y beneficiarios 
al SSFM que presenten y/o incurran en 
afiliación múltiple en régimen 
contributivo y subsidiado del SGSSS.

Oficio notificación 1 2020/02/03 2020/12/31 47 0,5
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FILA_287

2 AVANCE ó 
SEGUIMIENTO DEL 
PLAN DE 
MEJORAMIENTO

59
AFILIADOS AL RÉGIMEN DE EXCEPCIÓN DE LAS FUERZAS MILITARES CON SERVICIOS DE 
ALTO COSTO INCLUIDOS EN EL SISTEMA GENERAL DE SEGURIDAD SOCIAL EN SALUD (OI) – 
ADRES Y SNS

Debilidades de control en la determinación y seguimiento de los afiliados 
al Régimen de Excepción relacionada con los servicios de alto costo en 
los regímenes de excepción y subsidiado y genera uso ineficiente de los 
recursos destinados para la prestación del servicio de salud, relacionada 
con la posible utilización de los servicios de alto costo de CANCER, ERC, 
y HTA-DM en ambos regímen

Preventiva: Notificación quincenal a EPS de régimen 
contributivo y subsidiado

Notificar en forma permanente al 100% 
de los usuarios afiliados y beneficiarios 
al SSFM que presenten y/o incurran en 
afiliación múltiple en régimen 
contributivo y subsidiado del SGSSS.

Oficio notificación 1 2020/02/03 2020/12/31 47 0,5

288

FILA_288

2 AVANCE ó 
SEGUIMIENTO DEL 
PLAN DE 
MEJORAMIENTO

59
AFILIADOS AL RÉGIMEN DE EXCEPCIÓN DE LAS FUERZAS MILITARES CON SERVICIOS DE 
ALTO COSTO INCLUIDOS EN EL SISTEMA GENERAL DE SEGURIDAD SOCIAL EN SALUD (OI) – 
ADRES Y SNS

Debilidades de control en la determinación y seguimiento de los afiliados 
al Régimen de Excepción relacionada con los servicios de alto costo en 
los regímenes de excepción y subsidiado y genera uso ineficiente de los 
recursos destinados para la prestación del servicio de salud, relacionada 
con la posible utilización de los servicios de alto costo de CANCER, ERC, 
y HTA-DM en ambos regímen

Preventiva: Oficio solicitud mejora notificación másiva 
a través del Módulo Afiliaciones SALUDSIS  
Preventiva: Oficio de respuesta de Gerencia 
Proyecto Vertical SALUDIS con la puesta en 
productivo de la funcionalidad

Solicitar a la Gerencia de Proyecto 
Vertical SALUDSIS, una mejora en la 
Solución Vertical SALUDSIS para que 
desde el Módulo Afiliaciones se permita 
la carga de los archivos de auditoría 
semanal de afiliación múltiple y se 
genere una ventana emergente 
informativa en todos los Módulos de la 
Solución que indique el Nombre, Código 
y Régimen (Contributivo y/o Subsidiado) 
cuando un usuario pre

Oficio Oficio de resultado 2 2020/01/20 2021/12/31 102 2

289

FILA_289

2 AVANCE ó 
SEGUIMIENTO DEL 
PLAN DE 
MEJORAMIENTO

60
Historias Clínicas (falta de organización cronológica y a la identificación inadecuada de los expedientes 
contenidos en las Historias clínicas tomadas en una muestra de los RIPS de atención del ESM 1042 
pertenecientes al año 2018).

falta de control, seguimiento y organización en los expedientes médicos.
Realizar jornada de actualización, organización y 
optimización de las Historias Clinicas del ESM 1042.

Realizar inventario de las historias 
clínicas del ESM Inventario de las Historias clinicas 1 2020/02/03 2020/03/02 4 1

290

FILA_290

2 AVANCE ó 
SEGUIMIENTO DEL 
PLAN DE 
MEJORAMIENTO

60
Historias Clínicas (falta de organización cronológica y a la identificación inadecuada de los expedientes 
contenidos en las Historias clínicas tomadas en una muestra de los RIPS de atención del ESM 1042 
pertenecientes al año 2018).

falta de control, seguimiento y organización en los expedientes médicos.
Realizar jornada de actualización, organización y 
optimización de las Historias Clinicas del ESM 1042.

Asignar equipos de trabajo para 
organizar, foliar y realizar  lo pertinente 
para que los expendientes de historias 
clínicas queden en optimas condiciones.

Documento (Señal) de asignación de los 
equipos de trabajo 1 2020/02/03 2020/03/02 4 1
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FILA_291

2 AVANCE ó 
SEGUIMIENTO DEL 
PLAN DE 
MEJORAMIENTO

60
Historias Clínicas (falta de organización cronológica y a la identificación inadecuada de los expedientes 
contenidos en las Historias clínicas tomadas en una muestra de los RIPS de atención del ESM 1042 
pertenecientes al año 2018).

falta de control, seguimiento y organización en los expedientes médicos.
Realizar jornada de actualización, organización y 
optimización de las Historias Clinicas del ESM 1042.

Realizar revistas mensuales para 
verificar la correcta organización y 
archivo de las historias clínicas del ESM.

Informes de las revistas mensuales 11 2020/02/03 2020/12/31 47 6

292

FILA_292

2 AVANCE ó 
SEGUIMIENTO DEL 
PLAN DE 
MEJORAMIENTO

88

Plazo de ejecución del contrato No 347 DE 2018 - Entrega de equipos y capacitación del personal: Se 
observa que la entrega final de los equipos realmente se realizó el 22 de febrero del 2019, 
incumpliendo el contratista con lo establecido en el contrato inicial. Hubo un recibo a satisfacción 
parcial el 14 de diciembre de 2018.

Debilidades en el control de la supervision

Reforzar en el  personal de supervisores de contratos 
la importancia del control y del  cumplimiento de las 
obligaciones pactadas en el contrato, teniendo en 
cuenta  que  si estas  no son post venta deben 
quedar realizadas dentro del plazo de ejecución.

Realizar capacitación trimestral con el 
personal de supervisores de contratos 
sobre  la importancia de verificar el  
cumplimiento de las obligaciones 
pactadas en el contrato.

Acta de Capacitación 4 2020/02/01 2020/12/30 48 2
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FILA_293

2 AVANCE ó 
SEGUIMIENTO DEL 
PLAN DE 
MEJORAMIENTO

88

Plazo de ejecución del contrato NO 347 DE 2018 - Entrega de equipos y capacitación del personal: Se 
observa que la entrega final de los equipos realmente se realizó el 22 de febrero del 2019, 
incumpliendo el contratista con lo establecido en el contrato inicial. Hubo un recibo a satisfacción 
parcial el 14 de diciembre de 2018.

Debilidades en el control de la supervision
Implemetar actividades de control en la ejecucion del 
presupuesto

Realizar reuniones bimensuales con  el 
oficial de control y seguimiento de 
ejecución contractual para verificar la 
ejecucion presupuestal del contrato

Informes de supervisión  trimestral 4 2020/03/30 2020/12/30 39 2
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FILA_294

2 AVANCE ó 
SEGUIMIENTO DEL 
PLAN DE 
MEJORAMIENTO

89

En la verificación selectiva de entradas y salidas de almacén de equipos devolutivos médico quirúrgicos 
del área de sanidad del ejército nacional -ESM Cantón Tunja, UBAM del BATAR y el BISUC   
Chiquinquirá - se pudo establecer que algunos elementos no se encuentran debidamente plaqueteados 
y no poseen el rótulo de identificación institucional, TALES COMO: Autoclave Odontológico-EURONDA,

Deficiencias de planeación y de control interno en el manejo de 
inventarios, lo que posibilita su pérdida y dificultad para asignar 
responsabilidades.

Plaquetizar  los  equipos medico quirurgicos Realizar Informe  de inventario con 
registro fotografico de la plaquetizacion

Informe 1 2020/01/30 2020/05/31 17 0,5

295

FILA_295

2 AVANCE ó 
SEGUIMIENTO DEL 
PLAN DE 
MEJORAMIENTO

90

Control inadecuado de los elementos médicos existentes en cuanto a su mantenimiento preventivo, 
correctivo y de esterilización.  Gestión ineficiente en la administración y cuidado de los equipos médicos 
de la entidad.  Gestión ineficaz en la prestación del servicio de salud a los usuarios.  Focos de moho 
debido a la humedad presentada en algunas zonas. existen áreas poco seguras para los

Falta de mecanismos de control interno que promuevan el cumplimiento 
del cronograma de mantenimientos a todos los equipos médicos y 
conserve evidencia física de ello en la carpeta de hoja de vida de cada 
equipo.

Controlar y supervisar los diferentes planes de 
mantenimiento establecidos en los establecimientos 
de sanidad

Establecer el cronograma de 
mantenimientos preventivos y 
correctivos en el ESM

Cronograma 1 2020/03/01 2020/03/20 3 1

296

FILA_296

2 AVANCE ó 
SEGUIMIENTO DEL 
PLAN DE 
MEJORAMIENTO

90

Control inadecuado de los elementos médicos existentes en cuanto a su mantenimiento preventivo, 
correctivo y de esterilización.  Gestión ineficiente en la administración y cuidado de los equipos médicos 
de la entidad.  Gestión ineficaz en la prestación del servicio de salud a los usuarios.  Focos de moho 
debido a la humedad presentada en algunas zonas. existen áreas poco seguras para los

Falta de mecanismos de control interno que promuevan el cumplimiento 
del cronograma de mantenimientos a todos los equipos médicos y 
conserve evidencia física de ello en la carpeta de hoja de vida de cada 
equipo.

Controlar y supervisar los diferentes planes de 
mantenimiento establecidos en los establecimientos 
de sanidad

Seguimiento semestral al cronograma 
de mantenimeinto informe de cumplimiento 2 2020/04/01 2020/12/31 39 1

297

FILA_297

2 AVANCE ó 
SEGUIMIENTO DEL 
PLAN DE 
MEJORAMIENTO

90
Caso 2. Falta de mecanismos de control interno que promuevan el cumplimiento del cronograma de 
mantenimientos a todos los equipos médicos y conserve evidencia física de ello en la carpeta de hoja 
de vida de cada equipo.

Falta de mecanismos de control interno que promuevan el cumplimiento 
del cronograma de mantenimientos a todos los equipos médicos y 
conserve evidencia física de ello en la carpeta de hoja de vida de cada 
equipo.

Controlar y supervisar los diferentes planes de 
mantenimiento establecidos en los establecimientos 
de sanidad

Solicitar al comando superior el recurso 
para la obtención de equipos necesarios 
para la optimización de los servicios 
prestados a los usuarios.

Solicitud recursos 1 2020/02/01 2021/02/15 54 1

298

FILA_298

2 AVANCE ó 
SEGUIMIENTO DEL 
PLAN DE 
MEJORAMIENTO

90 Caso 3. Falta de inversión por parte del ministerio de Defensa, en infraestructura y salud ocupacional. Falta de inversión por parte del ministerio de Defensa, en infraestructura y 
salud ocupacional.

Controlar y supervisar los diferentes planes de 
mantenimiento establecidos en los establecimientos 
de sanidad

Solicitar a la regional II el apoyo para la 
revisión y/o trámite para dar de baja los 
equipos que no tengan reparación, con 
el fin de descargarlos del sistema de 
inventarios.

Solicitud tramite baja 1 2020/02/01 2021/02/15 54 0,5

299

FILA_299

2 AVANCE ó 
SEGUIMIENTO DEL 
PLAN DE 
MEJORAMIENTO

90 Caso 3. Falta de inversión por parte del ministerio de Defensa, en infraestructura y salud ocupacional.
Falta de inversión por parte del ministerio de Defensa, en infraestructura y 
salud ocupacional.

Controlar y supervisar los diferentes planes de 
mantenimiento establecidos en los establecimientos 
de sanidad

Realizar seguimiento  de baja de los 
equipo Informe de seguimiento a la baja de equipos 2 2020/02/01 2021/12/31 100 1

300

FILA_300

2 AVANCE ó 
SEGUIMIENTO DEL 
PLAN DE 
MEJORAMIENTO

90 Caso 3. Falta de inversión por parte del ministerio de Defensa, en infraestructura y salud ocupacional. Falta de inversión por parte del ministerio de Defensa, en infraestructura y 
salud ocupacional.

Controlar y supervisar los diferentes planes de 
mantenimiento establecidos en los establecimientos 
de sanidad

Llevar a cabo la actualización de las 
hojas de vida de los equipos en apoyo 
de ingeniería biomédica, con el fin de 
evidenciar los mantenimientos de cada 
elemento

Informe  semestral 2 2020/01/20 2020/08/31 32 0

301

FILA_301

2 AVANCE ó 
SEGUIMIENTO DEL 
PLAN DE 
MEJORAMIENTO

90 Caso 4. Desacato a las normas de seguridad en el trabajo. Mantenimiento insuficiente a instalaciones, 
equipos y redes

Desacato a las normas de seguridad en el trabajo. Mantenimiento 
insuficiente a instalaciones, equipos y redes

Controlar y supervisar los diferentes planes de 
mantenimiento establecidos en los establecimientos 
de sanidad

Incluir en el plan de necesidades 2021 
los equipos y mantenimientos y/o 
adecuaciones de infraestructura con el 
fin de optimizar la capacidad instalada 
del establecimiento de sanidad.

Plan de necesidades 1 2020/06/01 2021/10/31 74 0

302

FILA_302

2 AVANCE ó 
SEGUIMIENTO DEL 
PLAN DE 
MEJORAMIENTO

95

Construcción primera etapa establecimiento de sanidad militar esm-pasto: la falta de planeación en la 
ejecución del proyecto constructivo, decisiones tomadas durante la construcción y al momento de la 
entrega de la estructura, la ausencia de mantenimiento a las instalaciones entregadas en la primera 
etapa, el no funcionamiento de las bombas eyectoras, entre otros aspectos, trae como cons

Falta de planeación en la ejecución del proyecto constructivo, decisiones 
tomadas durante la construcción y al momento de la entrega de la 
estructura, la ausencia de mantenimiento a las instalaciones entregadas 
en la primera etapa, el no funcionamiento de las bombas eyectoras, entre 
otros aspectos, trae como consecuencia la afectación de la estructura y la 
perdida de elementos, que a la

solicitar apertura de investigación  preliminar al 
superior jerarquico competente . Dando traslado del 
hallazgo  realizado por parte de la contraloria

Realizar seguimiento al auto de apertura 
de la investigacion preliminar

informe I trimestre de  seguimiento al auto de 
apertura de la investigacion preliminar 1 2020/01/01 2020/03/31 13 1

303

FILA_303

2 AVANCE ó 
SEGUIMIENTO DEL 
PLAN DE 
MEJORAMIENTO

95

Construcción primera etapa establecimiento de sanidad militar esm-pasto: la falta de planeación en la 
ejecución del proyecto constructivo, decisiones tomadas durante la construcción y al momento de la 
entrega de la estructura, la ausencia de mantenimiento a las instalaciones entregadas en la primera 
etapa, el no funcionamiento de las bombas eyectoras, entre otros aspectos, trae como cons

Falta de planeación en la ejecución del proyecto constructivo, decisiones 
tomadas durante la construcción y al momento de la entrega de la 
estructura, la ausencia de mantenimiento a las instalaciones entregadas 
en la primera etapa, el no funcionamiento de las bombas eyectoras, entre 
otros aspectos, trae como consecuencia la afectación de la estructura y la 
perdida de elementos, que a la

solicitar apertura de investigación  preliminar al 
superior jerarquico competente . Dando traslado del 
hallazgo  realizado por parte de la contraloria

Realizar seguimiento al auto de apertura 
de la investigacion preliminar

informe II trimestre de  seguimiento al auto de 
apertura de la investigacion preliminar 1 2020/04/01 2020/06/30 13 1

304

FILA_304

2 AVANCE ó 
SEGUIMIENTO DEL 
PLAN DE 
MEJORAMIENTO

95

Construcción primera etapa establecimiento de sanidad militar esm-pasto: la falta de planeación en la 
ejecución del proyecto constructivo, decisiones tomadas durante la construcción y al momento de la 
entrega de la estructura, la ausencia de mantenimiento a las instalaciones entregadas en la primera 
etapa, el no funcionamiento de las bombas eyectoras, entre otros aspectos, trae como cons

Falta de planeación en la ejecución del proyecto constructivo, decisiones 
tomadas durante la construcción y al momento de la entrega de la 
estructura, la ausencia de mantenimiento a las instalaciones entregadas 
en la primera etapa, el no funcionamiento de las bombas eyectoras, entre 
otros aspectos, trae como consecuencia la afectación de la estructura y la 
perdida de elementos, que a la

solicitar apertura de investigación  preliminar al 
superior jerarquico competente . Dando traslado del 
hallazgo  realizado por parte de la contraloria

Realizar seguimiento al auto de apertura 
de la investigacion preliminar

informe III trimestre de  seguimiento al auto de 
apertura de la investigacion preliminar 1 2020/07/01 2020/09/30 13 0

305

FILA_305

2 AVANCE ó 
SEGUIMIENTO DEL 
PLAN DE 
MEJORAMIENTO

95

Construcción primera etapa establecimiento de sanidad militar esm-pasto: la falta de planeación en la 
ejecución del proyecto constructivo, decisiones tomadas durante la construcción y al momento de la 
entrega de la estructura, la ausencia de mantenimiento a las instalaciones entregadas en la primera 
etapa, el no funcionamiento de las bombas eyectoras, entre otros aspectos, trae como cons

Falta de planeación en la ejecución del proyecto constructivo, decisiones 
tomadas durante la construcción y al momento de la entrega de la 
estructura, la ausencia de mantenimiento a las instalaciones entregadas 
en la primera etapa, el no funcionamiento de las bombas eyectoras, entre 
otros aspectos, trae como consecuencia la afectación de la estructura y la 
perdida de elementos, que a la

solicitar apertura de investigación  preliminar al 
superior jerarquico competente . Dando traslado del 
hallazgo  realizado por parte de la contraloria

Realizar seguimiento al auto de apertura 
de la investigacion preliminar

informe VI trimestre de  seguimiento al auto de 
apertura de la investigacion preliminar 1 2020/10/01 2020/12/31 13 0

306

FILA_306

2 AVANCE ó 
SEGUIMIENTO DEL 
PLAN DE 
MEJORAMIENTO

95

Construcción primera etapa establecimiento de sanidad militar esm-pasto: la falta de planeación en la 
ejecución del proyecto constructivo, decisiones tomadas durante la construcción y al momento de la 
entrega de la estructura, la ausencia de mantenimiento a las instalaciones entregadas en la primera 
etapa, el no funcionamiento de las bombas eyectoras, entre otros aspectos, trae como cons

Falta de planeación en la ejecución del proyecto constructivo, decisiones 
tomadas durante la construcción y al momento de la entrega de la 
estructura, la ausencia de mantenimiento a las instalaciones entregadas 
en la primera etapa, el no funcionamiento de las bombas eyectoras, entre 
otros aspectos, trae como consecuencia la afectación de la estructura y la 
perdida de elementos, que a la

Realizar reunion mensual de seguimiento para 
verificar el avance de obra con el intenvertor 
responsable, supervisor del contrato y demas que 
particen en el proceso.

Verificar cumplimiento  cronograma de 
obra de acuerdo a contrato informe I trimestre de cumplimiento 1 2020/01/01 2020/03/31 13 1

307

FILA_307

2 AVANCE ó 
SEGUIMIENTO DEL 
PLAN DE 
MEJORAMIENTO

95

Construcción primera etapa establecimiento de sanidad militar esm-pasto: la falta de planeación en la 
ejecución del proyecto constructivo, decisiones tomadas durante la construcción y al momento de la 
entrega de la estructura, la ausencia de mantenimiento a las instalaciones entregadas en la primera 
etapa, el no funcionamiento de las bombas eyectoras, entre otros aspectos, trae como cons

Falta de planeación en la ejecución del proyecto constructivo, decisiones 
tomadas durante la construcción y al momento de la entrega de la 
estructura, la ausencia de mantenimiento a las instalaciones entregadas 
en la primera etapa, el no funcionamiento de las bombas eyectoras, entre 
otros aspectos, trae como consecuencia la afectación de la estructura y la 
perdida de elementos, que a la

Realizar reunion mensual de seguimiento para 
verificar el avance de obra con el intenvertor 
responsable, supervisor del contrato y demas que 
particen en el proceso.

1. teniendo en cuenta la incidencia del 
hallazgo realizado por parte de la 
contraloria, en la cual solicita realizar 
investigacion preliminar, se dara 
apertura de la investigacion disciplinaria 
en cumplimiento a lo ordenado segun 
los factores de competencia, en 
concordancia a la ley 1862 del 2017. 2. 
reunion mensual de seguimiento para 
verificar el avance de obra con el 
intenvertor respo

informe II trimestre de cumplimiento 1 2020/04/01 2020/06/30 13 1

308

FILA_308

2 AVANCE ó 
SEGUIMIENTO DEL 
PLAN DE 
MEJORAMIENTO

95

Construcción primera etapa establecimiento de sanidad militar esm-pasto: la falta de planeación en la 
ejecución del proyecto constructivo, decisiones tomadas durante la construcción y al momento de la 
entrega de la estructura, la ausencia de mantenimiento a las instalaciones entregadas en la primera 
etapa, el no funcionamiento de las bombas eyectoras, entre otros aspectos, trae como cons

Falta de planeación en la ejecución del proyecto constructivo, decisiones 
tomadas durante la construcción y al momento de la entrega de la 
estructura, la ausencia de mantenimiento a las instalaciones entregadas 
en la primera etapa, el no funcionamiento de las bombas eyectoras, entre 
otros aspectos, trae como consecuencia la afectación de la estructura y la 
perdida de elementos, que a la

Realizar reunion mensual de seguimiento para 
verificar el avance de obra con el intenvertor 
responsable, supervisor del contrato y demas que 
particen en el proceso.

1. teniendo en cuenta la incidencia del 
hallazgo realizado por parte de la 
contraloria, en la cual solicita realizar 
investigacion preliminar, se dara 
apertura de la investigacion disciplinaria 
en cumplimiento a lo ordenado segun 
los factores de competencia, en 
concordancia a la ley 1862 del 2017. 2. 
reunion mensual de seguimiento para 
verificar el avance de obra con el 
intenvertor respo

informe III trimestre de cumplimiento 1 2020/07/01 2020/09/30 13 0

309

FILA_309

2 AVANCE ó 
SEGUIMIENTO DEL 
PLAN DE 
MEJORAMIENTO

95

Construcción primera etapa establecimiento de sanidad militar esm-pasto: la falta de planeación en la 
ejecución del proyecto constructivo, decisiones tomadas durante la construcción y al momento de la 
entrega de la estructura, la ausencia de mantenimiento a las instalaciones entregadas en la primera 
etapa, el no funcionamiento de las bombas eyectoras, entre otros aspectos, trae como cons

Falta de planeación en la ejecución del proyecto constructivo, decisiones 
tomadas durante la construcción y al momento de la entrega de la 
estructura, la ausencia de mantenimiento a las instalaciones entregadas 
en la primera etapa, el no funcionamiento de las bombas eyectoras, entre 
otros aspectos, trae como consecuencia la afectación de la estructura y la 
perdida de elementos, que a la

Realizar reunion mensual de seguimiento para 
verificar el avance de obra con el intenvertor 
responsable, supervisor del contrato y demas que 
particen en el proceso.

1. teniendo en cuenta la incidencia del 
hallazgo realizado por parte de la 
contraloria, en la cual solicita realizar 
investigacion preliminar, se dara 
apertura de la investigacion disciplinaria 
en cumplimiento a lo ordenado segun 
los factores de competencia, en 
concordancia a la ley 1862 del 2017. 2. 
reunion mensual de seguimiento para 
verificar el avance de obra con el 
intenvertor respo

informe IV trimestre de cumplimiento 1 2020/10/01 2020/12/31 13 0

310

FILA_310

2 AVANCE ó 
SEGUIMIENTO DEL 
PLAN DE 
MEJORAMIENTO

95

Construcción primera etapa establecimiento de sanidad militar esm-pasto: la falta de planeación en la 
ejecución del proyecto constructivo, decisiones tomadas durante la construcción y al momento de la 
entrega de la estructura, la ausencia de mantenimiento a las instalaciones entregadas en la primera 
etapa, el no funcionamiento de las bombas eyectoras, entre otros aspectos, trae como cons

Falta de planeación en la ejecución del proyecto constructivo, decisiones 
tomadas durante la construcción y al momento de la entrega de la 
estructura, la ausencia de mantenimiento a las instalaciones entregadas 
en la primera etapa, el no funcionamiento de las bombas eyectoras, entre 
otros aspectos, trae como consecuencia la afectación de la estructura y la 
perdida de elementos, que a la

Realizar seguimiento al cumplimiento del plan de 
mejoramiento  del hallazgo 95 suscrito por la ubam 
3007  por parte del area de evaluación y seguimiento 
del establecimiento

Realizar Seguimeinto  trimestral de 
cumplimiento al plan de mejoramiento 
suscrito  por la ubam con respecto al 
hallazgo  n° 95

informe I trimestre de cumplimiento 1 2020/01/01 2020/03/31 13 1

311

FILA_311

2 AVANCE ó 
SEGUIMIENTO DEL 
PLAN DE 
MEJORAMIENTO

95

Construcción primera etapa establecimiento de sanidad militar esm-pasto: la falta de planeación en la 
ejecución del proyecto constructivo, decisiones tomadas durante la construcción y al momento de la 
entrega de la estructura, la ausencia de mantenimiento a las instalaciones entregadas en la primera 
etapa, el no funcionamiento de las bombas eyectoras, entre otros aspectos, trae como cons

Falta de planeación en la ejecución del proyecto constructivo, decisiones 
tomadas durante la construcción y al momento de la entrega de la 
estructura, la ausencia de mantenimiento a las instalaciones entregadas 
en la primera etapa, el no funcionamiento de las bombas eyectoras, entre 
otros aspectos, trae como consecuencia la afectación de la estructura y la 
perdida de elementos, que a la

Realizar seguimiento al cumplimiento del plan de 
mejoramiento  del hallazgo 95 suscrito por la ubam 
3007  por parte del area de evaluación y seguimiento 
del establecimiento

Realizar Seguimeinto  trimestral de 
cumplimiento al plan de mejoramiento 
suscrito  por la ubam con respecto al 
hallazgo  n° 95

informe II trimestre de cumplimiento 1 2020/04/01 2020/06/30 13 1

312

FILA_312

2 AVANCE ó 
SEGUIMIENTO DEL 
PLAN DE 
MEJORAMIENTO

95

Construcción primera etapa establecimiento de sanidad militar esm-pasto: la falta de planeación en la 
ejecución del proyecto constructivo, decisiones tomadas durante la construcción y al momento de la 
entrega de la estructura, la ausencia de mantenimiento a las instalaciones entregadas en la primera 
etapa, el no funcionamiento de las bombas eyectoras, entre otros aspectos, trae como cons

Falta de planeación en la ejecución del proyecto constructivo, decisiones 
tomadas durante la construcción y al momento de la entrega de la 
estructura, la ausencia de mantenimiento a las instalaciones entregadas 
en la primera etapa, el no funcionamiento de las bombas eyectoras, entre 
otros aspectos, trae como consecuencia la afectación de la estructura y la 
perdida de elementos, que a la

Realizar seguimiento al cumplimiento del plan de 
mejoramiento  del hallazgo 95 suscrito por la ubam 
3007  por parte del area de evaluación y seguimiento 
del establecimiento

Realizar Seguimeinto  trimestral de 
cumplimiento al plan de mejoramiento 
suscrito  por la ubam con respecto al 
hallazgo  n° 95

informe III trimestre de cumplimiento 1 2020/07/01 2020/09/30 13 0

313

FILA_313

2 AVANCE ó 
SEGUIMIENTO DEL 
PLAN DE 
MEJORAMIENTO

95

Construcción primera etapa establecimiento de sanidad militar esm-pasto: la falta de planeación en la 
ejecución del proyecto constructivo, decisiones tomadas durante la construcción y al momento de la 
entrega de la estructura, la ausencia de mantenimiento a las instalaciones entregadas en la primera 
etapa, el no funcionamiento de las bombas eyectoras, entre otros aspectos, trae como cons

Falta de planeación en la ejecución del proyecto constructivo, decisiones 
tomadas durante la construcción y al momento de la entrega de la 
estructura, la ausencia de mantenimiento a las instalaciones entregadas 
en la primera etapa, el no funcionamiento de las bombas eyectoras, entre 
otros aspectos, trae como consecuencia la afectación de la estructura y la 
perdida de elementos, que a la

Realizar seguimiento al cumplimiento del plan de 
mejoramiento  del hallazgo 95 suscrito por la ubam 
3007  por parte del area de evaluación y seguimiento 
del establecimiento

Realizar Seguimeinto  trimestral de 
cumplimiento al plan de mejoramiento 
suscrito  por la ubam con respecto al 
hallazgo  n° 95

informe IV trimestre de cumplimiento 1 2020/10/01 2020/12/31 13 0

314

FILA_314

2 AVANCE ó 
SEGUIMIENTO DEL 
PLAN DE 
MEJORAMIENTO

1

La conformación del Comité  aprobado en el Acuerdo 064 del CSSFM de 2017, subrogaría las 
funciones del Consejo Superior de Salud de las FFMM y Policía Nacional, ya que éste asumiría la 
actualización de las políticas, lineamientos y directrices y metodología para el gerenciamiento, gestión 
administración, operación, evaluación y control del SSFMP.

No cumplimiento de lo ordenado en la Ley 352 de 1997 y Decreto Ley 
1795 de 2000 “funciones del Consejo Superior de Salud FFMM y Policía 
Nacional.

Presentar ante el Consejo Superior de Salud de las 
Fuerzas Militares y Policia Nacional(CSSMP) la 
totalidad de los proyectos de Acuerdos que se hayan 
diseñado por parte del Comité conformado mediante 
el Acuerdo N° 064 de 2017  con el fin de que sea el 
CSSMP quien apruebe o desapruebe el contenido y 
alcance de los lineamientos que alli se establezcan.

Previo cumplimiento al procedimiento 
establecido en el Acuerdo N° 053 de 
2013 presentar en sesion del CSSMP 
los proyectos de Acuerdo del Modelo de 
Atención Integral en Salud, Atención al 
usuario y Particicipación ciudadana, 
Sistema Integrado de Gestión y Sistema 
de Información en salud para el SSMP.

Proyectos de Acuerdo 4 2018/02/15 2019/03/31 58 3,5


