
SEGUIMIENTO AL PLAN ANTICORRUPCIÓN Y DE ATENCIÓN AL CIUDADANO

Vigencia: 2019

Fecha publicación: 09-05-2019 10-sep-19

Seguimiento No. 01 

Fecha : Corte 30 de Abril 2019

Seguimiento No. 02 

Fecha :  Corte 31 de Agosto 2019

Seguimiento No. 03 

Fecha :  Corte 31 de Diciembre 2019
CUMPLIMIENTO

Se realizó monitoreo e informe de seguimiento a los dos riesgos de corrupcion identificados por los procesos: Gestión 

contractual y Administración del Talento Humano, a través de la herramienta SVE mediante los oficios No. 2747/MDN-

COGFM-JEMCO-DIGSA-GRSYE-29,1 y 2788/MDN-COGFM-JEMCO-DIGSA-GRSYE-29,1 de 2019, durante el primer 

cuatrimestre 2019, con retroalimentación a los procesos a través de los Subdirectores y Coordinadores del Staff.

Se realizó monitoreo e informe a los  riesgos de los procesos de la DGSM, para el segundo trimestre y se presentó al Señor Director y socializó a los SUBDIRECTORES Y COORDINADORES 

DEL STAFF. 

A los dos (2) riesgos de corrupcion identificados por los procesos: Gestión contractual y Administración del Talento Humano a través de la herramienta SVE  que es la herramienta que controla 

el plan de acción, las mejoras y los riesgos de la DIGSA.

a) Se verificó se realizó en los comentarios de monitoreo y los controles establecidos para el riesgo identificado como: 

No realizar la contratación y controles de acuerdo con las necesidades de los procesos en cada una de las etapas de la ejecución de contratos. DGSM - PROGCON , evidenciando registros 

con fecha 12 de Agosto de 2019 y los siguientes archivos cargados en la plataforma SVE, como evidencia de los controles: Actas No. 823/MDN-COGFM-JEMCO-DIGSA-SUBAF-GRUCO-17, 

del 02 de mayo de 2019;  No. 893/MDN-COGFM-JEMCO-DIGSA-SUBAF-GRUCO-17, del 20 de mayo de 2019; No. 1179/MDN-COGFM-JEMCO-DIGSA-SUBAF-GRUCO-17, del 09 de julio de 

2019 y No. 1315/MDN-COGFM-JEMCO-DIGSA-SUBAF-GRUCO-17, del 31 de julio de 2019.

Resoluciones de Nombramientos de comites No. 738 y 784 de 2019, para adelantar procesos contraactuales. Informe de gestión contractul del primer trimestre 2019, NO. 5195/MDN-COGFM-

JEMCO-DIGSA-SUBAF-GRUCO-17.3 del 25 de junio de 2019, y Radicado No. 4195/MDN-COGFM-JEMCO-DIGSA-SUBAF-GRUCO-17.3, del 25 de junio de 2019, respecto a procesos 

contractuales de gran impacto

Las evidencias registradas corresponden al control Efectuar reunión de seguimiento a la ejecución de los recursos asignados para el desarrollo de la contratación de la DGSM.

b) Respecto al monitoreo del riesgo Incumplimiento de requisitos y competencias para los cargos vacantes en el Subsistema de Salud de las Fuerzas Militares. DGSM - PROATH, en el periodo.  

la evidencia de monitoreo en la plataforma SVE, registra que el  04/jul/2019, el proceso mediante el oficio N° 4207/MDN-COGFM-JEMCO-DIGSA-SUBAF-GRUTH-29.60 de fecha 25 de Junio de 

2019, se presentó el informe de cumplimiento de requisitos de los nombramientos efectuados en el primer semestre del año 2019. Así mismo vía correo electronico el Coordinador del Grupo 

Talento Humano aporta Radicado No. 5925/MDN-COGFM-JEMCO-DIGSA-SUBAF-GRUTH-29.60 del 03 de Septiembre donde consta del cumplimiento de requisitos de los nombramientos.

Informe No. 5022/MDN-COGFM-JEMCO-DIGSA-GRSYE-29,1 del 29 de julio de 2019.

 

Según Radicado No. 6935/MDN-COGFM-JEMCO-DIGSA-GRSYE-29.68  de 17-oct-2019, se realizó informe de riesgos  para el tercer trimestre 2019  al Director General y se socializó a los Subdirectores y Coordinadores del Staff mediante radicado No. 7032/MDN-

COGFM-JEMCO-DIGSA-GRSYE-29.68  del 21 de Octubre de 2019. 

Como fortalecimiento a la gestión del riesgo, conjuntamente entre Planeación y Seguimiento y Evaluación, se capacitó a los funcionarios de los procesos y a los integrantes del Comite Operativo de Calidad, en la formulación de riesgos segun la metodología 

establecida por la Función Pública en la Guia de Administración del riesgo vigencia 2018, de acuerdo a la programación del Radicado No. 18817/MDN-COGFM-JEMCO-DIGSA-GRUPL-40 del 30 de octubre de 2019. Los registros de asistencia a la capacitación, de 

fecha Nov-05-2019, Nov- 07-2019, Nov-12-2019, reposan en el archivo del Grupo de Planeación y Desarrollo Institucional DIGSA

Se realizó el seguimiento al monitotreo de todos los riesgos identificados por los procesos y contralados en la plataforma SVE. 

Para los dos (2) riesgos de corrupcion identificados por los procesos: Gestión contractual y Administración del Talento Humano 

a) Se verificaron los registros de monitoreo en la herramienta, así: 

Riesgo Contratación. "No realizar la contratación y controles de acuerdo con las necesidades de los procesos en cada una de las etapas de la ejecución de contratos. DGSM" , evidenciando registros de monitoreo, con fechas:

Registro de monitoreo fecha19-09-2019 Registro de evidencias Resolución No. 1096 de 2019, Resolución No. 0816 de 2019, Acta de reunión verificación estado de los procesos No. 1540 y procesos en estructuración.

Registro de monitoreo fecha 02-10-2019 : Archivos evidenciados Resoluciónes de nombramiento de Gerentes de proyecto y comites Nos. 1310, 1285  y archivo Estado de los procesos.

Registro de monitoreo fecha 12-11-2019 : Archivos evidenciados Resoluciones de nombramiento de Gerentes de proyecto y comites Nos. 1285, 1460, 1310 .

Registro de monitoreo fecha20-12-2019 : Archivos evidenciados Resoluciónes de nombramiento de Gerentes de proyecto y comites Nos. 1528, 1305 y 1308 de 2019 y Acta de reunión No. 1714.

Se observó que se realizó un monitoreo mensual, no bimensual, de acuerdo a lo establecido en el plan anticorrupción.

b) Respecto al monitoreo del riesgo: " Incumplimiento de requisitos y competencias para los cargos vacantes en el Subsistema de Salud de las Fuerzas Militares". DGSM - PROATH, en el periodo.  

La evidencia de monitoreo registrada por el proceso en la plataforma SVE, corresponde a las fechas: 03/10/2019 , 15/10/2019, 30/10/2019, 28/11/2019, 10/12/2019 y 20/12/2019 con registro de evidencia Radicado No. 8511/MDN-COGFM-JEMCO-DIGSA-SUBAF-

GRUTH-29,60, como informe de cumplimiento requisitos nombramientos segundo semestre 2019, del 19 de Diciembre de 2019. Los monitoreos registrados cumplen con lo establecdo en el PAAC o sea bimensual. En el periodo no se registraron evidencias de los 

controles establecidos para el riesgo, en la herramienta SVE.

  

No se materializaron los dos riesgos de corrupción en el ultimo cuatrimestre 2019.

Cumplido 

NOMBRE DEL TRÁMITE TIPO DE RACIONALIZACIÓN
ACCIÓN ESPECÍFICA DE 

RACIONALIZACIÓN
SITUACIÓN ACTUAL DESCRIPCIÓN DE MEJORA O PROYECTO

Seguimiento No. 01 

Fecha : Corte 30 de Abril 2019

Seguimiento No. 02 

Fecha :  Corte 31 de Agosto 2019

Seguimiento No. 03 

Fecha :  Corte 31 de Diciembre 2019

Registro de afiliación al 

Subsistema de Salud de 

las Fuerzas Militares

Tecnológica
Diligenciamiento de 

Formularios en línea

Solo entrega física 

de los formularios
Diligenciamiento de Formularios en línea a través de PortalSIS N/A

Actividad que es incluida en la versión consolidada del plan anticorrupción durante el mes de Agosto de 2019. Se revisó en portal SUIT. 

http://visor.suit.gov.co/VisorSUIT/index.jsf?FI=909 y se encuentra en proceso.

Se encuentra registrado el trámite denominado Registro de afiliación al Subsistema de Salud de las Fuerzas Militares, en la pagina SUIT Función Pública.

El Inventario de trámites a registrar en el SUIT V3 de acuerdo a lo establecido en el plan anticorrupción :

Los trámites identificados bajo los nombres:  Solicitud de Historia Clínica, Terapias, Exámenes de radiología, exámenes  laboratorios, Autorizaciones, Poliza de salud en el exterior, Programación y Cancelación de cita, Dispensación de medicamentos, no fueron 

evidenciados en la plataforma SUIT de la  Función Pública a corte 31 de Diciembre de 2019.

Se evidenció que se puede diligenciar los formularios en linea a través del portal sis.

Parcialmente

Seguimiento No. 01 

Fecha : Corte 30 de Abril 2019

Seguimiento No. 02 

Fecha :  Corte 31 de Agosto 2019

Seguimiento No. 03 

Fecha :  Corte 31 de Diciembre 2019
CUMPLIMIENTO

Se realizaron las actividades de publicación en la web, difusión en redes sociales, correos institucionales, boletin 

de prensa elaborado antes y después del evento y la realización de la Audiencia Pública de Rendición de Cuentas 

vigencia 2018 el 11 de abril de 2019,  transmitida en vivo via streaming desde las 08 a las 12 horas en el DCRI-

Dirección Centro de Rehabilitación Inclusiva en la ciudad de Bogota.

Documentos de la rendición de cuentas que permiten evidenciar  la realización, se encuentran en la web de la DIGSA, link 

https://www.sanidadfuerzasmilitares.mil.co/index.php?idcategoria=2132285,  reglamento, informe. Acta, informe de respuestas, Oficio No.3834/MDN-COGFM-JEMCO-DIGSA-

GRUAY-29,25 del 07 de junio de 2019.

El proceso de atención al usuario DIGSA aportó el cronograma de participación social DIGSA del primer semestre

De acuerdo al seguimiento realizado a través de la herramienta de control del plan de acción SVE, de la información publicada en el link de rendición de cuentas, la actividades de participación ciudadana y los resultados trimestrales de las PQRS 2019,por parte de 

seguimiento y Evaluación DIGSA, en aras de determinar la efectividad de las acciones implementadas por la Entidad,  producto de la rendición de cuentas, se aprecia que a pesar de haber realziado gestión , participación social y rendición de cuentas de la vgencia 

2019, en radicado Radicado No. 8802/ MDN-COGFM-JEMCO-DIGSA-SUBAF-GRUAA-29, del 26 de diciembre de 2019, en el cual indica  el plan de choque liderado desde la DIGSA para el 2020, que contiene nueve acciones que actualmente se encuentran en 

ejecución en pro de contrinuir a la Mejora continua del SSFM, entre las cuales se mencionan: 

1) Humanizar el servicio de salud de cara al usuario y asus necesidades. 2) Capacitación, 3) Ampliación de los horarios de atención, 4) Revisar e informarle al Señor Ministro la posibilidad de agendas abiertas,5) Desarrollar una APP que conplemente los medios 

existentes para la solicitud de citas, 6) Realizar un estudio de tiempos y filas en busqueda de mayor celeridad en la atenciónn de los veteranos y sus familias, 7)Implementar medidas inmediatas para desconcentrar servicios administrativos hacia el usuario,8) 

Disponer la atención básica de los susarios en el sitio más cercano de su residencia, 9)Evaluar el impacto económico de implementar sistemas de digiturno en cada uno de los Establecimientos, que contienen actividades a cumplir por parte de los actores del SSFM 

a partir del 2020. 

 

Se evdencia la mejora en los resultados de la medición y percepción de los usuarios, se comportara en forma ascendente, pasando de 3,42 a 3,55,  de acuerdo a lo reportado en el informe que se encuentra publica en la pagina web institucional: en el link: 

https://www.sanidadfuerzasmilitares.mil.co/la_entidad/programas_salud/rendicion_cuentas/informe_gestion_participacion_2135505

Cumplida la rendición de 

cuentas. Pendiente la 

ejecución del plan de choque 

de acuerdo al radicado No. 

8802/MDN-COGFM-JEMCO-

DIGSA-SUBAF-GRUAA-29, 

del 26 de diciembre de 2019.

Políticas Iniciativa Actividad
Descripción de la 

Tarea
Fecha Inicial

Seguimiento No. 01 

Fecha : Corte 30 de Abril 2019

Seguimiento No. 02 

Fecha :  Corte 31 de Agosto 2019

Seguimiento No. 03 

Fecha :  Corte 31 de Diciembre 2019

7. Servicio al ciudadano 4.1.5. Humanización de

los Servicios de Salud

Formular, 

implementar y hacer

seguimiento a las

acciones de

Humanización en la

prestación de los

servicios de salud

Definir la

metodología a

desarrollar frente a

linea de

Humanizaciòn de

los Servicios de

Salud del SSFM

1/02/2019

Actividad en proceso

Con oficio número N. 3299 /MDN-COGFM- DIGSA-GRUAY-29.25, de fecha 20 de mayo de 2019, se solicitó  prorroga para el 29 de noviembre del año en curso  en razón a que 

el GSED- las Direcciones de Sanidad y Jefatura de Salud están trabajando en conjunto los anexos técnicos para el Acuerdo de Atención al usuario, entre los cuales se 

encuentra el de la línea de Humanizacion.  Continúa en proceso

El día 03 de enero del 2020, el proceso de Atencion al Usuario DIGSA, emitió concepto de viabilidad técnica favorable del proyecto de acuerdo “Por el cual se establecen Políticas y estrategias de Atención al Usuario y Participación Social” , posterior a mesa de 

trabajo llevada a cabo en las instalaciones del GSED, con participación de integrantes de los dos Subsistemas de Salud de las Fuerzas Militares, donde se realiza una nueva verificación estructural y conceptual del proyecto de acto administrativo donde se 

encuentra inmersa en el texto,  Titulo II, Capitulo primero corresponde a la “Línea de Acción para la Humanización en la prestación de los Servicios de salud”. Dicho concepto de viabilidad y copia del Texto proyecto de acuerdo fue enviado mediante oficio Radicado 

N° 00065 MDN-COGFM-JEMCO-DIGSA-GRUAY-2.21 a la Coordinación de Planeación Institucional DIGSA, con copia a la Coordinación de Asuntos Legales para su respectivo análisis, revisión, observación o emisión de conceptos de viabilidad.

El proyecto de acuerdo de atención al usuario, durante la vigencia 2019, se gestionó por parte de los actores de la DIGSA, en aras de lograr su aprobación por parte del Consejo Superiro de Salud Militar y Policial CSSMP, habiendo relizado los ajustes requeridos 

en varias oportunidades a lo largo de la vigencia, en aras de ser presentado para aprobación por parte del ente superior. 

El seguimiento se realizó en la herramienta SVE, pagina web y correoelectrónico

No cumplida, la definición de 

la metodología

7. Servicio al ciudadano 4.1.5. Humanización de

los Servicios de Salud

Formular, 

implementar y hacer

seguimiento a las

acciones de

Humanización en la

prestación de los

servicios de salud

Dar a conocer los

Usuario del SSFM

horarios y

direcciones de

atenciòn a nivel

central y ESM

15/02/2019

En la pagina web WWW.SANIDADFUERZASMILITARES.MIL.CO, en el link servicio al ciudadano – atención al 

usuario – oficinas de atención al usuario a nivel nacional 

Publicado en la pagina web link. https://www.sanidadfuerzasmilitares.mil.co/servicios_ciudadano/atencion_usuario_dgsm/oficinas_atencion_usuario_nivel_28469

OFICINAS DE ATENCIÓN AL USUARIO A NIVEL NACIONAL DE EJÉRCITO NACIONAL, ARMADA NACIONAL Y FUERZA AÉREA COLOMBIANA.

miércoles, 21 de agosto de 2019

Buscando fortalecer la interacción de los usuarios con las Direcciones de Sanidad Militar y sus Establecimientos de Sanidad Militar a nivel nacional, eliminar barreras de acceso 

y facilitar la continuidad en la prestación de los servicios de salud, la Dirección General de Sanidad Militar los invita para que acudan a las Oficinas de Atención al Usuario de su 

Establecimiento, donde personal calificado lo atenderá, orientará y gestionará, oportunamente sus requerimientos de forma humanizada y con calidad.

DIRECTORIO ATENCIÓN AL USUARIO SEMESTRE II-2019 DIRECCIÓN DE SANIDAD EJERCITO NACIONAL DE COLOMBIA

DIRECTORIO ATENCIÓN AL USUARIO SEMESTRE II-2019 DIRECCIÓN DE SANIDAD ARMADA NACIONAL

DIRECTORIO ATENCIÓN AL USUARIO SEMESTRE II-2019 JEFATURA DE SALUD FUERZA ÁEREA

DIRECTORIO ATENCIÓN AL USUARIO SEMESTRE I-2019 DIRECCIÓN DE SANIDAD EJERCITO NACIONAL DE COLOMBIA

DIRECTORIO ATENCIÓN AL USUARIO SEMESTRE I-2019 DIRECCIÓN DE SANIDAD NAVAL

DIRECTORIO ATENCIÓN AL USUARIO SEMESTRE I-2019 JEFATURA SALUD FUERZA AÉREA COLOMBIANA

Se encuentran publicados los puntos de OFICINAS DE ATENCIÓN AL USUARIO A NIVEL NACIONAL DE EJÉRCITO NACIONAL, ARMADA NACIONAL Y FUERZA AÉREA COLOMBIANA del primer y segun semestre de 2019 en el link de la pagina web, 

https://www.sanidadfuerzasmilitares.mil.co/servicios_ciudadano/atencion_usuario_dgsm/oficinas_atencion_usuario_nivel_28469.
Cumplido 

7. Servicio al ciudadano 4.1.5. Humanización de

los Servicios de Salud

Formular, 

implementar y hacer

seguimiento a las

acciones de

Humanización en la

prestación de los

servicios de salud

Elaborar, socializar

y publicar carta del

trato digno a los

usuarios del SSFM

en la pagina web

de la DIGSA

15/02/2019

Se encuentra actualmente en trámite de publicación en la página web Institucional

Publicado en la pagina web. https://www.sanidadfuerzasmilitares.mil.co/index.php?idcategoria=2133068, CARTA DEL TRATO DIGNO, publicada rl jueves, 02 de mayo de 2019. 

Socialización actas de trabajo  Nro.3761, 3760 del 6 de junio de 2019 y 4110 del 19 de junio de 2019. 

Publicada en la pagina web, https://www.sanidadfuerzasmilitares.mil.co/index.php?idcategoria=2133068, CARTA DEL TRATO DIGNO, publicada el 02 de mayo de 2019. Socializada con soporte de  actas de trabajo  Nro.3761, 3760 del 6 de junio de 2019 y 4110 del 

19 de junio de 2019. 

Cumplido 

7. Servicio al ciudadano 4.1.5. Humanización de

los Servicios de Salud

Formular, 

implementar y hacer

seguimiento a las

acciones de

Humanización en la

prestación de los

servicios de salud

Definir y socializar

el reglamento

interno para la

gestión de las

PQRSD

8/01/2019 El proceso responsable, presentó documento borrador mediante con radicado No. 2673 de 2019, para revisión.

Resolución 9308 de 2015  y Resolución 420/2017 documentos presentados que corresponden a la reglamentación al interior de Ministerio de Defensa.

Esta pendiente el pocedimiento para las denuncias en la DIGSA

Resolución 9308 de 2015  y Resolución 420/2017 documentos presentados que corresponden a la reglamentación al interior de Ministerio de Defensa.

A cierre de vigencia quedó péndiente, el  pocedimiento para denuncias. No obstante se reporta mensualmente las denuncias, mediante comunicación oficial a la Jefatura de Estado Mayor Conjunto de las Fuerzas Militares, en cumplimiento al Plan “Observatorio 

Conjunto de Transparencia e Integridad" y los soportes se encuentran en los archivos de la entidad.

Cumplido 

7. Servicio al ciudadano 4.1.5. Humanización de

los Servicios de Salud

Formular, 

implementar y hacer

seguimiento a las

acciones de

Humanización en la

prestación de los

servicios de salud

Elaborar los

protocolos de

servicio en todos

los canales

dispuestos para la

atención al usuario

8/04/2019

El proceso está trabajando en la adaptación de los protocolos

Teniendo en cuenta la Directiva Ministerial Nro. 422222 del 2016 y sus anexos correspondientes, el área de atención al usuario acogió para su aplicación los protocolos de 

servicio al ciudadano del Ministerio de Defensa, los cuales fueron socializados en las mesas de trabajo con evidencia en actas de trabajo  Nro.3761, 3760 del 6 de junio de 

2019 y 4110 del 19 de junio del año en curso. El protocolo se puede evidenciar en la  herramienta Suite Vision que es la herramienta de control al plan de acción.

Los protocolos  de servicio al ciudadano, se encuentran publicados en la página web, en el link, https://www.sanidadfuerzasmilitares.mil.co/index.php?idcategoria=26855 Cumplido 

7. Servicio al ciudadano 4.1.5. Humanización de

los Servicios de Salud

Formular, 

implementar y hacer

seguimiento a las

acciones de

Humanización en la

prestación de los

servicios de salud

Difudir los

protocolos de

servicio en todos

los canales

dispuestos para la

atención al usuario

2/07/2019

Socializados en las mesas de trabajo mediante actas   Nro.3761, 3760 del 6 de junio de 2019 y 4110 del 19 de junio de 2019

Evidencias en link: https://www.sanidadfuerzasmilitares.mil.co/index.php?idcategoria=26855

Cumplido 

7. Servicio al ciudadano 4.1.5. Humanización de

los Servicios de Salud

Medir la satisfacción

global del usuario en

la prestación de los

servicios de salud

Consolidar y

analizar los

reportes de

atención al usuario

de la Dirección de

Sanidad de cada

Fuerza

22/03/2019 Publicados en la pagina web de la Dirección General de Sanidad Militar, en el link. https://www.sanidadfuerzasmilitares.mil.co/index.php?idcategoria=9127. A la fecha del 

presente reporte, estan publicados los informes trimestrales de la vigencia y anteriores.

Soportes: Radicado No. 6500/MDN-COGFM-JEMCO-DIGSA-GRUAY-29,25 y No. 11986/MDN-COGFM-JEMCO-DIGSA-GRUAY-29,25 del 09 de julio de 2019 del I y II trimestre 

2019.
Los informes trimestrales de la vigencia 2019, se encuentran publicados la pagina web. Link: https://www.sanidadfuerzasmilitares.mil.co/index.php?idcategoria=9127

Cumplido 

7. Servicio al ciudadano 4.1.5. Humanización de

los Servicios de Salud

Medir la satisfacción

global del usuario en

la prestación de los

servicios de salud

Socializar ante el

STAFF, 

Subdirecciones de

la DIGSA, DISAN

de Cada Fuerza y

Jefatura los

resultados de la

evaluaciòn de la

satisfacciòn del

usuario, con

respecto a los

servicios ofrecidos 

29/01/2019 La evidencia suministrada por el proceso es el radicado No. 4971/MDN-COGFM-JEMCO-DIGSA-2019, del 26 de julio donde se informa el estado de avance del contrato para la 

evaluación de la percepción y satisfacción de los usuarios. Actividad en proceso

Se encuentran publicados los resultados de la encuesta de satisfacición del I y II semestre en el link. https://www.sanidadfuerzasmilitares.mil.co/index.php?idcategoria=2129134.

Se realizó reunión de socialización de resultados de satisfacción II semstre 2019  y se suscribió Acta de reunión No. 8531/MDN-COGFM-JEMCO-DIGSA-GRUAY 2.25 del 09/DIC/2019, que corresponde a la evidencia  las Disanes- GRUPO STAFF DIGSA - 

Direcciones de Sanidad y Jefatura Salud Fuerza Aérea.

Cumplido 

7. Servicio al ciudadano 4.1.5. Humanización de

los Servicios de Salud

Medir la satisfacción

global del usuario en

la prestación de los

servicios de salud

Programar la

rendicion de

cuentas de la

DIGSA

1/02/2019

Se realizaron las actividades de publicación en la web, difusión en redes sociales, correos institucionales, boletin

de prensa elaborado antes y después del evento y la realización de la Audiencia Pública de Rendición de Cuentas

vigencia 2018 el 11 de abril de 2019, transmitida en vivo via streaming desde las 08 a las 12 horas en el DCRI-

Dirección Centro de Rehabilitación Inclusiva en la ciudad de Bogota.

Documentos de la rendición de cuentas que permiten evidenciar  la realización se encuentran en la web de la DIGSA, link 

https://www.sanidadfuerzasmilitares.mil.co/index.php?idcategoria=2132285,  reglamento, informe. Acta, informe de respuestas Oficio No.3834/MDN-COGFM-JEMCO-DIGSA-

GRUAY-29,25 del 07 de junio de 2019

Evidencia Radicado No. 8802/ MDN-COGFM-JEMCO-DIGSA-SUBAF-GRUAA-29, del 26 de diciembre de 2019, en el cual se evalua la gestión y los resultados obtenidos durante la rendición de cuentas.ejercicios de particupación comunitaria y control social, 

mediante  plan de choque de acuerdo a contenido del informe.

De acuerdo al seguimiento realizado por Seguimiento y Evaluación DIGSA, no es posible establecer la efectividad de las acciones implementadas producto de la rendición , por cuanto el documento aportado, no permite identificar un plan de trabajo específico que 

contenga actividades, fechas y productos a entregar, para evaluar su efectividad de ellas. No obstante,  en el documento en referencia cita 9 acciones que son: 1) Humanizar el servicio de salud de cara al usuario y asus necesidades. 2) Capacitación, 3) Ampliación 

de los horarios de atención, 4) Revisar e informarle al Señor Ministro la posibilidad de agendas abiertas,5) Desarrollar una APP que conplemente los medios existentes para la solicitud de citas, 6) Realizar un estudio de tiempos y filas en busqueda de mayor 

celeridad en la atenci´+on de los veteranos y sus familias, 7)Implementar medidas inmediatas para desconcentrar servicios administrativos hacia el usuario,8) Disponer la atención básica de los susarios en el sitio más cercano de su residencia, 9)Evaluar el impacto 

económico de implementar sistemas de digiturno en cada uno de los Establecimientos. 

Cumplido 

MINISTERIO DE DEFENSA NACIONAL

COMANDO GENERAL DE LAS FUERZAS MILITARES

DIRECCIÓN GENERAL DE SANIDAD MILITAR

GRUPO DE PLANEACIÓN Y DESARROLLO INSTITUCIONAL

COMPONENTE 1. Riesgos de Corrupción

Riesgo 1. No realizar la contratación y controles de acuerdo con las necesidades de los procesos en cada una de las etapas de la ejecución de contratos. DGSM - 

PROCESO GESTIÓN CONTRACTUAL 

Riesgo 2. Incumplimiento de requisitos y competencias para los cargos vacantes en el Subsistema de Salud de las Fuerzas Militares. DGSM - PROCESO 

ADMINISTRACIÓN DEL TALENTO HUMANO

Formato Plan Anticorrupción, Participación, Transparencia y Servicio al Ciudadano DIGSA

COMPONENTE 2. Racionalización de trámites

Componente 4. Mecanismos para mejorar la atención al ciudadano

Proceso: Planeación Estrategica.

Código: EMDN-COGFM-PROPLAES-DIGSA-FU.95.1-42 V1

La Dirección General de Sanidad Militar en cumplimiento a la garantía del derecho fundamental de acceso a la información pública indicada en el Modelo Integrado de 

Planeación y Gestión MIPG y en cumplimiento a la Circular única 008 del 14 de septiembre de 2018 capitulo segundo “participación ciudadana”, debe cumplir los 

lineamientos de realización de audiencia pública de rendición de cuentas al ser una entidad administradora de planes de beneficios  y prestadora de servicios de 

salud. 

COMPONENTE N. 3 Rendición de Cuentas

CUMPLIMIENTO

CUMPLIMIENTO

10-ene-20

Copia de Formato Plan Anticorrupción tercera evaluación 2019
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Políticas Iniciativa Actividad
Descripción de la 

Tarea
Fecha Inicial

Seguimiento No. 01 

Fecha : Corte 30 de Abril 2019

Seguimiento No. 02 

Fecha :  Corte 31 de Agosto 2019

Seguimiento No. 03 

Fecha :  Corte 31 de Diciembre 2019

CUMPLIMIENTO

7. Servicio al ciudadano 4.1.5. Humanización de

los Servicios de Salud

Medir la satisfacción

global del usuario en

la prestación de los

servicios de salud

Reportar a la

Supersalud 

información 

relacionada con los 

resultados de la

rendicion de

cuentas.  

16/04/2019 La información aparece publicada en la pagina web. En el link https://www.sanidadfuerzasmilitares.mil.co/index.php?idcategoria=2132285, para la ciudadania en general, partes 

interesadas y grupos de interes.

Se encuentran publicados los resultados de la encuesta de satisfación del I y II semestre en el link. https://www.sanidadfuerzasmilitares.mil.co/index.php?idcategoria=2129134. 

Acta de soliclización del informe de satisfacción II semestre 2019. 

Reunión No. 8531/MDN-COGFM-JEMCO-DIGSA-GRUAY 2.25 del 09/DIC/2019, que corresponde a la evidencia de socialización resultados encuesta de satisfacción Segundo Semestre 2019- GRUPO STAFF DIGSA - Direcciones de Sanidad y Jefatura Salud 

Fuerza Aérea.

Informe de gestión, participación social y Rendición de Cuentas vigencia 2019-SSFM

2019-12-30 13:40:02 en el link https://www.sanidadfuerzasmilitares.mil.co/la_entidad/programas_salud/rendicion_cuentas/informe_gestion_participacion_2135505

el link de rendición de cuentas https://www.sanidadfuerzasmilitares.mil.co/index.php?idcategoria=2132285, contiene toda la información que compone la rendición de cuentas de la vigencia 2018 en el año 2019.

No se aportó información adicional por parte del proceso.

Cumplido

Políticas Iniciativa Actividad
Descripción de la 

Tarea
Fecha Inicial

Seguimiento No. 01 

Fecha : Corte 30 de Abril 2019

Seguimiento No. 02 

Fecha :  Corte 31 de Agosto 2019

Seguimiento No. 03 

Fecha :  Corte 31 de Diciembre 2019

5. Transparencia, acceso a 

la información pública y 

lucha contra la corrupción.

4.1.6. Percepción de la 

imagen Institucional 

(Gestión del Cambio) del 

SSFM

Contribuir con la 

información en Salud 

y el fortalecimiento 

de la imagen 

institucional

Socializar y 

divulgar las 

campañas de 

comunicación para 

fortalecer la 

imagen 

institucional

2/01/2019

Radicado No. 2428/MDN-COGFM-JEMCO-DIGSA-GRUPL-29,25  del 09 de Abril de 2019, evidencia del Primer Trimestre 

2019.
Informe actividades del 02 de julio de 2019, según Radicado No. 4345/MDN-COGFM-JEMCO-DIGSA-GRUPL-29.25. Informe contenido en Radicado No. 8684/MDN-MDN-COGFM-JEMCO-DIGSA-GRUPL-29.25, del 24 de diciembre de 2019. Cumplido

5. Transparencia, acceso a 

la información pública y 

lucha contra la corrupción.

4.1.6. Percepción de la 

imagen Institucional 

(Gestión del Cambio) del 

SSFM

Contribuir con la 

información en Salud 

y el fortalecimiento 

de la imagen 

institucional

Coordinar la 

edición y 

distribución de las 

publicaciones 

impresas de la 

DIGSA

2/01/2019

P e r i ó d i c o d e l a D i r e c c i ó n G e n e r a l d e S a n i d a d M i l i t a r | E d i c i ó n 3 0 | M a r z o 2 0 1 9

Radicados Nos: 6119, 6120 y 6121/MDN-COGFM-JEMCO-DIGSA-GRUPL-29,6, del 09 de abril de 2019, mediante los cuales se envia alas tres Direcciones de Sanidad 

pendones y periodicos impresos.

P e r i ó d i c o d e l a D i r e c c i ó n G e n e r a l d e S a n i d a d M i l i t a r | E d i c i ó n 2 | J u l i o 2 0 1 9

Informe contenido en Radicado No. 8730/MDN-MDN-COGFM-JEMCO-DIGSA-GRUPL-29.25, del 26 de diciembre de 2019. Cumplido

5. Transparencia, acceso a 

la información pública y 

lucha contra la corrupción.

4.1.6. Percepción de la 

imagen Institucional 

(Gestión del Cambio) del 

SSFM

Contribuir con la 

información en Salud 

y el fortalecimiento 

de la imagen 

institucional

Coordinar la 

programación 

radial de los temas 

en salud para las 

emisoras de las 

Fuerzas

2/01/2019 Radicado No. 2632/MDN-COGFM-JEMCO-DIGSA-GRUPL-29,25  del 16 de Abril de 2019, evidencia del Primer Trimestre 

2019.

Cronograma anexo al Radicado No. 20193230826563/MDN-COGFM-COEJC-SECEJ-JEMGF-DISAN-29,25, del 30 de Mayo de 2019, Radicado NO. 3697/MDN-COGFM-

JEMCO-DIGSA-GRUPL-29,66 del 04 de junio de 2019 de Sanidad Naval, Radicado No. 201913130009811 del 25 de junio de 2019/MDN-CGFM-FAC-COFA-JEMFA-COP-

JEFSA-OGISA.

Oficio de seguimiento No. 5894/MDN-COGFM-JEMCO-DIGSA-GRUPL-29,25 del 02 de septiembre de 2019.
Informe según Radicado No. 8731/MDN-MDN-COGFM-JEMCO-DIGSA-GRUPL-29.25, del 26 de diciembre de 2019. Cumplido

5. Transparencia, acceso a 

la información pública y 

lucha contra la corrupción.

4.1.6. Percepción de la 

imagen Institucional 

(Gestión del Cambio) del 

SSFM

Contribuir con la 

información en Salud 

y el fortalecimiento 

de la imagen 

institucional

Coordinar la 

generación de 

boletines  y 

comunicados de 

prensa del SSFM

2/01/2019 Periodico Informativo. Edición No. 30. La entidad en el periodo Mayo - Agosto 2019, editó los boletines informativos  del 033 al 067 de 2019, los cuales aparecen publicados en la pagina web. Tambien emitio los 

boletines semanales Nos. 08 al 027 los cuales se encuentran publicados en la pagina web

link boletines de prensa piublicados en pagina web, https://www.sanidadfuerzasmilitares.mil.co/index.php?idcategoria=27835 

Cumplido

5. Transparencia, acceso a 

la información pública y 

lucha contra la corrupción.

4.1.6. Percepción de la 

imagen Institucional 

(Gestión del Cambio) del 

SSFM

Contribuir con la 

información en Salud 

y el fortalecimiento 

de la imagen 

institucional

Monitorear la 

publicación de la 

información en los 

portales web de la 

DIGSA

2/01/2019 Radicado No. 2443/MDN-COGFM-JEMCO-DIGSA-GRUPL-29,25  del 15 de Abril de 2019, evidencia del Primer Trimestre 

2019.

Radicado No. 4855/MDN-COGFM-JEMCO-DIGSA-GRUPL-29,25 del 23 de julio de 2019 

Informe según Radicado No. 8685/MDN-MDN-COGFM-JEMCO-DIGSA-GRUPL-29.25, del 24 de diciembre de 2019. Cumplido

5. Transparencia, acceso a 

la información pública y 

lucha contra la corrupción.

4.1.6. Percepción de la 

imagen Institucional 

(Gestión del Cambio) del 

SSFM

Implementar el plan 

de comunicaciones 

estratégicas por 

grupos de interés del 

SSFM

Contribuir a la 

información en 

Salud y al 

fortalecimiento de 

la imagen 

institucional 

2/01/2019

Informe implementación plan de de comunicaciones PTES I semestre 2019, Radicado No. 5898 del 03 de septiembre de 2019. No se pude verificar el avance del plan de 

comunicaciones por grupos de interés por cuanto no se cuenta a la fecha con el plan comunicaciones oficial.
Según Radicado No. 8686/MDN-COGFM-JEMCO-DIGSA-GRUPL-29.25 del 24 de diciembre de 2019, informa la implementación del plan de comunicaciones proyectos PTES y MATIS del segundo semestre 2019. Cumplido

5. Transparencia, acceso a 

la información pública y 

lucha contra la corrupción.

2.1.7. Desarrollo Talento 

Humano

Elaborar el plan 

anticorrupción y de 

atención al 

ciudadano

Aplicar los 

requisitos para el 

proceso de Ingreso 

al SFFM, de 

acuerdo a la 

Directiva 009 de 

2018

1/02/2019

Oficio N° 4207/MDN-COGFM-JEMCO-DIGSA-SUBAF-GRUTH-29.60 de fecha 25 de Junio de 2019, elproceso de Administración de Talento Humano, presentó el informe de 

cumplimiento de requisitos de los nombramientos efectuados en el primer semestre del año 2019. Radicado No. 5925/MDN-COGFM-JEMCO-DIGSA-SUBAF-GRUTH-29.60 del 

03 de Septiembre de 2019, donde consta del cumplimiento de requisitos de los nombramientos.

                               

Hay evidencia de las Publicaciones en portal web de Sanidad Militar, Ministerio de Defensa y Presidencia de la Republica, link Aspirantes. 

Radicado No. 8511/MDN-COGFM-JEMCO-DIGSA-SUBAF-GRUTH-29.60, que contiene el informe de requisitos nombramientos segundo semestre 2019, que fueron aplicados para el proceso de ingreso a la planta de personal Salud, para el segundo semestre 

2019.
Cumplido

5. Transparencia, acceso a 

la información pública y 

lucha contra la corrupción.

2.1.7. Desarrollo Talento 

Humano

Elaborar el plan 

anticorrupción y de 

atención al 

ciudadano

Notificar en su sitio 

web oficial, los 

nombramientos 

realizados de 

empleos de Libre 

nombramiento y 

Remoción para la 

SSFM

1/02/2019

Oficio N° 4207/MDN-COGFM-JEMCO-DIGSA-SUBAF-GRUTH-29.60 de fecha 25 de Junio de 2019, elproceso de Administración de Talento Humano, presentó el informe de 

cumplimiento de requisitos de los nombramientos efectuados en el primer semestre del año 2019. Radicado No. 5925/MDN-COGFM-JEMCO-DIGSA-SUBAF-GRUTH-29.60 del 

03 de Septiembre de 2019, donde consta del cumplimiento de requisitos de los nombramientos.

                               

Hay evidencia de las Publicaciones en portal web de Sanidad Militar, Ministerio de Defensa y Presidencia de la Republica, link Aspirantes. 

Radicado No. 8511/MDN-COGFM-JEMCO-DIGSA-SUBAF-GRUTH-29.60, que contiene el informe de requisitos nombramientos segundo semestre 2019, que fueron aplicados para el proceso de ingreso a la planta de personal Salud, para el segundo semestre 

2019, N.
Cumplido

Elaboró : PD. ANA BEATRIZ PACHON PULIDO

Aprobó: CT. SANDRA MILENA LAVALLE MORRÓN

Coordinador Grupo Seguimiento y Evaluación

5. Mecanismos de tansparencia y el acceso a la información 

CUMPLIMIENTO

Copia de Formato Plan Anticorrupción tercera evaluación 2019


