MINISTERIO DE DEFENSA NACIONAL

DIRECCIGN GENERAL DE SANIDAD MILITAR
GRUPO SEGUIMIENTC Y EVALUACION

AREA SEGUIMIENTC Y EVALUACION INSTITUCIONAL

" |COMANDO GENERAL DE LAS FUERZAS MILITARES

Construccidn del mapa de Riesgos
de: Corrupeisn

Durante el timestre e se formularon riesges de corrupcion. A los dos riesgos:

da cada bie realizd las actividades de monit
Consolidar los riesgos de cormupcitn . Grupo de Plaheacin y en la herramienta de contral. El ssgl.imi_enhu.a todos los riesgos se realizé "
identiticados, validar y publicar rta Mesas de Trabajo Desarrollo institucional 931272020 3110312020 frimestralmente mediante informe suscrito al Directar. No presenta avancg en el
- trimestre .
Validar matriz de requerimientos riesgos de Foimata Mapa de Riesgo Grupa de Planeacién y Q3022020 24/032020 Mo hay avance en of timestre evaluado 0%
corupcian ly DOFA Desarrollo Institucional
La actividad-definkl i ia can el producto establecido en el
. : o : ' plan, Na fue posible evidenclar la actualizacion del modufo de riesges de
Actualizar mbdulo de riesgos de corrupeisn, Fyblnandn Mapa de Giupo de Ptanfaan?dn ¥ 03/02/2020 31/03/2020 poidn, Guia y Es io formular lost an 0%
guia y metodelogia Riesgos Desarrollo institucional [CoHTURCION, * ala {alooks blecida por 1a Funcitn Pablica en el afio
2018.
L . . [Campafia de . No se reporté avance por parta del respensable. Las dos riesgos de corrupcion
Manelu: apropiacion y conrol fiesgos de cormunicacion en medios Grupo da Plan_aae_lﬁn ¥ 01/04/2020 30/07/2020 sa lan a traves del aplicativo y pi gi de monitoreo durante el 0%
carTupcién " Desarolio Institucional odo evaluade

1.7 Brups de Pranaaciony--
Desarrollo stitucional




FMonimren ¥ Revisién

Na rapertz avance el Grupa de Planeacion y Desarrollo Institucional. La fecha de

los hallazgos identificados

Desarrollo Institucional

¥ mejorar la her de - - Grupo de Planeacitn y
uimiento y monftoreo de riesgo! gt |Reparte SVE  aree— 0472
:?ng v mpg o5 iesgos, mejor Pa! Desarrollo nstitucional o 020 2301072020 cumplimiento alin no estd vencida 0%
pautas de de acuerdo a Aotas mesas de trabajo Grupo de Planeacion y 01042020 20122020 No re;_:or‘ta avance el Grupo da_FIaneacién y Desarmollo Institucional. La fecha de %
; cumplimiente aln ne esté vencida
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Calidad

A PRESENTACION DE SERVICIOS DE SALUD:
Indicadares de oportunidad, calidad en la atencion y servicios prestadas, comparativa vigencia anderior: Planeacién y Gesfidn de :

2019: Salud Pablica

De wrdo a la verificacién da lo do en an la pagina SUIT, que es la
fuente de verificacion consultada para el infotme de seguimiento, se obsenvan
diferencias en lo regisirade en el PAAC frents a los datos que aparecen en las
framites a racionalizar por parte de Afiliacionas, para los framites 309y 919, yla
facha de programacién, la cual esta para el 30/08/2020 y na ha terminado de
diligenciar |a fecha final de i i6n an la ficha de i que $8
ancusntra en la SUIT. Tambien se encuentra pendiente por diligenciar los
campos de |u§ﬂﬁnacn5n el moni da idn y el valor sjecutad
justificacion. Para que Seguimiento y
Evaluacitn puada realizar las registros en la SUIT. Asi mismo no se ha asignado
|z clave por parte del Administradar en Jz DIGSA.

Por Io anteriar, se hace necesario que Planeacién Estratégica y Affaciones
vetifiquen los ramites a racionalizar y realicen los ajustes netesarios, con ef
aval de |as instancias comespondientes.

10%




Componente

[Dimensitn 5 - ¥
Camunicacién: 5.3. Servicio al
ciudadano

al usuario

n de las tareas

Caordinar la realizacion de |

Formular, impl

de la percapcitn y|
de los ios del

tar el Sistema de
pamapacién social -

hacer i ala
percepdidn y satisiaccién
de los servicios de salud
del SSFM

SSFM frente 2 ta prestacion de)
los servicios de salud.

Fecha Inicial

02/01/2020

Fecha Final

30/06/2020

1. CIRGULAR 22 - da fecha 04 de junio de 2020- LINEAMIENTOS Y CRITERIOS|
PARAMEDIR LA SATISFACCION DE LOS USUARIOS FRENTE A LOS
SERVICIOS PRESTADOS EN EL SSFM VIGENCIA 2020
2 Acta 8967 de facha 25 de agosto d 2020 i
de satisfactién Segunde Semestre 2020- direccién de Sanidad Efercito — Calidad
DIGSA

Publicacin informacion en link

hitps:// asmilitares. mil.
92188/ACTA%208967 pdf.

#l stedilores!

100%

Dimension S - Infermacién ¥
Comumicacién: 5.3. Sevicio al
ciudadanc

|sistema de atencitn al usuario y participacion
soclal

fFormular & implernentar y;
hacer seguimdenta a Iz

Formutar e implementar ¥
hacer seguimienln a |a
delos

P k)
de los servicios de salu
del SSFM

y
servicios de salud del SSFM

01/07/2020

30H 22020

1. Informe No 3078 de facha 13 de agosto —Resuftades Encuesta de
Satisfaccion del usuaric en el Sagundo Trimestre del 2020 en €l SSFM .
Pubficade en Ink
hitps:/iwww.sanidadfuerzasmilitares. mil eoﬁndexphp?hdcahgona-2129134
2. Acta 8965 de Techa 24 de agosto de 2020- k
de sati iin Segunda fri 2020 di de Sann:lad Armnaxa v Jefatura
Salud Fuerza Adrea — Calidad DISSA, publicada en iin
ifwvew.sanidadfuerzasmilitares.mil.cofrecursos_user/documentosteditoras/
192188/Acta%%208965 pdf
3. Acta 8867 de fecha 25 de agoste de 2020 ialk
de satisfaccion Sagundo Semestre 2020- direccion de Samdad Ejercite - Calidad|
DIGSA, publicada en link,
hitps:/A L ilitares.mil.co/ 1
G2188/ACTA%208967 pdf.
4. Acta N 8955 Reunidn de Andlisis Estratégico - RAE PEM 2030, Indicadores
Segundo Trimestre Vigencia 2020- DIGSA -Encuesta de Safisfaccion-PQRS,
publizada en link
hitps:mww.sanidadfuerzasmilitares.mil. ¢ )5 L
92158/Acta% 208955.pdf

tos/editores/

50%

Dﬁﬂausuén 3 - Gestii
para Rwltndos e

Dimension 3 - Gestién can Valores
para Resultados

Implementar e Sisterna de atencidn al usuario
[y participacidn social

Implementar y realizar
seguimiente de la Linea
de arientacién &
informaciin o la
prestacion de los servicias
de salud.

Disefic de la hcja de nata)
informativa para ser entregada
a los usuaros gue visitan la
oficina de atencién al usuario |
suys ESM a nivel nacional

02401/2020

03/04/2020

NA

Dlmsnsadn 3 Gestisn eonvalmas
pn Resuttados: - :

|y participaci

: |Pnhlh=aren {a cartalem.de’la

implemantar of Sistem




B. GONTRATACION:

- l?;l;:i:::ﬁn Adminslraiva ¥ | o imiento del 100% reportada en el Primer sequimients 2020 N/A

Subdireccién técnica

Staff

INFORMATION

+ Plan de mejora del informe de encuestss de satisfaceion. {Calidad en salud) Adriana Espinel

Publicar ta presentacion

= Curmplimienta del 100% reportado en et Primer seguimiente 2020 N/A

Grupo Planeacion y Desarrolio
Institucional - Estadistica

G rupo Ayudantfa - Atencién al
Lisuario

REGLAMENTO DE LA AUDENCIA PUBLICA DE LA RENDICION DE CUENTAS: Elaborar y difundir sl reglaméntp de la Rendicién,
el cual llevard el Visto Buena del Grupo de Asuntos Legales y sera difundido en la pagina web por Comes.

Cumplimiente del 100% reportzdc en el Primer seguimiento 2020 NfA

DIVULGACION

PLANEAGCION Y DESARROLLC Subdweceidn Salud




{impiemantar y realizar :;:f:n“a‘ﬁ’ﬁ;ﬁ:r’f:’ﬁ;‘;“e 1 ESTRATEGlAS DE COMUNICACION PARA EL FORTALEGIMENTO BE LA
" . PARTICIPACICN CIUDA] EN EL SSFM, de ste 08 de 2020, publicad:
Dimensiin 2 - Gestién con Valores  [implementar el Sistema de atencidn al usuario hg’;‘l‘:::?:; adglesliasllenr:: de Evaluacion del S|§tema de . 020172020 281272020 en pagina web. DANA age © pu ° 50%
|para Resultados ¥ paiticipacitn sodial Atencitn al Usuario y :e;;ﬂncaéUsS:al:lulf hitps:/Avww. jlitares.mil. ici ficipacion_ciu
Parlicipackin Sacial. Sema;araln?e m:'a dadana/espacios_parficipaci_n_social ssfmfesu'ahegtas comunlcacn n_2137330

Informe PQR, segurkio Fimestre

DIGSA-GRAPSEARPQR-2825 del 02-JUL-20240, contiene inoporiunidad en las

y realizar
- on5 - Info G seguimienta de la linea  [Monitorear v realizar] respuestas a Ias irs. Publmﬁd(: link, " o . .
imension 5 - rmacion y [T " i i i Mok o il res Tmif.cx 5 cil L1
ion 8 on ol Sistema de atencién al usuarlo |Gestion de petidiones,  |seguimieto a las PQRS con 020 28122020 o ; 7issgundo. i 5 26%
(Camunicacién: 53. Servicio al  parfcipacion sacial usias, reciamos, |¢e de identificar oparwnidades| 022 | _d ; _p ; B127/segundo_trimestre_2020_21368 ‘
ciudadano sugerencias y de mejora. 27
racorecimientos (PCRSRY|

Dimensién 3 - Gestion ¢on Valores
para Resultados

y realizar

| Sistema de
y pamapauﬁn social

al usuari

Coemponents

[Dimensisn S - Informacién y

il de lalinea
Participacion Sodial

Publicar a través de la pagina
web de la DIGSA 1 acta de
rendicién de cuentas

15/04/2020

15/05/2020

(Cumpiimiento del 100% reportado en el Primer segivimiento

N/A

Descripeion de las tareas

mplementar componente

3on del Sistarna |

de Senicios

Fecha Inicial

15A1/2020

Fecha Final

F1/03/2020

[Radicado No 2748MDN-COGFMJEMCO-DIGSA-GRUPL-29.25, del 03-07-
2020, informa actividades goblerno digital. No define el producto concrete a

.|vigencia.

del SSFM ¥ su secializacidn, anta la proximidad de fin de

[Comunicacién Planeacidn y Gestdn Dighal ciudadanos dfgitales evaluar- Porial web
o La actividad establecida en el plan de acticorrupeién, no define cual es el
_|producto a lograr. Radicado No 274BMDN-COGFM-JEMCO-DIGSA-GRUPL- 2%
29.25, del 03-07-2020, informa actividades gobierna digital, en el periodo- Portal
Jweb . Ne define el producte concreto a evaluar
Unificar los criterios para, Elaborar el Plan de |E! proceso p di Rauk No, SSDSJMI:IN-GOGFM-
Dmensmn 6 - Gestion del a percepcion de la A 2BIT2/20; JEMCO-DIGSA-GRUPL-29.66 del 10 de i e de iendo que .
fanto y la il Imagen institucional por C:;t::lc_a::;:s del SSFM 150172020 20 aan no se ha logradoe el Plan Estratagice de mmunieacmnes dal SSFM. Los 0%
grupo de interés, P v han sido registrados en la herrami
Se Ja realizar actividades de ia a fin de cantar con el plan de
: o%




Linfficar los criterios para

Coordinar la programacién

Radicado No.2823MDN-COGFM-JEMCO-DIGSA-GRUPL-29.25 del 15 de julio
de 2020, informa acividades rediales a traves de Colombia Slerea ¢el EJC y las

para Resultadas: 3.7.
Racionalizacion de Trémites

Gestionar el Riesgo en Salud

jadliacion del SSFM en
ia al MATIS.

ydeberes de
afillacién - Semestralmenta

02/31/2020

2020, No astablecs el producto a lograr.

Dimession 6 - Gestién del Gestisin del Cambic y Percepcion de la imagen [la percepeitn defa | y ;
v imienlo y la i i institucional imagen institucional por Eld'al pafa;;s“:x::':: las 15 21/12/2020 ternéticas tratadas en fechas durante mayo y junio, con gje principal en 2%
grupo de interés erzas coranavirus.
[Radicado Mo.2823MDN-COGFMREMCO-DIGSA-GRUPL-29.25 dal 15 de julio
de 2020 )
NOTICIAS, BOLETINES DE PRENSA Y COMUNICADOS DE PRENSA
{hitps:/iwww.sanidadfuerzasmllitares.mil.cofindex.phpZidcategoria=27835) 3a%
BOLETINES INFORMATIVOS
(hitps:/iwww sanidadfuerzasmilitares.mil.cofindex. php?idcategoria=2127925)
SANIDAD MILITAR INFORMA
{hitps:/iwww sanidadfuerzasmilitares.mil.codindex.php?idcategaria=2132592)
i . Unificardos criterios para  |Coordinar la edicién y Radicade No. 2624/MDN-COGFM-JEMCO-DIGSA-GRUPL-29.25, del 15 de julic
Dimensitn 6 - Gestidn del Gestidn del Cambio y Percepcitn de la imagen |la parcapcién de la distribucién de las 150172020 21122020 2020 23%
G i ylai i institucional i institucional por licaciones impresas - Radicada Ne201 3MDN-COGFV-JEMCO-DIGSA-GRUEL-29 25, del 06- 45-
gyrupo de interés. |Semestralmente 2020, informe Impresos ¥ publicacipnes.
- Moritorear |a publicacitn de la Radicado No.2Z725MDN-COGFMAEMCC-DIGSA-GRUPL-29.25, del 03- 05-
informacién en los portales web) 2020 que iene & informe monitereo de canales institucil -redes 33%
redes socales - sociales
[Semestraimenta
. . . . - Mardener informades a los
[Dimensitn 3.- Gesfitn can Valores Realizarla gestibn da 1& 4, orjog dal SSFMsabrelos 2am2030 Radioado No.2726MDN-GOGFM-JEMCO-DIGSA-GRUPL-29.25, det 03- 67- %

Revisd:

CT. SANDRA MILENA LAVALLE MORRON
Coordinadora Grupe Seguimiento y Evaluacion {E )




