MINISTERIO DE DEFENSA NACIONAL

COMANDO GENERAL DE LAS FUERZAS MILITARES
DIRECCION GENERAL DE SANIDAD MILITAR

GRUPO SEGUIMIENTO Y EVALUACION

AREA SEGUIMIENTO Y EVALUACION INSTITUCIONAL

i Seguimiento al Plan Anticorrupeitn 2020 -

“4 7 Fecha: nbre 01 2 Diciembire 31 de 2020

Cumplimiento . -

S

Politica de administracién
de riesgos

Actualizar la Politica de Riesgos

Politica Gestién de Riesgos

Grupo de Planeacién y
Desarrollo Institucional

01/02/2020

30/04/2020

La Politica de Gesfidn del Riesgo se encuentra publicada en la Pégina web de
la entidad (hitps:/fwww.sanidadfuerzasmilitares.mil.co/transparencia-acceso-
informacion-publica/6-pl. ion/61-politicas-li ys-manuales/611-
politicas-lineamientos-sectoriales/6111-planes-programas/6-1-1-1-2-
administracion-del-riesgo/politica-administracion-del-riesgo-ssfm). Politica
aprobada en Acta No. 0120009584902 del 18 de noviembre de 2020 del
Subcomité Institucional de Coordinacién de Control interno.

100%

Actualizar Modulo de riesgos SGI
y documentacién de la
metodologia

Formatos Gestidn del
Riesgos

Grupo de Plangacion y
Desarrolio Institucional

01/02/2020

30/04/2020

Esta pendiente la actualizacién de los riesgos identificados en Diciembre por
todos los procesos en el modulo de riesgos de la herramienta SVE, sin
embargo los procesos actualizaron los riesgos en forma articulada con las
Direcciones de Sanidad, en los formatos eslablecidos por el proceso de
Planeacion Estratégica : Diagnéstico estratégico DOFA DIGSA y mapa de
riesgos institucional DIGSA con fecha 18-dic-2020, de acuerdo con los
lineamientos emitidos per parle del procesos Planeacidn Estratégica en la
vigencia 2020 . Metdologia Guia para la Administracién del Riesgo SSFM.
Se recomienda gestionar el registro de los riesgos actualizados en ia SVE, para
controlar su administracidn en la herramienta proporcionada por el Comando
General.

Socializar la politicas de riesges

Divulgacién Politica Gestién
del Riesgo

Grupo de Planeacién y
Desarrollo Institucicnal

01/02/2020

28/02/2020

La politica de riesgos fue socializda al Comité Operativo de calidad mediante
Acta No. 0120009721902, de! 03-12-2020, para que los integrantes del comité
realizaran la formulacion de riesaos articulades con las DISAN. No obstante, la
socializacién de la politica de riesgos no ha sido socializada totaimente en todo|
el SSFM.

Se rcomienda gestionar al interior del SSFM, 1a socializacidn de la politica con
oportunidad.

Construccién del mapa de
Ricsgos de Corrupeion

Consolidar los riesgos de
corrupcion identificados. validary
publicar

Acta Mesas de Trabajo

Grupo de Planeacién y
Desarrolle Instilucional

03/02/2020

31/03/2020

Los riesgos de corrupcion existenles formulados en otra vigencia, se conlrolan
a a lraves de la herramienla Suite Vision Empresarial, la cual requiere realizar
un ajuste para cargar los riesgos idenlificados en diciembre 2020. Durante el
2020 se controlaronn dos riesgos de anticorrupcién por parte de los procesos
Talento Humano y Conlratacion

En cumplimienio a la polilica aprobada y lineamientos emilidos en el mes de
diciembre 2020, los procesos del Sistema Integrado de Gestion, aclualizaron
los riesgos en forma articulada con las DISAN Y estan en proceso de registro
en la SVE

El mapa de riesgos inslitucional se encuentra publicado en la pagina
inslitucional de la

entidad. hilps /fwaww sanidadfuerzasmilitares. mil.coflransparencia-acceso-
informacion-publica’6-planeacion/61-polilicas-lineamientos-manuales/611-
politicas-lineamientos-sectonales/6111-planes-programas/6-1-1-1-2-
administracion-del-riesge/mapa-riesgos-digsa-2020

50%

Validar malriz de requerimientos
riesgos de corrupcién

Formale Mapa de Riesgo y
DOFA

Grupo de Planeacion y
Desarrollo Inslitucional

03/02/2020

31/03/2020

Guia de Administracié del Riesgo SSFM, los formalos ulilizades para la
formulacion de |los riesgos en forma articulada con las DISAN estan
codificados en el SIG

€103 de Diciembre 2020, fue tratado en el Comité Operalivo de Calidad .Acta
No. 0120009721902 del Comilé Operalivo de Calidad.

100%

Actualizar modulo de riesgos de
corrupcién, guia y metedologia

Publicacién Mapa de
Riesgos

Grupo de Planeacion y
Desarrollo Inslitucional

03/02/2020

31/03/2020

Esta pendiente la actualizacion de los riesgos en el modulo SVE, a pesar que
fueron formulados riesgos de conformidad con la plataforma estalégica y los
lineamientos emilidos en Diciembre 2020. Pendiente revision antes de cargue
en herramienta.

50%




Manejo, apropiacion y conlrol Camparia de comunicacion Grupo de Planeacion y Los que se conlralaron en el 2020, no fueron formulados en la vigencia. No
riesgos de corrupcion en medios digilales Desarrollo Institucional Slioszey 30/07/2020 obstante se administraron y conlrolaron dos riesgos de corrupcion. 100%
Publicar enla paginaWeb da la .1, Riesgos de comupeién|  Grupo de Flaneacion y blicacion de o gashén :‘oﬂ”?o;ode eonluptl;létgfe(luedﬁ mn{e )
Neacior publi n de los riesgos formulados con apa rma esl ica y
entidad Matriz de Rlesgus de DIGSA Desarrollo Insfitucional 15/01/2020 31/01/2020 : 80%
Corrupcion -
Dosaiipllar enu;éslé)abs Adwldad pandienia en mzérl a la sﬂuadén actual poria qua ‘cruza el pais
: 3 : = o= Andlisis de la encuesta Grupo de Planeacién y (COViD-19), segun rte del Grupo de Planeacitn y Desarrollo institucional.
Consult ! funcionarios de a DIGSA acerca ! iancad 01/06/2020 Sl bpe o A
nsulta y divulgacién dolos tiesgos de comupcién ra.-ahzada Desarrolio Insutucl_onal g0a0zt Actividad que debe reaﬂzar Planeacién Estratéqma en el 2021. 0%
; <y e =} » 2 e .. ¢ 2 2 103
i : Onsoh . La adead se desamollo médiama capacitacibn a lravés de plalafun‘nas
ramar capacitaci re los Lo Gy ain, “Grupo de Planeacién y i virtuaies al personal del comité operativo-de calidad y algun personal delos
< - Cronograma de capaciacién . K
riesgos y acciones de manejo iy P Desarrollo Institucional tifepd 3‘_‘3_(_9‘5.'2020 grupos internos de trabajo, dada la situacidn actual pandemia, No obstante el Lk
- proceso no suministré evidencia de crenograma de capacitacidn.
Rorialecery mejoraria heiraniaiila Grupo de Planeacion y c inslucionales trimestraiment licen las actividades d
de seguimiento y moniloreo de | Reporte SVE o 01/04/2020 30/10/2020 orans Mellaenales lnmasiraimenie.pars. que fealen.ias acividades de 100%
T ——— riesgos, mejorar alertas y reportes Desarrollo Institucional monitoreo todos |los procesos en la plataforma sve. °
Asesorar pautas de mejoramiento Grupe de Planeacion y
d do a les hall Acl ji i I i0 i
idir?ﬁﬁs;d?): os hallazgos clas mesas de trabajo Desarollo Inslitucional 01/04/2020 29/12/2020 No reporta evidencia el Grupo de Planeacién Eslratégica 0%
Durante a presente vigencia el Grupe Seguimiento y Evaluacidn, ha realizado
dos Informes de seguimiento a rigsges al Director General de Sanidad Militar
2 los cuales contienen la actividad de mitigacion, registrada en la opcién
: monitareo por parté de los gestores del riesgo, las observaciones sobre la
efectividad de los controles, la oportunidad de} monitoreo, la materializacién de
Sequnmmnln al Monitoreo y los i 2 : : : los riesgos son incluidas en el informe trimestral de seguimiento al igual que las
controles de |a gestion de los Informes Oficina de Conltrof Inlemo 01/04/2020 311212020 observaciones y recnrnandaclonas Evidencia: Radicado No.1297 /MDN- 100%
fiesgos vigentes COGFM-JEMCO-DIGSA-GRSYE-ARSYE-29. del 22 da octubre de 2020,
] contiene informe de seguimiento a riesgos de gasunn y corrupcion del Tercer
2 . T8 - mmastra 2020
Evidencia: Radicado No. u121DOOEB5SDZMDN-DOGFM JEMOO—DIGSA— :
= = GRSYE-ARSYE-29.10, Contiene informa de ssqulmlamo a rlesgos de gastion y
corrupcion del cuarto trimestre 2020

iTipe 3 Namecr

Unica | 303
i tas Fuerzas Miitaios

Flegistie de afifiscidn al
Subsistemade Salud de | Insciiio

otra
Los formutanos se
encuentran
desaotealrades, o quel
genera conlusion alos
usuarias Cosios de
impreskin
aproximadamente
$500, 1eprocesosy
desplazanuentos para
cbtenerics

s
dou lor astumaniony
requisitos de manera
presencial sinc 4 tauks de
eoires eleetré
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plataforma FORTALSE
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becitn de racionalzacian | Ahoiro en costos para el

se |usumioporenv e cones
ificado o desplaramisnio s
1as oficinas de alifiackon ©
Impresidn de formularios
Elusuano | Ahorra en tiempo de
dezplazamiento ya que este
uamite se puede reahzar
mediante las plataionmas
dekinidas por la entidad
Ahotro en costos por

¥, po 5
Tacionalizacidn

Adrminisirativa

formulaties

ares.

cotreo electrénice

asmilic de K
mil 6o y envianos vis parte ¢s 1a ennidad

per

FReduccidn,
estandarizacionu
optimizacisn de
fermulios

021012020

01062020

Grupo de
Atilneisny
Valigacidn e
Derechos

Elcarné de seislcios mbdicos
que actualmente shup para
identifiosr 3 los usualio del
Subsistemadr Salud delas

De acuerdo a la verificacién y seguimiento en |a pagina SUIT, que es la fuente
para el regislro de los tramiles que |as instituciones del Estado ofrecen a la
ciudadania, facilita la implementacion del componente de racionalizacion de
Iramiles y contribuye a fortalecer el principio de transparencia, evitando la
generacion de focos de corrupcion, donde se encuentran registrados, asi

1. Renovacién de carné de servicios médicos de los afiliados al Subsislema de
Salud de las Fuerzas Militares (SSFM). Pendientes algunas variables por
actualizar en |a suit.gov.co

2. Regislro de afiliacién al Subsistemna de Salud de las Fuerzas Militares, 100%
Tramile adminislrativo

Duranle el tercer cuatrimeslre 2020, fueron realizadas modificaciones en 909
y 910 de racionalizacion de iramites por la Enlidad, en busqueda de la
reduccion, eslandarizacion y oplimizacidén del tramite, segun Radicade No
0120010432102/MDN-COGFM-JEMCO-DIGSA-SUBTG-GREUCA-ARPED-
29.36 del 21 de agosle 2020, aclarado mediante Radicade No.
0120010432102/MDN-COGFM-JEMCO-DIGSA-SUBTG-GREUCA-ARPED-

80%




Unleo | 510

Frenovacién de oamé de
seivicios midicos de
los atfiados al
Subsislema de Salud de
faz Fuarzas Miftares

Insaiiio

L ics al

L
desmatesializars pas ls
prestacién del servicin, de
acuerdo conla puesta en
marcha de la ResoluclSn 1851
s 2013 *Por la cual se unifican

Elusuatio no tendr que pagar
almemento de pérdids del
carné ¢l valor de $28.000
Elusuaiiono lend:b que
desplazarse a lus oficinas de
aklacién pata la expediclén de

solicitar la

pata

este d

del cainé de afliacion
21 Subsistema de Satud
de

elreglatio de
afiiacién, vafidacién g extingién
de derechos p-l- tos afiliados g

5 avoeder al
servicio médice can ls
p«rs!macmn de sudocumento

Militares, deben

ddr\asFuwzli

29.36 del 21 de agosto 2020, realizando el correspondiente regisiro de
seguimiento en la plataforma Suit.gov.co, el 31 de diciembre de 2020. de
acuerdo con asesora virtual dada por la Funcién Publica el 30 de diciembre
2020

Madificacion publicada en pagina web el 24-dic-2020. Link.
htlps:/fwww.sanidadfuerzasmililares.mil.coflransparencia-acceso-informacion-
publica/6-planeacion/61-paliticas-lineamientos-manuales/611-polilicas-

TEMAS A SOCIALIZAR EN LA RENDIC]GN DE CUENTAS
A, PRESENTACION DE SERVICIOS DE SALUD:

Indicadores de oporlunidad, calidad en la alencién y servicios preslados, comparalivo vigencia anterior. Planeacion y
Gestion de Calidad

Aclividades de promocion y manlenimiento 2019: Salud Publica

- Aclividades de Salud Piblica 2019 reportadas dentro del Plan decenat de salud y sus variaciones frente a Ia vigencia
i anterior: Salud Publica

Caracterizacion de los usuarios y gestién del riesgo en salud: Gestion en Salud

Servicios red pmstadora por niveles de complejidad y sus variaciones: Subdireccién de Salud

Subdireccién Servicios de Salud

B. CONTRATACION

Informacion actualizacién de la evolucién y estado actual de los procesos de contratacidn de 1a red, incluyendo prestadores
v dispensacién de medicamentos e insumos.

Numeru objeto, monto y estade de Ios conlralos lerminados y en elecucmn 2019

~ ASPECTOS FINANCIEROS:

Condiciones financieras de la Entidad y geslién de los recursos del sistema

Andlisis cu-r\paﬁtiva dela elenudén presupuestal con vigencia antericr.

informacién geslion del rlesgu financiero.

Presentacién y anélisis del balance general y el estado de resultados comparado con el afio anterior.

Financiera

Subdireccion Administraliva y

Evaluado en el Primer cuatrimesire 2020

SATISFACCI@N DE USUARIDS

Andlisis nompurahvo del mmportammnta total da las F‘QRS (dus viqanclas)
Andlisis principates molivos de PQRS

Nimero de asociaciones vigente.

Informe de las encuestas de sal:sfacuén

INFORMACION

Mecamsmas de atenubn pr.ontana para personas con derechos a atencndn pnomana -] prefar-nmal

Informe de logros obtenidos como productoe del trabajo conjuntc enlre la administracion y las asociaciones de usuarios.

Namero de fallos de tutela a favor de los usuarios en relacién con la prestacion de seivicios de salud, discriminado por
f§ motivos. Comparativo 2018 (Juridlca)

Plan de mejora del informe de encueslas de 5ah51accwon (Calidad en salud) Adriana Espine!

MEDIOS PUBLICACION DE REND!C!QN DE CUENTAS:
5 F'ubl:car la presenlauen

Difundir la convocalona a trevés de 10603 los madms (lugar, hora ¥ techa) coma minimo 3 veces durante eI mes

DEJar abierlo espacio para comentarios de usuarios en medios d\gnales

~ Pégina web” : AT 3
Redes sociales #RendicidnDeCuentasSanidadMilitar

Correa institucional

Recopilacién de comentarios en 1a pagina web: Comes —

Subdireccién lécnica
Staff

Estratégicas

Grupo Planeacion y Desamollo
Instituciona! - Comunicaciones

3 Iarpta ‘de identidad © Registio Oerechos By . 3
(SSFM) N?an(dwszlﬁd[zs Miltares y 50 dictan otras civil) 3 lineamientos-secloriales/6111-planes-programas/6-1-1-1-9-plan-anlicomupcion-
hibiles dlspasicicnes” g an Etusuailo podis teclamar sus ; : i 2

sumpEmiento al Decreto 0013 | medicamentos eonla alencion/anexo-plan-anticorrupcion-alencion-al

0110 de eneio de 2012 =Poi el | presentasion de sudocumento |.

cual se dictan| para (Cedula, " 5 5 4 ;

suptimitoreformar Tarjeta de identidad o Reglstro Se recomienda que el drea responsable de los dos Iramiles inscrilos gestione

Uoyhcionea. frocedmimay; | ante la funcion poblica lo que eslta pendiente por deiligenciar en la plataforma

FdmEisw A paklca)la hitp:/ftcamites 1 suit.gov.cof

Aesclusian 00277 de 2013 =

Potlacual se dictala il =

esuategia oero papel®

3 1] Sgiulmlentn al Plan Anticorrupcidn 2020
; Z A : Cumplimiento
= i B i3 Fecha : Septiembre 01 a Diciembre 31 de 2020 i
2 RESPONSABLE

NIA

Evaluado <., 8! Primer cuatrimeslire 2020 - Cumplido

NIA




o] TABULACION DE LA EVALUACION DE LA RENDICION DE CUENTAS:

Link de rendicién de cuentas con informacién (dates que deben ir y se sacaran de la presentacién

Grupe Planeacion y Desamollo
Institucional - Estadistica

NA
#51 Realizar |2 tabulacién con su correspendiente informe, de acuerdo a la infermacién suministrada por Atencién al Usuario ( Grupo Ayudantia - Atencion al
- &l evaluaciones) Usuario Evaluado en el Primer cualrimestre 2020 - Cumplido
= : :
{e] S| REGLAMENTO DE LA AUDIENCIA PUBLICA DE LA RENDICION DE CUENTAS: Elaborar y difundir el reglamento de la NIA
: g B Rendicion, el cual llevara el Vislo Bueno del Grupo de Asuntos Legales y sera difundido en la pagina web por Comes.
AL 3 Evaluado en el Primer cualrimeslre 2020 - Cumplido
o
=] e s sibl
> NORMAS DE COMPORTAMIENTO: Estipular las normas de compariimiento y plasmarias en las ayudas. (Comunicaciones A
debe hacar una ayuda con dichas normas de forma grafi . i
s E : f=3.de I grdnce) Evaluaao en el Primer cuatrimestre 2020 - Cumpiido
PLANEACION Y DESARROLLO Subdireccion Salud
88 S= define un Comité organizador para la planeacion y dcsarollo de la rendicién de cuentas, donde el lider informara
@ oportunamente al Director General sobre los aspectos de |a Audiencia Publica, Este comité se reunira periddicamente para .- | Staff Evaluado en el Primer cuatrimestre 2020 - Cumplido N/A
8 verificar cumplimiento y prever novedades.
‘mej; 1a atencién al ciudadano e = =i 2 - D aneet :
ik B : % ETa | : : SR |I|ﬁg_u[mian_loaiP'lanAnﬁcoerc15n2020 :
Iniciativa - - Actividad - . Descripcién dela T - Fecha Inicial Fecha Final . . aEm 5 e R =
T N i i e ¥ Tretbitbrty 3 ) e - Qap g Diciembrea : a 2020 Cumplimiento -
niciativa S Actividad 2020 - - . Descripcién de Ias tareas - -~ Fecha Inicial - - * .. Fecha Final H
Eorrnular. \mp:r:?:r;lla;y Coaordinar la realizacion de la
Dimension 5 - Infermacion y | Implementar el Sistema de Acer ssgUimien i o d medicion de la percepcidn y
Comunicacion: 5.3. Servicio |atencidn al usuario y paficipacion Fercepqo_n y:alls Ia(:jc:r" ® |salisfaccién de los usuarios del 02/01/2020 30/06/2020 Evaluado en el segundo cualimesire 2020- cumplida NiA
al ciudadano social SD;;;MUOS Sazlicee SSFM frente a |a prestacion de
los servicios de salud
Formular. implementar y Formular e implementar y Correo de Socializacion de resultados de |a aplicacién de la encuesta en el
Dimension 5 - Informacién y . i hacer seguimiento a la hacer  seguimienlo a |a 1erc_.er ¥ cualre lnmeste 2020, Reqwslro ewdenc!a‘en bVE.
Comunicacion: 5.3. Servicio Sistama de atencion al usuario y 5 tisfaccion d ercepcion salisfaccion de 01/07/2020 30/12/2020 Indicador de salisfaccion de usuario.en las servicios de.salud presiados en.el 100%
S participacién social et i | s B i SSFM IV TRIMESTRE 2020, Se alcanzo el 80,20 % .
03:.58/VIcios de 98008 SSFM Se recomienda publicar informacion de percepcion la pagina institucional cada
vez que se actualice el indicader de satisfaccion
Establecer y estandarizar los |Revisar, actualizar y unificar, IACUERDQ No 075 DE 2020, “Por el cual se establecen las Politicas y
Dimensién 3 - Gestién con Implementar el Sistema de procedimientos para 1a criterios para la Lineamientos para el Sistema de Atencién al Usuario y
Vaices para Resuttados atencion al usuario y participacién_|implementacion del Sistema_|implementacién del Sistema de! 02/01/2020 .. 30/06/2020 Participacién Social del Sistema de Salud de las Fuerzas Militares y de la 100%
social de Atencion al Usuario y Atencion  al  Usuario | Policia Nacional" del17 de diciembre de 2020,
Parlicipacién Social. Participacién Social.
Implementar y realizar Disefio de la hoja de ruta
Citiiensin 3. Gastibh san Implementar el Sistema de seguimiento de la Linea de  |informativa para ser entregada
Valores para Resultados alencion al usuario y participacion Jorieniacion e infermacidn en |a los usuarios que visitan la 02/01/2020 03/04/2020 Evaluado en el primer cualrimesire 2020- cumplido NiA
social la prestacion de los servicios |oficina de atencion al usuario y
de salud. sus ESM a nivel nacional
Publicar en |a cartelera de la
) . i DIGSA la siguiante informadién | - 5 . 3 5 i S £
en lugar visible y de facil
5 : accesn al usuario: ol - “n -
|'localizacién fisica sede central
alie *Horarios de atencidn sede .
% central }
= Ry, i lmp!ezr_nanta:y realizar + *Teléfonos de contacto, ¥nea s £ 3
Dimensidn 3 - Gestién con |/ TPlementar &l Sistema da hadimienta o6 B Linad 08T irs ; .
= stencién al usuario y participasion . lorientacion e informacién en |, ey 02/01/2020 03/04/2020 Evaluado en el pimer cuatrimestra 2020- cumplido N/A,
Valores para Resultados ¢ i . |*Caria del Trato Digno :
social la prestacién de los servicios 4

de salud.

*listado de trémites y servicios

- {*Responsable depsndencia Je

la atencidn de las PQRS
*Correq electronico de contacto
de la entidad =
“Informacién relevante la
rendicién de cuentas

Imrlammantar nl Qictamn da

Implemenlar y realizar

Implementar estrategias que

PR UEY P P P S

permitan evaluar 1a linea

ESTRATEGIAS DE COMUNICACICN PARA EL FCRTALECIMIENTO DE LA
PARTICIPACION CIUDADANA SSFM- LINK Péagina web

hitps:/iwww sanidadfuerzasmililares mil colservicios-al-ciudadano/17-
participacion-ciudadanalespacios-panlicipacion-social-ssfm/estrategias-




Dimensién 3 - Gestién con
Valores para Resultados

WSS Al S Wisis ia ue
atencion al usuario y participacion
social

STYUINICIIY UT 1a Hiisa

Atencién al Usuario y
Participacion Social

Evaluacidn del Sistema de

Evaluacion del Sisterna de
Atencion al Usuario y
Participacion Social -
Semeslralmente

02/01/2020

28/12/2020

comunicacion-para-fortalecimiento.

Socializacion del proyecto de acuerdo alenciénal usuario y participacion social
a traves de la pagina web. link

hitps: #wwav sanidadfuerzasmilitares mil cofservicios-al-ciudadano/17-
parlicipacion-ciudadana’espacios-panicipacion-social-ssfm/parlicipacion-
formulacion-politicas/socializacion-proyecto-acuerdo-atencion

Dimensién 5 - Informacién y
‘Comunicacién: 5.3. Servicio
d ciudadano -

Implementar el Sistema de
atencién al usuario y participacién
social

Implementar y realizar
seguimiento de la linea
Gestidn de peticiones,
quejas, reclamos,
sugerencias y

reconocimientos (PQRSR)

Consolidar y analizar los

de la Direccion de Sanidad de
cada Fuerza y Jefatura de|
Salud - Semestralmente

reportes de atencion al usuario] -

02/01/2020

21/112/2020

100%

Radicado N° 8990 / MDN-COGFM-JEMCO-DIGSA -GRAPS —~ARPQR-29.25, 1
de cctubre de 2020, contiene informe Requerimientos (PQR) Tercer Trimestre,
afio 2020, :
[Radicado N° 0120010341002 / MDN-COGFM-JEMCO-DIGSA -GRAPS
-ARPQR-29.1 del 18 de diciembre 2020, contiene Informe Requerimientos
(PQRY) Curto Trimestre, afio 2020-

PUblicados en pagina instituciona.link.
hitps:/www.sanidadfuerzasmilitares.mil. co!sendclos—al—cnudadanohz a\encaon—
al-usuario-digsa/informes-seguimiento-petici quej

100%

Dimensidn 5 - Informacion y
Comunicacién: 5.3, Servicio
al ciudadano

Implementar el Sistera de
atencidn al usuario y parlicipacion
social

Implementar y realizar
seguimientc de la linea
Gestion de peliciones,
quejas, reclamos,
sugerencias y

recenocimientos {PQRSR)

Monitorear y realizar|
seguimienlo a las PARS con el
fin de idenlificar oportunidades
de mejora.

02/01/2020

28/12/2020

Radicado N° 8990 / MDN-COGFM-JEMCO-DIGSA -GRAPS -ARPQR-29.25, 1
de oclubre de 2020, contiene Informe Requerimientos (PQR} Tercer Trimestre,
afio 2020-DIGSA.

Radicado N° 0120010341002 / MDN-COGFM-JEMCO-DIGSA -GRAPS
—ARPQR-29.1 del 18 de diciembre 2020, conliene Informe Requerimientos
(PQR) Curlo Trimestre, afio 2020-DIGSA.

PUblicados en pagina Institucional link.

hitps:/wwvav sanidadfuerzasmililares.mil.co/servicios-al-ciudadano/12-atencion-
al-usuario-digsafinformes-seguimiento-peticiones-quejas.

100%

Comunicacién: 5.3: Servicio
al cludadanc

Dimension 5 - Informacion y -

Implementar el Sistema de
atencion al usuario y participacin
social ¢

Implementar  y
Humanizacién ~ en

de Salud

realizar|
seguimiento de la finea

Prestacién de los Servicios

Implementar estrategias de
humanizacion que contribuyan
en la satisfaccion del usuaric y
et cliente intemo

02/1/2020

02/10/2020

ESTRATEGIAS DE COMUNICACION PARA EL FORTALECIMIENTO DE LA
PARTICIPACION CIUDADANA SSFM- LINK Péagina web.
hitps://www.sanidadfuerzasmilitares. mil.colservicios-al-ciudadano/17-
participacion-ciudadana/espacios-participacion-social-ssfm/esirategias-
jcomunicacion-para-fortalecimiento.

Socializacion de! proyecto de acuerdo atenciénal usuario ¥ participacién social
a traves de |a pagina web. Tink

hitps:/iwwiv. samdadﬂzerzasmmtares mII colservicios-al-ciudadano/17-
participacion-ciudadana/ icipacion-social-ssfm/participacion-
formulacuon-puI{ticasfsncaa!tzaqon—pmyecto—amardo—alencmn

100%

Dimensién 3 - Gestion con
Valores para Resultados

Implemenitar el Sislema de
alencion al usuario y parlicipacion
social

Implementar y realizar
seguimiento de la linea
Participacién Social

Publicar a través de la pagina
web de la DIGSA el acta de
rendicion de cuentas

15/04/2020

15/05/2020

Evaluado en el primer cualrimestre 2020- cumplido

NFA

Dimensién 3 - Gestién con
‘.’alort_ls_ para Rgsuhad_o_!

Dimension 5 - Informacién y
Comunicacién

- - “Componente - = -

Implementar el Sistema de

Irnp!ernen‘tar y realizar

atencidn al usuario y participacién

~ Iniciativa

Implemeniacién del Sistema

Integrado de Planeacion y Gestion

de laiinea
Parlmpacudﬂ Social

Estah!acardlaionus

ipativos come espaci
daamuenh'oemrela i
Mmlﬂis!mr.]én 1as Direcciones

. {da Sanidad, .'igm_um de Salud,

ESM y comunidad usuaria -
-}Semestalments .-

02/01/2020 -

28/12/2020

LCroncgrama Estrategias de participacién tuudadana y rendicién de cueptas
SSFM 2020, publicado en pagina instituci

Radicado N° 8990 1 MDN-COGFM-JEMCO-DIGSA -GRAPS —ARPQR-29.25, 1
de octubre de 2020 cnnhene [nhvme Requnnmientus (PQR) Teruer Tlimestra
afio 2020,

Radk.ldo N° 012001 0341002 I NMDN-COGFM-JEMCO-DIGSA -GRAPS.
—ARPQR-29.1 del 18 da diciembre 2020, contiene Informa Requerimientos
(PQR) Curto Temestre, afo 2020 que sontienen ls L en, -

. ] cada trimestre de estrategia de seguimiento y didloga

100%

= Actividad 2020

Implementacién Gobierno
Oigital

- - Descripcién de las tareas-

Implementar componenle
ransversal de Servicics
ciudadanos digilales

Dimensién 5 - Informacion y
Comunicacion

Implementacién del Sistema

Infegrado de Planeacién y Gestién

Implementacion Gobierno
Digital

- ‘-Fechainicial - * -

15/01/2020

- Fecha Final -

31/03/2020

Evaluado en el segundo cuatrimsire 2020- cumplide

Cumplimiento

N/A

Imp:iémentar componente
transversal de Servicios
ciudadanos digitales -

- | Semestraimente

31/03/2020

2111212020

Aunque la actividad establecida en el plan de acticorrupcién, no define cual es
@l producta a lograr, el mrnpmente de sentlcso «ciudadanos digitales se
implementd en el segunds ia: Radicado No. 3482/MDN-
OG"FM-..IEMOO—D&GSA—GRUPL 20 25 del 25 de sep?.lembre 2020, contiene
seguimiento y monitorec de los diferentes canales de comunicacién Gobiemo
digital del Iil timestre 2020 Radicade No. 012001049902/MDN-COGFM-
JEMCO-DIGSA-GRUPL-29.25 del 22-dic-2020 a los portales web {redes
sociales, pagina web, tramitas en linea y Portal. SIS) para validar y verificar la
participacién de los usuarios y evaluar el impacto de la informacién que alli se
publica sobre temas da interés en salud, noticias, boletines, etc Radicado No.
0120010436902 del 22 de diciembre 2020.

100%




Unificar los cnterios para la

dirigida por el Ministerio de Defensa. la polilica de comunicaciones pasc a
revisidn juridica en la Secretaria de Gabinete del MDN. por lanio no se tiene el

A pesar que el drea de comunicaciones eslratégicas, lrabajo en mesa tematica

afiliacion - Semeslralmenle

al-usuario-digsa

documento del seclor, para bajarlo de nivel a SSFM. No obstante. se tiene un
Dimension 6 - Gestidn del Gestion del Cambio y Percepcion  |percepcion de la imagen Elaborar el Plan de 1510112020 28/02/2020 documento Plan de Comunicaciones 2020 para el SSFM a la espera de los 100%
Conocimiento y la innovacion |de la imagen institucional institucional por grupo de Comunicaciones del SSFM ! lineamienlos secloriales. Registrado en la sve. Radicado No. 2
interés. para la vigencia 012008282302/MDN-COGFM-JEMCO-DIGSA-GRUPL-23.1 del 22-0ct-2020,
conliene lineamientos de comunicacicnes eslralégicas al interior del SSFM, en
razén a la necesidad de Unificar los crilerios para la percepcién de la imagen
institucional por grupo de interés
= Unificar los criterios para la Socializar el Plan de £t
Dimensitn 6 - Gestion del Gestion del Cambio y Percepcién |percepcién da ia imagen et E El plan de comurnicaciones del GSFM se socializd para la aplicacion mediante
Conocimiento y la innovacién {de la imagen institucional institucicnal por grupo de com""'m'fm"es del SSFM por U AAUREI fvideccoferencia 100%,
gk grupos de interés - Semesiral %
Unificar los crilerios para la TR SRS Cronograma radial lll y IV trimestre 2020. Informe programas radiales Il y
Dimension 6 - Geslién del Geslion del Cambic y Percepcién  |percepcion de la imagen bl R IaZ :Sn'soras dela 150112020 21/12/2020 Cuarlo Trimestre. Radicados No. 0120007997 102MDN-COGFM-JEMCO- 100%
Conocimiento y ta innovacion |de la imagen instilucional institucional por grupo de Fuemaps ~ Semesl:anenle i DIGSA-GRUPL-29.25 del 14-Ocl-2020 y Radicade No. 0120010424702/MDN- &
interés COGFM-JEMCO-DIGSA-GRUPL-29.25 del 22 de diciembre de 2020
Radicado No. 0120010429902/MDN-COGFM-JEMCO-DIGSA-GRUPL-29.25 del
: e 22-dic-2020 y No. 0120010508202/MDN-COGFM-JEMCO-DIGSA-GRUPL-
Unificar los criterios para la 5 iy o
3 2 i . s 3 k 5 Coordinar la generacion de 29.25del 28 de diciembre de 2020, en razén a que ha coambiado de acuerdo a
- Gestion del 1| o : %
gm:';mz rﬁ oy l:siéf':;v: 0 ?Isal?nq :geelmi;%l::i';:;cepmén ;im?;?\:lda l: 'nge;a bolefines y comunicados de 15/01/2020 i 2111272020 las condiciones actuales en materia de salud publica por la pandemia y la 100%
beds por g prensa - Semestralmente situacion del pais. Los impresos se recibiran en enero 2021 para ser
i distribuidos de acuerdo con la situacién del momento. Soportes boletines de
prensa durante la vigencia 2020.
Radicado No. 0120008003602/MDN-COGFM-JEMCO-DIGSA-GRUPL-29.25 del
14 de octubre de 2020 que conliene informe del tercer trimestre 2020,
2 ; i Radicado No. 0120010429902/MDN-COGFM-JEMCO-DIGSA-GRUPL-29.25 del
Lnificerlos Crlerige paraila;  |Caordinar laieciciany 22-dic-2020 logrando la difusion de 12 informativos en el timestre y No
Dimanslon 6 Gastlon.del., [Sesllon deliCambloy Parcepcion: |percepciondeilaimagen; || disinbucion derias 15/01/2020 2111212020 0120010508202/MDN-COGFM-JEMCO-DIGSA-GRUPL-29 25del 28 de 100%
Canocimiento y la innovacion |de la imagen institucional institucional por grupoe de publicaciones impresas - s 3 @ %
: diciembre de 2020, en razén los cambios de las condiciones acluales en
inlerés. Semeslralmenle s 3 . . cr E: 3
materia de salud publica por la pandemia y |a situacion del pafs. Los impresos
se recibirdn en enero 2021 para ser distribuidos de acuerdo con la situacion de!
memento
Unificar Ios criterios para la onitorear la publicacion de la
Dimensién 6 - Gestién del. .  1Gestion del Cambio y Percepcién percepcisn de la imagan {informacién en los portales wsb| 15/01/2020 - 511122020 Radicado No.0120010426502 Informes de monitoteo publicacicnes 100%
Cenocimiento y la innovacién |de la imagen institucional institucional por grupo de redes sociales - |semestralmente- del 22-dic-2020
interés,
Dirarin - esténcan Reszaragesinanta (Wl loan sion
Valores para Resultados: 3.7. |Gestionar el Riesgo en Salud afiliacion del SSFM en derechos v debe ¥ 02/01/2020 28/12/2020 https:i ; o Pdgdf it o . IV T 100%
Racionalizacién de Tramiles concordancia al MATIS. e ¥ res de ps:/iwww. sanidadfuerzasmilitares.mil co/servicios-al-ciudadano/ 12-alencion

mcurporaﬂo como una estrategia adicional, por cuanto se realizan actividades enurmnadasn la integridad Y aclividades de pamcipaclén cnudadana adicionales que fortalecen la transparencia.

NCTA. Aunque no se incorporé como una iniclativa adicional al PLan Anticorrupcion 2020, la estrategla encaminada al fomento de la integridad, la parlicipacién ciudadana y la fransparencia, actualmente la entidad dispone de un cbodigo de ir
participacion ciudadana y en el ambite de la transparencia reporta mensualmente Informacién a! Plan "Observatorio Conjunto de Transparencia e integridad”, refeerte al seguimianto a! cumplimiento de indice de t—1sparancia y los presuntos hechos de corrupcin o malas practicas, se recomienda

gridad el cual se er nira publicado, realiza actividades de

Elaboré:

I “f/ MY, SANDRA MILENA LAVALLE
PD. ANA BEATRIZ PACHON PULIDO MORRON

Coordinadora Grupo

Grupo Seguimiento y Evaluacion Seguimiento y Evaluacion




