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1.PRIMER COMPONENTE: GESTION DEL RIESGO DE CORRUPCION - MAPA DE RIESGOS DE CORRUPCION

* Avance

Incumplimiento de requisitos y competencias para los cargos vacantes en el Subsistema de Salud de las Fuerzas
Militares. DIGSA - PROATH

Coordinador del Area

Corrupcién

Talento
Humano

De acuerdo con el Plan anticorrupcién 2021, el
monitoreo bimestral , se cumplié de acuerdo con
lo registrado en la herramienta SVE, en la cual se
realiza el control de todos los riesgos de los
procesos del SGI. El proceso realizé la mitigacién
del riesgo en las siguientes fechas evidenciadas
en la herramienta SVE, asi : 05-ene-2021, 17-feb-|
2021, 08-mar-2021, 29-mar-2021 y 30-abr-2020.
No reporta materializacion del riesgo.

De acuerdo con el Plan anticorrupcién 2021, el
monitoreo bimestral se realizé en la herramienta
SVE, asi

Radicado No. 0121007709802/ MDN-COGFM-
JEMCO-DIGSA-SUBAF-GRUTH- ARIGS29.57
del 02 de Agosto de 2021 y Radicado No.
0121006543302/ MDN-COGFM-JEMCO-DIGSA-
SUBAF-GRUTH- ARIGS-29.57 del 29 de junio
de 2021,que corresponden a informes de
cumplimiento requisitos del monitoreo de agosto
y julio 2021, del riesgo Incumplimiento de
requisitos y competencias para los cargos
vacantes en el Subsistema de Salud de las
Fuerzas Militares. DIGSA - PROATH.

No reporta materializacion del riesgo el proceso
en el monitoreo.

66%

[[No realizar la contratacion y controles de acuerdo con las necesidades de los procesos en cada una de las etapas de la
ejecucion de contratos. DGSM - PROGCON

Coordinador del Area

Corrupcién

Gestion
Contractual

Monitoreo de fechas:07-ene-2021 con cuatro
archivos de evidencia de la mitigacion del riesgo,
Monitoreo del 17 de febrero 2021 con 6 archivos
de evidencia. Por encontrarse como un riesgo|
nuevo en la herramienta SVE, no fue posible|
verificar el monitoreo del riesgo en el periodo
marzo y abril 2021. )

El proceso gestion contractual realiza monitoreo
el 12 de julio y el 02 de agosto de 2021,
Evidencias Resolucion 0632 y 0662 de julio
2021, Para el monitoreo de agosto las
evidencias son: Actas Nos, 405, 424, 472, 529 y
acta de reunién equipo de trabajo contratos No,
1143 del 17 de junio 2021. No se evidencia que
tanto en el monitoreo como en el informe de
seguimientose haya reportado materializacién
del riesgo identificado en el perio cuatrimestral..

53%
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Correo masivo al interior de

La politica se aprob6 en el Subcomité
Institucional de coordinacién de control interno,
en sesion del 19 de noviembre de 2020, junto
con la metodologia para la formulacién de los
riesgos de los procesos del SGI de conformidad
con la nueva Plataforma y el contexto
estratégicos. También se socializ6 la politica de
riesgos en el Comité Operativo de calidad a
finales de1 2020.

Radicado No. 0121009078202 DEL 02 DE
SEPTIEMBRE DE 2021, Informe seguimiento

0,
Di . Politi : la DIGSA _ Se encuentra publicada en la pagina institucional. |componente gestién del riesgo a corte 31 de 100%
!fundlr la Politica de Gestion del Grupo de Plan.eac.lényDesarrollo 01/02/2021 30/03/2021 https:/iwww.sanidadfuerzasmilitares. mil.coftransp |agosto 2021.
Riesgos del SSFM Institucional arencia-acceso-informacion-publica/é-
planeacion/61-politicas-lineamientos-
manuales/611-politicas-lineamientos-
Politicade sectgriales/§1 1 1-p|e1_nes-prog'r:.amas/6-j -.1 -1 '2.'
Sdministracion de adm{n|stramon-deI-nesgo/pohhca-admmlstraCIon-
riesgos del-riesgo-ssfm
Documento socializacién Pendiente por realizar la socializacién DISAN|Radicado No. 0121009078202 del 02 de 100%
DISAN EJC, ARC y JEFSA EJC, ARCy JEFSA deptiembre 2021. °
Se gestionaron los siguientes formatos, del SGI
para la administracién y control de los riesgos:
Formato Mapa de Riesgos Institucional DIGSA
i R ' Cadigo: MDN-COGFM-PROPLAES-DIGSA-
ualizar Ios rmaios para Ia 2 % FU.95.1-43-V2 .
S : Formatos codificados Grupo de Planeacién y Desarrollo . Radicado No. 0121009078202 del 02 de
cpnsolldacmn y presentacién de los Plataforma SVE Institucional 01/02/2021 30/04/2021 Formato Diagnostico Estratégico DOFA DIGSA -|septiembre 2021 100%
nesgos MDN-COGFM-PROPLAES-DIGSA-FU.95.1-24
Formato Plan de Contingencia DIGSA - MDN-
COGFM-PROPLAES-DIGSA-FU.95.1-50
Acta Mesas de Trabajo Se realizaron mesas de trabajo con los procesos
. . _ . Riesgos Cargados en la . del smtema} de ges_tlon |ptegrado de Ig DIGSA .
Actualizar y/o identificar los riesgos Grupo de Planeacion y Desarrollo con la finalidad de identificar o actualizar los Radicado No. 0121009078202 del 02 de
5 : . Plataforma SVE _ 03/02/2021 30/06/2021 . . . . . . 50%
Ciiah ion del de corrupcién, validar y publicar Institucional riesgos. Sin embargo, aun no estan reflejados en septiembre 2021
onstruceion ce Mapa de Ri d la plataforma SVE. Se presentaran al préximo
HiapA g6 Rigsgee ing ?' Mot Subcomité de Control Interno, ara su aprobacién
de Corrupcion Corrupci6n ! ’
Manejo, aprop|af:’|én y control Campapa de_ qomumcamon Grupo de Plan_eac_lon y Desarrollo 01/04/2021 30/06/2021 Rad!cado No. (.)121009078202' del 02 de 50%
riesgos de corrupcién en medios digitales Institucional septiembre 2021, informa que esta en proceso
Aunque se publicé la matriz de riesgos como el
Publicar en la pagina Web de la| i 3 ; anexo al plan anticorrupcién en la pagina WEB, )
entidad Matriz de Riesgos de Dlv‘flga??: ‘:;I rrilapal de | pdde Pllar;_c:cilén ); Desamolo 01/07/2021 06/08/2021 los riegos publicados no son los formulados por sR:dtliZi?t?re 2‘ (?2' 1 G12100607€E202 onl D2 e 67%
Corrupcién HEego etiiciona nsuticiona los procesos en diciembre 2020, en razén a que P
falta la aprobacion del SICCI.
Desarrollar  encuesta a los AT w : ;
Consulta y 7 ; Andlisis de la encuesta Grupo de Planeacion y Desarrollo ’ Actividad en proceso sinavance seglin Radicado
; 2 la f 9
divulgacion EetRie O o SISl A 00 realizada Institucional S anal 0002 Sinavanceals teca No. 0121009078202 del 02 de septiembre 2021 0%

los riesgos de corrupcién




Capacitacion Gestion del
Riesgo

Grupo de Planeacién y Desarrollo

Se realiz6 capacitaciones virtuales, evidencia:
Actas de capacitaciones desarrolladas en el mes

Radicado No. 0121009078202 del 02 de
septiembre 2021, informa que esta en proceso,

Capacitar en Gestién de Riesgos ; ; : Institucional 01/02/2020 31/12/2020 de marzo del 2021 con personal de los procesos |nforn_1a que se Il.e'-vo a ce?bo la pnmera_ 33%
Listado de Asistencia - de Ia DIGSA capacitacion de gestion del riesgo en el Primer
Trimestral semestre 2021
Correo institucional al Grupo de Sanidad Militar|
OA/01/2024 Gal4tans] para que realicen el monitoreo.
Monitorear los riesgos definidos en i Grupo de Planeacién y Desarrollo o 05/07/2021 Monitoreo en la SVE, por los responsables en el|Radicado No. 0121009078202 del 02 de .
la plataforma SVE Repotte manifarEgavk Institucional 01/04/2021 segudo triestre septiembre 2021 100%
01/07/2021 05/10/2021
Wenitapeery 01/10/2021 05/01/2022
Revision
El proceso no aporté el informe de monitoreo en
. 01/01/2021 12/04/2021 Je Fasha estabissida
Elaborar reporte de riesgos de - —
procesos y de corrupcién de|Informe monitoreo Riesgos -| Grupo de Planeacion y Desarrollo 01/04/2021 12/07/2021 Radlcan No. 6121008958402del 19 ps/julic de 100%
acuerdo con las informacién de la SVE Institucional 2021
Plataforma SVE 01/07/2021 11/10/2021
01/10/2021 14/01/2022




Seguimiento

Seguimiento al Monitoreo y los
controles de la gestion de los
riesgos vigentes

Informes

JEMCO-DIGSA-GRSYE-ARSYE-29.10 DEL 29
de abril de 2021 del Grupo Seguimiento y
Evaluacion de seguimiento a riesgos Primer
trimestre 2021. Se evidenci6 la presentacion del
Informe Gestién de Riesgos ante el Subcomité
Institucional de Coordinacién de Control Interno,
con recomendaciones.

Igualmente, se evidencié a través del Acta N°02-
2020 del 30-dic-2020 la presentacion ante el
Comité Institucional de Coordinacién de Control
Interno, de la Gestién de Riesgos en la vigencia
2020, informando el avance de cumplimiento del
cronograma planteado para la actualizacion de la
Politica y Metodologia de Riesgos. Entre ellas,
informé que en los meses de octubre a diciembre
se realizaron (21) mesas de trabajo con el Grupo
de Talento Humano, se valid6 la politica y
metodologia de riesgos y, la puesta en marcha
médulo SGI e Identificacion riesgos de
continuidad (GGH y OTIC). Asi mismo, se
presenté el Informe de Riesgos del cuarto
trimestre 2020. Ademés, en este Comité fue
aprobado el Plan de Trabajo para continuar la
gestion de riesgos en la entidad durante los
meses de enero a marzo 2021.

Oficina de Control Interno 01/04/2021 31/12/2021

Respecto a los riesgos de corrupcion indicd que
estan pendientes de incluir en la politica de
operacion de riesgos, y aclaré que la Secretaria
de Transparencia por ahora no hara ningtin
cambio a la metodologia de éstos. En este
sentido, la Directora de la Direccién de Gestion y
Desempefio Institucional, manifesté que en la
Guia de Riesgos y Controles actualizada, se
incluyeron varios anexos que desarrollan
métodos para la identificacién de los Riesgos de
Corrupcioén, e invitd para que revisen la guia
publicada en la pagina web institucional.

De otra parte, se evidenciaron los registros del

Mediante Radicado No. 0121007588802/MDN-
COGFM-JEMCO-DIGSA-GRSYE-ARSYE-29.10
del 29 de Julio de 2021, se realizé el Informe
Seguimiento Riesgos Il Trimestre 2021.

50%

2. SEGUNDO COMPONENTE: RACIONALIZACION DE TRAMITES

DGSM SANDRA LAVALLE (SLAVALLES4))

i
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Opciones de mend

franidn ds vosinnadiveidn

Gestion de Racionalizacion:

Seguimiento

De acuerdo al seguimiento realizado a traves del

Plan de Racionalizacion de tramite(s)/Otros Procedimientos Administrativos: nortal suit

De acuerdo al seguimiento realizado a traves del
portal suit
https:/imww.funcionpublica.gov.co/web/suit, el
dia 01 de septiembre de 2021, la entidad no,
reaistra  informacion de |a estrateaia de
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Consolidado del plan de estrategia de racionalizacion de trimites

i Epontar

TooF {4 Separar

“ lIracionalizacion de tramites Direccion General de

__ DATOS TRAMITES A RACIONALIZAR = ACCIONES DERACIONALIZACION ADESARROLLAR | PLAN DE EJECUCION. |
| ‘ l [ Beneficioal | | | [ ] i
Mejora por ciudadano o 1 Tipode | Aciénde Fecha inicio Fecha final |

_ Nimero Nombre |  Estado | Situacion actual | implementar | entidad | racionalizacin f,_nrtiqnaliza(ién racionalizacion | racionalizacion | Responsable | Justificacién |

v

A |

CNET TREEETY oz
RENDICION DE CUENTAS

3. TERCER COMPONENTE:

PROD

P .

https://iwww.funcionpublica.gov.co/web/suit,  no
registra informacion de la estrategia.Fuente:
aplicativo www.suit.gov.co. Pantallazo
Consolidado del plan de estrategia de

Sanidad Militar. Aun no se ha formulado

g el sen -

antitramites para el presente afo.Fuente:
aplicativo Www.suit.gov.co. Pantallazo
Consolidado del plan de estrategia de
racionalizacion de trdmites Direccién General de
Sanidad Militar. En Comité Operativo de Calidad
del 05 de Mayo se designaron los equipo de
trabajo para el mantenimiento de las politicas de
MIPG y se socializé posteriormente por la Orden
semanal No. 27 de 2021.

0%

J TEMAS A SOCIALIZAR EN LA RENDICION DE CUENTAS

A. PRESENTACION DE SERVICIOS DE SALUD:

3k
Indicadores de oportunidad, calidad en la atencion y servicios prestados, comparativo vigencia anterior: Planeacién y
Gestion de Calidad

3

Actividades de promocién y mantenimiento 2020: Salud Publica

Actividades de Salud Publica 2020 reportadas dentro del Plan decenal de salud y sus variaciones frente a la vigencia
anterior: Salud Publica

L
Caracterizacion de los usuarios y gestion del riesgo en salud: Gestién en Salud

Servicios red prestadora por niveles de complejidad y sus variaciones: Subdireccién de Salud

Subdireccion Servicios de
Salud

Plan de rendicion de cuentas 2020, publicado en
la pagina web y la convocatoria de rendicion de
cuentas. Link:
https://iwww.sanidadfuerzasmilitares.mil.co/entida
d/programas-salud/rendicion-cuentas/rendicion-
cuentas-2020

Informe de gestién 2020, publicado en la pagina
institucional, link
https:/Aww.sanidadfuerzasmilitares.mil.co/trans
parencia-acceso-informacion-publica/6-
planeacion/64-metas-objetivos-e-indicadores-
gestion/644-informe-gestion/informe-gestion-
2020

100%

' :18. CONTRATACION:
= + + +
Informacién actualizacion de la evolucién y estado actual de los procesos de contratacion de la red, incluyendo prestadores
~ |ly dispensacion de medicamentos e insumos.
S + * 3
Numero, objeto, monto y estado de los contratos terminados y en ejecucién 2020

1C. ASPECTOS FINANCIEROS:
=

+ + s
Condiciones financieras de la Entidad y gestion de los recursos del sistema.
- + + +

Andlisis comparativo de la ejecucion presupuestal con vigencia anterior.

Subdireccién Administrativa
y Financiera

La audiencia de rendicion de cuentas esta
programada para el 13 de mayo de 2021, sin
embargo en actas del 12y 21 de abril del area de
atencion al usiario y participacion social, se
realizaron actividades de coordinacion del plan
de rendicion de cuentas con los diferentes
procesos.

Informe de gestién 2020, publicado en la pagina
institucional, link
https:/iwww.sanidadfuerzasmilitares.mil.co/trans
parencia-acceso-informacion-publica/6-
planeacion/64-metas-objetivos-e-indicadores-
gestion/644-informe-gestion/informe-gestion-
2020

100%




S

{D.

L
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+ +

+
Informacién gestion del riesgo financiero.

+ + +

Presentacién y andlisis del balance general y el estado de resultados comparado con el afio anterior.

SATISFACCION DE USUARIOS:

Link de rendicién de cuentas con informacién en lenguaje claro

+ +
Analisis comparativo del comportamiento total de las PQRS (dos vigencias)
e ‘ + + +
Anélisis principales motivos de PQRS
. + + ‘
Numero de asociaciones vigente.
+ . : * * La audiencia de rendicion de cuentas estal] Informe de gestidén 2020, publicado en la pagina
Informe de las encuestas de satisfaccion. . R
programada para el 13 de mayo de 2021, sin embargo institucional, link
= + - + . P en actas del 12 y 21 de abril del area de atencion al|https://www.sanidadfuerzasmilitares.mil.co/transpar
¥ 5 A 5 iy . Subdireccion técnica . " . A ) . . I . 100%
Mecanismos de atencion prioritaria para personas con derechos a atencion prioritaria o preferencial. usiario y participacion social, se realizaron| encia-acceso-informacion-publica/6-planeacion/64-
actividades de coordinacion del plan de rendicion de| metas-objetivos-e-indicadores-gestion/644-informe-
4+ + 4+ cuentas con los diferentes procesos. gestion/informe-gestion-2020
Informe de logros obtenidos como producto del trabajo conjunto entre la administracion y las asociaciones de usuarios.
TS + + +
e Numero de fallos de tutela a favor de los usuarios en relacion con la prestacion de servicios de salud, discriminado por
- Imotivos. Comparativo 2019 (Juridica)
; +
Plan de mejora del informe de encuestas de satisfaccion. (Sistemas Integrados de Gestion)
; :'WMEDIOS PUBLICACION DE RENDICION DE CUENTAS:
N i L i Publicado en pégina institucional link.
: Publicar la presentacion https://www.sanidadfuerzasmilitares.mil.co/transpar
E + o) - encia-acceso-informacion-publica/6-planeacion/64-
Difundir la convocatoria a través de todos los medios (lugar, hora y fecha) como minimo 3 veces durante el mes metas-objetivos-e-indicadores-gestion/644-informe-
2 gestion/informe-gestion-2020
= ; *= =
Dejar abierto espacio para comentarios de usuarios en medios digitales: . .
) P P 8 Grupo Planeacién y Publicado:
u Desarrollo Institucional -  |https://iwww.sanidadfuerzasmilitares.mil.co/entida 100%
||° Pagina web Comunicaciones d/programas-salud/rendicion-cuentas/rendicion-  |https://www.sanidadfuerzasmilitares.mil.co/comunic :
- Estratégicas cuentas-2020 aciones/multimedia/galeria-videos/rendicion-
_ [l> Redes sociales #RendicionDeCuentasSanidadMilitar cuentas-direccion-general-sanidad
https://www.youtube.com/user/DGSMsanidadmilita
- fle Correo institucional r/search?query=RENDICION%20CUENTAS
il L L https://www.sanidadfuerzasmilitares.mil.co/entidad/
Recopilacién de comentarios en la pagina web: Comes - programas-salud/rendicion-cuentas/rendicion-
L cuentas-2020




| TABULACION DE LA EVALUACION DE LA RENDICION DE CUENTAS:

Grupo Planeacién y
Desarrollo Institucional —
Estadistica

La encuesta de evaluacién de la rendicidn se
encuentra publicada en el link
https://www.sanidadfuerzasmilitares.mil.co/entidad/
programas-salud/rendicion-cuentas/rendicion-
cuentas-2020/evaluacion-audiencia-publica-
rendicion.

Esta en proceso. Es necesario tabularla y formular el
plan de mejoramiento resultado de la evaluacion.

0%

Realizar la tabulacién con su correspondiente informe, de acuerdo a la informacién suministrada por Atencion al Usuario
(evaluaciones)

REGLAMENTO DE LA AUDIENCIA PUBLICA DE LA RENDICION DE CUENTAS: Elaborar y difundir el reglamento de la
Rendici6n, el cual llevara el Visto Bueno del Grupo de Asuntos Legales y seréa difundido en la pagina web por Comunicaciones
Estratégicas.

Grupo Ayudantia - Atencién
al Usuario

Informe de gestion publicado de acuerdo a la ley.

https://www.sanidadfuerzasmilitares.mil.co/entidad/
programas-salud/rendicion-cuentas/rendicion-
cuentas-2020/reglamento-audiencia-publica-vigencia

https://www.sanidadfuerzasmilitares.mil.co/entidad/
programas-salud/rendicion-cuentas/rendicion-
cuentas-2020/reglamento-audiencia-publica-vigencia

100%

NORMAS DE COMPORTAMIENTO: Estipular las normas de compartimiento y plasmarlas en las ayudas)

Staff

https:/iwww.sanidadfuerzasmilitares.mil.co/entida
d/programas-salud/rendicion-cuentas/rendicion-
cuentas-2020/reglamento-audiencia-publica-
vigencia

https://www.sanidadfuerzasmilitares.mil.co/entidad/
programas-salud/rendicion-cuentas/rendicion-
cuentas-2020/reglamento-audiencia-publica-vigencia

100%

~ ISe adelantan acciones de capacitacion que permitan fortalecer los espacios de dialogo en doble via.

Publicacién del cronograma que define los espacios de dialogo presenciales y virtuales como de la rendicion de cuenta, como
{tal, tanto de la DIGSA, como Direcciones de Sanidad y Jefatura de Salud de la Fuerza Aérea

: iEstrategias de Promocién y Convocatoria a la Rendicion de Cuentas.

Grupo de Atencion al
Usuario y Participacion
Social

https://www.sanidadfuerzasmilitares.mil.co/entidad/
programas-salud/rendicion-cuentas/rendicion-
cuentas-2020/reglamento-audiencia-publica-vigencia

ENCUENTROS DE PARTICIPACION SOCIAL DENTRO DE
LAS ESTRATEGIAS "UN CAFE CON EL DIRECTOR",
como una iniciativa que salié en conjunto con los
usuarios de la regional 7 de Medellin, para facilitar el
tema de tramites y servicios, previamente a la
realizaciones de las reuniones con las Regionales, los
integrantes de las Veedurias y Asociaciones y
comunidad usuaria en general reciben Capacitacion
en Salud.Sis.

Se han realizado seis reuniones las cuales aperecen
publicadas en el link:

https://www.sanidadfuerzasmilitares.mil.co/servicios
al-ciudadano/17-participacion-ciudadana/espacios-
participacion-social-ssfm/encuentros-participacion-
social-dentro/actas&download=

Tambien se encuetran publicadosel informe de fecha

100%

4. CUARTO COMPONENTE: MECANISMOS PARA MEJORAR LA ATENCION AL CIUDADANO

7I < Actividat

uimiento




Dimensién 5 -
Informacién y

Implementar el Sistema de atencién

Formular, implementar vy
hacer seguimiento a la

Coordinar la realizacién de la
medicién de la percepcion y

Acta No. 0121003889602/MDN-CO-ARP- 2.25,
socializacion resultados indicador global de
satisfaccion primer trimestre.

Publicacion de resultados encuesta de
satisfaccion Primer Trimestre
2021.https://www.sanidadfuerzasmilitares.mil.co/

Publicacién resultados indicador global de
satisfaccion segundo trimestre.
https://iwww.sanidadfuerzasmilitares.mil.co/recur

ggm;;lsia(i:‘l)onl. al usuario y participacién social Ezrcizzioc?o); S:gsf;ﬁjgn (?ee’ ;aS“Fsla if;c:\rt\e Zela lofe l::ui?rloj ?el Garvlz02) | S0z servicios-al-ciudadano/12-atencion-al-usuario-  [sos_user/editores/26641/RESULTADOS_ENCU 0%
e dan" a SSEM ke des gl prestacion de los digsa ESTA_DE_SATISFACCION_II_TRIMESTRE_20
9 se € salud. https:/mww.sanidadfuerzasmilitares.mil.co/recurs | 21.pdf
os_user/editores/92188/RESULTADOS_ENCUE
STA_DE_SATISFACCI%C3%93N_I_TRIMESTR
E_2021.pdf
Con Radicado No. 0121008914002 / MDN-
COGFM-JEMCO-DIGSA -GRAPS -ARPSO-

_ 3 Establecer y estandarizar los| . . _ A través de la sve, se evidencia archivo MANUAL 29.25, del 30 d_e ggosto de 20_21, ﬁl proceso
Dimensién 3 - racadimisntes ara  Ia Revisar, actualizar y unificar DE ATENCION AL USUARIO para el periodo, responsable solicité a la Subdirecciéon Tecnica 'y
Gestion con Implementar el Sistema de atencién p ot p " criterios para la implementacion del de Gestion, Grupo de Gestién de la Informacién

; — : implementacion del Sistema| .. " . 04/01/2021 | 30/06/2021 : - o 50%
Valores para al usuario y participacion social " : Sistema de Atencion al Usuario y para su respectiva revision, validacion y
de Atenciéon al Usuario Y| gt : i " g s soit
IResultados s . Participacién Social. verificacion con el fin de dar tramite Directiva
Participacién Social. N )
Permanente Grupo de Atencién al Usuario y
Participacion Social.
. » Implementar 'y realizar Se evidencio Informe camparia sensibilizacion hitpisily ....san|dadfuerzasm1||tares‘ml!.co/recur
JPimension 3 - seguimiento de la Linea de|Desarrollo de estrategias que canales de informacién Radicado N.° sos user/editares/7oubgiCarpela archives prug
Gestion con Implementar el Sistema de atencién 'g = . - . g q i ba/0121006843002_Informe_|I_trimestre_2021.p
. s ) orientacion e informacién en|permitan dar a los usuarios 02/01/2021 | 30/12/2021 | 0121003245502/ MDN-COGFM-JEMCO-DIGSA- : 50%
Valores para al usuario y participacion social i preslicion de iosserviciag|Infarmacian, SSH v ooHanE GRAPS-ARPSO 29.25 del 29 de marzo de 2021 df.Radicado No. 0121006843002/MDN-COGFM-
Resultados P  claray op “ '|[JEMCO-DIGSA-GRAPS-ARPQR-29.1 del 08 de
de salud. atraves de la SVE e
julio 2021.
Publicar en la cartelera de la
DIGSA la siguiente informacién en
IUgP "ViSible! Y et el Bevess, Con Radicado N.° 0121003245502/ MDN-
usuaro: COGFM-JEMCO-DIGSA-GRAPS-ARPSO 29.25,
del 29 de marzo de 2021. Tambien se evidencia
*localizacion fisica sede central en pa pagina web en los siguientes link:
https://iwww.sanidadfuerzasmilitares.mil.co/servici
’ . B os-al-ciudadano/13-informacion-al-ciudadano.
__|Horarios de atencion sede central https://iwww.sanidadfuerzasmilitares.mil.co/servici
; - Implementar y  realizar : ) .
|Dimensién 3 - seguimiento de la Linea de - - os-al-ciudadano/12-atencion-al-usuario-
Gestion con Implementar el Sistema de atencion origntacién et “Teléfonos  de  contacto, linea 05/01/2021 | 07/0412001 | digsa/oficinas-atencion-al-usuario-nivel-nacional Evidenciado y evaluado en el primer 100%
Valores para al usuario y participacién social P .~ |gratuita https://iwww.sanidadfuerzasmilitares.mil.co/entida cuatrimestre 2021, su cumplimiento °
la prestacion de los servicios "
JResultados * f d/programas-salud/rendicion-cuentas
de salud. Carta del Trato Digno . " - )
https://www.sanidadfuerzasmilitares.mil.co/entida
*listado de tramites y servicios d
*Restonsable dependancia de | https://iwww.sanidadfuerzasmilitares.mil.co/transp
tai P'n de le PerI:S encia de ‘a arencia-acceso-informacion-publica/9-tramites-
clo as servicios
*Correo electrénico de contacto de https://www.sanidadfuerzasmilitares.mil.co/servici
la entidad os-al-ciudadano/18-carta-del-trato-digno
*Informacién relevante la rendicién
de cuentas




https:/www.sanidadfuerzasmilitares.mil.co/recurs
os_user/editores/92188/Cronograma_Participaci
%C3%B3n_Social_y_Rendici%C3%B3n_de_Cue
ntas_SSFM_2021.pdf

Democratizacién de la gestién publica, reuniones
de abril a junio registrados en el informe del
Radicado No. 0121006843002/MDN-COGFM-

Valores para
IResultados

al usuario y participacion social

Participacion Social

cuentas

el 13 de mayo de 2021

https://www.sanidadfuerzasmilitares.mil.co/entida
d/programas-salud/rendicion-cuentas/rendicion-
cuentas-2020/acta-rendicion-cuentas-vigencia-
2020.

[pimension 3 - Implementas  y  realzarfimplomentar  sstratagies,  tue JEMCO-DIGSA-GRAPS-ARPQR-29.1 del 08 de
Gestion con Implementar el Sistema de atencién seguimiento: de: 1a lineajpermitan evaluar Iy lines julio 2021 y en el cronograma participacion social
- s ) Evaluacién del Sistema de|Evaluacion del Sistema de 07/01/2021 | 30/12/2021 . 50%
\Valores para al usuario y participacién social ; : '’ . L y rendidicon de cuentas.
Atencién al Usuario y|Atencion al Usuario y Participacion . b - ;
Resultados L ; : https://www.sanidadfuerzasmilitares.mil.co/recur
Participacién Social. Social - Semestralmente . e
sos_user/editores/92188/Cronograma_Participac
i%C3%B3n_Social_y_Rendici%C3%B3n_de_Cu
entas_SSFM_2021.pdf
; Informe del Radicado No. 0121006843002/MDN-
’ Radicado N.° 0121003669102/ MDN-COGFM-
Dimensién 5 - Implementar .y realizarl ;o igar y analizar los reportes JEMCO-DIGSA-GRAPS-ARPSO 29.1 del 09 de | COCFM-JEMCO-DIGSA-GRAPS-ARPQR-29.1
” seguimiento de la linea . . . ) ; del 08 de julio 2021, que corresponde al Il
Informepin'y Implementar el Sistema de atencion|Gestion  de eticiones de atencion al usuario de la BbrII:2024, nformaridsialla Coordinadors de trimestre 2021 y se encuentra publicado en el
Comunicacion: P : i . . P 'IDireccién de Sanidad de cada 02/01/2021 | 23/12/2021 |Atencion al Usuario del Ministerio de Defensa i i 3 . Y 3 p” » 50%
- al usuario y participacion social quejas, reclamos, ; : link:https://www.sanidadfuerzasmilitares.mil.cofre
2.3, Servlalo gl sugerencias Fuaza y' Jofatum de Sald - Naional, publicads n |arweb cursos_user/editores/79059/Carpeta_archivos
ciudadano N imientos (PQRSR Semestralmente https://iwww.sanidadfuerzasmilitares.mil.co/servici b /0_1u21006843002 Inf TI t'_ 1 252
reconocim i ) os-al-ciudadano/12-atencion-al-usuario- rueba by nd?rme_ —trimestre .
digsal/informes-seguimiento-peticiones-quejas P
https:/iwww.sanidadfuerzasmilitares.mil.co/servici mifuimie uel Redicsdo Na,.0121006843002/MDN-
. e / " ; COGFM-JEMCO-DIGSA-GRAPS-ARPQR-29.1
Dimensién 5 - Implementar y  realizar os-al-ciudadano/12-atencion-al-usuario- del 08 de julio 2021, que corresponde al informe
Informacién saguitiionta §8 15 lnee Monitor lizar seguimient digsainformes-sequimientompeliclanes-ausise PQR del Il trime'stre 2021y se encuentr:
CONY " limplementar el Sistema de atencion|Gestion de peticiones, ear y realizar seguimiento a Radicado N.° 0121003870402/ MDN-COGFM- ] y Heniea
Comunicacion: ; s : i las PQRS con el fin de identificar| 02/01/2021 | 29/12/2021 publicado en el 50%
L al usuario y participacion social quejas, reclamos, ; . JEMCO-DIGSA-GRAPS-ARPSO 29.25 del 15 de |, . ) - ;
5.3. Servicio al ; oportunidades de mejora. bril 2021, inf do a la Subdi ion d link:https:/Aww.sanidadfuerzasmilitares.mil.co/re
iudadano sugerencias Y aor b °.""a” ©a1a subdireccion © cursos_user/editores/79059/Carpeta_archivos_p
c reconocimientos (PQRSR) Salud las principales causas de inconformidad en ba/0121006843002 Inf I trimestre 202
la prestacion de los servicios. L r:d?rme_ trimestre..
Dimension 5 - Implementar y  realizar ) ; : ; -
Informacién y seguimiento de la linea Implementar estrategias de 3 El proceso tiene publicada la informacién y las
e Implementar el Sistema de atencion o humanizacién que contribuyan en Se avanzd en el proyecto de manual de atencion estrategias de humanizacion en el link.
Comunicacion: f e ; Humanizacién en la : i ; 02/01/2021 | 30/12/2021 ; ) ; . A L A . 50%
;s al usuario y participacion social i . . __|la satisfaccion del usuario y el al usuario, evidenciado en la SVE https://www.sanidadfuerzasmilitares.mil.co/servic
5.3. Servicio al Prestacion de los Servicios| . ) : ; . .
; cliente interno ios-al-ciudadano/12-atencion-al-usuario-digsa
ciudadano de Salud
ACTA_N°_0121004959102_RENDICION_DE_C
UENTAS_VIGENCIA_2020_-
Dimensién 3 - ’ . . . 13_DE_MAYO_DE_2021.pdf, publicada en el
" ' . _|Implementar y realizar|Publicar a través de la pagina web S o - - !
P . L d lica de ren n :
Gestién con Implementar el Sistema de atencién seguimiento de. 1 linealde la DIGSA el acta de rendicin de 20/04/2021 | 1410512021 La audiencia publica de rendicién de cuentas es link 100%




Gestion con
Valores para
IResultados

IDimensién 3 -

Implementar el Sistema de atencién
al usuario y participacién social

realizar,
linea

Implementar y
seguimiento de la
Participacién Social

Establecer dialogos participativos
como espacios de encuentro entre
la Administracién, las Direcciones|
de Sanidad, Jefatura de Salud,
ESM y comunidad usuaria -
Semestralmente

02/01/2021

30/12/2021

Cronograma de participacion social,
https://www.sanidadfuerzasmilitares.mil.co/recurs
os_user/editores/92188/Cronograma_Participaci
%C3%B3n_Social_y_Rendici%C3%B3n_de_Cue

ntas_SSFM_2021.pdf

Democratizacion de la gestién publica, reuniones
de abril a junio registrados en el informe del
Radicado No. 0121006843002/MDN-COGFM-
JEMCO-DIGSA-GRAPS-ARPQR-29.1 del 08 de
julio 2021 y en el cronograma participacion social
y rendidicén de cuentas.
https://iwww.sanidadfuerzasmilitares.mil.co/recur
sos_user/editores/92188/Cronograma_Participac
i%C3%B3n_Social_y_Rendici%C3%B3n_de_Cu
entas_SSFM_2021.pdf

50%

Componente

Iniciativa

Actividad 2020

5. QUINTO COMPONENTE: MECANISMOS PARA LA TRANSPARENCIA Y EL ACCESO A LA INFORMACION

Descripeion de las tareas

Fecha Inicial

Fecha Final

Seguimiento

Se evidencia que con Radicado No.
0121003832602/MDN-COGFM-JEMCO-DIGSA-

Radicado N° 0121003832602 / MDN-COGFM-
JEMCO-DIGSA-GRUPL-29.25, del 30 de junio

Avance

:?:g;::gg:y' Implementacion del Sistema|lmplementacién ~ Gobierno :?;zfvn;fsr:fr de co”;‘;?c;?éz 1510172021 | 2411212021 GRUEL-?9.25 del 1'4_ c!e abril 2921, se dio de 2021, que contienen el anélisis de 50%
Comunicacion Integrado de Planeacion y Gestion |Digital ciudadanos digitales cumplimiento al andlisis y seguimiento y seguimiento y monitoreo de los diferentes
monitoreo a los diferentes canales de canales de comunicacién “GOBIERNO DIGITAL”
comunicacion establecido trimestralmente. Il trimestre 2021
Durante el | TRIMESTRE del afio 2021, el drea
de comunicaciones se reunié con sus homélogos
en las Direcciones de Sanidad Ejército, Armada y
. . ’ - Jefatura de Salud Fuerza Aérea , en razon a que
Dimensién 6 - Unificar los criterios para la ik o
Gestion del Gestion del Cambio y Percepcion|percepcion de la imagen Elabiarar &l Flan de la.Palidca de Comunlcap pnes fle) Sector El proceso aporté6 documento borrador Plan
Conocimiento y la |de la imagen institucional institucional por grupo de Comunieagiones-del- SSEM para | g1/02/2021 | Stlibaa021 |Defensa ne herexdocficlalizace, estrategico de Comunicaciones 2021 G
: o ; vigencia Se elaboré el Plan de Comunicaciones frente a la ’
innovacién interés. <%
Vacunacion COVID-19, el cual se encuentra
anexo al Plan de Vacunacién PANACEA e
incluye lineamientos para el manejo de
comunicaciones, crisis y campanas.
Radicado N° 0121006606002 / MDN-COGFM-
Se evidencia Radicado No. JEMCO-DIGSA-GRUEL-40.2, del 30 de junio de
_— . 0121003795002/MDN-COGFM-JEMCO-DIGSA- (2021, d1e contiene el inferme de programas
Dimension 6 - Unificar los criterios para la d.?ordlr:ar la dprogra dmamg_rf\ .clje GRUPL-40.2 del 13 de abril 2021, contiene radlal)fs d.e tnz‘lelsltlrte_2021t. rgg;:me IMPresos
Gestion del Gestiéon del Cambio y Percepcién|percepcion de la imagen : er(-?n &5 me s e _ diusion coordinacion programas radiales, Radicado No. yput '°a°'°f,‘es el HImesire ; Segun 5
Conocimiento y la |de Ia imagen institucional institucional por grupo de (Radio, boletl_nes,_ comunicados de 15/01/2021 | 24/12/2021 0121000520902/MDN-COGFM-JEMCO-DIGSA- Radicado N° 0121006605502 / MDN-COQFM- 50%
; i L 1 dios impresos, de las JEMCO-DIGSA-GRUPL-29.25 del 30 de junio
innovacion interés. prensa, me GRUPL-296 del 21 de enero de 2021, ; ?
Fuarzzs coordinaciones entrega de folletos! proceso 2024, re;pecto al informativa semanal,
autorizador del trimestre calendario del modelo MATIS como programa
Estratégico del SSFM
Bogota D.C., 30 de junio de 2020
Se evidencia que con Radicado No. . g
Dimension 6 - Unificar los criterios para Ia 0121003832602/MDN-COGFM-JEMCO-DIGSA- ?é‘sl'(“%’%:‘g ;;2(;;%32522?;5’ ':'DI";‘OCSQFM‘
Gestion del|Gestion del Cambio y Percepcion|percepcién de la imagen|Monitorear los diferentes canales GRUPL-29.25 del 14 de abril 2021, se dio ) - e .e & Junio o
Conocimiento y la]de la imagen institucional institucional por grupo de|de difusién digital S 1510108 [A/12R02] cumplimiento al andlisis y seguimiento y de 2921.' que contlgnen sl analls1§ de sl
seguimiento y monitoreo de los diferentes

[nnovacién

interés.

monitoreo a los diferentes canales de
comunicacién establecido trimestralmente.

canales “GOBIERNO DIGITAL” Il trimestre 2021




6. SEXTO COMPONENTE: INICIATIVAS ADICIONALES

Objetivo

Enero- Abril 2021

Seguimiento

Avance

Mediante radicado No. 0121003810602/MDN-
COGFM-JEMCO-DIGSA-SUBAF-GRUTH-ARIGS

Radicado No. 0121006369602/MDN-COGFM-
JEMCO-DIGSA-SUBAF-GRUTH-ARPER-29.25
del 24 de junio 2021, que corresponde al informe
de gestion cpacitacion, bienestar y estimulos, del

Ejercicios participativos X 29.25 del 14 de abril 2021, donde consignan las [segundo trimestre 2021.Radicado No. 50%
actividades realizadas en el Primer trimestre 01210065447702/MDN-COGFM-JEMCO-DIGSA]
2021. SUBAF-GRUTH-ARIGS-29.25 del 29 de junio
2021, INFORME Il TRIMESTRE, plan de gestién
Fortalecer la integridad de integridad
pubhcg' medlapte espacios Envio de tarjetas de felicitacion por correo
de didlogo, jornadas de . g
DIRECCION M ) electronico y entrega de detalles personalizados
GENERAL DE. |Activiiades  sxperianciles  del dz::ég icays e:;:g:m:: Dia nacional del servidor pibli No se aportd evidencia delidierqlelservidor publien: segun informe 100%
SANIDAD  |Cédigo de Integridad ,‘;s vglo‘-ies ottt l2:nacional del:senvidar pubiico P Radicado No. 0121006369602/MDN-COGFM- o
MILITAR activacién fomento. JEMCO-DIGSA-SUBAF-GRUTH-ARPER-29.25
ejemplificante, de del 24 de junio 2021.
compromiso. i i ireccié
p Anlvers_arlo dg .Ia Direccién General X No se tiene evidencia 0%
de Sanidad Militar
Mediante radicado No. 0121003810602/MDN- Radicado No. 0121006369602/MDN-COGFM-
Inducci COGFM-JEMCO-DIGSA-SUBAP-GRUTH-ARIGSY o1y 1) 6a SUBAF-GRUTH-ARPER-29.25 50%
nauceiongs 29.25 del 14 de abril 2021, se informa sobre las [ =% =2 O EL S O Re: o
inducciones ealizadas en el Primer trimestre e ©.Junio : FUee )
Mediante radicado No. 0121003810602/MDN- Radicado No. 0121006369602/MDN-COGFM-
) " COGFM-JEMCO-DIGSA-SUBAF-GRUTH-ARIGS
Reinduccién : - JEMCO-DIGSA-SUBAF-GRUTH-ARPER-29.25 50%
29.25 del 14 de abril 2021, se informa sobre las del 24 de iunio 2021. Fuente SVE
reinducciones ealizadas en el Primer trimestre e € Junio - Fuente )
Sin reporte de evidencia de avance para el
periodo. Trimestraimente se presenta informe
DIRECCION Vigilar la integridad de las|Implementar el instructivo para el Respecto a conflicto de interés la DIGSA, durante :La$rg,zlear?::é?:f:]n?:|r(i)dzs;réaéﬂoe?\o?:gz
Aplicar mecanismo de vigilancia dejactuaciones de quienes|manejo del Conflicto de Intereses y el primer trimestre, elaboré el Diagnostico, la apn P grida '
GENERAL DE ) . ) . o . S . . 2 g . .. |‘A” PQRSD Reporte Denuncias y presuntos
SANIDAD la integridad de las actuaciones delejercen la funcién publicalde situaciones irregulares que X estrategia para la gestion del conflicto de interés A M 25%
los funcionarios. para prevenir riesgos de|atenten contra el Cédigo de acompanada de la matriz de formulacién . o p P ;
MILITAR corupcit Integridad estrategia identificadas por fuentes tales como sistema
peion. 9 gia. PQRS. Radicado No. 0121006705302 /MDN-
COGFM-JEMCO-DIGSA-GRSYE-ARSYE-29.1,
del 02 de julio de 2021
E | Mediante radicado No. 0121003810602/MDN- Radicado No. 01210065447702/MDN-COGFM-
b Aol ey COGFM-JEMCO-DIGSA-SUBAF-GRUTH-ARIGS| JEMCO-DIGSA-SUBAF-GRUTH-ARIGS-29.25
intz ad ac'?“es, de 6 % 'gg e 29.25 del 14 de abril 2021, donde consignan las | del 29 de junio 2021, INFORME Il TRIMESTRE, 50%
gn. a a. raves & Indicadores actividades realziadas en el Primer trimestre plan de gestion de integridad. Medicion del
de satisfaccion y efectividad. oo
Mostrar la  evolucion 2021. indicador. Fuente SVE.

DIRFCCION

reciiltadn: en cuantn a la




GENERAL DE
SANIDAD
MILITAR

Exponer avances del
gestion de integridad

plan de

gestion y nivel de
implementacion
seguimiento del Cédigo de
Integridad

yimplementaciones del cddigo de

Exponer  los avances e

integridad a través de indicadores|
de satisfaccion, efectividad,
FURAG y Matriz de
Autodiagnéstico para consensuar la
transformacién y proyecciéon del
PGI 2022.

En desarrollo

Radicado No. 01210065447702/MDN-COGFM-
JEMCO-DIGSA-SUBAF-GRUTH-ARIGS-29.25
del 29 de junio 2021, INFORME Il TRIMESTRE,
plan de gestién de integridad. Medicion del
indicador. Fuente SVE.

30%




