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Introduccion

La Direccién General de Sanidad Militar es la institucion encargada de asegurar la prestacién del servicio
de la salud al personal de afiliados y beneficiarios en las areas de promocion, prevencion, proteccion
recuperacioén, rehabilitacion y de los servicios de salud inherentes a las Operaciones Militares para
contribuir a la calidad de vida de nuestros usuarios. Parte de su fortalecimiento institucional ha sido
acogerse a la normativas y politicas del Manual Integrado de Planeacion y Gestion, donde uno de sus
principales objetivos es el fortalecimiento del liderazgo y la gestion del talento humano con el fin de
generar resultados y dirigir la organizacion a una cultura organizacional sélida, integra y transparente.

1. Objetivo del plan

La Entidad a través del actual documento, establecera el Plan en el que estara plasmada la estructura y
el desarrollo de las etapas: Divulgacion, apropiacion- interiorizacion y evaluacién de la implementacién
del Cdédigo de Integridad en la Direccion General de Sanidad Militar. El fin de la gestion y ejecucion de
este plan, es generar resultados con valores a través de servidores publicos comprometidos con la
excelencia y transparencia enfocados en mejorar el bienestar de los ciudadanos, especificamente los
usuarios y beneficiarios del Subsistema de Salud de las Fuerzas Militares. Lo anterior, basado en la
segunda politica de la primera dimensién del Modelo Integrado de Planeacion y Gestion, politica de
integridad, Dimensién talento humano, la cual resalta la importancia de generar una cultura de
integralidad en las acciones y el deber ser de los funcionarios publicos. En este orden de ideas, este plan
tiene como objetivo tanto resaltar los valores del servicio publico como la apropiacion, interiorizacion y
aplicacion de los siete valores del Cédigo de Integridad 2020 por parte de los funcionarios de la Direccion
General de Sanidad Militar.

“la integridad consiste en la coherencia entre las declaraciones y las realizaciones”

-Anthony Downs
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2. Marco normativo

- Constitucion Politica de Colombia 1991.

- Ley 352 de 1997. “Por la cual se reestructura el Sistema de Salud y se dictan otras disposiciones en
materia de Seguridad Social para las Fuerzas Militares y la Policia Nacional”.

- Ley 489 de 1998. “Por la cual se dictan normas sobre la organizacion y funcionamiento de las entidades
del orden nacional, se expiden las disposiciones, principios y reglas generales para el ejercicio de las
atribuciones previstas en los numerales 15 y 16 del articulo 189 de la Constitucion Politica y se dictan
otras disposiciones”.

- Ley 734 de 2002. “Por la cual se expide el Cédigo Disciplinario Unico”. Articulo 35: Prohibiciones. “NOTA
DE VIGENCIA: Ley derogada, a partir del 1 de julio de 2021, por el articulo 265 de la Ley 1952 de 2019”

- Ley 872 de 2003. “Por la cual se crea el Sistema de Gestion de Calidad”.

- Ley 1474 de 2011. “Por la cual se dictan normas orientadas a fortalecer los mecanismos de prevencion,
investigacién y sancién de actos de corrupcion y la efectividad del control de la gestion publica”.

- Ley 1712 de 2014. “Por medio de la cual se crea la Ley de Transparencia y del Derecho de Acceso a
la Informacion Publica Nacional y se dictan otras disposiciones”.

- Decreto 1795 de 2000. “Por el cual se estructura el Sistema de Salud de las Fuerzas Militares y de la
Policia Nacional”.

- Decreto No. 943 de 2014. “Por el cual se actualiza el Modelo Estandar de Control Interno (MECI)".

- Decreto Nacional 124 de 2016. “Por el cual se sustituye el Titulo IV de la Parte 1 del Libro 2 del Decreto
1081 de 2015, relativo al “Plan Anticorrupcion y de Atencion al Ciudadano”.

- Decreto Nacional 1499 de 2017. “Por medio del cual se modifica el Decreto 1083 de 2015, Decreto
Unico Reglamentario del Sector Funcién Publica, en lo relacionado con el Sistema de Gestion establecido
en el articulo 133 de la Ley 1753 de 2015 y se adopta el Modelo Integrado de Planeacion y Gestion,
version 2, el cual incluye en la dimensién del Talento Humano, una politica de integridad y el codigo de
integridad del servicio publico”.

- Resoluciéon No. 2433 del 03 de agosto de 2015. Por la cual se adopta el Codigo de Etica para la
Direccion General de Sanidad Militar (DIGSA) y Direcciones de Sanidad de Ejército, Armada y Fuerza
Aérea.

- Resolucién No. 4240 del 15 de junio de 2018. “Por la cual se adopta el Modelo Integrado de Planeacion
y Gestién, se integra el Modelo Estdndar de Control Interno en el Sector Defensa, se crea el Comité de
Gestion y Desempefio para el Sector Defensa, el Comité de Coordinacion del Sistema de Control Interno,
el Comité Sectorial de Auditoria Interna, se establecen otros lineamientos y se derogan unas
Resoluciones”.
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- Resolucion No. 0129 del 12 de febrero de 2019. “Por la cual se crea el Comité Institucional de Gestiéon
y Desempefio en la Direccion General de Sanidad Militar DIGSA, se conforma el Equipo MIPG-MECI, y
se establecen otros lineamientos”.

- Resolucion No. 0322 del 11 de marzo de 2020. “Por la cual se crean y organizan Grupos Internos de
trabajo en el Ministerio de Defensa — Comando General de las Fuerzas Militares — Direccién General de
Sanidad Militar y se les asignan funciones”.

- Resoluciéon No. 0569 del 23 de abril de 2020. “Por la cual se conforma la Comisién de Personal de la
Direccion General de Sanidad Militar”.

- Resolucion No. 0618 del 13 de mayo de 2020. “Por la cual se designa el personal para conformar los
Grupos Internos de Trabajo en el Ministerio de Defensa Nacional — Comando General de las Fuerzas
Militares — Direccion General de Sanidad Militar”.

- Resolucion No. 0817 del 29 de julio de 2020. “Por medio de la cual se conforma el Sistema Integrado
de Gestion del Subsistema de Salud de las Fuerzas Militares”.

- Resolucion No. 0832 del 06 de agosto de 2020. “Por la cual se establecen lineamientos para la
conformacion y funcionamiento del Comité de Convivencia Laboral en la Direccién General de Sanidad
Militar, Direcciones de Sanidad, Jefatura Salud y Establecimientos de Sanidad Militar”.

- Acuerdo No. 070 del 02 de agosto de 2019 del Consejo Superior de Salud de las Fuerzas Militares y de
Policia Nacional. “Por el cual se establece el Modelo de Atencion Integral en Salud para el Sistema de
Salud de las Fuerzas Militares y de la Policia Nacional’.

- Acuerdo No. 071 del 02 de agosto de 2019 del Consejo Superior de Salud de las Fuerzas Militares y de
Policia Nacional. “Por el cual se fijan los pardmetros para la integracion, implementacion y mantenimiento
de los sistemas de gestion, en el Sistema de Salud de las Fuerzas Militares y de la Policia Nacional”.

- Acuerdo No. 072 del 02 de agosto de 2019 del Consejo Superior de Salud de las Fuerzas Militares y de
Policia Nacional. “Por el cual se dictan politicas generales y lineamientos para la organizacion del
Sistema Integral de Informacién en Salud de las Fuerzas Militares y de la Policia Nacional- SISMIPOL”.

- Valores del Servidor Publico. Cédigo de Integridad. Funcion Pablica.
- Plan Estratégico 2019 — 2022 SSFM.

- Cdédigo de Integridad DIGSA 2020.
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3. Marco tedrico

El Modelo Integrado de Planeacion y Gestion MIPG! es un marco de referencia que plantea la
importancia de dirigir, planear, ejecutar, hacer seguimiento, evaluar y controlar la gestion de las entidades
publicas con el fin de generar valor publico. Este se considera como un reflejo del compromiso que
tenemos los servidores publicos con los ciudadanos, especificamente los funcionarios de la Direccion
General de Sanidad Militar, Direccion de Sanidad Ejército, Direccién de Sanidad Armada y Jefatura Salud
Fuerza Aérea, con los usuarios y beneficiarios del sistema. Pretende entonces, que todos los esfuerzos
administrativos tengan un impacto donde realmente importa: mejorar la calidad y cubrimiento de los
servicios del Estado. En otras palabras, que toda actividad publica genere resultados y valor publico
garantizando tanto los derechos de los ciudadanos como el resolver las necesidades de estos a través
de la integridad y la calidad.

El modelo plantea que el Talento Humano es el activo mas importante en el ejercicio y funcionamiento
de las entidades publicas, considerandolo un factor critico y de éxito que facilita la gestion, logro de
objetivos y consecucion de resultados estratégicos. Dado lo anterior, el talento humano se considera el
corazén del modelo y se establece como la primera dimension. En esta dimension se encuentran dos
politicas que reiteran la importancia del talento humano, la Politica de Gestion Estratégica del Talento
Humano y la Politica de Integridad. El objetivo de la primera politica es exigir una transformacion a las
entidades y areas encargadas del talento humano hacia el compromiso con la gestién de las buenas y
avanzadas practicas del Talento humano. Con el fin tanto de, materializar la misionalidad de la entidad
a través del fortalecimiento de las capacidades de sus funcionarios, como de trabajar por una cultura
organizacional basada en la legalidad y la integridad.

En este orden de ideas, la guia de Gestidon Estratégica de Talento Humano para el sector publico
colombiano? desarrollada por la Funcién Publica en el 2017, hace un énfasis en la importancia de que el
gobierno nacional fortalezca la gestion del empleo publico, con el fin de avanzar en la politica y en las
estrategias de las diversas entidades publicas a través del desarrollo del talento humano. Es por lo
anterior que, la funcién publica, entidad encargada del mejoramiento continuo de la gestion de las
instituciones y los funcionarios publicos en todo el territorio nacional, reconoce como su principal objetivo
el enaltecer al servidor publico y su valor, pues es mediante esta estrategia que se genera resultados en
términos de eficacia en prestacion de servicios del sector publico con el fin de estar en sintonia con los
avances del pais en cuanto a proveer bienestar para los ciudadanos.

Asimismo, propone que es necesario implementar mejoras en la forma de gestionar el talento humano
en el pais, pues es imperativo el fortalecimiento de la capacidad del Estado a través del desarrollo de un
sistema de servicio civil profesional. Plantea que el indice de Desarrollo civil (IDSC) el cual es un indicador
gue se realiza a partir del diagnostico de las areas de talento humano y que mide la calidad de la funcion
publica, configura un amplio escenario de mejora, pues si bien ha habido avances en el progreso desde
el 2004, el progreso no ha sido tan impactante como la mayoria de los paises latinoamericanos. El IDSC
también tiene correlacion con el indice de Corrupcion y el indice de Efectividad del Gobierno, pues si hay
un mayor nivel de desarrollo civil, hay un mejor control sobre la corrupcion. Y de manera similar, el indice
de Efectividad del gobierno el cual mide la percepcion de calidad de servicios publicos, burocracia y

1 DAFP. Manual Operativo Modelo Integrado de Planeacién y Gestion. Bogota. 2019. p.8.
2 DAFP. Guia de Gestién Estratégica del Talento Humano GETH. Bogota. 2017. p. 5.
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confiablidad en los politicos, se ve impactado por él, pues se asocia que un mejor servicio civil eleva la
capacidad de accién del Estado y la calidad de las politicas publicas, incrementando asi, su efectividad.

I H”

llustracion 1. Diferencia en el indice de desarrollo del servicio civil

sl

RV R .
ﬁ'

Fuente DAFP

Todo lo descrito anteriormente, con el fin mejorar e incrementar el indice de competitividad Global
elaborado por el World Economic Forum, mide la capacidad que tienen los paises de proveer bienestar
a sus ciudadanos. Conformado por 12 factores, el primero relacionado directamente con la gestion del
empleo publico: Las instituciones. Dada la ubicacion intermedia del nivel de competitividad del pais y el
bajo puntaje en Instituciones, plantea entonces, que es preciso una mejora en materia de gestion y
organizacion a través del talento humano en las entidades publicas.
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llustracién 2. indice de competitividad global desglosado

indice de competitividad global Posicién Puntaje

(Colombia) Entre 140 (1-7)
ICG 2015-2016 61 43
I1CG 2014- 2015 {entre 144) (73 4.2
ICG 2013-2014 (entre 148) 69 42 P
ICG 2012-2013 {entre 144) 69 4.2

» Infra
Requerimientos Bisicos (40%) 77 45
1er Pilar: Instituciones 114 i3
fis

2do Pilar: Infraestructura 84 37
Jer Pilar: Ambiente macroecondmico 32 5.5
4" Pilar: Salud y educadidn primaria 97 5.3
Potenciadores de eficiencia (50%) 54 a3 Tamana des mer
S* Pilar: Educacion superior y entrenamiento 70 43
6" Pilar: Efidencia del mercado de bienes 108 40

T Pilar: Efidencia del mercado de trabajo 86 41
& Pilar: Desarrollo del mercado financiero 2 4.6
9" Pilar: Preparacidn tecnoldgica ) 38
10° Pilar: Tamark 5

e | mercado 36 48

Factores de innovacién y sofisticacién (10%) 61 37
11" Pilar: Sofisticacién de los negocios 53 41

12° Pilar: Innovadén 76 32

Fuente DAFP

Concluye entonces que, “Promover mejoras en las competencias, la estructura de los empleos, la
capacitacién, el bienestar, el rendimiento y la movilidad de los servidores publicos pueden incidir
favorablemente en los aspectos aqui diagnosticados. En la medida en que se ejecuten estas
intervenciones fundamentales se podra tener una incidencia positiva en el nivel de competitividad del
pais, lo que generara mejoramiento en los niveles de prosperidad y bienestar de sus ciudadanos.”

llustracién 3. Impacto de la productividad de un servidor publico

Fuente Grupo Talento Humano DIGSA

Por otra parte, se encuentra la segunda politica de MIPG, la politica de integridad que, como se mencioné
anteriormente, es la encargada del trabajo por la cultura de la legalidad, legitimidad en integridad. El
propdsito de esta es el desarrollo de mecanismos que faciliten la institucionalizacion de la politica basada
en el Cédigo de Integridad de la funcién puablica, con el objetivo de garantizar un buen comportamiento
de los servidores publicos y controlar las posibles conductas de corrupcién que afecten el logro de los
objetivos de los fines esenciales del Estado.

8 DAFP. Guia de Gestion Estratégica del Talento Humano GETH. Bogota. 2017. p. 10.
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Segun el Manual Operativo del Modelo Integrado de Planeacion y Gestion y con fundamento en el
decreto 1499 de 2017, la integridad se considera el motor de la implementacion del Modelo. La integridad
publica, segun la OCDE se define como “El constante alineamiento y apropiacion de valores éticos,
principios y normas compartidas, para proteger y priorizar el interés publico sobre los intereses privados
en el sector publico”. Fundamentado en lo anterior, es un deber de la entidad el establecer diversos
programas, estrategias, politicas y mecanismos direccionados al fortalecimiento tanto de la
transparencia, escogencia por mérito y cualificacion de los servidores, como los instrumentos de
planeacion estratégica de talento humano.

Con base en lo anterior, es vital el fortalecimiento del comportamiento ético y la gestion integra en el
servicio publico como mecanismo para la lucha contra la corrupcién. Esto se logrard mediante la
consolidacion de mecanismos de orientacion y control que impacten directa y efectivamente el
comportamiento de los funcionarios en la realizacion de sus labores profesionales y en el desarrollo de
estos en la entidad. Dichos mecanismos, dirigidos a la prevencion, deben incluir “la formacién y
fortalecimiento de los valores del servicio publico establecidos en el cddigo de integridad, la
implementacion de acciones para la identificacion temprana de conflictos de intereses, mecanismos de
denuncia y control interno que permitan un seguimiento efectivo a los riesgos de gestion y corrupcion,
asi como la implementacion de las acciones de mitigacion” °

Sobre la base de las consideraciones anteriores, la integridad es un tema transversal a la entidad y se
debe fortalecer mediante el talento humano para que todos los esfuerzos administrativos tengan un
impacto directo en la creacion de valor publico. La politica nimero uno y dos del Modelo Integrado de
Planeacién y Gestién apalancan la necesidad por parte de las instituciones publicas de robustecer la
gestion del talento humano para la creacién de valor publico, es decir, aumentar la confianza de los
ciudadanos a través de la transparencia, integralidad y legitimidad de la funcion publica.

4. Alcance del plan

El Plan de Gestion de Integridad es un plan que se debe proyectar y liderar por el &rea de gestién humana
y a su vez, con los grupos encargados del direccionamiento, control interno y evaluacion de la entidad.
Como también, ejecutarlo de forma transversal a la entidad, es decir, contar con el apoyo y compromiso
de todas las areas pertenecientes y que dan soporte a la institucién. De igual manera, las Direcciones de
Sanidad y Jefatura Salud pueden ser participes en la elaboracion del mismo y adoptaran o realizaran las
actividades que consideren pertinentes de acuerdo a su propia cultura organizacional. El fundamento del
plan es el Codigo de Integridad de la Direccion General de Sanidad Militar 2020, documento creado y
publicado en febrero del afio 2020. En este cddigo de integridad se exponen los cinco valores de la
funcion puablica: Honestidad, Respeto, Compromiso, Diligencia y Justicia. Ademas, se le agregaron dos
valores considerados fundamentales en el actuar de los funcionarios por la naturaleza de la misionalidad
de la entidad, los cuales son: Actitud de servicio y Trabajo en Equipo. El plan pretende entonces, adoptar

4 OCDE. Colombia: la implementacion del Buen Gobierno, OECD Public Governance Reviews, 2014.
Citado por DAFP. Manual Operativo Modelo Integrado de Planeacion y Gestion. Bogota. 2019. p.25.
5 DAFP. Manual Operativo Modelo Integrado de Planeacion y Gestién. Bogota. 2019. p.25.
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diversos mecanismos, politicas y estrategias para la: socializacion, interiorizacion, adopcién y adaptacion
de los valores del Cédigo en todas las acciones de los funcionarios de la DIGSA, para crear un cambio
cultural que enaltezca el servicio publico y al servidor publico.

La finalidad del plan es el fortalecimiento de la integridad publica en la entidad y se consolidara a través
de las siguientes estrategias:

llustracion 4. Fortalecimiento de la Integridad Publica.

Fortalecimiento de la Integridad
Publica

o DISPONER

De espacios de

o APLICAR

Mecanismos

dialogo, de vigilancia
jornadas de de la
difusién y integridad de

herramientas
pedagdgicas

las
actuaciones

enfocadas a los de los
valores y su funcionarios
adherencia. publicos.

@ ARTICULAR © DEFINIR

Elementos de la
infraestructura de
integridad institucional
para establecer
prioridades en
situaciones que

Una estrategia
institucional
para gestion
adecuada de
situaciones
conflictivas y

arriesguen la riesgos de
administracion publica. corrupcion.

Fuente Grupo Talento Humano DIGSA

Después de las consideraciones anteriores, se pretende que las estrategias mencionas se ejecuten a
través de herramientas o metodologias a lo largo del presente afio, que faciliten la institucionalizacién
del Cdadigo de Integridad al interior de la Direccién General de Sanidad para consolidar los valores como
parte de la cultura organizacional de la entidad. En otras palabras, se espera que este plan, contando
con el liderazgo directivo y el Grupo Talento Humano, sea un instrumento que guie y respalde la ejecucion
de los ejercicios participativos para la divulgacién y apropiacion de los valores propuestos en el codigo,
con su respectivo sistema de seguimiento y evaluacion de la implementacion para garantizar el
cumplimiento y se genere el cambio cultural que se propone.
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5. Diagnoéstico inicial

Como se menciond anteriormente, la integridad es un compromiso de todas las areas de la entidad.
Sobre esta consideracién, se vio la necesidad de conocer la percepcién que tenian los diversos grupos
de la Direccién, en cuanto a temas de integridad, con el fin de establecer, tanto un punto de partida, que
servira como referencia a la hora de hacer la medicién del desarrollo y transformacion de la cultura
organizacional, como la definicion de los aspectos a priorizar en temas de integridad dentro de la entidad.
Se convoco entonces, el diligenciamiento de la actividad Diagndstico Inicial en temas de integridad en la
entidad, metodologia provista por la Caja de Herramientas de Funcién Publica, en la cual, mediante la
construccion de matrices DOFA, CAME y propuestas de mecanismos de vigilancia de la integridad y
estrategias institucionales para la gestion adecuada de situaciones conflictivas, se pudo conocer y
constatar las diversas apreciaciones y aportes que los grupos contribuyentes para la consolidacion y
direccionamiento del plan.

Los grupos que participaron en la actividad diagnostica llenaron las matrices que se muestran a
continuacion:

llustracién 5. Actividad diagndstico inicial propuestas

DIAGNOSTICQ INICIALEN TERMINQS DE INTEGRIDAD gé;'ﬁ"'ﬁ?‘“
EN LAENTIDAD =

De igual modo queremnos conocer cuales son las estrategias que como grupo
proponen para el siguiente mecanismo y estrategia :

I, Aplicar mecanismos que vigilen la integridad de los funcionarios.

II. Definir una estrategia institucional para gestionar adecuadamente las
situaciones conflictivas dentro de la entidad que puedan promover
intereses particulares a partir de la identificacidn de riesgos de
corrupcion.

- .

Responda aqui:

Fuente Grupo Talento Humano DIGSA
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llustracion 6. Actividad diagnéstico inicial matriz DOFA
.|

Eg'i&lmnn
MATRIZ DOFA: TEMAS DE INTEGRIDAD  steionss
EN LA DIGSA
ASPECTO POSITIVO ASPECTO NEGATIVO
Agui se enlista las Aqui se enlista las
INTERNO FORTALEZAS identificadas. DEBILIDADES
identificadas.
Aqui se erlista las Aqui se enlista las
EXTERNO OFORT.UMDADES AMEMAZAS identificadas.
identificadas.

Fuente Grupo Talento Humano DIGSA

llustracién 7. Actividad diagndstico inicial matriz CAME

|
Ly TS
MATRIZ CAME B30T
FORTALEFAS DEBILIDADES
ESTRATEGIA OFENSIVA IEELRHIJ‘\I;.[I‘E&%I?)EI

OPORTUNIDADES AAS - A

Estrategias que potenciando las

fortalezas puedan aprovechar
mejor las oportunidades

ESTRATEGIA DEFENSIVA

AMENAZAS A - IR
Estrategias que permitan
acentuar las fortalezas, asi ze

podran minimizar las amenazas,

IR - 43
Estrategias que superando la
debilidad podra aprovechar las
oportunidades,

ESTRATEGIADE SUPERVIVENCIA

SRR 1M
Ertrategiaz que superando las
debilidades podran minimizar el
efecto de las amenazas,

Fuente Grupo Talento Humano DIGSA

Como resultado, se presenta a continuacion los puntos criticos y de consenso de los grupos y algunas
consideraciones importantes que se tomaran en cuenta para desplegar en la ejecucion del plan.

Referente a mecanismos de vigilancia se obtuvo lo siguiente:

1. Acudir a entidades externas de inteligencia y contrainteligencia para conocer herramientas de
monitoreo de la integridad que se puedan aplicar a la institucion.
2. Establecer un procedimiento de seleccion de personal y procedimientos para asensos basados

en el mérito.
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3. Fortalecimiento de las inducciones y reinducciones

4. Crear un procedimiento para el manejo de riesgos de corrupcién y gestion del cambio
organizacional que se constituya por un grupo interdisciplinar articulado.

5. Establecer medios de comunicacion confiables y seguros que permitan obtener informacion
confiable y segura.

Y en cuanto a estrategias:

1. Establecer los procesos de manera macro en el engranaje institucional y dar a conocer la
importancia de la interdependencia, trabajo en equipo y comunicacion asertiva.

2. Fortalecer los procedimientos y manual de funciones.

Robustecer y articular el comité de gestion del cambio.

4. Establecer un grupo interdisciplinar dentro de la entidad encargado del andlisis de las situaciones
conflictivas y de riesgo.

5. Identificar los procesos sensibles y promover la integridad y transparencia.

w

llustracién 8. Actividad diagndstico inicial propuestas diligenciada

DIAGNOSTICO INICIAL EN TERMINOS DE INTEGRIDAD Eﬁiﬂf’?ﬂ"ﬁ“?
EN LA ENTIDAD E30E T000

De igual modo queremos conocer cuales son las estrategias que como grupo proponen para el siguiente
mecanismoy estrategia :

I, Aplicar mecanismos que vigilen la integridad de los funcionarios.
Il.  Definir una estrategia institucional para gestionar adecuadarmente las situaciones

conflictivas dentro de la entidad que puedan promover intereses particulares a partir de la
identificacidn de riesgos de corrupcidn,

,.//“Estabfecermedios decomunicacion confiables y segurosque permitan abtener ung informacion @ #rovés de \‘\._

" Gneos édicos dedenuncias (Enlace en la pdeing web, escritas, correo) fodos equetlos conelesde comunicaciin "'-I
establecidos en ef plan de andicorrupcion, para que (@ igilancia se poeda efercer a travésde las quditorias
internds o externas, T (Grupe Sequimicnto v evgluacian, 2020,)

“Establecer politicas, proacesosy procedimientos parg ascensos, de maners que se avidencie justicia, mérito i
arganizaciin en el proceso e implementartasa pivel nacional,” (Grupo Talento Humano, 2020)

“Establecerun manual de funciones especificas to suficientemente claro, de manera que o haya wgara
duplicided de funciones pi g interpretaciones Qque pueden dar cabide @ promover intereses parficulares. ™
(Grupo Asuntos Legales, 2020)

“En FEMAM existen personas en lasinsfituciones, que hacen pariede ung red de copdrg indeligencia, es0 €3 muy
impordante de tener en DIGSA en cardcterde secreto,™ (Grupo Satud Pablica, 2020)

“Arficular el trabgjo que sedesarrollecon el Comité de Geston del Cambio | comupicaciones estratégicas,™
| {Grupo Gestidn en Salud, 2020) |

Fuente Grupo Talento Humano DIGSA

De acuerdo con los resultados obtenidos y expuestos anteriormente y su respectivo andlisis, se
recomienda planificar los siguientes mecanismos y estrategias:

MDN-COGFM-PROTH-DIGSA-PL-3 15




MINISTERIO DE DEFENSA NACIONAL Plan de Gestion de Integridad DIGSA
COMANDO GENERAL DE LAS FUERZAS MILITARES

DIRECCION GENERAL DE SANIDAD MILITAR MDN-COGFM-PROTH-DIGSA-PL-3
SUBDIRECCION ADMINISTRATIVA Y FINANCIERA
GRUPO TALENTO HUMANO Proceso Talento Humano

6.

Proceso de seleccion para la vinculacion de personal mediante el mérito. Con el propésito de
depurar vy filtrar la calidad del Talento Humano que ingresa a la organizacion. Esto redunda no
solo en la calidad del trabajador, si no en su posterior compromiso y mejora la imagen
institucional.

Fortalecer las inducciones y reinducciones de personal enfocandolos a resaltar la integridad,
interdependencia y el engranaje de los procesos para el fin institucional. Asi como el de
establecer claridad en los procesos, sus objetivos y las funciones de cada funcionario en su
puesto de trabajo.

Desarrollar actividades y campafias hacia la promocién, adopcién y adaptacién de los valores
del Codigo de integridad.

Identificar los grupos mas sensibles a los riesgos y realizar los respectivos monitoreos y
seguimientos a los funcionarios y motivarlos a través de incentivos institucionales a adoptar en
su actividad profesional la integridad.

Contar con la asesoria externa de dependencias de inteligencia y contrainteligencia para
establecer un mecanismo solido de vigilancia conformado por un grupo interdisciplinar
encargado de temas que promuevan la integridad o prevengan riesgos de corrupcion.
Robustecer el Comité de gestidon del cambio.

Por otro lado, los andlisis DOFA y CAME, permitieron identificar cuales son los valores a los que se les
debe dar prioridad en las jornadas de difusion y herramientas pedagoégicas enfocadas en la adherencia
de los valores.

llustracién 9. Actividad diagndstico inicial matriz DOFA diligenciada

I m
MATRIZ DOFA: TEMAS DE INTEGRIDAD  #36eronss
EN LA DIGSA

ASPECTO POSITIVO ASPECTO NEGATIVO

da.,

sslonalisme y fideli Competiti

e de los falta de coc

INTERNO

i per La «  Faltac

Pérdida de memoria instit
mpacto en la reput;
de la entidad.

Cuejas y reclamos por parte de los

. usL. beneficiarios.
*  Polit sta de incentivos. :
o _ Sa - oz ionales capacitados
Procesos & cidos para la induccion
I L que apliguen a un cargos dentro de la
y reinduccion. DIG

= Vinculacidn por mérito.
Sencillez y claridad en La definicidn de
los procedimientos y funciones del

EXTERNO trabajador.

SA.

Fuente Grupo Talento Humano DIGSA
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llustracion 10. Actividad diagndstico inicial matriz CAME diligenciada

MATRIZ CAME

FORTALEZAS

ESTRATEGIA OFENSIVA

OPORTUNIDADES

ESTRATEGIA DEFENSIVA

*  Promocion de la integridad a traves
de actividades experienciales.
Reunicnes periddicas para discutir
trazabilidad y progrese de la
entidad.
Establecer grupos que faciliten la
comunicacion asertiva dentro de la
entidad.

AMENAZAS

Fuente Grupo Talento Humano DIGSA

!' , LA VICTONA ES
DE TODO:
DEBILIDADES

ESTRATEGIA DE REORIENTACION

= Generar

vulnerables a

Crear co

ESTRATEGIA DE SUPERVIVENCIA

Crear un comité de innovacidn para
mejorar la imagen ins
= Incluir estudios de seguridad
domiciliaria.
« Fortalecer el comité de gestidn de
cambic y su interdisciplinaridad.

Luego de analizar las matrices y los aportes de los grupos contribuyentes, se considera que se debe
priorizar los valores: Trabajo en equipo, compromiso y actitud de servicio. Lo anterior, considerando la
frecuencia de las apreciaciones orientadas a la mejoria en la comunicacién de los grupos, la creacion de
conciencia de la mision institucional y el rol como servidor publico. Si bien estos valores seran el eje
central de las actividades, dindmicas y jornadas planificadas, todos los esfuerzos administrativos se veran
encaminados a la apropiacion de todos los valores del codigo de integridad.

A continuacion, se muestra un resumen visual de los mecanismos y estrategias recomendados a
planificar, desarrollar y que van a ser el foco del plan en el presente afio:
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llustracion 11. Fortalecimiento de la integridad publica en la DIGSA.

FORTALECIMIENTO DE
LA INTEGRIDAD
PUBLICA EN LA
DIGSA

1.TRABAJIO EN EQUIFD
2.COMPROMISO

3 ACTITUD DE SERVIGID
4. HONESTIDAD
5.RESPETO
6.DILIGENCIA
T.JUSTICIA

Fuente Grupo Talento Humano DIGSA

COMITE DE GESTION DEL CAMBIO

STRATEGIAS EN INGRESON

PROCESO DE SELECCION POR
MERITO

FORTALECER LA INDUCCION
ENFATIZANDO EN LA INTEGRIDAD
PUBLICA

ESTRATEGIAS PARA
DESARROLLO:

ACTIVIDADES PARA E|
FORTALECIMIENTO DE
LA INTE
(REINDUCCIONES,
JORNADAS DE
INTEGRIDAD, CHARLAS)

MECANISMO DE VIGILANCIA DE LA
INTEGRIDAD

6. Estrategias de implementacion y metodologia

El Departamento Administrativo de Funcién Publica, en su documento Caja de herramientas® plantea
una serie de ejercicios participativos para la apropiacion de los valores con el fin de que el contacto con
el cédigo sea experiencial para promover la reflexion critica y conduzca al cambio en el comportamiento
de los funcionarios. Los ejercicios servirdn como estrategias de implementacion, estos estéan clasificados

asi:

1. De activacion: son aquellas acciones e intervenciones enfocadas a ser el primer contacto del
servidor con el cédigo con el objetivo de socializar el codigo.

2. De fomento: son aquellas herramientas que buscan proporcionar incentivos positivos y negativos
para motivar a los funcionarios a enfocar su trabajo y acciones laborales diarias hacia la
integridad basandose en el traer a conciencia su responsabilidad como servidor publico con el

ciudadano/beneficiario.

3. Ejemplificantes: son aquellas demostraciones publicas, a través de campafas o publicidad
dentro de la entidad que muestre que la integridad es asunto de todos y de igual forma, demostrar
gue los funcionarios si estan apropiando y practicando los valores del cédigo de integridad.

6 DAFP. Caja de Herramientas. Valores del Servicio Plblico. Cédigo de Integridad. Bogota. p.8.
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4. De compromiso: Las acciones e intervenciones de esta categoria se enfocan en que los
servidores; participen, propongan, trabajen en equipo, en actividades y retos relacionados con la
integridad y los valores del Codigo de Integridad. Estas actividades permitiran una reflexion sobre
su rol como servidores publicos y el significado e implicaciones que ese tiene en la entidad y en
la sociedad.

En este orden de ideas, se planifica realizar como minimo, una actividad mensual de las expuestas
anteriormente en la entidad como se evidenciara en el cronograma de actividades/ejercicios del Codigo
de Integridad mas adelante en el documento (ver pag. 22). Estas actividades pueden ser desde acciones
de socializacion (campafias, exposicién de valores en pantallas/ correo institucional/ folletos, didlogos,
charlas) hasta acciones ludicas/experienciales (actividades propuestas en la caja de herramientas de la
funcion publica, dinamicas de interaccién en el dia del servidor publico y/o aniversario de la entidad). La
metodologia por implementar sera la propuesta por la Funcién Publica, y propuestas/acciones disefiadas
y lideradas por el Grupo Talento Humano apoyadas por los procedimientos de Capacitacién, Bienestar y
Estimulos, gestores de calidad de MIPG, y el sistema de gestién de Seguridad y Salud en el Trabajo de
la entidad. Y a su vez, se ejecutaran de forma transversal con la participacion de todos los grupos de la
Direccion.

7. Diagnostico de gestion codigo de integridad

Se realiz6 por medio de una Matriz de Excel, facilitada por el Departamento Administrativo de la Funcién
Publica - DAFP y hace parte de un conjunto de herramientas de Autodiagnéstico que, permite a la entidad
desarrollar un ejercicio de valoracion del estado de la Dimensién 1 Talento Humano: Politica de
Integridad, que es una de las siete (7) dimensiones en las cuales se estructura el Modelo Integrado de
Gestion y Planeacion, con el propésito de que la entidad logre contar con una linea base respecto a los
aspectos que debe fortalecer, los cuales deben ser incluidos en su planeacion institucional.
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llustracion 12. Diagndstico de Gestion Cédigo de Integridad.

a - PUNTAJE
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A partir de los resultados de FURAG, identificar y documentar las 80
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" NN si los senidores de la entidad han apropiado los valores del cédigo de 70
Realizar el diagnéstico del integridad.
estado actual de la entidad en 75,0
temas de integridad Di silas 6n que empled la entidad 75
para promover el Cadigo de Integridad son idéneas.
Socializar los resultados obtenidos en el periodo anterior sobre la No aplica, no hay un punto de
implementacion del Cédigo de Integridad. comparacién actualmente
Plan de mejora enla
implementacion del Cédigo de Determinar el alcance de las estrategias de implementacion del Cédigo
Integridad. de Integridad, para establecer actividades concretas que mejoren la 80

Paso 1.Generar espacios de apropiacion y/o adaptacien al Codigo.

retroalimentacién que

permitan recolectar ideas que
ayuden a mejorar la
implementacion del Cédigo de

Condiciones
institucionales
idoneas parala

de ién con los senidores
plblicos, tales como grupos de intercambio, encuestas, correo
electrénico, entre otras, que corroboren la confidencialidad de los
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Plan de Gestion de Integridad
2021.

integridad.
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implementacion 74,0
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Codigo de Integridad.
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Diwigar las actidades del Cédigo de integridad por distintos canales,
logrando la participacion activa de los senidores pablicos a ser parte de
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Implementar las actividades con los senidores pablicos de la entidad,
habilitando espacios presenciales y \irtuales para dicho aprendizaje.

Ejecutar el Plan de gestion del
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Habilitar los canales presenciales y virtuales definidos en el plan para
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Promocion de la
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a que haya lugar.

80

No aplica, pendiente a gestionar
con Grupo Planeacion
Institucional

Espacios virtuales teniendo en
cuenta el Estado de Emergencia

Canales virtuales teniendo en
cuenta el Estado de Emergencia

Socializar los de la idacion de las activi del
Codigo de Integridad.

No aplica, la socializacion esta
programada para Diciembre

Analizar los resultados obtenidos en la implementacion de las acciones
del Codigo de Integracion:

1. Identificar el nimero de actividades en las que se involucré al senidor
puiblico con los temas del Cédigo.
2. Grupos de intercambio

Evaluacién de Resultados de la
implementacion del Codigo de
Integridad

No aplica, la evaluacion de
resultados esté programada para
Diciembre

Documentar las buenas practicas de la entidad en materia de Integridad
que permitan alimentar la préximo intenvencion del Cédigo.

No aplica, la evaluacion de
resultados esta programada para
Diciembre

Fuente: Grupo Talento Humano DIGSA.

De acuerdo al autodiagndstico realizado de manera conjunta con las Direcciones de Sanidad y Jefatura
de Salud, se evidencia en los resultados, una oportunidad de mejora en la Actividad de Gestion:
“Establecer mecanismos de retroalimentacion con los servidores publicos, tales como grupos de
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intercambio, encuestas, correo electrénico, entre otras, que corroboren la confidencialidad de los
servidores y ayuden a mejorar las ideas de implementacién y gestion.” De la Categoria: “Plan de mejora
en la implementacion del Cddigo de Integridad. Paso 1. Generar espacios de retroalimentacion que
permitan recolectar ideas que ayuden a mejorar la implementacion del Cdédigo de Integridad.” del
Componente: “Condiciones institucionales idéneas para la implementacion y gestion del Codigo de
Integridad”.

El puntaje final del Autodiagnéstico de Gestion Cédigo de Integridad fue de 78,3, ubicandose en el nivel
4 (61-80) dentro de una escala de 5 niveles (81-100).

Por lo anterior, se establecera un mecanismo que, permita intercambiar ideas de manera confidencial,
en lo relacionado a mejorar la implementacion y gestion del Codigo de Integridad.

8. Medios de comunicacion

En el marco de los tipos de comunicacion corporativa, se aprovecharan todas las herramientas posibles,
contando con el apoyo de Comunicaciones Estratégicas:

1)Medios escritos: Comunicados, boletines informativos, brochures, stickers, uso de carteleras
institucionales.

2)Medios orales: Mensajes transmitidos en reuniones, charlas informativas, videos.

3)Medios tecnoldgicos: Uso de correo electrénico institucional, redes sociales, publicaciones en la
pagina web de la entidad, televisores de la entidad.

4)Medios directos: Realizacién y participacion de las actividades propuestas de manera presencial.

9. Espacios y jornadas de integridad

Ademas de los dias integros planificados, se pueden programar las fechas importantes de la entidad y
diversos espacios obligatorios institucionalizados con el fin de garantizar la interaccién y socializacién de
los valores.

La induccién es un espacio que servira para exponer los siete valores del cédigo de integridad en la
entidad y la importancia y responsabilidad que tiene cada servidor con la consecucién de los objetivos y
misionalidad de la entidad. Del mismo modo, la reinducciéon de los servidores ser4 un espacio
considerado para afianzar temas relacionados a la integridad publica, resaltar los incentivos
institucionales y el objetivo general de la entidad con el fin de potencializar el sentido de pertenencia e
identidad a la misma.

Otros espacios importantes son el dia nacional del servidor publico y el aniversario de la Direccidn
General de Sanidad Militar, en los cuales se planificardn actividades relacionadas a los valores,
especialmente el trabajo en equipo y compromiso con la Entidad.
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10. Presupuesto

Todas las actividades se pretenden que sean a costo cero, con el apoyo del area de Capacitacion,
Bienestar y Estimulos, sin embargo, si se considera actividades con algun costo, este sera estudiado y
evaluado a través de la gestién del Grupo Talento Humano.

11. Cronograma de ejecucion

Como se ha mencionado, las actividades que fortalezcan la adherencia de valores se recomienda
hacerlas al menos una vez al mes e ir trabajando en la implementacién de mecanismos y estrategias
institucionales que fortalezcan el trabajo de la integridad publica. A continuacién, se relaciona el
cronograma de ejecucién de las actividades de implementacién que se van a llevar a cabo en el afio.

Tabla 1. Cronograma de ejecucion del PGl 2021

MINISTERIO DE DEFENSA NACIONAL

DICELY COMANDO GENERAL DE LAS FUERZAS MILITARES
'J‘\ -
, f DIRECCION GENERAL DE SANIDAD MILITAR
i &4
ey .
/ SUBDIRECCION ADMINISTRATIVA Y FINANCIERA
GRUPO TALENTO HUM ANO
w w
o o b3 w w
oclelglzlololeoelBlalx]ls]l
DEPENDENCIA ESTRATEGIA OBJETIVO ACTIVIDAD & g & x % Z r 3 z g g <
z < > =} w 2 ] &
i} @ s < = 3 =1¢ = g s s
& 4 o
Fortalecer la
integridad publica Ejercicios M M M M M M M M « « «
mediante espacios | participativos
dedidlogo, jornadas
Actividades dedifusiony Dianacional del M
DIRECCION GENERAL DE |experienciales del | "e/ramientas servidor piblico
SANIDAD MILITAR Codigo de pedagégicas Aniversario de la
Integridad enfocadas enlos Direccién General de| x
valores y su Sanidad Militar
adherencia:
activacién, fomento, Inducciones X
ejemplificante, de . .
Reinduccién X

compromiso.

Implementar el
: : : instructivo parael
" . Vigilar laintegridad N p .
Aplicar mecanismo ) manejo del Conflicto
S de las actuaciones
devigilanciade la . . deIntereses y de
de quienes ejercen la
integridad de las situaciones X X X X X X X X X X X

) funcién publicapara
actuaciones de los irregulares que
N prevenir riesgos de
funcionarios.

DIRECCION GENERAL DE
SANIDAD MILITAR

atenten contrael

corrupcion. Cédigo de
Integridad
Exponer los avances
eimplementaciones
del cédigo de
integridad através X
deindicadores de
satisfacciony
Mostrar la evolucion | efectividad.
y resultados en Exponer los avances
) Exponer avances del cuanto alagestiony | eimplementaciones
DIRECCION GENERAL DE . nivel de del cddigo de
SANIDAD MILITAR plandegestionde ;. ementaciony  |integridad a traves
integridad Lo e
seguimiento del deindicadores de
Codigo de satisfaccion,
Integridad efectividad, FURAG X X X X
y Matriz de

Autodiagnéstico
paraconsensuar la
transformaciony
proyeccion del PGI
2022.

Fuente Grupo Talento Humano DIGSA
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12. Roles

Las responsabilidades y roles son aquellos descritos en el Manual Operativo de MIPG’ donde proponen
gue la implementacion del Codigo sea liderada por las areas de gestion humana, planeacion y
seguimiento y evaluacion.

El lider del Cdadigo de integridad debe contemplar las siguientes responsabilidades:

e Proponer e implementar los mecanismos, estrategias y ejercicios participativos para la
divulgacién y apropiacion de los valores propuestos en el Cédigo de Integridad.

e Disefiar y establecer los mecanismos de seguimiento y evaluacién de la implementacion del
codigo y el plan, para garantizar su cumplimiento.

e Promover que el acercamiento de los funcionarios al Cédigo sea experiencial.

e Presentar los informes de gestidn relacionados a la ejecucion de las actividades proyectadas en
el Plan de Gestion de Integridad.

Por otro lado, los funcionarios de la DIGSA seran los participantes de las actividades del Cédigo de
Integridad y seran los protagonistas de las diversas acciones y estrategias propuestas en el plan, y del
mismo modo, seran los encargados de la retroalimentacién y contribuyentes a la consecucion de los
objetivos del plan y su mejoramiento continuo. Lo anterior para la consecucién de los objetivos
estratégicos de la Entidad y un mejor servicio.

13. Evaluacion de la implementacién del cédigo de integridad

El indicador de eficacia del plan sera el siguiente:

Numero de actividades realizadas X
Eficacia del PGI = =

Numero de actividades planeadas 12

Siendo ocho, el nimero minimo de actividades planificadas relacionadas a la integridad a realizar en el
presente afio, una vez al mes durante todos los meses restantes del afio a partir del mes de enero. Cabe
mencionar, que todas las actividades mencionadas tendran su mecanismo de evaluacion a través de
encuestas de satisfaccién y de percepcién tanto de la difusion/ socializacién del Codigo como de su
apropiacién e implementacion. Estos a su vez, serdn los medios para retroalimentar las acciones
disefiadas por medio de sugerencias y recomendaciones que seran los insumos para la proyeccion,
disefio y formulacion del PGI 2022.

Del mismo modo la matriz de autodiagnéstico de la Politica de Integridad y el FURAG 2 del DAFP se
tendran en cuenta para medir la gestién y el nivel de la implementacién y seguimiento del cédigo de
integridad.

7 DAFP. Manual Operativo Modelo Integrado de Planeacion y Gestion. Bogota. 2019. p.26.
MDN-COGFM-PROTH-DIGSA-PL-3 23




MINISTERIO DE DEFENSA NACIONAL Plan de Gestién de Integridad DIGSA
COMANDO GENERAL DE LAS FUERZAS MILITARES

DIRECCION GENERAL DE SANIDAD MILITAR MDN-COGFM-PROTH-DIGSA-PL-3

SUBDIRECCION ADMINISTRATIVA Y FINANCIERA

GRUPO TALENTO HUMANO Proceso Talento Humano
Bibliografia

DAFP. Caja de Herramientas. Valores del Servicio Publico. Cédigo de Integridad. [en linea]. Bogota.
Funcién Publica. s.f. [Citado 16 abril de 2020]. Disponible en internet: <URL:
https://www.funcionpublica.gov.co/web/eva/codigo-integridad>

DAFP. Guia de Gestién Estratégica del Talento Humano GETH. [en linea]. Bogota. Funcion Publica.
Octubre 2017. [Citado 16 abril de 2020]. Disponible en internet: <URL:
-https://www.funcionpublica.gov.co/documents/28587410/28587896/Guia%2Bde%2BGestion%2BEstrat
egica%2Bdel%2BTalento%2BHumano.pdf/d0423f49-1a86-fe8a-6¢3c-
edcfe89c4131%3Fversion%3D1.0%26download%3Dtrue+&cd=1&hl=esé&ct=clnk&gl=co >

DAFP. Manual Operativo Modelo Integrado de Planeacion y Gestion. [en linea]. Versiéon 3. Bogota.
Funcion Publica. Diciembre, 2019. [Citado 16 abril de 2020]. Disponible en internet: <URL:
https://www.funcionpublica.gov.co/documents/28587410/34112007/Manual+Operativo+MIPG.pdf/ce546
1b4-97b7-be3b-b243-781bbd1575f3>

MDN-COGFM-PROTH-DIGSA-PL-3 24



https://www.funcionpublica.gov.co/web/eva/codigo-integridad
https://www.funcionpublica.gov.co/documents/28587410/34112007/Manual+Operativo+MIPG.pdf/ce5461b4-97b7-be3b-b243-781bbd1575f3
https://www.funcionpublica.gov.co/documents/28587410/34112007/Manual+Operativo+MIPG.pdf/ce5461b4-97b7-be3b-b243-781bbd1575f3

