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Introduccién

Entre los derechos de los funcionarios publicos Planta Salud del Ministerio de Defensa Nacional
- Direccién General de Sanidad Militar, se encuentra el de participar en los programas de
Bienestar Social que para los funcionarios y sus familiares establezca el Estado, tales como los
de vivienda, educacion, recreacion, cultura, deporte y vacacionales, disfrutar de estimulos e
incentivos conforme a las disposiciones legales o convencionales vigentes?.

Lo anterior favorece la calidad de vida laboral de los funcionarios de la entidad, su desempefio
laboral y fortalece la cultura organizacional, generando espacios de aprendizaje, experiencias,
esparcimiento e integracion familiar.

Para conocer la satisfaccion de los funcionarios respecto a las actividades de Bienestar y
Estimulos, se disefia y administra la encuesta para el diagnéstico de necesidades de bienestar,
la cual permite contar con resultados que serviran para mejorar anualmente.

La eficacia de la ejecucion del Plan se medira de acuerdo al siguiente indicador:

N° de actividades planeadas para la vigencia/ Total de actividades ejecutadas en la vigencia =
Porcentaje de cumplimiento actividades ejecutadas en la vigencia.

De acuerdo a lo anterior el porcentaje sera satisfactorio si se obtiene una puntuacion entre el
70% y el 100%, deficiente si se obtiene una puntuacion entre el 35% y el 45%. La frecuencia
de medicién sera anual.

Para dar cumplimiento a lo anterior y a la normatividad vigente, la Direccion General de Sanidad
Militar acoge el Plan de Bienestar y Estimulos, buscando elevar los niveles de eficiencia,
satisfaccion y desarrollo de los funcionarios en el desempefio de su labor y contribuir al
cumplimiento efectivo de los resultados institucionales.

1 COLOMBIA CONGRESO DE LA REPUBLICA. Ley 734 (2002). Por el cual se expide el codigo disciplinario Gnico. Bogota D.C., 2000. Articulo
33.
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1. Lineamientos normativos

El plan de Incentivos Institucionales de la Direccion General de Sanidad Militar — DIGSA, busca
responder a las necesidades y expectativas de todos los funcionarios y esta orientado a mejorar
las condiciones que favorezcan el desarrollo integral del mismo, al mejoramiento de su nivel de
vida laboral y el de su familia. De acuerdo al decreto Ley 1792 de 2000 — Articulo 56 “Estimulos,
Distinciones, Bienestar y Capacitaciéon, en el Ministerio de Defensa se aplicaran las
disposiciones generales relacionadas con los estimulos e incentivos, la capacitacion y el
bienestar de sus funcionarios publicos Planta Salud, sin perjuicio de la normatividad interna,
programas y estrategias especiales que se adopten tendientes al reconocimiento del mérito y
el desarrollo del potencial de los empleados, a generar actitudes favorables frente al servicio
publico y al mejoramiento continuo de la organizacion para el ejercicio de su funcién social”; en
concordancia con el mencionado decreto en el articulo 7 numeral 4 y 5, es derecho de los
servidores publicos civiles del Ministerio de Defensa Nacional: 1. participar en todos los
programas de bienestar social que para sus servidores y sus familiares establezca el Estado,
tales como los de vivienda, educacion, recreacion, cultura, deporte y programas vacacionales.
2. Gozar de estimulos e incentivos morales y pecuniarios.”

Por lo anterior se adopta para la vigencia 2020-2022 el Plan de Bienestar y Estimulos bajo el

siguiente marco normativo.

1) Constitucion Politica de Colombia

2) Ley 352 de 1997 “Por la cual se reestructura el Sistema de Salud y se dictan otras
disposiciones en materia de Seguridad Social para las Fuerzas Militares y la Policia
Nacional”.

3) Ley 1567 de 1998 “Por el cual se crea el sistema nacional de capacitacion y sistema de
estimulo para los empleados del estado”. Capitulo | al IV.

4) Ley 734 de 2002 “Por el cual se expide el codigo disciplinario unico”.

5) Ley 909 de 2004 “Por la cual se expiden normas que regulan el empleo publico, la
carrera administrativa, gerencia publica y se dictan otras disposiciones”.

6) Ley 1857 del 26 de Julio de 2017 “Por medio de la cual se modifica la ley 1361 de 2009
para adicionar y complementar las medidas de proteccion de la familia y se dictan otras

MDN-COGFM-PROTH-DIGSA-PL-2 8
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disposiciones”, adiciona el articulo 52 a la ley 1361 de 2009. “Los empleadores deberan
facilitar, promover y gestionar una jornada semestral en la que sus empleados puedan
compartir con sus familias en un espacio suministrado por el empleador 0 en uno
gestionado ante la Caja de Compensacién Familiar”.

7) Ley 1952 de 2019 “Por medio de la cual se expide el cédigo general disciplinario se
derogan la ley 734 de 2002 y algunas disposiciones de la ley 1474 de 2011, relacionadas
con el derecho disciplinario”.

8) Ley 2063 de 2020 “Por la cual se decreta el presupuesto de rentas y recursos de capital
y ley de apropiaciones para la vigencia fiscal del 1° de enero al 31 de diciembre de
2021".

9) Decreto Ley 1795 de 2000 “Por el cual se estructura el Sistema de Salud de las Fuerzas
Militares y de la Policia Nacional”.

10) Decreto Ley 1792 de 2000 — “Por el cual se modifica el Estatuto que regula el Régimen
de Administracion del Personal Civil del Ministerio de Defensa Nacional, se establece la
Carrera Administrativa Especial’; Articulo 56 “Estimulos, Distinciones, Bienestar vy
Capacitacioén”.

11) Decreto Ley 091 de 2007 “Por el cual se regula el Sistema Especial de Carrera del
Sector Defensa y se dictan unas disposiciones en materia de administracion de
personal’. “Articulo 71. Objetivos de los Programas de Bienestar, Estimulos y
Capacitacion”.

12) Decreto 1499 del 11 de septiembre del 2017, articulo 2.2.22.3.8 “Comités Institucionales
de Gestién y Desempeno”.

13) Resolucién 001 del 02 de enero de 2018 — plan de bienestar social de los funcionarios
planta salud, que prestan sus servicios en el Ministerio de Defensa Nacional.

14) Resolucion No. 4240 del 15 de junio de 2018. “Por la cual se adopta el Modelo Integrado
de Planeacién y Gestion, se integra el Modelo Estandar de Control Interno en el Sector
Defensa, se crea el Comité de Gestion y Desempefio para el Sector Defensa, el Comité
de Coordinacioén del Sistema de Control Interno, el Comité Sectorial de Auditoria Interna,
se establecen otros lineamientos y se derogan unas Resoluciones”.

15) Resoluciéon 0129 del 12 de febrero de 2019 “Por el cual se crea el Comité de Gestion y

Desempenio Institucional de la DIGSA”.
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16) Resolucién No. 0322 del 11 de marzo de 2020. “Por la cual se crean y organizan Grupos
Internos de trabajo en el Ministerio de Defensa — Comando General de las Fuerzas
Militares — Direccion General de Sanidad Militar y se les asignan funciones”.

17) Resolucién No. 0569 del 23 de abril de 2020. “Por la cual se conforma la Comisién de
Personal de la Direccién General de Sanidad Militar”.

18) Resolucion No. 0618 del 13 de mayo de 2020. “Por la cual se designa el personal para
conformar los Grupos Internos de Trabajo en el Ministerio de Defensa Nacional —
Comando General de las Fuerzas Militares — Direccion General de Sanidad Militar”.

19) Resolucion No. 0817 del 29 de julio de 2020. “Por medio de la cual se conforma el
Sistema Integrado de Gestion del Subsistema de Salud de las Fuerzas Militares”.

20) Resolucion No. 0832 del 06 de agosto de 2020. “Por la cual se establecen lineamientos
para la conformacion y funcionamiento del Comité de Convivencia Laboral en la
Direccibn General de Sanidad Militar, Direcciones de Sanidad, Jefatura Salud y
Establecimientos de Sanidad Militar”.

21) Acuerdo 011 de 1997 “Por el cual se trazan las politicas, reglas, directrices y
orientaciones para la administracion del SSMP en forma descentralizada y
desconcentrada en las Fuerzas Militares y la Policia Nacional y se define y regula la
integracion funcional de las entidades que prestan los servicios de salud en los
Subsistemas”.

22) Acuerdo No. 070 del 02 de agosto de 2019 del Consejo Superior de Salud de las
Fuerzas Militares y de Policia Nacional. “Por el cual se establece el Modelo de Atencion
Integral en Salud para el Sistema de Salud de las Fuerzas Militares y de la Policia
Nacional”.

23) Acuerdo No. 071 del 02 de agosto de 2019 del Consejo Superior de Salud de las
Fuerzas Militares y de Policia Nacional. “Por el cual se fijan los parametros para la
integracién, implementacion y mantenimiento de los sistemas de gestion, en el Sistema
de Salud de las Fuerzas Militares y de la Policia Nacional”.

24) Acuerdo No. 072 del 02 de agosto de 2019 del Consejo Superior de Salud de las
Fuerzas Militares y de Policia Nacional. “Por el cual se dictan politicas generales y
lineamientos para la organizacion del Sistema Integral de Informacién en Salud de las

Fuerzas Militares y de la Policia Nacional-SISMIPOL".
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25) Guia de Gestion Estratégica del Talento Humano, para el sector publico  colombiano.
2017. Pagina 50. Ruta de la Felicidad.

26) Plan Estratégico 2019 — 2022 SSFM.

27) Cadigo de Integridad 2020

2. Obijetivo del Plan de Incentivos Institucionales de la Direccién General de Sanidad
Militar
2.1. Obijetivo General

Desarrollar las actividades de acuerdo al cronograma de Bienestar y Estimulos, las cuales estan
basadas en el analisis de necesidades y en los lineamientos establecidos en el Plan de
Incentivos Institucionales, esto favorecera la calidad de vida laboral, la motivacion, la felicidad
de los servidores publicos y el clima laboral en la entidad, como también, tener en cuenta la
importancia del equilibrio entre calidad de vida y trabajo, que, a su vez, favorece a incrementar
el sentido de pertenencia con la entidad y de manera general, influyendo positivamente en la

atencion de los usuarios.

2.2. Obijetivos Especificos

1) Describir las actividades que permitiran mejorar la calidad de vida laboral de los
servidores publicos y fortalecen el sentido de pertenencia con la entidad.

2) Evaluar y realizar seguimiento a la gestién del Plan de Incentivos Institucionales.

3) Determinar a partir de la implementacion, el seguimiento y la evaluacion; las
oportunidades de mejora que contribuyan al cumplimiento de las metas institucionales

y a la consecucion de los resultados.

3. Obligaciones de los beneficiarios del Plan de Incentivos Institucionales

= Mantener en forma permanente la actitud de superacion y el interés por mejorar sus
conocimientos, aptitudes, habilidades y destrezas.
= Participar en los Programas de Bienestar, Estimulos y Capacitacion para los cuales haya

sido seleccionado.
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. Rendir los informes correspondientes, ser multiplicador de los conocimientos obtenidos
en el Programa Académico, al interior del Grupo de trabajo al cual pertenezca o en las
dependencias en las cuales sea Util la aplicacién de la misma.

= Aplicar los conocimientos adquiridos para mejorar la apreciacion y prestacion del servicio
de la entidad.

= Los funcionarios publicos de Planta Salud que presten sus servicios en la Direccién
General de Sanidad Militar que sean beneficiarios del Plan de Incentivos Institucionales,
gque no asistan 0 no cumplan con los objetivos establecidos, deberan reintegrar a esta
entidad, los recursos que hayan sido destinados para tal fin.

= Ser multiplicador de la informacion/conocimientos adquiridos en capacitaciones
relacionadas con el Bienestar Laboral con su equipo de trabajo o en las dependencias en

las cuales sea Util la aplicacién de la (los) misma (0s).

4. Lineamientos conceptuales
4.1. Programa de Bienestar:

De acuerdo a lo contemplado en el Decreto Ley 1567 de 1998 articulo 1567 de 1998 Articulo
20, los Programas de Bienestar Social deben organizarse a partir de las iniciativas de los
servidores publicos como procesos permanentes orientados a crear, mantener y mejorar las
condiciones que favorezcan el desarrollo integral del empleado, el mejoramiento de su nivel de
vida y el de su familia; asi mismo deben permitir elevar los niveles de satisfaccion, eficacia,
eficiencia, efectividad e identificacion del empleado con el servicio de la entidad en la cual

laboral.

4.2. Finalidades del Programa de Bienestar:

De acuerdo al Decreto 1567 de 1998, la finalidad de los Programas de Bienestar Social son los

siguientes:

a. Propiciar condiciones en el ambiente de trabajo que favorezcan el desarrollo de la
creatividad, la identidad, la participacion y la seguridad laboral de los empleados de la

entidad, asi como la eficacia, la eficiencia y la efectividad en su desempefio.
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. Fomentar la aplicacién de estrategias y procesos en el &mbito laboral que contribuyan al

desarrollo del potencial personal de los empleados, a generar actitudes favorables frente al
servicio publico y al mejoramiento continuo de la organizacion para el ejercicio de su funcion
social,

Desarrollar valores organizacionales en funcion de una cultura de servicio publico que
privilegie la responsabilidad social y la ética administrativa, de tal forma que se genere el
compromiso institucional y el sentido de pertenencia e identidad;

. Contribuir, a través de acciones participativas basadas en promocién y la prevencion, a la

construccién de un mejor nivel educativo, recreativo, habitacional y de salud de los

empleados y de su grupo familiar;

. Procurar la calidad y la respuesta real de los programas y los servicios sociales que prestan

los organismos especializados de proteccién y prevision social a los empleados y a su grupo
familiar, y propender por el acceso efectivo a ellos y por el cumplimiento de las nhormas y los
procedimientos relativos a la seguridad social y a la salud ocupacional.

4.3. Finalidades Programa de Incentivos:

El Decreto 1567 de 1998 Articulo 26, establece que los programas de estimulos - incentivos
deberan crear condiciones favorables al desarrollo del trabajo para que el desempefio laboral
cumpla con los objetivos previstos; debera reconocer o premiar los resultados del desempefio
en niveles de excelencia; los incentivos son un componente tangible del sistema de estimulos.

De acuerdo al mencionado Decreto, las finalidades del Sistema de Estimulos son las siguientes:

a.

Garantizar que la gestién institucional y los procesos de administracion del talento humano
se manejen integralmente en funcion del bienestar social y del desempenio eficiente y eficaz

de los empleados.

. Proporcionar orientaciones y herramientas de gestién a las entidades publicas para que

construyan una vida laboral que ayude al desempefio productivo y al desarrollo humano de

los empleados.

. Estructurar un programa flexible de incentivos para recompensar el desempefio efectivo de

los empleados y de los grupos de trabajo de las entidades.

. Facilitar la cooperacion interinstitucional de las entidades publicas para la asignacion de

incentivos al desempefio excelente de los empleados.
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4.4, Plan de incentivos:

La ley 909 de 2004 “por la cual se expiden normas que regulan el Empleo Publico, la Carrera
Administrativa, la Gerencia Publica y se dictan otras disposiciones.”, abarca los planes de

incentivos, los programas de Bienestar y brinda orientaciones de lo que estos deben contener.

5. Modalidades de bienestar

Estas modalidades buscan promover el desarrollo integral de los funcionarios y el sentido de
pertenencia hacia la entidad. Por otro lado, promueve el equilibrio entre el trabajo y la vida
personal de los funcionarios, debido a que esto se refleja en la calidad y eficiencia de su
produccién (MPG - Ruta de la Felicidad).

5.1. Actividades dirigidas a promover la satisfaccién laboral:

5.1.1. Recreacion, Cultura y Artes

Estas actividades de recreacion, cultura y artes, podran ser suministradas y coordinadas con la
Caja de Compensacion Familiar en la cual se encuentren afiliados los funcionarios, quienes
mediante Ferias de Sensibilizacién podran dar a conocer al personal los diferentes servicios,
cursos disponibles y promociones, que ofrecen para los colaboradores en cuanto a recreacion,

planes vacacionales, actividades culturales, artes y promocién de programas de vivienda.
5.1.2. Deportes

Se podran organizar campeonatos internos y entre el Nivel Central, DISANES y JEFSA, con el
apoyo de la Caja de Compensacién Familiar, en los deportes de mayor aceptacion y en los
cuales se beneficien tanto personal femenino como masculino, con el proposito de fomentar la
sana competencia, el desarrollo de actitudes personales y favorecer el trabajo en equipo. Todas
las actividades deportivas autorizadas por la entidad, deberan ser reportadas con la debida
anticipacion al area de Seguridad y Salud en el trabajo, quien a su vez debera realizar el

respectivo reporte de la actividad a la Administradora de Riesgos Laborales (ARL), con el fin de
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recibir atencién y reconocimiento en caso de presentarse una lesion durante la ejecucién de

dicha actividad.
5.1.3. Convenios y Alianzas

Con el apoyo del Comando General se buscaran convenios y alianzas, a través de los cuales
se gestionen descuentos especiales con almacenes, restaurantes, entidades que ofrezcan
esparcimiento para los funcionarios de la Direccién General de Sanidad Militar, Jefatura Salud

Fuerza Aérea, DISANES, Establecimientos de Sanidad Militar y sus familias.
5.1.4. Acompafiamiento en el retiro laboral

Se concederd un espacio de charla gestionada por parte del &rea de Bienestar — Nivel central-

con la Caja de Compensacion Familiar, para aquellos funcionarios que cumplieron con el tiempo

de servicio y la edad necesaria para pensionarse. El objetivo de esta charla/actividad es brindar

orientacion y acompafamiento al funcionario en esta etapa, comprendera:

o Una (1) actividad al afio, con los empleados publicos con derecho a pension, o que estén
préximos al retiro del servicio.

. La socializacion de la informacion, se realizara a través de correo masivo.

o El Grupo de Talento Humano realizara la programacion y citacion de los funcionarios
publicos de Planta Salud que participen en las actividades planeadas.

o Cada Subdirector y Coordinador de Grupo, debera avalar y apoyar la asistencia del
personal citado.

o Se realizara una sola reunién para el personal del nivel central, DISAN y JEFSA, las
fuerzas deberan encargarse de convocar, citar y confirmar asistencia de su personal, una

vez que conozcan la fecha de la reunién.
5.1.5. Autorizacién y otorgamiento de permisos

Los permisos para ausentarse del trabajo por motivos personales, deben ser autorizados por
cada Coordinador de area (1 dia de permiso), Subdirector (3 dias de permiso) y/o Director (mas
de 3 dias de permiso), Jefe respectivamente, esto aplica tanto para personal militar como civil.
Para tal fin se debe diligenciar el formato de permiso. Estos permisos deben ser solicitados

minimo con 3 dias de anticipacion.
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5.1.6. Permiso por matrimonio

Cuando un funcionario de la entidad decida contraer matrimonio podra elevar solicitud escrita
a su Subdireccion/Director, para solicitar hasta cinco (5) dias habiles de permiso especial, con
el fin de disfrutar sus primeros dias de union, siempre y cuando no coincida con su periodo de
vacaciones inmediato a la fecha de anticipacién, dicho permiso debe ser reportado a Talento

Humano, en el respectivo formato de permiso.

5.1.7. Permisos especiales

El empleado pubico podra solicitar por escrito (mediante formato respectivo) permiso especial
remunerado hasta por tres dias (3) cuando medie justa causa y argumentandola de
conformidad con lo dispuesto en el articulo 34 decreto ley 1792 de 2000. El jefe inmediato
correspondiente podra autorizar o negar los permisos hasta por un (1) dia. Para el caso de la
Direccion General de Sanidad Militar sélo podran otorgar permisos a los funcionarios publicos
de Planta Salud, méximo por tres (3) dias, en ningln momento por lapsos superiores, tener en
cuenta que si se trata de tres (3) dias de permiso estos los debe autorizar el Subdirector de
cada dependencia, los permisos por mas de tres (3) dias deben solicitarse mediante oficio al
Director General de Sanidad Militar.

Los permisos otorgados a los funcionarios no podran ser acumulados con otras solicitudes

autorizadas, ni en fines de semana, con dias festivos.

Asi mismo los sucesos imprevistos o voluntarios que afecten al trabajador o su nucleo familiar
tales como: terremoto, incendio, inundacién y/o hurto de las propiedades del trabajador,
deberan estar plenamente justificados ante el jefe inmediato puesto que el permiso estara a su
criterio, teniendo en cuenta que cuando el permiso es igual a tres (3) dias, sera otorgado por el
subdirector/ jefe inmediato y cuando sea permiso de cuatro (4) dias 0 mas sera otorgado por el

director General de Sanidad Militar.

5.1.8. Actividades de fortalecimiento Familiar

Se podran contemplar actividades que promuevan la integracion familiar con apoyo de la Caja
de Compensacion Familiar y/o de las fuerzas; asi como también se podran gestionar recursos
dentro del presupuesto de Bienestar para realizar estas actividades.

MDN-COGFM-PROTH-DIGSA-PL-2 16




MINISTERIO DE DEFENSA NACIONAL Plan de Incentivos Institucionales DIGSA
COMANDO GENERAL DE LAS FUERZAS MILITARES

DIRECCION GENERAL DE SANIDAD MILITAR Codigo: MDN-COGFM-PROTH-DIGSA-PL-2

GRUPO TALENTO HUMANO

Proceso Talento Humano

5.1.9. Celebracién de fechas especiales

Con el apoyo de la caja de compensacion familiar se podra llevar a cabo la celebracion
de fechas especiales como: Dia de la secretaria, Dia del Amor y Amistad, dia de la mujer, dia
del hombre, cumpleafios, ente otros y de acuerdo a la aprobacion de actividades en el Plan de
Bienestar que se apruebe con la Caja de Compensacion Familiar.

5.2. Actividades dirigidas a mejorar la calidad de vida laboral

5.2.1. Jornada de Integracion:

Se podra realizar una (1) actividad a final de afio con el fin de promover la integracion en el
equipo de trabajo, reconociendo los logros obtenidos gracias al esfuerzo y trabajo arduo de
todos los funcionarios, para la consecucion de los objetivos de la entidad. El tipo de actividad
es definida de acuerdo al presupuesto que exista para tal fin o se podra realizar con el apoyo
de la Caja de Compensacion Familiar.

5.2.2. Talleres de fortalecimiento empresarial

Con el apoyo de la Caja de Compensacion Familiar se podran realizar talleres para el
fortalecimiento de las habilidades blandas en temas como: liderazgo, comunicacion, relaciones

interpersonales, actitud positiva, adaptacién al cambio, Trabajo en equipo, entre otras.

5.2.3. Actividad dia del Servidor Publico

Dia nacional del Servidor Publico establecido por el Decreto 2865 de 2013, se celebrara con el
apoyo de la Caja de Compensacion Familiar.

6. Modalidades de incentivos
6.1. Cuadro de Honor

Con el proposito de incentivar el buen desempefio de los funcionarios, especialmente el trabajo

en grupo, la Direccién General de Sanidad Militar, las Direcciones de Sanidad, Jefatura de
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Salud Fuerza Aérea, postularan y elegiran trimestralmente, un grupo conformado por (1) oficial,
(1) suboficial y (1) civil y un Grupo al servicio de sanidad, que se hayan destacado por su
desempefio, actitud personal, felicitaciones, compromiso, en beneficio de la imagen
institucional, previo a andlisis y recomendacion del comité de capacitacion, bienestar social y

estimulos.

Para lo anterior los cinco (5) primeros dias de cada trimestre a través del Grupo de Talento
Humano y previa postulaciones de los Coordinadores de areas, se presentaran los nombres de
los postulados para aprobacion del Director General de Sanidad Militar, Director de Sanidad y
Jefe Salud Fuerza Aérea, para ser felicitados en la orden interna del Comando General,
publicados en el cuadro de honor de la Direccion General de Sanidad Militar, Direcciones de
Sanidad Militar y Jefatura Salud Fuerza Aérea.

Para elegir los candidatos a postular y seleccionar el personal que figurara en el cuadro de
honor, los jefes de area, Director General de Sanidad Militar, Directores de las DISAN y Jefe

Salud Fuerza Aérea, tendrén en cuenta los siguientes parametros:

1) Personal que se ha distinguido en su trabajo, en concordancia con sus funciones generales
y especificas, enviando anexo del nombre del candidato una justificacién, mencionando los
aspectos mas relevantes del trabajo realizado.

2) Cumplimiento de normas, 6rdenes y disposiciones laborales emitidas por los superiores con
respecto al cargo que se desempefia.

3) Puntualidad en el horario o disponibilidad laboral, asi como la observancia de los valores y
principios que deben distinguir al personal militar y civil, al servicio de la Direccion General
de Sanidad Militar.

4) Que en el gjercicio de su cargo no hayan sido sancionado disciplinariamente.

5) Que no hayan recibido llamados de atencién de su superior inmediato.

6) El personal seleccionado para figurar en el cuadro de honor recibira una felicitacién en la
orden semanal.

7) Los postulados deben enviarse al Grupo de Talento Humano de manera trimestral asi:

a. Primer Trimestre: Marzo
b. Segundo Trimestre: Junio
c. Tercer Trimestre: Septiembre

d. Cuarto Trimestre: Diciembre
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6.2. Distintivo por tiempo de servicio

Creado por el Articulo N° 1 de la Resolucién 1908 de 1982, con el fin de realizar reconocimiento
especial al personal civil que a través de su permanencia en la entidad ha contribuido con su
capacidad y esfuerzo al cumplimiento de la misiobn encomendada, se realiza la entrega de
Distintivo por Tiempo de Servicio a funcionarios del Ministerio de Defensa Nacional, que presta
sus servicios en la Direccién General de Sanidad Militar, Armada Nacional, Ejército y Jefatura
Salud Fuerza Aérea®. De conformidad a la nombrada resolucién este distintivo sera impuesto
en las unidades operativas respectivas, en ceremonia militar y conforme al Reglamento

Ceremonial.

Los funcionarios que ya hayan recibido el distintivo por haber cumplido 10,15 o 20 afios de
servicio en la entidad, recibiran una felicitacién en la orden semanal, esto aplicara tanto para el
personal de la Direccion General de Sanidad Militar, Direcciones de sanidad militar, Jefatura

Salud Fuerza Aérea, y Establecimientos de Sanidad Militar, al servicio del Subsistema de Salud.

6.3. Distintivo al Mérito

Este Distintivo se concedera al personal militar y civil, que cumpla con los requisitos
establecidos en el articulo 4° de la Disposicion N° 001 del 18 de enero de 1999. Se otorga por
los inminentes servicios prestados a la Direccion General de Sanidad Militar y al Subsistema
de Salud de las Fuerzas Militares, el cual debe imponerse en Ceremonia Militar y conforme al
Reglamento Ceremonial. Los postulados a este distintivo inicialmente los realiza cada
Subdireccion (DIGSA), DISAN o JEFSA, luego se hace una validacion de requisitos de acuerdo
a la mencionada disposicidn, por parte del Grupo de Talento Humano (DIGSA), quien remite el
listado consolidado al Sefior Director, de los postulados por parte del Nivel Central, DISAN y
JEFSA, para aprobacion; posterior a este, se proyecta la resolucion y se inicia el tramite para

la firma de la misma por parte del Sefior Comandante General de las Fuerzas Militares, posterior

2 MINISTERIO DE DEFENSA NACIONAL. Resolucién N° 1908 (4 de agosto de 1982). Por la cual se crea un Distintivo por Tiempo de Servicio para
el personal Civil del Ministerio.
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a la revision del cumplimiento de los requisitos de los postulados en el Comando General de
las Fuerzas Militares.

6.4. Entrega de Reconocimientos

Se entregard un escudo en madera, al personal Civil de Planta Salud de la Direccion General
de Sanidad Militar, que haya prestado sus servicios a la entidad durante mas de dos afios
consecutivos, en agradecimiento por los servicios prestados.

6.5. Apoyo Econdmico de Estudio individual como incentivo

Teniendo en cuenta el articulo 16, de la Ley 2008 de 2019 “Por la cual se decreta el presupuesto
de rentas y recursos de capital y ley de apropiaciones para la vigencia fiscal del 1o. de enero al
31 de diciembre de 2020”. Se establece que: “Los recursos destinados a programas de
capacitacion y bienestar social no pueden tener por objeto crear o incrementar salarios,
bonificaciones, sobresueldos, primas, prestaciones sociales, remuneraciones extralegales o
estimulos pecuniarios ocasionales que la ley no haya establecido para los servidores publicos,
ni servir para otorgar beneficios directos en dinero o en especie. Todos los funcionarios publicos
de la planta permanente o temporal podran participar en los programas de capacitacion de la
entidad; las matriculas de los funcionarios de la planta permanente o temporal se giraran
directamente a los establecimientos educativos, salvo lo previsto por el articulo 114 de la Ley
30 de 1992, modificado por el articulo 27 de la Ley 1450 de 2011. Su otorgamiento se hara en

virtud de la reglamentacién interna para la planta permanente o temporal del 6rgano respectivo.”

Teniendo en cuenta lo anterior, la financiacion de la educacion formal hara parte del Plan de
Incentivos Institucionales dirigidos a funcionarios publicos de la planta permanente. La
Direccion General de Sanidad Militar, Jefatura Salud Fuerza Aérea y Direcciones de Sanidad
Militar podréa apoyar con un porcentaje a los funcionarios planta salud a nivel nacional, en los
programas de Pregrado, Postgrado y Diplomados especiales en temas inherentes a las
funciones del cargo que desempefien, lo anterior teniendo en cuenta el nimero de solicitudes,
el valor semestral, el presupuesto oficial disponible y el cumplimiento de los requisitos

establecidos para este fin.

En todo caso la capacitacion debe ser inherente al cargo y funciones que se desempefien en

la Planta de Personal Salud.
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6.6. Requisitos para acceder al apoyo educativo

Los servidores publicos deberan realizar la solicitud de acuerdo a los siguientes requisitos y

procedimiento.

Radicar la documentacion solicitada en las oficinas del Grupo de Talento Humano de la
Direccion General de Sanidad Militar, Direcciones de Sanidad o Jefatura Salud Fuerza

Aérea, en las fechas dispuestas por el comité.

Certificacion del jefe inmediato donde conste que el Programa que se pretende adelantar,
fortalece las competencias funcionales del servidor publico y el beneficio institucional
esperado con el Programa de educacion que reciba el servidor publico.

El personal civil deber& tener minimo un afio de antigliedad en la Planta de Personal del
Ministerio de Defensa — Comando General de las Fuerzas Militares- Direccion General de
Sanidad Militar.

Solicitud del funcionario con su firma, dirigida al Director General de Sanidad Militar, al
Director de Sanidad Militar o al Jefe Salud Fuerza Aérea, en donde mencione: grado,
nombres y apellidos, cargo y/o propdsito principal, dependencia, seccion y/o area,
programa de capacitacion y periodo/semestre a cursar, Entidad Educativa y valor del
semestre.

Acreditar un nivel sobresaliente en la calificacion correspondiente al Gltimo afio de servicios
(personal militar).

Evaluacion de desempefio sobresaliente en el dltimo afio en el cargo, firmada por el
Coordinador de Grupo al que pertenece el funcionario y con apoyo del Subdirector
respectivo, dirigida al Director General de Sanidad Militar, al Director de Sanidad de la
respectiva fuerza o al Jefe Salud Fuerza Aérea. Si es del algun grupo del Staff (Nivel
central), se firmara por el Coordinador respectivo dirigido al Director General de Sanidad
Militar.

Fotocopia legible del recibo de pago con sello de cancelacion, certificado de pago con el
valor correspondiente expedida por la entidad Educativa, factura expedida por la Entidad
Educativa.

Registro Unico Tributario de la Entidad Educativa.
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6.7.

Certificacion Bancaria especificando NIT de la Entidad Educativa con el cédigo de
verificacién, nUmero de cuenta, clase de cuenta (Ahorros o Corriente) y sucursal donde se
tiene la cuenta.

Formato SIIF diligenciado y firmado por la entidad Educativa (en caso que la entidad
educativa no se encuentre creada)

Si la entidad educativa ya se encuentra creada, se debera anexar soporte de SIIF
Fotocopia legible de la Cedula del Representante Legal de la Entidad Educativa

Cuando el servidor publico haya dejado uno o mas periodos o semestres sin estudiar y
solicite nuevamente el apoyo para Educacion Superior, se tendr4 en cuenta el Ultimo
promedio obtenido.

No haber tenido sancién disciplinaria en los cinco (5) afios inmediatamente anterior a la
solicitud.

No podré ser beneficiario de apoyo para Educacién Superior, el servidor pablico que haya
hecho efectiva la poliza de garantia en el semestre inmediatamente anterior.

Para obtener renovacion del apoyo dentro del programa de educacion superior autorizado
(semestres o lapsos académicos), el servidor publico debe acreditar haber cursado
satisfactoriamente el semestre o lapso académico ya financiado y haber obtenido un
promedio académico minimo de 4.0 o su equivalente, sin la pérdida de materias.

Una vez recibido el apoyo, el funcionario debera tramitar una pdliza de cumplimiento y

anexarla a los documentos solicitados para el otorgamiento.

Procedimiento para otorgar el apoyo educativo:

Los auxilios se otorgaran semestralmente y deben ser solicitados por escrito al Director
General de Sanidad Militar, Director de Sanidad Militar o al Jefe Salud Fuerza Aérea.

El estudio de las solicitudes se realizard a través de sesion del Comité de Gestion y
Desempefio, se aprobard o desaprobard segun sea el caso, dicha decisiébn sera

comunicada por el grupo de Talento Humano al interesado.

Los apoyos educativos del personal de la Direccion General de Sanidad Militar nivel central

DISAN y JEFSA seran aprobados por el mencionado comité y se financiara con el presupuesto

gue cada una haya asignado a este rubro, lo cual sera de manera independiente, por ende, se
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debe velar por garantizar que se cuente con presupuesto para tal fin. Los pagos en razén de la

cuantia se realizaran a través de la Subdireccion Administrativa y Financiera de la Direccion

General de Sanidad Militar, Direccion de Sanidad o Jefatura Salud Fuerza Aérea, segun sea el

caso.

6.8.

6.9.

Los pagos se giraran directamente a las entidades educativas, a través de orden de pago.
El funcionario beneficiado con el apoyo debera firmar acta de compromiso (ver anexo:
Formato acta de compromiso apoyo econdémico de estudio) donde conste que, en caso de
retiro o pérdida del semestre, se compromete a reintegrar el valor del auxilio.

Se verificara por el Grupo de Talento Humano de la Direccidén General de Sanidad Militar,
que la capacitacién se otorgue a los Funcionarios al servicio de Sanidad, en los términos
establecidos en las normas de referencia y en la Ley de Presupuesto, asi mismo operara

en las Direcciones de Sanidad y Jefatura Fuerza Aérea.

Obligaciones de los beneficiarios del apoyo educativo.

Entregar al Grupo de Talento Humano péliza de acuerdo al monto de apoyo educativo
aprobado, con el fin de iniciar el tramite de pago.

Presentar al Grupo de Talento Humano el respectivo resultado académico obtenido en el
periodo (calificacion/ fotocopia del diploma).

En la inasistencia o la perdida injustificada del programa educativo, financiada con recursos
de la Direccién General de Sanidad Militar, Direcciones de Sanidad Militar, Jefatura Salud

Fuerza Aérea, se requiere que el funcionario reintegre el valor asignado en dicho apoyo.

Incentivos para los gerentes publicos

Se podra gestionar con la Caja de Compensacion Familiar, espacios de integracion y

esparcimiento para los gerentes publicos (funcionarios con responsabilidades directivas). Se

realizaran actividades dirigidas a fortalecer habilidades de liderazgo, toma de decisiones,

trabajo en equipo; asi como actividades ludicas: partidos de fatbol, tarde de bolos, talleres de

crecimiento personal y laboral.
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6.10. Turnos de Moral y Bienestar

Con el propésito de proporcionar espacios para la integracion familiar, se conferiran a los
funcionarios turnos de permiso, los cuales deberan distribuirse de la siguiente manera: Turnos
en semana santa, mitad y fin de afio, los funcionarios de planta del Ministerio de Defensa
Nacional, Direccién General de Sanidad Militar y potestad del Sefior Director de Sanidad Militar,
estaran sujetos a las disposiciones que emita el Comando General de las Fuerzas Militares o
comandos de fuerza, para el personal al servicio de las Direcciones de Sanidad Militar (Ejercito
y Armada), Jefatura Salud Fuerza Aérea, conforme al articulo 6 acuerdo 11 de 1997 del Consejo
Superior de Salud Militar y Policia. Se debe tener en cuenta que, para el disfrute de estos, los
funcionarios que tengan programado su periodo de vacaciones en el mes de diciembre, enero,
semana santa, junio y julio, no podran tomar estos turnos, salvo directrices que emita la

Direccion General de Sanidad Militar.

Estos deberan distribuirse equitativamente y se debera asegurar la continuidad de las tareas
asignadas a cada dependencia; asi mismo se deben remitir a Talento Humano con diez (10)
dias de anticipacion, con el fin de realizar las validaciones correspondientes. Cabe resaltar que
estas actividades también son consideradas como salario emocional, las cuales apuntan a
satisfacer necesidades personales, familiares, aportando al mejoramiento de la calidad de vida

laboral.

7. Clima laboral, cultura organizacional, adaptacion laboral

De acuerdo al Departamento Administrativo de la Funcion publica, el clima laboral se debe
medir cada dos afos y, con base en los diagnésticos logrados, se debe definir, ejecutar y
evaluar estrategias de intervencion en los diferentes aspectos, con el compromiso de la alta
direccion. La medicion del Clima podra ser adelantada con el apoyo de otras entidades, con el
fin de velar con la confiabilidad. Las principales variables de mediciéon e intervencion se
relacionan a continuacion y también podran ser evaluadas con un instrumento diferente,

siempre y cuando su proposito sea el de cualificar en la practica el clima laboral.
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v
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Ambiente Social: hace referencia a percepcion de las personas sobre la calidad de las
relaciones sociales que se producen en el lugar de trabajo.

Estructura y Gobierno. Hace referencia a la forma como se coordinan las actividades de la
organizacion: estrategia, normas y procedimientos.

Comunicacion: percepcion de cono fluyen las comunicaciones en la organizacion, también
los mecanismos dispuestos, para hacer efectivo los procesos de comunicacion.

Metas y Resultados: es la percepcion de los trabajadores sobre las normas de la
organizacion, alrededor de su rendimiento.

Liderazgo: se refiere a la percepcién que tienen los empleados a cerca de las habilidades
de sus lideres, para dirigir y coordinar su equipo de trabajo eficazmente.

Manejo de las diferencias: se refiere a las practicas de la empresa, al momento de reaccionar
a momentos criticos o resolver asuntos propios.

Remuneracion y beneficios: percepcion que tienen los trabajadores sobre la retribucion e
incentivos que reciben en su trabajo.

Capacidad organizacional: condiciones y recursos que la organizacion dispone para que los
colaboradores cumplan de forma adecuada sus funciones.

Fidelizacion de los colaboradores. Es el grado de compromiso y conexion que tienen los
trabajadores de la organizacion, sefiala el grado de identificacion y orgullo por el trabajo,
equipo e imagen.

Imparcialidad: Percepcién de trato justo e igualitario por parte de la empresa y compafieros.
Flexibilidad. Capacidad que tiene la organizacion para responder y adaptarse a los cambios.
Autonomia: Percepcion que tiene el trabajador de su capacidad de autogestién con
responsabilidad.

Capacitacion y desarrollo: Percepcion sobre las posibilidades entrenamiento y de

crecimiento profesional que ofrece la empresa para motivar un mejor desempefio?®.

Una vez realizada la mediciéon de Clima Laboral, el profesional encargado del proceso de

Bienestar deberd coordinar la presentacion de los resultados a la alta direccion, quienes de

manera inmediata empezaran a definir las estrategias de intervencion frente a las variables que

presenten debilidades mediante mesas de trabajo y en un proceso de construccion. Se

realizaran charlas con el apoyo de la Caja de Compensacion Familiar dirigidas a favorecer la

3 Tomado de la evaluacién de Clima Laboral. Ascendo (noviembre de 2019).
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adaptacion laboral y cultura organizacional. Estas actividades se buscaran realizar a través de
la Caja de Compensacion Familiar. Cabe resaltar que se envia a las DISAN y JEFSA, modelo

de encuesta a aplicar en cada fuerza.
7.1. Cultura organizacional

En el marco conceptual del plan estratégico del Talento Humano, se mencionan los objetivos
de la Politica de Gestion Estratégica del Talento Humano, uno de ellos tiene que ver con la
cultura organizacional:

“Desarrollar una cultura organizacional fundamentada en la informacion, el control y la
evaluacion, para la toma de decisiones y la mejora continua”

o Estrategia de conocimiento institucional

Estara orientada a los procesos de induccion y reinduccion, para que mediante el trabajo en
equipo de los grupos de la DIGSA se fortalezcan y dinamicen estos procesos, para esto se
necesita que los lideres de grupo y colaboradores se comprometan en ser facilitadores en la
comunicacion de novedades, funciones del area, procesos, estrategias, actividades, y
preparacion para los cambios en la entidad, que sea compromiso de cada lider de grupo;
trabajar en la capacitacion en los puestos de trabajo e interiorizacion de los valores publicos e
institucionales para que guien el comportamiento del personal y asi contribuir a mejorar la
cultura organizacional.

De igual manera este conocimiento organizacional debe ser administrado y organizado para
gue sea facilmente consultado por los colaboradores, donde se registren lecciones aprendidas
y buenas préacticas. También es importante la transferencia de conocimiento de un colaborador
a otro, por lo tanto, los integrantes de cada area deben conocer lo que hacen sus pares.

Finalmente, esto contribuira a que los colaboradores se sientan identificados y tengan sentido
de pertenencia a la DIGSA, Direcciones de Sanidad, Jefatura Salud y Establecimientos. Asi
mismo, se mencionan estrategias de gestibn del cambio, integracién, se plantea seguir
mejorando en temas de comunicacion tanto al interior como al exterior de la Direccion.

7.2. Adaptacion laboral
Desde el proceso de capacitacion se realizan las inducciones y reinducciones al personal nuevo
y a los que llevan vinculados mas de dos afios en la entidad respectivamente, aspecto que

favorece la adaptacion del funcionario a la cultura de la entidad; asi mismo estos reciben la

induccién al puesto de trabajo lo cual también facilita el desempefio del mismo.
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8. Resultados encuesta de satisfaccion caja de compensacion familiar

Con el objetivo de conocer la percepcién de los funcionarios del Nivel Central y DISANES, ESM,
frente a los servicios de la Caja de Compensacion familiar actual, en el mes de Noviembre de
2019, se realizé la aplicacion de la encuesta de satisfaccion de las Cajas de Compensacion
Familiar, en donde se logro evidenciar el nivel de aceptacion de los funcionarios frente a los
servicios gque ofrece la Caja de Compensacion actual — COLSUBSIDIO- y asi mismo se indag6
si se encuentran satisfechos con la caja actual o deseaban cambiar.

A continuacion, se dan a conocer los resultados obtenidos:

llustraciéon 1. Resultado consolidado preferencia de Caja de Compensacion Familiar aplicado a
Nivel Central, DISAN, JEFSA y ESM.

RESULTADO CONSOLIDADO PREFERENCIA DE CAJA DE
COMPENSACION FAMILIAR

90,00%
80,00%
70,00%

77%

60.00% 58% 58%
) (]
50,00% 45% 42%
40,00% 3551 30%
30,00% 0% 1o 22%
50,00% 16% 21%
10,00% 1% =5 %

! 0 0,004 O I 0 00 O0OO O .

0,00% L
CAFAM COMPENSAR OTROS NO QUIERE CAMBIO DE

CAJA

EDIGSA mJEFSA CEOFA (JEFSA) DISPENSARIOS (JEFSA) ®mARMADA  ® EJERCITO

Fuente: Elaboracién propia.

Esta encuesta se realizard anualmente con el fin de monitorear la satisfaccion de los

funcionarios con los servicios que disfruta a través de la Caja de Compensacion Familiar.
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llustracion 2. Resultado encuesta de satisfaccion Caja Compensacion Familiar DIGSA Central.

40 RESULTADO ENCUESTA DE SATISFACCION
CCF DIGSA 35

2
. 19
15 - m Total
10 8
111

Insatisfecho  MedianamenteMuy Satisfecho  Satisfeche Sin Dato
Satisfecho

=

Fuente: Elaboracién propia.

llustracion 3. Resultado encuesta de satisfaccion Cajas de Compensacion Familiar Jefatura
Fuerza Aérea

SATISFACCION CON LOS SERVICIOS DE LA CCF JEFSA

= MUY SATISFECHO

u SATISFECHO

= INSATISFECHO
MUY INSATISFECHO

= NO APLICA

= EN BLANCO

Fuente: Elaboracién propia.
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llustracion 4. Satisfaccion con los servicios de la Caja de Compensacion Familiar DISAN
Armada.

SATISFACCION CON LOS SERVICIOS QUE OFRECE SU CCF
DISAN ARMADA

b

15 6

= MUY INSATISFECHO INSATISFECHO SATISFECHO

Fuente: Elaboracion propia.

llustracion 5. Satisfaccion con los servicios de la Caja de Compensacion Familiar DISAN
Ejército.

SATISFACCION CON LOS SERVICIOS QUE OFRECE SU CCF
DISAN EJERCITO

500

0 | —

SATISFECHO MUY SATISFECHO  INSATISFECHO MUY INSATISFECHO NO APLICA

Fuente: Elaboracién propia.

9. Comité institucional de gestion y desempefio

En cada una de las entidades se integrar4 un Comité institucional de Gestion y Desempefio, el
cual se encargara de orientar la implementacion y operacion del Modelo Integrado de
Planeacion y Gestion-MIPG, el cual sustituira los demas comités que tengan relacién con el
Modelo y que no sean obligatorios por mandato legal. Se sugiere revisar la resoluciéon 0129 del
12 de febrero de 2019.

En relacion con lo anterior y referente al otorgamiento de los Apoyos Educativos, el Grupo de
Talento Humano recibirdq las postulaciones y documentos solicitados, el cual realizara las
verificaciones respectivas y solicitara a la secretaria del Comité Institucional de Gestion y

Desempefio la programacién de las sesiones de manera semestral, para realizar las
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aprobaciones de los mencionados apoyos, asi mismo si surgen novedades a resolver del area

de Capacitacion, Bienestar y Estimulos.

9.1. Funciones del Comité:

- Dirigir y orientar la planeacion estratégica de la Direccion General de Sanidad Militar

- Dirigir y articular la implementacion, desarrollo y evaluacién del Modelo Integrado de
planeacion y gestion y el Modelo estandar de control interno.

- Hacer seguimiento a la gestién y desempefio de la Direccién General de Sanidad Militar y
proponer estrategias para el logro de los resultados.

- Hacer seguimiento a las acciones y estrategias de la Direccion General de Sanidad Militar
adoptadas para la operacién y evaluacion del Modelo Integrado de Planeacién y Gestion y
del Modelo Estandar de Control Interno, y proponer los correctivos necesarios.

- Dirigir y articular a la Direccion General de Sanidad Militar, en la operacion,
implementacién, desarrollo y evaluacion de las Politicas de Gestion y Desempefio
Institucional y de las directrices impartidas por la Presidencia de la Republica y el Ministerio
de Tecnologias de la informacion y las Comunicaciones en materia de gobierno y seguridad
digital.

- Las demas funciones afines y complementarias que determine la normatividad vigente

necesarias para cumplir su objetivo*.

10. Presupuesto y ejecucion del plan de incentivos para los funcionarios planta salud de la
Direccion General de Sanidad Militar.

El Plan de Bienestar y Estimulos se financia basado en el cronograma de trabajo que se plantea
de manera anual. En el IV trimestre del afio se proyecta el presupuesto para el afio siguiente y
se envia al Grupo de Planeacion para su respectiva revision y gestion de aprobacion por parte

del Director General de Sanidad Militar.

4 Ministerio de Defensa Nacional-Comando General de las Fuerzas Militares — Direccion General de Sanidad Militar. Resolucion 0129 de 2019. (12
de febrero de 2019). Por el cual se crea el Comité Institucional de Gestiéon y Desempefio, en la Direccién General de Sanidad Militar DIGSA, se
conforma el equipo MIPG — MECI y se establecen otros lineamientos.
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El Grupo de planeacion a través del Plan Anual de Adquisiciones de la vigencia, da a conocer
el presupuesto del proceso para su ejecucion, lo cual se logra realizar a través de procesos de
contratacion en el SECOP Il de acuerdo a la necesidad. Por otro lado, se recibe apoyo de la
Caja de Compensacion Familiar para la realizacion de la totalidad de las actividades planeadas
en el mencionado cronograma, asi mismo se gestionan actividades a libre costo gestionados a
través del Comando General. La Direccion General de Sanidad Militar, las Direcciones de
Sanidad y Jefatura Salud Fuerza Aérea, asignan las partidas presupuestales a través del rubro

de “Capacitacion y Bienestar Social”.

11. Evaluacion y seguimiento del Plan de Incentivos Institucionales

La evaluacion del Plan de Incentivos Institucionales — Vigencia 2020-2022 se realizara por

medio de dos niveles:

11.1. Evaluacion de la gestién del Plan de Incentivos Institucionales:

El control, seguimiento y evaluacién se hara a través de la realizacion de informes trimestrales
en donde se evidenciara la ejecucion presupuestal, desarrollo de las actividades, personal
beneficiado y logros obtenidos en los planes y programas ejecutados tanto en el nivel central

como en las Direcciones de Sanidad Militar.

11.2. Evaluacion de la efectividad del plan de Incentivos Institucionales:

Este nivel se centrara en comprobar la satisfaccion de los funcionarios respeto a las actividades
de Bienestar y Estimulos ejecutadas, lo cual se realizara a través de la aplicacién de la encuesta
de satisfaccion de Bienestar y estimulos, cuya periodicidad de aplicacién es anual, debera
aplicarse en el mes de diciembre. Los resultados de la aplicacion de esta encuesta se daran a
conocer a la Direccion y Direcciones de Sanidad de acuerdo al caso, mediante un informe

cualitativo y cuantitativo.
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12. Anexos

Anexo A: Modelo Encuesta de Satisfaccion de Capacitacion, Bienestar y Estimulos 2020.

Fabible il ENCLIEETA DE CAPACITACION, EENESTAR ¥ ESTIMULDS 2000

il

ENCUESTA DEL PROCESO DE
CAPACITACION, BIENESTAR Y ESTIMULOS
2020

Ddjedvios o= La Encuesia:

. Goncer & pivel de satisfaocidn del personal Plants Salud de la Direcddn General- Kivel Cendral,
DIZAN y EBM, respecto a las aciividades realzadas sn Capackackin, Blenestary Estimulos, dursnbe
el aflo 2013,

Recomendaciones:
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Anexo B: Modelo Encuesta de Satisfaccion Cajas de Compensacion Familiar

DIGSA Encuesta de Satisfaccion
_ Servicios Caja de Compensacion Familiar
W Direccidn General de Sanidad Militar

Los objetivos de la siguiente encuesta son:
- Conocer y evaluar el nivel de satisfaccion de los fundionarios frente a los servicios que ofrece |a Caja de Compensacion Familiar
actual
- Indagar el interés de los funcionarios de la DIRECCION GENERAL DE SANIDAD MILITAR respecto a la oferta de senvicios de otras
Cajas de Compensacion Familiar en la Ciudad de Bogotd.

Fecha de ingreso a

Edad Género___ laentidad
DIGSA:
Subdireccion/ Grupo:

DISAN/IEFSAJESM

1. Cudl es su Caja de
compensacién actuzl? Colsubsidio Cafam Compensar
Otra, dcudl?

2. éHace cusnto tiempo estd afiliado a su actual Czja de Compensacion Familiar?
Menos de 1 afio
Entre 1y 5 afios

Entre 5y 10 afios
Mas de 10 afios
3. ¢Ha estado afiliado 3 otra Caja de Compensadidén Familiar? Si No

3.1 En caso de respuesta sfirmativa, indique a cual

3.2 En caso de respuesta afimativa indique, su nivel de satisfaccion con esa Caja de Compensacion Familiar:
Medianamente

Satisfecho. Satisfecho Insatisfecho,

4. iCusles son los benefidos que le entrega su Caja de Compensacion Familiar actual?

5. iHa utilizade los servidios que ofrece su Caja de Compensacién Familiar?
Si__MNe

6. Sefiale &l grado de satisfaccién sobre los bensficios que ha utilizade con mayor frecuencia en su Caja de Compensacian -

Muy

Satisfecho Muy Satisfecho Insatisfeche | atisfecho Mo aplica

Servicio
Educacion
Turisma
Recreacion
Cultura
Convenios
Salud PAC
Subsidic
Creditos
Seguros
Droguerias
Supermercados

Vivienda
Otro, cudl?

7. éCudl es su grado de satisfaccidn con los servicios que ofrece su Caja de Compensacion actual?
Muy insatisfecho Insatisfecho Satisfecho Muy satisfecho

8. éIndique los servicios que considera fundamentales al momento de esoger una Caja de Compensacion Familiar?
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Droguerias
Educacion Salud propias
Turismeo Cultura Vivienda
Convenios
para obtener
Recreacidn Crédito descuentos
Descuentos en Agencia de viajes
droguerias propia

Otro [Especifique cudl)

9. éCusles son los aspactos positivas de su Caja de Compensacidn Familiar actual?

10, éCudles son los aspectos negativos de su Caja de C ion actual ?

T1. 3= siente satistecho con 135 tarffas de alojamiento en NoTeles, CUTS0s e TorMacion aCademics, CUrsos vacaoonales, ente

otros, ofrecidos por la actual Caja de Compensacién Familiar?
) Si_ MNo__
12, Cual es su nivel de satisfaccion con los escenarios deportivos, hoteles y Clubes con los que cuenta su actual Cajade
Compensacién Familiar?
Medianamente
Satisfecho Satisfecho____ Insatisfecho

13. Indique su nivel de satisfaccion frente a la informacidn gue le brinda su Caja de Compensacion Familiar en cuanto a los
beneficios/promaociones que esta ofrece:

Medianamente

Satisfecho Satisfecho___ Insatisfecho

14. ¢ Situviera [a posibilidad de realizar cambio de Caja de Compensacion Familiar, cual seria |a de su interéds?
A) Compensar

B) Cafam

¢} Mo quisiers cambiar de Caja de Compensacién Familiar

15. Su insatisfaccion con la Caja de Compensacién actual es basicamente por:
Servicios Tarifas muy Clubes muy alejados de
elevadas |2 cudad

Poca disponibilidad de Pocos canalesde  Otro (Especifique cudl)
reservas en hoteles  comunicacion para
divulgar servidios

MUCHAS GRACIAS POR SU COLABORACION,

ESTAMOS DESARROLLANDO ESTRATEGIAS PARA CONTINUAR
MEJORANDO
EL BIENESTAR DE NUESTROS COLABORADORES

MDN-COGFM-PROTH-DIGSA-PL-2 35




MINISTERIO DE DEFENSA NACIONAL

COMANDO GENERAL DE LAS FUERZAS MILITARES i
DIRECCION GENERAL DE SANIDAD MILITAR Codigo: MDN-COGFM-PROTH-DIGSA-PL-2

GRUPO TALENTO HUMANO

Plan de Incentivos Institucionales DIGSA

Proceso Talento Humano

Anexo C: Formato de permiso laboral

Formato solicitud de permisos DIGSA
f . MINISTERID DE DEFEMSA NACIONAL
- COMANDO GENERAL DE LAS FUERZAS MILITARES
L ' DIRECCION GEMERAL DE SAMIDAD MILITAR Codigo: MDN-COGFM-PROATH-DIGSA-FUL25. 1-55 V2
i SUBDIRECCION ADMIMISTRATIVA Y FINANCIERA
g GRUPO TALENTO HUMAND Proceso: Administracidn del Talento Humano
FECHADE EUSDIRECTHON A LA
CILIGEMCIAMIENTC CUAL FERTENECE:
[GRADT
HOMERES Y MILITAR Y0
APELLIDCSE ARG
PLANTA
LLSGAR DONDE MUMERT
LABCRA [CEDULA
GRUPZ HUMERD
CELULAR
_ CHAS
™o I-W-‘\-ﬂ TIED HORAS DiAE
Estudlo Matrimanio
FReumitn coleglo e hijo Asuntos personaies
Calamigad domestica Ctitencitn de thulo acassmico
Capacizcion [fuera el plan de )
Eapacitacion), e
Cita médica personal
Cita medica de un familiar (hijo, padres,
Eonyugue, ete.)
Evenin Saporive | representacion oe 1a
ESA)
Pemisos especiaies
[-uM WI‘HEI‘ISEWD:-
DESCE HASTA TOTAL DlsE
INFORRMACIIN Aparr g2 | — Homm
DEL FERMIED HORA las TOTAL HORAS
yhastalas | @ . . Hem
DESCRIPCHIN DEL
PERMIZD
BOFPORTE ANEXD
Firma solicitante s i— Fima de Rechido - Talento Humano
Nombre Mombre
completo: completo
. i : Fecha de Fecha
Fi de aprobaci - Subdirector S L
e s S Forobacion: Recibido:
Yo como jefe inmediato de funcionario
lo autorizd para ausentarze de la entidad (el o los dias) del mes de del afio __, por un término
de horas; tiempo en el cual solicitd permiso para
En constancia de lo anterior se firma esta autorizacion a los dias del mes de del afio__.
Fima de Aprobacion Grado militar yio cargo planta-
{Subdirector ! Jefe nombre completo del
" inmediato) solicitante
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