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Bogotá D.C., 20 de diciembre de 2021 
 
 
Señor Mayor General 
HUGO ALEJANDRO LÓPEZ BARRETO 
Director General de Sanidad Militar 
Dirección General de Sanidad Militar 
Bogotá D.C. 
 
 
Asunto: Informe anual actividades y monitoreo del Área de Comunicaciones Estratégicas y Gestión del 
Cambio (ARCOM) 
 
Respetuosamente, me permito presentar al Señor Mayor General Hugo Alejandro López Barreto, Director 
General de Sanidad Militar, el informe anual de actividades y monitoreo de canales digitales, realizado por el Área 
de Comunicaciones Estratégicas y Gestión del Cambio, de la siguiente manera: 
 

1. Plataformas Digitales 
 
Desde el Área de Comunicaciones Estratégicas y Gestión del Cambio se administran las cuentas institucionales en 
redes sociales de la Dirección General de Sanidad Militar y algunas plataformas digitales propias como página 
web (www.sanidadfuerzasmilitares.mil.co) e Intranet. A continuación, se resume el estado actual y se presenta 
un monitoreo global de estas plataformas, así como algunas de las estrategias implementadas en ellas: 

 
1.1. Facebook 

 
Cuenta: Dirección General de Sanidad Militar - @DirSanidadMilitar 
Publicaciones anuales 2021: 1.269 

 
 

  
 2021 2021 

N.º 
Seguidores 

11.269 15.647 

Alcance 272.873 245.404 
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1.2. Twitter 
 
Cuenta: Dirección General de Sanidad Militar - @DirSanidadMilitar 
Publicaciones anuales 2021: 2.155 

 
1.3. Página web 

 

 
1.4. Facebook Live 

 
Con el objetivo de fortalecer el flujo de información y mantener espacios de comunicación con los usuarios 
del SSFM a través de las redes sociales, el Área de Comunicaciones Estratégicas de la Dirección General de 
Sanidad Militar implementó la emisión de programas semanales a través de su Fan Page en Facebook con 
temas de interés para los usuarios. Cada viernes (o según necesidad), durante el espacio, se responden 
inquietudes de los usuarios, de acuerdo con el tema a tratar. Durante los meses de julio a diciembre se 
llevaron a cabo 27 emisiones. 
 

 

 
 

31 de mayo: Dudas sobre tercera etapa de vacunación 
Visualizaciones: 1,1 mil reproducciones 
Reacciones: 58 
Comentarios: 86 
Shares:5 

 

 

11 de junio: Cáncer de próstata una amenaza real 
Visualizaciones: 436 reproducciones 
Reacciones: 37 
Comentarios: 7 
Shares: 4 

  2020 2021 

N.º 
Seguidores 

9.575 11.290 

Impresiones 1.294.400 1.731.500 

 Enero 2021 Diciembre 2021 

N.º de usuarios 14.493 722.332 

N º de usuarios nuevos 10.822 702.067 

Sesiones 18.349 1.282.008 
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18 de junio: Vacunación en el SSFM 
Visualizaciones: 784 reproducciones 
Reacciones: 101 
Comentarios: 34 
Shares: 6 

 

 
 

18 de junio: Renovación vigencia de afiliación en el 
SSFMA 
Visualizaciones: 9,5 mil reproducciones 
Reacciones: 862 
Comentarios: 1,9 mil 
Shares: 52 

 

 
 

2 de julio: Atención al usuario 
Visualizaciones: 4,8 mil reproducciones 
Reacciones: 223 
Comentarios: 260 
Shares: 16 

 

 
 

9 de julio: ¿Cómo realizar trámites de afiliación a 
través de PortalSIS? 
Visualizaciones: 6,8 mil reproducciones 
Reacciones: 364 
Comentarios: 739 
Shares: 29 

 

 
 

16 de julio: Acuerdo 075: Eficiencia, Equidad, 
Participación y Transparencia 
Visualizaciones: 886 mil reproducciones 
Reacciones: 59 
Comentarios: 85 
Shares: 17  

 

 
 

23 de julio: Vacunación esquema regular 
Visualizaciones: 2,2 mil reproducciones 
Reacciones: 171 
Comentarios: 261 
Shares: 7 

 

30 de julio: Hablemos sobre la hepatitis 
Visualizaciones: 508 reproducciones 
Reacciones: 59 
Comentarios: 20 
Shares: 9 
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06 de agosto: Lactancia materna: un vínculo de 
amor que alimenta 
Visualizaciones: 595 reproducciones 
Reacciones: 96 
Comentarios: 15 
Shares: 11 

 

 
 

13 de agosto: Vacunación COVID-19 y variante 
Delta 
Visualizaciones: 2 mil reproducciones 
Reacciones: 409 
Comentarios: 200 
Shares: 5 

 

 
 

20 de agosto: Multiafiliación  
Visualizaciones: 1.6 mil reproducciones 
Reacciones: 712 
Comentarios: 844 
Shares: 51 

 

 
 

27 de agosto: Rutas Integrales de Atención en 
Salud: promoción y prevención en el SSFM 
Visualizaciones: 1 mil reproducciones 
Reacciones: 266 
Comentarios: 89 
Shares: 14 

 

 
 

2 de septiembre: ¡Resolvamos dudas sobre los 
trámites de afiliación! 
Visualizaciones:  2,4 mil reproducciones 
Reacciones: 467 
Comentarios: 1,1 mil 
Shares: 11 

 

 
 

 
 
3 de septiembre: Rutas integrales de atención en 
Salud Mental en el SSFM 
Visualizaciones:  512 reproducciones 
Reacciones: 71 
Comentarios: 17 
Shares: 6 
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10 de septiembre: Prevención de suicidio durante 
la pandemia 
Visualizaciones:  502 reproducciones 
Reacciones: 79 
Comentarios: 24 
Shares: 7 

 

 
 

17 de septiembre: Atención Integral Materno 
Perinatal en el SSFM 
Visualizaciones:  793 reproducciones 
Reacciones: 83 
Comentarios: 15 
Shares: 5 

 

 
 

24 de septiembre: Hábitos saludables: el primer 
paso para una vida plena 
Visualizaciones:  478 reproducciones 
Reacciones: 86 
Comentarios: 32 
Shares: 5 

 

 
 

1 de octubre: Semana de la prevención del 
embarazo adolescente desde la ESMIC 
Visualizaciones:  1,1 mil reproducciones 
Reacciones: 71 
Comentarios: 19 
Shares: 12 

 

 
 

8 de octubre: Aplicación de dosis extra contra el 
Sarampión y Rubéola 
Visualizaciones:  250 reproducciones 
Reacciones: 9 
Comentarios: 3 
Shares: 2 

 
 

15 de octubre: Prevención del cáncer de seno – 
evento CRI 
Visualizaciones:  800 reproducciones 
Reacciones: 65 
Comentarios: 32 
Shares: 6 

 

5 de noviembre: Importancia de una buena 
alimentación en la niñez 
Visualizaciones:  464 reproducciones 
Reacciones: 63 
Comentarios: 17 
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Shares: 10 

 

 
 

12 de noviembre: Diabetes: ¿Corres riesgo? ¡Toma 
el control!  
Visualizaciones:  614 reproducciones 
Reacciones: 52 
Comentarios: 13 
Shares: 6 

 

 
 

16 de noviembre: Apertura nuevo punto de 
vacunación COVID-19 
Visualizaciones:  3 mil reproducciones 
Reacciones: 96 
Comentarios: 45 
Shares: 7 

 

 
 

19 de noviembre: Certificación de Discapacidad: 
qué es y cómo tramitarla 
Visualizaciones:  561 reproducciones 
Reacciones: 69 
Comentarios: 35 
Shares: 11 

 

 
 

3 de diciembre: Procesos de rehabilitación 
inclusiva: ¿Cómo acceder? 
Visualizaciones:  275 reproducciones 
Reacciones: 49 
Comentarios: 7 
Shares: 2 

 

10 de diciembre: Nuevos anuncios sobre COVID-19 
y cómo cuidarnos en navidad 
Visualizaciones:  375 reproducciones 
Reacciones: 30 
Comentarios: 8 
Shares: 1 

1.5. Informativo ‘Conexión Sanidad Militar’ 
 
Fortaleciendo el vínculo con los grupos de interés del Subsistema de Salud de las Fuerzas Militares, en el mes 
de julio, se creó el informativo Audiovisual ‘Conexión Sanidad Militar’, donde en menos de 2 minutos se 
realiza un resumen informativo semanal de los acontecimientos más importantes en el Subsistema de Salud 
de las Fuerzas Militares. Durante el 2021 se realizaron 17 ediciones las cuales se publicaron en Twitter, 
Facebook y YouTube. 
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Total Reproducciones todas 

las plataformas: 8550 

Total Comentarios todas las 
plataformas: 73 

Total Shares/Retweets 
todas las plataformas: 69 

Total me gusta/reacciones 
todas las plataformas: 293 

 
1.6. Informativo ‘En 1, 2 x 3 con la vacunación’ 

 
Respondiendo a las necesidades informativas de los usuarios frente al avance y novedades en el 

proceso de vacunación COVID-19 en el Subsistema de Salud de las Fuerzas Militares se crea la cápsula 

informativa En 1 dos x 3 con la vacunación. Este informativo cuenta con 9.709 en todas las 

plataformas. 

 

1.7. Intranet 
 
De acuerdo con las necesidades de las diferente áreas y grupos de la Dirección General de Sanidad 

Militar, se realizaron mesas de trabajo con el contratista y las diferentes personas delegadas por cada 

grupo o área, para levantar los requerimientos de la intranet e iniciar los procesos de diseño y desarrollo. 

La interfaz consta de los siguientes componentes conceptuales: 

Contenidos:  

• Noticias  

• Capacitaciones 

• Bienestar 

• Seguridad y Salud en el Trabajo 

• Gestión Ambiental 

• Gestión del Cambio 

Servicios Interactivos 

• Reserva de salas y equipos 

• Denuncias: Actos de corrupción, 

conflicto de intereses, acoso laboral, 

acoso sexual. 

• Foros y encuestas 

Total Reproducciones todas 
las plataformas: 

9709 

Total Comentarios todas las 
plataformas: 

101 

Total Shares/Retweets todas 
las plataformas: 

164 

Total me gusta/reacciones 
todas las plataformas: 

475 
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• Promoción de la carrera • Formulario de postulación (Promoción 

de la carrera) 

Servicios de Publicación 

• Calendario 

• Directoria Telefónico 

• Cuadro de honor 

• Galería de imágenes 

• Biblioteca Documental 

Consultas Externas 

• Desprendible de nómica 

• Certificado laboral 

 

 

 

La plataforma ya se encuentra en funcionamiento y está lista para su implementación y lanzamiento 

en el primer trimestre del 2022 
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2. Campañas 
2.1. Vacunación COVID 19 

 
En el marco del Plan Nacional de Vacunación se continúan realizando estrategias para informar y 

motivar a los usuarios de SSFM a acudir a la vacunación COVID-19. 

2.2. Vacunación PAI  
 

Para alcanzar las metas de vacunación del Plan Ampliado de Inmunizaciones se elaboró una campaña 

digital, acompañada de material audiovisual y físico de acuerdo con los grupos priorizados. 

 

N.º piezas: 15 

N.º productos editoriales: 2 

N.º ilustraciones: 14 

N.º Videos: 8  
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N.º Impresos: 3 

Cuñas Radiales: A través de la emisora del Ejército, Armada y Fuerza Aérea se realizó la difusión de 5 

cuñas radiales. 

Impresos:  Se realizó el diseño, impresión y distribución de 4.000 cartillas educativas del esquema de 

vacunación ordinario y 180 afiches en tres referencias (esquema de vacunación ordinario, campaña las 

enfermedades más buscadas, concurso de vacunación). La distribución del material se realizó 

directamente desde la Dirección General de Sanidad Militar a los Establecimientos de Sanidad Militar de 

las 3 fuerzas para fortalecer la estrategia de vacunación de la población infantil del Subsistema de Salud 

de las Fuerzas Militares y alcanzar las metas propuestas por el Gobierno Nacional.  

 
2.3. Fechas conmemorativas  

 
Durante el 2021 se realizaron campañas alusivas a las celebraciones en salud de acuerdo con el calendario 
establecido con la Subdirección de Salud DIGSA mediante el oficio con número de radicado N.º 0121002001102. 
Dentro del marco de cada conmemoración se planteó una estrategia digital compuesta de piezas promocionales, 
infografía, recomendaciones, tarjetas de felicitación y material audiovisual de acuerdo con la celebración.  En 
total se celebraron 82 fechas conmemorativas en salud, de talla nacional e internacional.  

 
N.º piezas: 213 

Videos: 31 

Ejemplos 
 
 

Banner web y piezas publicitarias 
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Material audiovisual 

Infografías 

Tarjetas 

Recomendaciones 
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2.4. Contenidos e información institucional 
 

En apoyo a las necesidades de las áreas de la DIGSA, se ejecutaron, tanto a nivel interno como 

externo, estrategias digitales de comunicación. Entre ellas: 

- Encuesta de Satisfacción del SSFM. 

- Nueva marcación Call Center 

- Uso de PortalSIS y actualizaciones 

- Capacitaciones Microsoft 365 

- Premio El Colombiano Ejemplar 

- Microsoft 365 

- Actualización Carné de servicios 

- Diseño carpeta institucional 

- Información sobre las farmacias  

- Portadas para el Perfil Epidemiológico 

- Cambio de Dominio 

- Medicamentos vencidos 

- Acuerdo Gestión farmacéutica 

- Dengue 

- Navidad 

- Apoyo a Campaña del Ministerio de Defensa Nacional y Comando General de las Fuerzas 

Militares - Campaña Yo cuido mi País 

Total N.º piezas: 94 

Videos: 21 
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3. Impactos medios de comunicación 

3.1. Impactos externos: 151 
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3.2. Impactos institucionales: 97 
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4. Proyectos Especiales  
4.1. Cátedra DIGSA 

 

 
 
Objetivo: Fortalecer los conocimientos y escenarios prácticos que optimicen los procesos gestión administrativa 
en salud, atendiendo los lineamientos del Subsistema de Salud de las Fuerzas Militares, para los Directores de 
Establecimientos de Sanidad Militar, de manera práctica, a través de un escenario virtual asincrónico. 
 
Grabación de 16 cátedras DIGSA (Edición en proceso) 
N.º piezas: 3 
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4.2. Estrategia ‘Un Café con el Director’ 

En apoyo al Grupo de Atención al Usuario y Participación Social, se creó el espacio denominado “Un Café 

con el Director”, que desde la visión regional buscó generar espacios de conversación con 

representantes de asociaciones, veedurías y usuarios en general, para conocer la radiografía de las 

regionales, las necesidades, oportunidades y la generación de compromisos en busca de optimizar la 

prestación de los servicios de salud.  

En el 2021 se desarrollaron 11 encuentros regionales cubriendo 29 departamentos, que de acuerdo a 

las cifras de adscripción generaron una cobertura de 512.164 usuarios, es decir el 79%.  

Dentro de esta estrategia que fue normada buscando optimizar los escenarios y las propuestas se 

identificaron aspectos a optimizar en corto, mediano y largo plazo, para finalmente tener un informe y 

unos ejercicios de seguimientos desde el grupo correspondiente.   

Total N.º productos gráfico: 18 

 

      

4.3. Estrategia de Humanización y Culturade Usuario (Plan Piloto), bajo contrato N°138- DIGSA – 2021.  
 
Objeto: “Prestación de servicios para el desarrollo de una estrategia itinerante de humanización y cultura de 
usuario para dos (2) Establecimientos de Sanidad Militar en la ciudad de Bogotá. 
 
Se lanza el proceso de humanización y cultura de usuario en un ejercicio de pilotaje para el 2021, con 
implementación en dos (2) ESM, elegidos de acuerdo a disponibilidad (Puente Aranda y Sur 
Occidente). Esta estrategia denominada Ruta HUMANIZATE, en buena onda con la salud, generó 
intervenciones de 3 días en cada uno de los establecimientos mencionados, con aproximadamente 700 
usuarios intervenidos, externos e internos. Se revisaron discursos, metodologías, materiales y demás con el 
objetivo de optimizar la propuesta piloto de acuerdo a las necesidades identificadas dentro de la 
implementación.   
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De esta actividad quedan los informes de implementación que se consolidan como una hoja de ruta para la 
generación de estrategias puntuales de optimización de los procesos en cada uno de los establecimientos 
intervenidos.   

 

  

  
 

 

 

5. Gestión del Cambio: 
 
  Se da inicio a la implementación del proceso de Gestión del Cambio, para lo cual se elabora el Plan  

Estratégico de Gestión del Cambio, con el fin de definir las estrategias necesarias para coordinar, 

articular, aplicar las directrices y lineamientos que favorezcan la consecución de los objetivos, ejecutar 

las actividades del mencionado proceso, dirigidas al personal de planta de salud asignado a la Dirección 

General de Sanidad Militar – nivel central-, buscando favorecer el Clima y la Cultura Organización de 

la entidad.  

   El modelo del cambio a implementar se basa en la Teoría de la U de Otto Sharmer, el cual implica una 

serie de fases, en las cuales se trabaja con el personal, realizando un ejercicio de autorreflexión, 

apertura de nuevos conceptos y aborda la resistencia al cambio. 

Dentro de las estrategias diseñadas para implementar el proceso de cambio en la entidad se encuentra 

la generación de boletines semanales, con información relacionada con el proceso, a continuación, se 

resumen los boletines enviados al personal de manera semanal, vía correo electrónico. Boletines 

elaborados desde Gestión del Cambio en la vigencia 2021: 
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Boletines informativos generados desde Gestión del Cambio 

En resumen, el número de boletines generados en el año mensualmente fueron los siguientes: 
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Septiembre: 3 

Octubre: 4 

Noviembre: 4 

Diciembre: 2 

Total boletines:  13 Boletines 

Con el fin de generar práctica de las dinámicas que se han venido compartiendo en los boletines de 

Gestión del Cambio, se realizó un recorrido por las oficinas para implementar las actividades que se dan 

a conocer en este informativo, con el fin de brindar herramientas a los funcionarios, acerca de cómo 

trabajar en equipo, un aspecto importante para gestionar el cambio, en esta actividad, se entregaron 

souvenirs obsequiados por la caja de compensación familiar – Colsubsidio. 

 

Dinámica trabajo en equipo con los grupos de Trabajo.  
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5.1. Proceso de formación de formadores para líderes de Gestión del Cambio: 

A través del contrato N.º 119 DIGSA-2021, adjudicado a la empresa Asociación Internacional de 

Consultoría S.A.S, se llevó a cabo el proceso de formación virtual, a los lideres del cambio DIGSA, en 

donde a través de sesiones de 8 horas semanales, se desarrollaron temas relacionados con la 

preparación del personal frente al cambio, uno de los objetivos de dicho proceso, es generar la réplica 

de conocimientos a todo el personal de la DIGSA.  

Los temas tratados durante el proceso de formación fueron los siguientes: 

Gestión del Cambio, pensamiento crítico y estratégico, comunicación asertiva, autoconocimiento y 

autocontrol, empatía y habilidades sociales. 

La empresa entregó material de trabajo para facilitar la transferencia de conocimientos de los lideres 

del cambio, al resto del personal de la DIGSA. 

El cierre de la capacitación se dio con la entrega de certificados al personal y una conferencia dirigida 

por el Comunicador Social Juan Camilo Díaz, con la conferencia la Gestión del cambio un desafío humano 

y social. 

 

Sesiones virtuales: Formación Lideres del Cambio 

El costo de este contrato fue de $ 10,198,300,00, el cual ya se encuentra totalmente ejecutado. 
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Manual de formadores entregados a lideres del cambio y Certificado entregado a lideres del cambio 

 

 

Entrega de certificados de capacitación a Lideres del Cambio 

Total N.º productos gráfico: 11 
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6. Contratos ejecutados desde el Área de Comunicaciones Estratégicas y Gestión del Cambio 
 

6.1. Contrato 138-DIGSA-2021. Objeto: “Prestación de servicios para el desarrollo de una estrategia 
itinerante de humanización y cultura de usuario para dos (2) Establecimientos de Sanidad Militar en 
la ciudad de Bogotá. Discriminado en Proyectos Especiales. 
 

6.2. Rendición de cuentas 2020.  
 

Se proyecta y ejecuta el contrato para la prestación de los servicios de transmisión vía streaming del proceso 
de rendición de cuentas de la vigencia 2020. 

 
 
Dentro de este proceso se genera la proyección metodológica del encuentro, los soportes logísticos y 
tecnológicos necesarios, y la ejecución de la dinámica del proceso, atendiendo a la diversificación de canales 
digitales para garantizar cobertura y participación de los usuarios.  
 
Total N.º piezas: 14 

N.º Videos: 2  
N.º Ilustraciones: 52 
 

6.3. Página web – Micrositios  
 
“Mantenimiento, hosting, soporte y servicios del portal web de la Dirección General de Sanidad Militar”. 

Se ejecuto el contrato con Micrositios y se cumplió a cabalidad las actividades asociadas al avance en la 

consecución del alcance definido contractualmente, así mismo, se continua en las solicitudes que 
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presente la entidad durante el tiempo de plazo definido para el proyecto para cada uno de los 

componentes asociados.    

6.4. Licencias Adobe 
 
“Adquirir la subscripción de licencias Adobe Create Cloud para la Dirección General de Sanidad Militar” 
Se instalaron satisfactoriamente las dos licencias de Adobe para los equipos del Área de Comunicaciones 
Estratégicas y de Gestión al Cambio de acuerdo con lo solicitado. 
 
 

6.5. Formación de formadores en Gestión del Cambio.  
 
Contrato N.º 119 DIGSA-2021. Se realizó la ejecución del contrato correspondiente atendiendo a los parámetros 
y necesidades estipuladas en el estudio previo para la capacitación de 15 funcionarios de la Dirección General de 
Sanidad Militar en Gestión del Cambio. Discriminado en Gestión del Cambio.  
 

7. Planes Emitidos 
  

7.1. Plan de comunicaciones 
 

Durante la vigencia se elaboró el Plan Estratégico de Comunicaciones, el cual, atendiendo la 

particularidad del Subsistema de Salud de las Fuerzas Militares, busca marcar una hoja de ruta para las 

comunicaciones que permita a la Dirección General de Sanidad Militar y Dirección de Sanidad del Ejército 

Nacional, Dirección de Sanidad Naval y Jefatura de Salud de la Fuerza Aérea fortalecer la gestión de la 

comunicación, mejorar la credibilidad e imagen institucional a través de la interacción y fidelización de 

sus públicos objetivos.  
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El Plan Estratégico de Comunicaciones responde y se adapta a las necesidades y metas planteadas, 

especialmente aquellas enmarcadas en el Modelo de atención Integral en Salud, promoviendo la 

prevención como eje fundamental del sistema. 

8.       Procesos y procedimientos generados desde el área en el año 2021: 
 

8.1. Procedimiento generación de campañas para plataformas digitales DIGSA: 
 
Este procedimiento surge de la necesidad de establecer los lineamientos para la generación de 

campañas informativas para plataformas web y otros medios de comunicación dirigida a usuarios 

internos y externos de la Dirección General de Sanidad Militar y demás grupos de interés. 

A través de estas campañas se busca fortalecer la imagen institucional de la Dirección General de 

Sanidad Militar, aumentar la interacción con los usuarios y trasmitir información de interés para los 

usuarios del Subsistema de Salud de las Fuerzas Militares. 

El proceso inicia con la identificación de una necesidad comunicacional específica por parte de 

Subdirecciones, Coordinaciones o Áreas de la Dirección General de Sanidad Militar para alcanzar los 

objetivos y metas del Subsistema de Salud de las Fuerzas Militares; y termina con la implementación y 

difusión de la campaña. 

Aún no se encuentra cargado en la Suite Vision Empresarial, pero ya se han realizado varias mesas de 

trabajo con el Área de Calidad del Grupo de Planeación Estratégica. 

Inicia con la identificación de una necesidad comunicacional específica por parte de Subdirecciones, 

Coordinaciones o Áreas de la Dirección General de Sanidad Militar para alcanzar los objetivos y metas 

del Subsistema de Salud de las Fuerzas Militares, comunicando información importante para los grupos 

de interés; y termina con la implementación y difusión de la campaña. 

10.2. Procedimiento de Gestión del Cambio:  
 
Con la asesoría del Grupo de Planeación y el área de Sistemas Integrados de Calidad, se elabora el 

procedimiento de Gestión del cambio, el cual actualmente se encuentra en revisión y deja claridad en 

cuanto a los pasos que se deben seguir para implementar el modelo de Gestión del cambio de manera 

exitosa. Este procedimiento surge de la necesidad de establecer lineamientos para el desarrollo de 

estrategias de intervención en el proceso de Gestión del Cambio Organizacional, en apoyo a la estructura 

organizacional de la Dirección General de Sanidad Militar, generando efectividad y asertividad en su 

estructura. 

 
10.3. Procedimiento Administración web e intranet 
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Este procedimiento surge de la necesidad de establecer los lineamientos para el cargue de información 

verídica y actualizada conforme a los requisitos de ley en el portal web e intranet de la Dirección General 

de Sanidad.  El objetivo de este proceso es desarrollar lineamientos para el cargue de información 

verídica, actualizada y efectiva, conforme a los requisitos de ley en el portal web e intranet de la 

Dirección General de Sanidad para su fácil acceso por parte de los usuario y grupos de valor. 

Así mismo, el procedimiento inicia con la identificación de la información de interés requerida y de 

servicio por la política de Gobierno Digital y/o entes de control externo para el público en general y 

termina con la información publicada en el portal web. 

10.4. Procedimiento desarrollo de estrategias de comunicación DIGSA 
 

Este procedimiento surge de la necesidad de establecer los lineamientos para el desarrollo de 

estrategias comunicativas en apoyo a la misionalidad de la Dirección General de Sanidad Militar, con el 

fin de generar efectividad y asertividad en su estructura. 

Tiene el objetivo de Desarrollar estrategias comunicativas desde el Área de Comunicaciones Estratégicas 

y Gestión del Cambio, de soporte y apoyo a los grupos de la Dirección General de Sanidad, atendiendo 

a las necesidades, caracterizaciones, segmentaciones y demás aspectos que determinen el aumento en 

la efectividad y asertividad de la comunicación, y que guíen en el desarrollo de las mismas a las 

Direcciones de Sanidad de Ejército, Armada y la Jefatura de Salud Fuerza Aérea, con el fin de comunicar 

e informar sobre procesos, estrategias, actividades, entre otras. 

 

 

 

Con respeto, 
 
 
 
 
PS. LAURA JIMENA REY 
Líder del Área de Comunicaciones Estratégicas y Gestión del Cambio 
 
Elaboró:  

OPS. CLAUDIA MARYAM MONTENEGRO ACOSTA 
Área de Comunicaciones Estratégicas y Gestión del Cambio 

 
OPS. ADRIANA MARITZA CARVAJAL RIVERA 
Área de Comunicaciones Estratégicas y Gestión del Cambio 
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OPS. MARÍA FERNANDA CASTRO GÓMEZ 
Área de Comunicaciones Estratégicas y Gestión del Cambio 

 
OPS. ANDREA CATALINA LÓPEZ SILVA 
Área de Comunicaciones Estratégicas y Gestión del Cambio 

 
SMSM. TATIANA OROZCO ESLAIT   
Área de Comunicaciones Estratégicas y Gestión del Cambio 
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