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Bogotd D.C., 20 de diciembre de 2021

Sefior Mayor General

HUGO ALEJANDRO LOPEZ BARRETO
Director General de Sanidad Militar
Direccién General de Sanidad Militar
Bogotd D.C.

Asunto: Informe anual actividades y monitoreo del Area de Comunicaciones Estratégicas y Gestién del
Cambio (ARCOM)

Respetuosamente, me permito presentar al Sefior Mayor General Hugo Alejandro Lépez Barreto, Director
General de Sanidad Militar, el informe anual de actividades y monitoreo de canales digitales, realizado por el Area
de Comunicaciones Estratégicas y Gestion del Cambio, de la siguiente manera:

1. Plataformas Digitales

Desde el Area de Comunicaciones Estratégicas y Gestion del Cambio se administran las cuentas institucionales en
redes sociales de la Direccion General de Sanidad Militar y algunas plataformas digitales propias como pagina
web (www.sanidadfuerzasmilitares.mil.co) e Intranet. A continuacién, se resume el estado actual y se presenta
un monitoreo global de estas plataformas, asi como algunas de las estrategias implementadas en ellas:

1.1. Facebook

Cuenta: Direccion General de Sanidad Militar - @DirSanidadMilitar
Publicaciones anuales 2021: 1.269

2021 2021

N.2 11.269 15.647
Seguidores

272.873 245.404
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1.2. Twitter

Cuenta: Direccion General de Sanidad Militar - @DirSanidadMilitar
Publicaciones anuales 2021: 2.155

2020 2021
N.2 9.575 11.290
Seguidores

1.294.400 1.731.500

1.3. Pagina web

14.493 722.332
10.822 702.067
| Sesiones  [MREEVC] 1.282.008

1.4. Facebook Live

Con el objetivo de fortalecer el flujo de informacidn y mantener espacios de comunicacién con los usuarios
del SSFM a través de las redes sociales, el Area de Comunicaciones Estratégicas de la Direccién General de
Sanidad Militar implementé la emisién de programas semanales a través de su Fan Page en Facebook con
temas de interés para los usuarios. Cada viernes (o segun necesidad), durante el espacio, se responden
inquietudes de los usuarios, de acuerdo con el tema a tratar. Durante los meses de julio a diciembre se
llevaron a cabo 27 emisiones.

31 de mayo: Dudas sobre tercera etapa de vacunaci
Visualizaciones: 1,1 mil reproducciones

e || eupeaemse Reacciones: 58

Comentarios: 86

Shares:5

g

11 de junio: Cancer de prdostata una amenaza real

o@@ cotss e d ot Visualizaciones: 436 reproducciones
(] - ; .
. o Reacciones: 37

ool Comentarios: 7

iConut cpornamertel Shares: 4
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18 de junio: Vacunacion en el SSFM
Visualizaciones: 784 reproducciones
Reacciones: 101

Comentarios: 34

Shares: 6

18 de junio: Renovacion vigencia de afiliacion en el
SSFMA

Visualizaciones: 9,5 mil reproducciones

Reacciones: 862

Comentarios: 1,9 mil

Shares: 52

2 de julio: Atencidn al usuario
Visualizaciones: 4,8 mil reproducciones
Reacciones: 223

Comentarios: 260

Shares: 16

9 de julio: ¢Como realizar tramites de afiliacion a
través de PortalSIS?

Visualizaciones: 6,8 mil reproducciones
Reacciones: 364

Comentarios: 739

Shares: 29

16 de julio: Acuerdo 075: Eficiencia, Equidad,
Participacion y Transparencia
Visualizaciones: 886 mil reproducciones
Reacciones: 59

Comentarios: 85

Shares: 17

23 de julio: Vacunacion esquema regular
Visualizaciones: 2,2 mil reproducciones
Reacciones: 171

Comentarios: 261

Shares: 7

30 de julio: Hablemos sobre la hepatitis
Visualizaciones: 508 reproducciones
Reacciones: 59

Comentarios: 20

Shares: 9
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06 de agosto: Lactancia materna: un vinculo de
amor que alimenta

Visualizaciones: 595 reproducciones
Reacciones: 96

Comentarios: 15

Shares: 11

13 de agosto: Vacunaciéon COVID-19 y variante
Delta

Visualizaciones: 2 mil reproducciones
Reacciones: 409

Comentarios: 200

Shares: 5

20 de agosto: Multiafiliacion
Visualizaciones: 1.6 mil reproducciones
Reacciones: 712

Comentarios: 844

Shares: 51

27 de agosto: Rutas Integrales de Atencion en
Salud: promocion y prevencion en el SSFM
Visualizaciones: 1 mil reproducciones
Reacciones: 266

Comentarios: 89

Shares: 14

2 de septiembre: jResolvamos dudas sobre los
tramites de afiliacion!

Visualizaciones: 2,4 mil reproducciones
Reacciones: 467

Comentarios: 1,1 mil

Shares: 11

3 de septiembre: Rutas integrales de atencién en
Salud Mental en el SSFM

Visualizaciones: 512 reproducciones

Reacciones: 71

Comentarios: 17

Shares: 6
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10 de septiembre: Prevencion de suicidio durante
la pandemia

Visualizaciones: 502 reproducciones

Reacciones: 79

Comentarios: 24

Shares: 7

17 de septiembre: Atencién Integral Materno
Perinatal en el SSFM

Visualizaciones: 793 reproducciones
Reacciones: 83

Comentarios: 15

Shares: 5

24 de septiembre: Habitos saludables: el primer
paso para una vida plena

Visualizaciones: 478 reproducciones
Reacciones: 86

Comentarios: 32

Shares: 5

1 de octubre: Semana de la prevencion del
embarazo adolescente desde la ESMIC
Visualizaciones: 1,1 mil reproducciones
Reacciones: 71

Comentarios: 19

Shares: 12

8 de octubre: Aplicacion de dosis extra contra el
Sarampion y Rubéola

Visualizaciones: 250 reproducciones
Reacciones: 9

Comentarios: 3

Shares: 2

15 de octubre: Prevencidn del cancer de seno —
evento CRI

Visualizaciones: 800 reproducciones
Reacciones: 65

Comentarios: 32

Shares: 6

5 de noviembre: Importancia de una buena
alimentacion en la nifiez

Visualizaciones: 464 reproducciones
Reacciones: 63

Comentarios: 17
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Shares: 10

12 de noviembre: Diabetes: ¢Corres riesgo? iToma
el control!

Visualizaciones: 614 reproducciones
Reacciones: 52

Comentarios: 13

Shares: 6

16 de noviembre: Apertura nuevo punto de
vacunaciéon COVID-19

Visualizaciones: 3 mil reproducciones
Reacciones: 96

Comentarios: 45

Shares: 7

19 de noviembre: Certificacidon de Discapacidad:
qué es y como tramitarla

Visualizaciones: 561 reproducciones
Reacciones: 69

Comentarios: 35

o Gromamem s i Shares: 11
) 3 de diciembre: Procesos de rehabilitacion
e 0.0 inclusiva: ¢Cémo acceder?

00 - S

Gz ESN

@
@ina, — 9—09

diciembre

Nuevos anuncios sobre el COVID-19

y cémo culdarnos en esta navidad

el LU

Visualizaciones: 275 reproducciones
Reacciones: 49

Comentarios: 7

Shares: 2

10 de diciembre: Nuevos anuncios sobre COVID-19
y cdmo cuidarnos en navidad

Visualizaciones: 375 reproducciones

Reacciones: 30

Comentarios: 8

Shares: 1

1.5. Informativo ‘Conexién Sanidad Militar’

Fortaleciendo el vinculo con los grupos de interés del Subsistema de Salud de las Fuerzas Militares, en el mes
de julio, se cred el informativo Audiovisual ‘Conexién Sanidad Militar’, donde en menos de 2 minutos se
realiza un resumen informativo semanal de los acontecimientos mas importantes en el Subsistema de Salud
de las Fuerzas Militares. Durante el 2021 se realizaron 17 ediciones las cuales se publicaron en Twitter,
Facebook y YouTube.
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Total Reproducciones todas

las plataformas: 8550
Total Comentarios todas las
plataformas: 73
Total Shares/Retweets
todas las plataformas: 69
(mesK) : .
\;g/ Claudia Maryam Montenegro Acosta Total me gusta/reacqones 593

Peyf General de Sanidad Militar L tOdaS IaS plataformas:

b » ) anesz

1.6. Informativo ‘En 1, 2 x 3 con la vacunacion’

Respondiendo a las necesidades informativas de los usuarios frente al avance y novedades en el
proceso de vacunacién COVID-19 en el Subsistema de Salud de las Fuerzas Militares se crea la capsula
informativa En 1 dos x 3 con la vacunaciéon. Este informativo cuenta con 9.709 en todas las
plataformas.

Total Reproducciones todas 9709

las plataformas:
“conlavacunacion — Total Comentarios todas las 101

”"*‘T~ s plataformas:

) & Total Shares/Retweets todas 164

« | las plataformas:
s/( = = Total me gusta/reacciones 475

Periodista: Maria Fernanda Castro
Bireccion-Generat-te-Sanidad Mijitag, , -, 48 todas las plataformas:

1.7. Intranet

De acuerdo con las necesidades de las diferente dreas y grupos de la Direccidon General de Sanidad
Militar, se realizaron mesas de trabajo con el contratista y las diferentes personas delegadas por cada
grupo o area, para levantar los requerimientos de la intranet e iniciar los procesos de disefo y desarrollo.
La interfaz consta de los siguientes componentes conceptuales:

Contenidos: Servicios Interactivos
e Noticias e Reserva de salas y equipos
e (Capacitaciones e Denuncias: Actos de corrupcion,
e Bienestar conflicto de intereses, acoso laboral,
e Seguridad y Salud en el Trabajo acoso sexual.
e Gestion Ambiental e Forosy encuestas

e Gestion del Cambio
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e Promocién de la carrera e Formulario de postulacién (Promocion
de la carrera)

Servicios de Publicacion
Consultas Externas
e (Calendario

e Directoria Telefénico * Desprendible de nomica

e Cuadro de honor e Certificado laboral
e Galeria de imagenes

e Biblioteca Documental

@'Gov.co

g Galeria
DIGSA L cTomA i3 tuturo
oot cmena e iz e L . S

CUADRO DE HONOR

Video
=S - - -
o=
Calendario DICIEMBRE 2021
o= acs

Noticias

Encuesta Foro

=3

Encuestade prueba pars-1ainti@net

Sanidad Fuerzas Militares

La plataforma ya se encuentra en funcionamiento y esta lista para su implementaciéon y lanzamiento

en el primer trimestre del 2022
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2. Campaiias
2.1. Vacunacién COVID 19

En el marco del Plan Nacional de Vacunacién se contintan realizando estrategias para informar y
motivar a los usuarios de SSFM a acudir a la vacunacién COVID-19.

ESTRATEGIA DE COMUNICACIONES _©©
OPERACION SAN ROQUE Il - VACUNACION COVID-19

726 359 | 006

Trinos Post Lives

@SanidadMilCo Facebook DIGSA : Facebook Lives

-
Cdpsula informativa
En Un 2X3 Con La Vacunacién

% 4 LAVICTORIAES
s DE - D0S

(RIS NATRERCEOLI

2.2 Vacunacion PAI

Para alcanzar las metas de vacunacién del Plan Ampliado de Inmunizaciones se elaboré una campafia
digital, acompafiada de material audiovisual y fisico de acuerdo con los grupos priorizados.

N.2 piezas: 15

N.2 productos editoriales: 2
N.2 ilustraciones: 14

N.2 Videos: 8

TD|GSA'§ “NOS VEMOS EN LA VICTORIA” - “Un equipo humano al servicio de la salud”
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N.2 Impresos: 3

Cufias Radiales: A través de la emisora del Ejército, Armada y Fuerza Aérea se realizé la difusion de 5
cuiias radiales.

Impresos: Se realizd el disefio, impresién y distribucién de 4.000 cartillas educativas del esquema de
vacunacion ordinario y 180 afiches en tres referencias (esquema de vacunacion ordinario, campafia las
enfermedades mas buscadas, concurso de vacunacion). La distribucion del material se realizd
directamente desde la Direccién General de Sanidad Militar a los Establecimientos de Sanidad Militar de
las 3 fuerzas para fortalecer la estrategia de vacunacion de la poblacién infantil del Subsistema de Salud
de las Fuerzas Militares y alcanzar las metas propuestas por el Gobierno Nacional.

2.3. Fechas conmemorativas

Durante el 2021 se realizaron campafias alusivas a las celebraciones en salud de acuerdo con el calendario
establecido con la Subdireccién de Salud DIGSA mediante el oficio con nimero de radicado N.2 0121002001102.
Dentro del marco de cada conmemoracién se planted una estrategia digital compuesta de piezas promocionales,
infografia, recomendaciones, tarjetas de felicitacién y material audiovisual de acuerdo con la celebracién. En
total se celebraron 82 fechas conmemorativas en salud, de talla nacional e internacional.

N.2 piezas: 213
Videos: 31
Ejemplos

Reconocemos la excelsa labor
@) de de los médicos internistas
del Subsistema de Salud de las

J u I io Fuerzas Militares.

Su trabajo es la puerta de

entrada al diagndstico certero
y tratamiento efectivo para cada

paciente. \
I N I ER N IS I A iFeliz Dia del Médico Internista! '

Banner web v piezas publicitarias
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Dia Nacional del

[“x#: Terapeuta
%) Respiratorio

_l::J||t.|i|ai&3

Algo seriodelo que tenemos hablar Reconocemos la invaluable labor de los g;ofesionales

en esta érea, que de manera silenciosa trabajan para
brindarle una vida plena a aquellos pacientes con
problemas respiratorios.

Durante esta dificil crisis por COVID-19, el
compromiso de cada uno de ustedes ha sido clave
para devolverle a los més afectados por esta
enfermedad una calidad de vida optima, ayuddndolos
a recuperarse de la dependencia de soportes
ventilatorios usados en la Unidades de Cuidados
Intensivos.

Un respiro oxigena cada rincén de nuestro cuerpo y
nos da una nueva oportunidad de vivir. Gracias,
porque tu trabajo nos permite hacerlo sin dificultades
y mejorar nuestro bienestar.

La diabetes: algo serlo de lo que tenemos que hablar

@1 PNOMEGLSTA D OOMPARTR ¢ CUATDAR . iFeliz dia del Terapeuta Respiratorio!

e LI esmoisncas | eomaaviseo MOk

Mg. Hugo A Lépez Barreto
.-

Deec
ciavetes el munco

OSTRAR WS

Material audiovisual Tarjetas

DiA MUNDIAL CONTRA LA

A HEPATITIS

La hepatitis es una enfermedad producida por un virus gue
causa mflramaclén en el higado y puede generar epidemias,
cancer de higado, cirrosis y hasta la muerte

A veces la enfermedad no presenta sintomas hasta varios
anos posteriores a la infeccion, pero para entonces el
higado puede estar severamente dafnado.

dia mundial de la diabetes

14 noviembre

Existen cinco tipos de hepatitis virales

Hepatitis A Hepatitis B

TRANSMITIDA POR: TRANSMITIDA POR:

5%?5%522;":“ Wi De acuerdo con la Organizacién Mundial de la Salud,
Contacto directo con ladre a hijo durante el x R S .
g & mas 460 millones de personas viven con diabetes,
Fneveniae FaevenRe de los cuales gran parte se habrian podido evitar:

Si, con una vacuna Blcon (i vacuna

Hepatits D

TRANSMITIDA POR: TRANSMITIDA POR:
Sangre ; Sangre
Jeringas contaminadas Via sexual
Via sexual

¢SE PUEDE
4SE PUEDE PREVENIR?
PREVENIR?

A Se contrae solo si pre-
Aun no existe una viamente se contrae
vacuna

Manteniendo una dieta
hepatitis B. Se puede sal UC!able

.
4SE PUEDE CURAR? Baraianepatis B, (8 Actividad Fisica regular
Si, en 3 meses con

L Peso corporal normal

‘medicamentos
(8 Evitando el consumo de

TRANSMITIDA POR: ¢SE PUEDE PREVENIR?
Alimentos Si, consumiendo alimentos no tabaco
Fa’li:‘;da higiene agua potable. ciatstna

Infografias Recomendaciones
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2.4, Contenidos e informacion institucional

En apoyo a las necesidades de las areas de la DIGSA, se ejecutaron, tanto a nivel interno como

externo, estrategias digitales de comunicacion. Entre ellas:

- Encuesta de Satisfaccion del SSFM.
- Nueva marcacion Call Center

- Uso de PortalSIS y actualizaciones
- Capacitaciones Microsoft 365

- Premio El Colombiano Ejemplar

- Microsoft 365

- Actualizacién Carné de servicios

- Disefio carpeta institucional

- Informacion sobre las farmacias

- Portadas para el Perfil Epidemioldgico
- Cambio de Dominio

- Medicamentos vencidos

- Acuerdo Gestion farmacéutica

- Dengue

- Navidad

- Apoyo a Campafia del Ministerio de Defensa Nacional y Comando General de las

Militares - Campania Yo cuido mi Pais

Total N.2 piezas: 94
Videos: 21

\ ‘ | PORTAL SIS

Recuerda que es importante para nosotros saber si lo estamos
haciendo bien, tu opinion cuenta.

b (o o A A
))))) > 23333310 NI N2 &’

ESTIMADO USUARIO
DE LA CIUDAD DE GIRARDOT:

9@ Nuestra farmacia del consultorio en Girardot

se trasladd, encuéntrala ahora en
la Garrera 11 # 15-02 - Local 03.
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g Cuida tu salud y el medio ambiente:
= oj‘ iLIévalos a nuestros Puntos Azules!

Ingresa aqui y conoce l0s puntos en tu cmdad Yé

*Los medi_c%men;os vencidos, deteriorados o parcialmente consumidos representan un riesgo para la salud
y el medio ambiente por lo que necesitan una disposicion diferente al resto de desechos.

Yo

iConoce los niimeros y ciudades donde esta

operando nuestro call center!
Eje Cafetero 60 6 7320200 Ibagué 60 8 2760131
Barranquilla 60 5 3160070 Medellin 60 4 2040051
Bogota 60 1 7944222 Neiva 60 8 8680080
it Bucaramanga 60 7 6910741 SantaMarta 60 5 4368600
citas médicas IS 60 2 3690831 Tunja 60 8 7460450
con solo una Cucuta 60 7 5880180 Valledupar 60 5 4368980
llamadal Facatativa 60 1 7944222 Villavicencio 60 8 6818670
Florencia 60 2 8360020 Yopal 60 8 6818930

Mancs 7 de chcnembm de 2021 la Of né
udad de Bogola, prestar atencion de 8:00
a.m.a 1:00 p.m.

iNO OLVIDES QUE MANANA Wi iPROGRAMATE!
INICIA NUESTRO GRAN RETO! j E

»
POWER PLATFORM o
FOR DUMMII
wus, 3:00pm - 5:00f
Usuario Final 3 >
TEMPLATES B
# 300pm - 5:00pm | e bt 10:00a
PARA TODOS . ,Jusmnnalm 1a) .ﬁm u
Mz, B:00am - 10:00am =
2\ suario Final iTodos podemos hacer parte del cambio,
y esto significa estar conectado con tu organizacion!
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La salud publ ta constituida | 4
or un conlto Ge polficas aue & HABLEMOS DE
busca garantizar de manera |

integrada, Ia salud de la poblacion ma—— —— - ; CONTRATAC|6N

por medio de acciones dirigidas
tanto de manera individual como
colectiva ya que sus resultados se
constituyen en indicadores de las
condiciones de vida, bienestar y
desarrollo, Dichas acciones se
realizardn bajo la rectoria del

El seguimiento detallado PR
do los procesos dontro de A U

Umin. empresx Para méjorar Articulo 209 de la Constitucion Politica
Ia calidad del producto y/a
servicio.

Estado y deberan promover la | L L funcion administrativa esté al servicio de jos intereses generales
participacion responsable de todos | y se desarrofia con fundamento en los principios de igualdad, moralidad,
los sectores de la comunidad L — e — = eficacla, economfa, celeridad, imparciaiidad y publicidad, mediante

i 1a delegacion y la de funciones.”

El contol de calidad
consisic en la implantacion
de programas, mecanismas,
hemamientas y/o técnicas
en una empresa para la
mejora de fa idad do sus
productos, servicios  y

productividad.

ESTILOS

=y
SALUDABLES H P
-l

- . e — b TRANSPARENCIA

POBLACION SALUD MENTAL Y.
VULNERABLE SUSTANCIAS s-sscm;nns

El control de Ia calidad
o5 una estratogia bk

ECONOMIA

. asequrar ¢l cuidado
° g majors continga e
lidad ofrecida. .
- MW‘ e
Conocery g
ENFERMEDADES CUNACIO! «
TRASMISIBLES VACUNACION Estudios . hbm&s
la - Decisones
% Evaluacion do Pamltvam
OBJETIVOS:  eswocerun conto se caicsa : Fooraiidad Conocivirto
significa ofracar y satisfacer a
- los clienles o miximo y m‘“’:‘ gxmmw’
e conseguir los objetivos de Ia
ENFERMEDADES [} SALUD empresa. Para ello, el control de
NO TRASMISIBLES NUTRICIONAL ot s aplcaiona toios
¥ it PRINCIPIOS DE LA CONTRATACION PUBLICA
&
" A TRANSPARENCIA:
VENTAJAS DE ESTABLECER En virtud de este principio, en los procesos confractuales se concederé a los interesados y
PRGCESGS DE CONTROL DE € AI.IDAD auloridades que asi la requieran, la opartunidad de conocer y cantrovertir los informes,
conceptos y decisiones que se rindan o adopten, para lo cual se establecen etapas que
SALUD SEXUAL () PLAN DENTAL permitan el conocimiento de dichas actuaciones y otorguen la posibilidad de expresar
YREPRODLCTIV BESALUDERALICH = abservaciones. Lo anterior sin perjuicio de la confidencialidad que debe existir por parte de

los comités evaluadores durante el proceso de evaluacion previo al traslado del informe
perlinente, y sobre aquellos asuntos o documentos que por su naluraleza la ley o los
interesados, le impongan de caracter reservado.

PLANEAGION:

Previamente a la apertura del procedimiento de seleccion y a la firma del contrato, segin el
caso, se elaboran los estudios y documentos previos, disefios y prayectos requeridas y los
pliegos de condiciones. Toda contratacion obedecerd a una plancacion encaminada al
cumplimienta de los propdsitas, objetivas, metas y prioridades de la entidad.

T | n
g

gl A
P GO

{QUIERES SABER MAS?

ECONOMIA:
° Las 7 Herramientas de Control de Calidad En de seleccion de contratistas, se cumplirdn y inlos
DGEX: ok i necesarias para la seleccion de la propuesta mas favorable. Para este

propbsito se sefalarin términas preclusivos y perentorios para las diferentes etapas del
;Quieres saber mas? Que es la salud publica: ° Sistoma do Gestion de Calidad en ol sector pablico  P10cesd v los diferentes actores dardn impulsa oficioso a las actuaciones.
https:ii y 2v=hq

(DGR} DIRECCION GENERAL DE SANIDAD MILITA P e afackon, marese a hipedportalsabadars Mool
Vigilada por la Superintendencia Nacional de Salud

‘@ GAR N E D E SERVIGIOS DE SA LU D eEste carné es personal e intransferible.

ePara acceder a la prestacion de los servicios médicos que brinda el Subsistema
de Salud de las Fuerzas Militares, identifiquese con su documento de identidad.

*Reporte a la Direccion General de Sanidad Militar todos lo cambios en sus datos
personales, como: direccion de residencia, teléfono, cambios de documento de
identidad.

eConozca sus deberes y derechos como afiliado en
www.sanidadfuerzasmilitares.mil.co

La informacion de datos personales contenida en este documento se encuentra
protegida a la luz de la Ley 1581 de 2012.

eConsulte las Politicas de Privacidad y Tratamiento de Datos Personales en
www.sanidadfuerzasmilitares.mil.co/entidad/politica-privacidad-condiciones-uso

@3,
L PP

QUE HAGER CON TUS MEDICAMENTOS
4 QUE YA NO USAS EN 3 PASOS:

s consocamblr s oo i V4
TR & Agrupa los medicamentos
‘ <. {7/ que no usas.

Identifica tu punto azul
3 \ Més cercano.

Qﬂf} Deposita tus medicamentos
\f? en desuso. Al
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Dia: 17 de diciembre

Hora: 3:000.m.

1Mo te piemas la oportunidad
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/ MDN-COGFM-JEMCO-DIGSA-ARCOM- 29.66

Péagina 15 de 32

& Direccién General de Sanidad Militar
@SanidadMilCo

iEres parte de nuestro equipo! Participa en la
construccion del Acuerdo de Gestion Farmacéutica y
Manual tnico de Medicamentos del SSMP

Envia tus observaciones antes del 4 de noviembre a
proyectossmp@mindefensa.gov.co

Lee el proyecto de acuerdo aqui = bit.ly/3GHaXAb

¢Sahias que?

Puedes aportar en la construccion del Acuerdo
Por el cual se dictan politicas y lineamientos
generales de la Gestién Farmacéutica y se
determina el Manual Unico de Medicamentos y
Terapéutica para el Sistema de Salud de las

_ Fue s Militares y Ia Policia Nacional
Il 43 reproducciones 0:04/1:42 x 7

Subsistema de Salud
de las Fuerzas Militares
Direccion General
de Sanidad Militar

)
Vi

I

J

N ( 7
l |

Con Ia llegada del afio nuevo, ratificamos
nuestro compromiso con la salud
de todos lo: del Subsistema

ol ieTatass de Salud d uerzas Militares.

121, 0E /005 {En 2022 sequiremos estando siempre a tu lado!

#Mavidad(onSenidad
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3. Impactos medios de comunicacion
3.1 Impactos externos: 151

@ BluRadio Colombia @
yBufadioCo

iBonita historia! Pareja con 70 afios de matrimonio fue
vacunada contra el COVID-19 en el Batallon de
Sanidad de Bogota bit.ly/2QzI50R #VocesySonidos

NATALIA PEDRAZA BRAVO

Ahora vuelven a las calles para recibir el biologico, y las filas
de personas mayores esperando para recibir la vacuna se
volvieron cosa de todos los dias en 1.091 municipios del pais.
Aunque muchas de las personas mayores de 80 arios llegaron
por sus propios medios a la vacunacién, algunos centros

\ médicos también habilitaron sillas de ruedas para quienes
tenian problemas de movilidad. Prestadoras de salud como
la Sanidad Militar, en su sede del Cantén Norte, por ejemplo,
realizaban la vacunacion en los vehiculos en los que eran
trasladados los pacientes con oxigeno, que tenian que

regresar prontamente a sus hogares.

(N L B . -

S CERORTES  IAARLE COM LW SROURAMAS

Sanidad Militar comienza a aplicar 467 vacunas
desde este lunes

JUDICIAL

Sanidad de Fuerzas Militares recibe 460
nuevas dosis de vacunas

Vacunacién contra COVID19 no se
detiene en subsistema de salud de
Fuerzas Militares

° COLOMBIA

O <o 0 22

@0

INNOVADORMODELO DEVACUNACION ENBOGOTA R 4
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Vacunacion sin bajarse del carro: asi se esta
implementando en Bogota

L8 A0 SATTIDE FACHES 8 IVTLIACHN S e G KO0 PHNONas SOf S en see PUrto Se Dudad

a0

Inicia vacunacion a personal activo de
FF.MM. con 10 mil dosis

SALUD Mas de 150 mil miembros de las Fuerzas Militares
han recibido la primera dosis anticovid
Avanza en un 60% la vacunacién contra e e R R

la COVID-19 en las FF.MM.
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Con 10.000 dosis arranco
vacunacion a personal activo Sl i
de las Fuerzas Militares @ :

Avanza piloto de vacunacicn oporacional de la tercera

etapa para personal militar activo de la

wT raBrgada col Epdecito Nacional on ia Cudad de
En cabeza de Sanidad Militar y balo los

Eneamientos de &M

naticlasren.com o El Colombiano € @elcolombiano - 20 oct.

e B v s oW s S e - C Por su labor frente a la covid-19, también es reconocido el personal de
Mas de cien mil miembros de las salud de las Fuerzas Armadas de Colombia porque durante la pandemia
Fuerzas Militares completaron su transformé sus aeronaves para trasladar masivamente a pacientes con

covid-19 que necesitaban tratamiento en otra ciudad.

vacunacion anticovid

1:20 1,2 mil reproducciones

=q elcoLomBIANO (&

SUSCRIBIRME  INICIAR SESION

ANTIOQUIA COLOMBIA MUNDO ECONOMIA DEPORTES OPINION CULTURA TENDENCIAS TECNOLOGIA ENTRETENIMIENTO (PUNE®

Dir. General de
Sanidad Militar por
Su compromiso
frente a la covid-19

Veren [3VYoulube
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3.2. Impactos institucionales: 97

oy Fuerzas Militares de Colombia & @FuerzasMilCol - 28 nov.
o Con el apoyo de @SanidadMilCo los soldados, marinos, aviadores e

ﬁ‘ a Fuerzas Militares de Colombia € @FuerzasMilCol - 3 dic.

El Comandante General @FuerzasMilCol #GeneralNavarro envia un saludo infantes de @FuerzasMilCol ya nos vacunamos, y ti, ¢Ya te vacunaste?
de reconocimiento a la labor de los héroes de capa blanca de Colombia por #OperaciénSanRoque #LaVictoriaEsDeTodos
su entrega para siempre proteger la vida @HOMILCOL @SanidadMilCo ;

#LaVictoriaEsDeTodos

RO

OPERACION
SAN ROUYE

0:12 | 797 reproducciones

o
4 = v el
GENERAL LUIS FERNANDO NAVARRO JIMENEZr

1:38 | 870 reproducciones STEEE L DE LAS FUERZAS MILITAF

£dvd Fuerzas Militares de Colombia & @FuerzasMilCol - 25 nov.
@ Las @FuerzasMilCol con el apoyo @SanidadMilCo llegamos a todos los -
rincones del pais para apoyar la vacunacion contra el COVID-19. Nuestra 6—*3 Fuerzas Militares de Colombia € @FuerzasMilCol - 16 nov.
prioridad es el bienestar de los colombianos #OperacionSanRoque Invitamos a los usuarios de @Ejercito_Disan y sus familias en #Bogoté a las
#LaVictoriaEsDeTodos jornadas de vacunacién COVID-19 que se realizaran en el Circulo de
Suboficiales de las @FuerzasMilCol.

? CII138 N.55-38
. ’ #% 16,17y 18 nov
{3 28 e © 8am.
SAN RUQUE " 25 ‘ Invita @SanidadMilCo
| £y -' #LaVictoriaEsDeTodos

-g v

» PROGRAMESE Y

VACUNESE

CONTRA EL COVID-19

: | Esperamos a nuestros usuarios y sus familias en
| elCirculo de Suboficiales de las FEMM. en
.II ¥ V.Bogoﬁ(SedecdlmCawewe)p&aqw'

{ it Tn;cyhanladosisdemﬂermwmelvim
L

LUGAR:
SALON GLORIA

. DiAs: 16,17 Y 18 NOV
0:12 | 231 reproducciones

HORA:
DESDE LAS 8:00AM

sja Fuerzas Militares de Colombia & @FuerzasMilCol - 20 oct.

£l d  Fuerzas Militares de Colombia & @FuerzasMilCol - 4 nov. Recibe el galardén #EIColombianoEjemplar @elcolombiano en la categoria

Més de 500 miembros @FuerzasMilCol han recibido capacitacién en ‘Compromiso frente al COVID-19', el Mayor General Hugo Lépez, Director
Control de hemorragias, Cuidado téactico de victimas en combate y Soporte General @SanidadMilCo, premio que reconoce el trabajo de los miembros
vital de trauma prehospitalario, gracias a la alianza entre @SanidadMilCo de Sanidad @COL_EJERCITO, @ArmadaColombia y @FuerzaAereaCol
@NAEMT buscando salvaguardar la vida de nuestras tropas #SiempreFirme #LVEDT
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£ Fuerzas Militares de Colombia & @FuerzasMilCol - 26 ago.
El compromiso de @SanidadMilco con la inmunizacién de los miembros de

s‘a Fuerzas Militares de Colombia & @FuerzasMilCol - 1 oct.
la Reserva Activa, personal pensionado y familiares de nuestros héroes de

Hoy las @FuerzasMilCol tuvieron la cifra més baja de aislamientos y de

casos positivos por COVID-19. Seguimos ganando la batalla contra el virus.

@SanidadMilCo #LaVictoriaEsDeTodos

Soldado de tierra, aire, mar y rio
Hoy estamos en el punto mds bajo de contagio

iPROTEGETE Y PROTEGE A TU FAMILIA!

Fuerzas Militares de Colombia & @FuerzasMilCol - 14 ago.

Si tiene 50 afios 0 mas o hay personas en su familia pertenecientes a este
grupo, que no han iniciado el esquema de #VacunaciénCOVID18, recuerde
que pueden acudir a nuestros puntos habilitados de inmunizacién en los
establecimientos de @SanidadMilCo #LaVictoriaEsDeTodos

- BUSCAMOS! S0°

p ‘,Usuarioslgn‘lgldomghs
tra el COVID-19,

Mindefensa & @mindefensa - 15 may.

Dentro del Plan Nacional de Vacunacion, @FuerzasMilCol iniciaron piloto
de vacunacién operacional contra el COVID-19 ETAPA 3, para personal
militar activo en el marco de la #OperaciénSanRoque, enmarcados en los
lineamientos de @MinSaludCol.

CC @SanidadMilCo @infopresidencia

am  Mindefensa & @mindefensa - 22 oct.

ﬁ La labor de la Sanidad de las @FuerzasMilCol en cabeza de
@SanidadMilCo fue distinguida con el premio #EIColombianoEjemplar en
la categorfia ‘Compromiso frente al COVID-19’, gracias a los esfuerzos en
prevencién, contencién y vacunacion.

#OperacionSanRoque #EICorazénDelLaDefensa

las Fuerzas Militares, no se detiene #0peraciénSanRoque2
#LaVictoriaEsDeTodos

s

La vacunacion asistencial
avanza en el Subsistema
de Salud de las Fuerzas Militares

“

2 H @ 2 i 2 2

o S | N RN B

& - ~ = B
Usuarios de  Usuarios de H Usuarios de
80 aflos 0 mas H 60 a 79 afios 50 a 59 afios

Y tiya te vacunaste? iTe eéperamos!

Fuerzas Militares de Colombia & @FuerzasMilCol - 22 ago.
Usuarios de @SanidadMilCo de 18 afios en adelante, los esperamos hoy
para la aplicacion de su primera dosis de la #VacunaciénCOVID19 en el
dispensario norte, establecimiento de Sanidad Militar @ArmadaColombia
@FuerzaAereaCol #LaVictoriaEsDeTodos

-
@ H ] Teremos disponibilidad
@ 0 de primeras dosis de

MODERNA

CRH
» Dispensario Sur - Occidente

» Establecimiento de
Sanidad Militar ARC-FAC

iTe esperamos!

Mindefensa & @mindefensa - 21 jun.
Més de 250.000 dosis contra el COVID-19 han sido aplicadas a usuarios
del Subsistema de Salud de las @FuerzasMilCol en todas las regiones de la
geografia nacional.

idadMilCo sigue ct iendo las metas del Plan Nacional de

Vacunacién » .

#OperaciénSanRoque

iMas del 50% de nuestros
usuarios han sido inmunizados!

Asistencial: Operacional:
110.584 dosis 140.933 dosis

Mindefensa & @mindefensa - 18 ago.

Sanidad Militar ha sobrepasado la aplicacién de 400.000 dosis contra el
COVID-19 para el personal militar activo de las @FuerzasMilCol,
pensionados, retirados y beneficiarios. Asf avanza la
#OperaciénSanRoquell y la lucha contra el Coronavirus.

@SanidadMilCo

3

M
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4. Proyectos Especiales
4.1. Catedra DIGSA

lllllll

f

CATEDRA
IGSA

w
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Objetivo: Fortalecer los conocimientos y escenarios practicos que optimicen los procesos gestién administrativa
en salud, atendiendo los lineamientos del Subsistema de Salud de las Fuerzas Militares, para los Directores de
Establecimientos de Sanidad Militar, de manera préctica, a través de un escenario virtual asincrénico.

Grabacion de 16 catedras DIGSA (Edicion en proceso)

N.2 piezas: 3

Preparandonos para ser
los mejores lideres en salud
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4.2. Estrategia ‘Un Café con el Director’

En apoyo al Grupo de Atencién al Usuario y Participacion Social, se cred el espacio denominado “Un Café
con el Director”, que desde la visién regional buscd generar espacios de conversacién con
representantes de asociaciones, veedurias y usuarios en general, para conocer la radiografia de las
regionales, las necesidades, oportunidades y la generacidn de compromisos en busca de optimizar la
prestacidn de los servicios de salud.

En el 2021 se desarrollaron 11 encuentros regionales cubriendo 29 departamentos, que de acuerdo a
las cifras de adscripcién generaron una cobertura de 512.164 usuarios, es decir el 79%.

Dentro de esta estrategia que fue normada buscando optimizar los escenarios y las propuestas se
identificaron aspectos a optimizar en corto, mediano y largo plazo, para finalmente tener un informe y
unos ejercicios de seguimientos desde el grupo correspondiente.

Total N.2 productos grafico: 18

AGENDA
Saludo Director General de Sanidad Milta¢

ura de Salud FAC.
Saludo Directores de Sanidad EJC —ARC y Jeta!
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4.3. Estrategia de Humanizacién y Culturade Usuario (Plan Piloto), bajo contrato N°138- DIGSA — 2021.

Objeto: “Prestacion de servicios para el desarrollo de una estrategia itinerante de humanizacién y cultura de
usuario para dos (2) Establecimientos de Sanidad Militar en la ciudad de Bogota.

Se lanza el proceso de humanizacién y cultura de usuario en un ejercicio de pilotaje para el 2021, con
implementacién en dos (2) ESM, elegidos de acuerdo a disponibilidad (Puente Aranda y Sur
Occidente). Esta estrategia denominada Ruta HUMANIZATE, enbuenaonda con la salud, generd
intervenciones de 3 dias en cada uno de los establecimientos mencionados, con aproximadamente 700
usuarios intervenidos, externos e internos. Se revisaron discursos, metodologias, materiales y demas con el
objetivo de optimizar la propuesta piloto de acuerdo a las necesidades identificadas dentro de la
implementacion.

. “NOS VEMOS EN LA VICTORIA” - “Un equipo humano al servicio de la salud”
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De esta actividad quedan los informes de implementacién que se consolidan como una hoja de ruta para la
generacion de estrategias puntuales de optimizacion de los procesos en cada uno de los establecimientos
intervenidos.

5. Gestiéon del Cambio:

Se da inicio a la implementacion del proceso de Gestion del Cambio, para lo cual se elabora el Plan
Estratégico de Gestion del Cambio, con el fin de definir las estrategias necesarias para coordinar,
articular, aplicar las directrices y lineamientos que favorezcan la consecucién de los objetivos, ejecutar
las actividades del mencionado proceso, dirigidas al personal de planta de salud asignado a la Direccién
General de Sanidad Militar — nivel central-, buscando favorecer el Clima y la Cultura Organizacion de
la entidad.

El modelo del cambio a implementar se basa en la Teoria de la U de Otto Sharmer, el cual implica una
serie de fases, en las cuales se trabaja con el personal, realizando un ejercicio de autorreflexién,
apertura de nuevos conceptos y aborda la resistencia al cambio.

Dentro de las estrategias disefiadas para implementar el proceso de cambio en la entidad se encuentra
la generacion de boletines semanales, con informacion relacionada con el proceso, a continuacidn, se
resumen los boletines enviados al personal de manera semanal, via correo electrénico. Boletines
elaborados desde Gestion del Cambio en la vigencia 2021:
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La Resiliencia: Una habilidad Competencias para lograr nuesira Alcanzar el cambio de la mano de la

motivadora para lograr el cambio transformacién Organizacional K Proactividad

Una de las competencias que debemos forfalecer para o
gror el éxito en el proceso de gestion del cambio, es e Li-
derazgo, especiicamente el empdfico, que se define co-
mo un estlo que le pemite ai lider ubicarse en el lugar del
offo (entendiendo sus habiidades y dificuttades) y
quien mediante el conocimiento de os individuos, constitu-
ve equipos de frabajo que generen vaior agregado en sus
actividades

Lo resiiencia es la capacidad para adaptarse alas situa:
ciones adversas , COMbIONecis: ds wusio 3
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Lo idod es una acfitud
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que foman la iniciativa sobre su propia vida y frabajan en
Toncion do auelo que Groen Que FUeds aYkos g esiar
mejor.

La Resllencia se ha converfido en una clave en los procesos
de Geslién del Cambio que impulsa al éxito a profesionales
y empresas, esta hobilidad permite reponerse ante situacio-
nes dificies, ser flexibles y adaptarse @ nuevos escenarios.

&Cudles son las caracteristicas de una persona Proactiva?

Se adelanta @ fos problemas, fos previenen o estan pre-
parados para enfrentarios eficientemente.

£Cémo potenclar el liderazgo empdtico?

1. 36 empatico conligo mismo, los lideres fambién se equi- g ;’;‘mﬁ‘: gcgg"",mg'::g:gs situaciones mejoren.
&hdkios de'las personas resiienie hseilind “;qf,‘l’:(')';’:g ;';’:;;g" usttacion.y coolrol 4. No se deja vencer por los fracasos, aprende de sus emo-
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6. Anaiza lo que reclizard y fiene en cuenta kas conse-

c6mo se pueden enconlrar soluciones en conjunto.
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cios de trabajo
donde la cola-
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o creatividad es mas fdcil generar
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cuando el
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cQué fiene una persona
inteligente?

La Resilencia se ha convertido en una clave en los procesos
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3. Teneruna visién clara de fus objefivos y perseguiros.
4. Aprender o priorizor

Boletines informativos generados desde Gestion del Cambio
En resumen, el nimero de boletines generados en el afio mensualmente fueron los siguientes:
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Septiembre: 3

Octubre: 4

Noviembre: 4

Diciembre: 2

Total boletines: 13 Boletines

Con el fin de generar practica de las dindmicas que se han venido compartiendo en los boletines de
Gestion del Cambio, se realizd un recorrido por las oficinas para implementar las actividades que se dan
a conocer en este informativo, con el fin de brindar herramientas a los funcionarios, acerca de cémo
trabajar en equipo, un aspecto importante para gestionar el cambio, en esta actividad, se entregaron
souvenirs obsequiados por la caja de compensacion familiar — Colsubsidio.

Dindmica trabajo en equipo con los grupos de Trabajo.
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5.1. Proceso de formacion de formadores para lideres de Gestidén del Cambio:

A través del contrato N.2 119 DIGSA-2021, adjudicado a la empresa Asociacidon Internacional de
Consultoria S.A.S, se llevd a cabo el proceso de formacidn virtual, a los lideres del cambio DIGSA, en
donde a través de sesiones de 8 horas semanales, se desarrollaron temas relacionados con la
preparacion del personal frente al cambio, uno de los objetivos de dicho proceso, es generar la réplica
de conocimientos a todo el personal de la DIGSA.

Los temas tratados durante el proceso de formacion fueron los siguientes:

Gestion del Cambio, pensamiento critico y estratégico, comunicacién asertiva, autoconocimiento y
autocontrol, empatia y habilidades sociales.

La empresa entregd material de trabajo para facilitar la transferencia de conocimientos de los lideres
del cambio, al resto del personal de la DIGSA.

El cierre de la capacitacidn se dio con la entrega de certificados al personal y una conferencia dirigida
por el Comunicador Social Juan Camilo Diaz, con la conferencia la Gestidn del cambio un desafio humano
y social.

“€x Lo vida no fay
Kada que fewer, s6lo
Lay que entender.

Sesiones virtuales: Formacion Lideres del Cambio

El costo de este contrato fue de $ 10,198,300,00, el cual ya se encuentra totalmente ejecutado.
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Entrega de certificados de capacitacién a Lideres del Cambio

Total N.2 productos grafico: 11
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6. Contratos ejecutados desde el Area de Comunicaciones Estratégicas y Gestion del Cambio

6.1. Contrato 138-DIGSA-2021. Objeto: “Prestacion de servicios para el desarrollo de una estrategia
itinerante de humanizacidn y cultura de usuario para dos (2) Establecimientos de Sanidad Militar en
la ciudad de Bogota. Discriminado en Proyectos Especiales.

6.2. Rendicion de cuentas 2020.

Se proyecta y ejecuta el contrato para la prestacion de los servicios de transmisidn via streaming del proceso
de rendicidn de cuentas de la vigencia 2020.

Invitacion Audiencia Publica

PARTICIPATIVA DE
RENDICION DE CUENTAS

) ’
DIRECCION GENERAL DE
SANIDAD MILITAR

- VIGENCIA 2020-

MODALIDAD VIRTUAL

HOY

Ta haces parte de este
proceso, consulta el informe
de rendicion de cuentas en

nuestra pagina web.
D

LAVICTORIA ES

DETOROS

Dentro de este proceso se genera la proyeccién metodolédgica del encuentro, los soportes logisticos y
tecnoldgicos necesarios, y la ejecucion de la dindmica del proceso, atendiendo a la diversificacion de canales
digitales para garantizar cobertura y participacion de los usuarios.

Total N.2 piezas: 14
N.2 Videos: 2
N.2 llustraciones: 52

6.3. Pagina web — Micrositios

“Mantenimiento, hosting, soporte y servicios del portal web de la Direccion General de Sanidad Militar”.
Se ejecuto el contrato con Micrositios y se cumplid a cabalidad las actividades asociadas al avance en la
consecucion del alcance definido contractualmente, asi mismo, se continua en las solicitudes que
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presente la entidad durante el tiempo de plazo definido para el proyecto para cada uno de los
componentes asociados.

6.4. Licencias Adobe

“Adquirir la subscripcidn de licencias Adobe Create Cloud para la Direccién General de Sanidad Militar”
Se instalaron satisfactoriamente las dos licencias de Adobe para los equipos del Area de Comunicaciones
Estratégicas y de Gestion al Cambio de acuerdo con lo solicitado.

6.5. Formaciéon de formadores en Gestion del Cambio.

Contrato N.2 119 DIGSA-2021. Se realizé la ejecucién del contrato correspondiente atendiendo a los parametros
y necesidades estipuladas en el estudio previo para la capacitacion de 15 funcionarios de la Direccién General de
Sanidad Militar en Gestidn del Cambio. Discriminado en Gestion del Cambio.

7. Planes Emitidos
7.1. Plan de comunicaciones

Durante la vigencia se elaboré el Plan Estratégico de Comunicaciones, el cual, atendiendo la
particularidad del Subsistema de Salud de las Fuerzas Militares, busca marcar una hoja de ruta para las
comunicaciones que permita a la Direccién General de Sanidad Militar y Direccién de Sanidad del Ejército
Nacional, Direccion de Sanidad Naval y Jefatura de Salud de la Fuerza Aérea fortalecer la gestién de la
comunicacion, mejorar la credibilidad e imagen institucional a través de la interaccion y fidelizacién de
sus publicos objetivos.

ESTRATEGICO DE
COMUNICACIONES

2021
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El Plan Estratégico de Comunicaciones responde y se adapta a las necesidades y metas planteadas,
especialmente aquellas enmarcadas en el Modelo de atencién Integral en Salud, promoviendo la
prevencion como eje fundamental del sistema.

8. Procesos y procedimientos generados desde el drea en el afio 2021:
8.1. Procedimiento generacién de campafias para plataformas digitales DIGSA:

Este procedimiento surge de la necesidad de establecer los lineamientos para la generacion de
campafias informativas para plataformas web y otros medios de comunicacion dirigida a usuarios
internos y externos de la Direccidn General de Sanidad Militar y demas grupos de interés.

A través de estas campafias se busca fortalecer la imagen institucional de la Direccion General de
Sanidad Militar, aumentar la interaccidn con los usuarios y trasmitir informacién de interés para los
usuarios del Subsistema de Salud de las Fuerzas Militares.

El proceso inicia con la identificacion de una necesidad comunicacional especifica por parte de
Subdirecciones, Coordinaciones o Areas de la Direccién General de Sanidad Militar para alcanzar los
objetivos y metas del Subsistema de Salud de las Fuerzas Militares; y termina con la implementacién y
difusion de la campana.

Aun no se encuentra cargado en la Suite Vision Empresarial, pero ya se han realizado varias mesas de
trabajo con el Area de Calidad del Grupo de Planeacién Estratégica.

Inicia con la identificacion de una necesidad comunicacional especifica por parte de Subdirecciones,
Coordinaciones o Areas de la Direccién General de Sanidad Militar para alcanzar los objetivos y metas
del Subsistema de Salud de las Fuerzas Militares, comunicando informacién importante para los grupos
de interés; y termina con la implementacién y difusidn de la campania.

10.2. Procedimiento de Gestion del Cambio:

Con la asesoria del Grupo de Planeacidn y el area de Sistemas Integrados de Calidad, se elabora el
procedimiento de Gestidn del cambio, el cual actualmente se encuentra en revisidn y deja claridad en
cuanto a los pasos que se deben seguir para implementar el modelo de Gestion del cambio de manera
exitosa. Este procedimiento surge de la necesidad de establecer lineamientos para el desarrollo de
estrategias de intervencién en el proceso de Gestion del Cambio Organizacional, en apoyo a la estructura
organizacional de la Direccidn General de Sanidad Militar, generando efectividad y asertividad en su
estructura.

10.3. Procedimiento Administracién web e intranet
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Este procedimiento surge de la necesidad de establecer los lineamientos para el cargue de informacién
veridica y actualizada conforme a los requisitos de ley en el portal web e intranet de la Direccién General
de Sanidad. El objetivo de este proceso es desarrollar lineamientos para el cargue de informacion
veridica, actualizada y efectiva, conforme a los requisitos de ley en el portal web e intranet de la
Direccién General de Sanidad para su facil acceso por parte de los usuario y grupos de valor.

Asi mismo, el procedimiento inicia con la identificacién de la informacién de interés requerida y de
servicio por la politica de Gobierno Digital y/o entes de control externo para el publico en general y
termina con la informacién publicada en el portal web.

10.4. Procedimiento desarrollo de estrategias de comunicacion DIGSA

Este procedimiento surge de la necesidad de establecer los lineamientos para el desarrollo de
estrategias comunicativas en apoyo a la misionalidad de la Direccién General de Sanidad Militar, con el
fin de generar efectividad y asertividad en su estructura.

Tiene el objetivo de Desarrollar estrategias comunicativas desde el Area de Comunicaciones Estratégicas
y Gestién del Cambio, de soporte y apoyo a los grupos de la Direccion General de Sanidad, atendiendo
a las necesidades, caracterizaciones, segmentaciones y demds aspectos que determinen el aumento en
la efectividad y asertividad de la comunicacién, y que guien en el desarrollo de las mismas a las
Direcciones de Sanidad de Ejército, Armada vy la Jefatura de Salud Fuerza Aérea, con el fin de comunicar
e informar sobre procesos, estrategias, actividades, entre otras.

Lider dél Area de Comunicaciones Estratégicas y Gestién del Cambio

Elaboro:
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