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1. Presentacion

Este plan tiene como fin dar a conocer las estrategias de Gestion del Cambio que se implementaran
al interior de la Direccién General de Sanidad Militar, las cuales buscan facilitar la adaptacion de los
colaboradores a los cambios que se han generado al interior de la entidad, en cuanto a la estructura
organizacional, las nuevas formas de trabajar, de interactuar, enfrentar situaciones de crisis
organizacional y en general los aspectos determinantes en los procesos organizacionales de cara
al establecimiento de la Cultura DIGSA.

La Gestion del Cambio implica trabajar con las personas en el desarrollo y apropiacion de una nueva
cultura organizacional, buscando su aceptacién, asimilacion y reduccién de la resistencia, a través
de diferentes estrategias.

2. Objetivo General

Ejecutar actividades que fomenten los escenarios de Gestién del cambio, dirigidas a los diferentes
segmentos internos de la Direccion General de Sanidad Militar incluyendo personal de planta,
prestadores de servicios, proveedores, entre otros, con el fin de favorecer el Clima y la Cultura
Organizacional de la entidad.

2. 2. Objetivos Especificos.

» Implementar estrategias de intervencién que faciliten la apropiacién de los cambios
organizacionales.

» Involucrar al talento humano en la implementacién del modelo de Gestion del cambio, mediante
la creacion del Grupo de Lideres del Cambio.

» Realizar evaluacion y seguimiento a las acciones contempladas en el plan.

v

Disefar escenarios de apropiacion de la cultura organizacional, como parte fundamental de los
procesos de cambio.

3. Alcance

Implementar estrategias de Gestion del Cambio al interior de la Direccidn General de Sanidad Militar,
que puedan replicarse dentro de las estructuras organizacionales de la Direccion de Sanidad del
Ejército Nacional, Direccion de Sanidad Naval, Jefatura de Salud Fuerza Aérea y Establecimientos
de Sanidad Militar, verificando el impacto y efectividad de estas.

4. Fundamento Normativo

» Decreto 1083 de 2015. “Competencias comportamentales comunes a los servidores publicos’,
establece la adaptacion al cambio como una competencia necesaria para todos los
funcionarios, sobre todo en el nivel asistencial. Articulo 2.2.4.8. Departamento Administrativo
de la Funcién Publica.
» Decreto 1499 de 2017, “Modelo Integrado de Planeacion y Gestion". Departamento
Administrativo de la Funcion Publica” “La Ruta de la Felicidad”.

» Acuerdo No. 070 del 2 de agosto de 2019. “por el cual se establece el Modelo de Atencion
Integral en Salud para el Sistema de Salud de las Fuerzas Militares y de la Policia Nacional”.
Articulo 15.
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» Acuerdo 075 del 2020. “Por el cual se establecen las Politicas y Lineamientos del Sistema de
Atencion al Usuario y Participacién Social en el Sistema de Salud de las Fuerzas Militares y de
la Policia Nacional”. Articulo 13.

» Resolucién 0322 del 11 de Marzo de 2020 “Por la cual se crean y organizan Grupos Internos
de Trabajo en el Ministerio de Defensa Nacional — Comando General de las Fuerzas Militares —
Direccion General de Sanidad Militar y se le asignan funciones”.

> Resolucion N° 0598 del 8 de Mayo del 2020 “Por lo cual se adiciona al Resolucion 0322 del 11
de Marzo de 2020".

> Resolucion N° 0923 del 1 de Septiembre del 2020 “Por lo cual se adiciona la Resolucion 0322
de 2020 y se modifica la Resolucion N° 0598 del 8 de Mayo del 2020".

> Resolucion N° 0311 del 29 de Marzo del 2021 “Por la cual se modifica parcialmente la
Resolucion 0322 del 11 de Marzo de 2020.

> Resolucion N° 1700 del 31 de Diciembre del 2021 “Por la cual se modifican las resoluciones
0322 del 11 de Marzo de 2020 y 0598 del 8 de Mayo del 2020".

i

Abordaje de temas:

Gestion del Cambio:
Estrategias:

Cultura Organizacional:
Clima Organizacional:

aoow

En virtud a las necesidades y dinamicas propias de la organizacion, el desarrollo del plan se realizara
por etapas; a continuacion se describen las actividades a realizar en cada una de estas etapas:

6. Estrategia Gestidn del Cambio:

1. Etapa de cih Eotapa de 3.Etapa 4. Etapa
Diagnostico. : d”"a°'°g. Implementacion Evaluacion,
equipo de cambio. Estrategias. Seguimiento y
Control.

6.1 Etapa de Diagnéstico:

Para el desarrollo de esta etapa, se partira de los ultimos resultados de la evaluacion de la encuesta
de Clima Laboral, suministrada por el Grupo de Talento Humano; en este se analizara cada una de
las variables con sus resultados, se concedera especial atencién a los grupos que presenten
aspectos por mejorar y a las estrategias que el Grupo de Talento Humano implementara para
realizar la intervencion. Esta etapa se actualizara anualmente atendiendo a los cambios en
conformacion, estructura y demas que sean propios del contexto, y a las mediciones de clima que
se realicen.

Para identificar aspectos de la Cultura Organizacional y complementar los resultados de Clima
Laboral, en conjunto con el Grupo de Talento humano, se disefiard una encuesta cuya aplicacion
sera virtual, la cual se administrara a los funcionarios de Planta, personal militar y Prestadores de
Servicio de la Direccion General de Sanidad Militar — nivel central, la aplicaciéon de esta sera
responsabilidad del Grupo de Talento Humano y de Gestion del Cambio, esta evaluacion se
realizara cada dos afos; se efectuara de manera extraordinaria cuando se presenten situaciones de
contexto particulares que denoten cambios estratégicos o procesos de rotacion significativa de
personal, la encuesta busca detectar lo siguiente:
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A. Identificar el tipo de Cultura Organizacional que predomina en la entidad.

B. Identificar cuales son las normas y valores que se viven al interior de la entidad.
C. Conocer si el personal se identifica con los objetivos de la entidad.

D. |dentificar si los funcionarios conocen la misién y vision de la entidad.

Una vez se cuente con el informe de los resultados de la encuesta de Cultura Organizacional, el
cual debera ser elaborado por el Grupo de Talento Humano y Gestion del Cambio, estos se daran
conocer a todos los funcionarios por medio de correo electronico.

Dentro de esta fase diagndstica y en virtud de comenzar a fortalecer procesos de empoderamiento
dentro de la entidad, se generara una dinamica de accidn y propuesta con los lideres del equipo de
Gestion del Cambio.

6.2. Etapa de conformacion del equipo de gestion del cambio:

Es un equipo interdisciplinario que estara conformado por personas de los procesos, areas o
quiénes hagan las funciones desde:

Subdireccion Administrativa y Financiera, Subdireccion Técnica y de Gestién, Subdireccion de Salud
y Staff.

Este equipo se conformara mediante votacion a través de encuesta virtual o en su defecto el
personal sera asignado por cada Subdireccion y Grupos — Areas Staff y su constitucion sera
formalizada a través de la Orden Semanal.

Los integrantes de este equipo se denominaran Gestor del Cambio DIGSA.

Requisitos para integrar el equipo de Gestores del Cambio DIGSA:

- Debe ser personal de planta

- Contar con un minimo de permanencia de 1 afio en la entidad.

- Conocedor de las modificaciones que se generan al interior de la entidad.

- Mentalidad de apertura al cambio

- Aptitud de conciliacion

- Vocacion de formador

- Buenas relaciones con compaiieros de trabajo.

- Escucha activa

- Habilidades de liderazgo

- Alto grado de Inteligencia Emocional

- Sentido de pertenencia hacia la entidad

- Certificado en la “capacitacién Formacion de Formadores” u otros cursos afines a la Gestion del
Cambio.

- No contar con sanciones Disciplinarias durante su trayectoria laboral en la entidad.

- Contar con buenas relaciones interpersonales con sus comparieros de trabajo y personal de la
entidad en general.

- Su preparacién académica debe ser de preferencia en areas afines a las Ciencias Sociales y/o
Humanas: Psicologia, Sociologia, Comunicacion, Antropologia, Comunicadores Sociales, entre
ofras.

- Disposicion para asistir a la reuniones que sean convocadas por el lider de gestion del cambio.

Es un equipo que tratara los siguientes temas:

e Comunicacion organizacional
e Cultura Organizacional (movilizacién y liderazgo)
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e Formacion y Capacitacion con su equipo de trabajo, para generar un proceso integral y
transformador.
e Alineacién organizacional.

Este equipo como minimo podra desarrollar las siguientes actividades:

a. Identificar los lideres negativos que se resistan al cambio y puedan afectar el proceso.
b. Implementar las estrategias de gestién del cambio.

C. Identificar los gestores del cambio que permitan llegar a todos los niveles, teniendo en
cuenta la experticia, habilidades y formacion.

d. Evaluar y hacer seguimiento al plan, conforme a las estrategias establecidas de Gestion del
Cambio.

€. Explicar la vision del cambio al interior de sus equipos de trabajo.

f. Formarse en temas relacionados con gestion del cambio, coaching, liderazgo, cultura
organizacional y replicar estos conocimientos al interior de sus equipos de trabajo.

g. Asistir a las reuniones convocadas por el equipo de cambio.

6.3. Etapa de Formacion:

Una vez se conforme el grupo de Gestores del Cambio, se iniciara el proceso de formacion,
cuyo objetivo es entrenar a los Gestores del Cambio en habilidades necesarias para gestionar
este proceso al interior de la entidad y suministrarle herramientas para que se pueda soportar
el conocimiento a sus equipos de trabajo atendiendo a los aprendizajes que obtengan, en otros
términos, seran multiplicadores del conocimiento al interior de su equipo de trabajo.

Esta etapa de formacién se extendera durante todo el proceso de implementacién de la Gestion
del Cambio.

Los temas y metodologias a desarrollar son los siguientes:

Nombre del taller: Formacion de Formadores:

La primera fase ira dirigida a la formacién de los Lideres del cambio DIGSA.

Objetivo: Fortalecer el proceso de Gestiéon del Cambio organizacional, a través del ejercicio de
formacion bajo la metodologia de formacién de formadores, para los lideres de Gestion del
Cambio elegidos para la entidad.

Horas de formacién: 36 horas

Modalidad: Capacitacién Virtual- sincrénica
Contenido tematico:

Gestion del cambio organizacional

Pensamiento creativo y estratégico

Comunicacion asertiva.

Estructura de la estrategia de inteligencia emocional.

Auto conocimiento Autocontrol.
Empatia y habilidades sociales.

Empoderamiento
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Fidelizacién.

Esta metodologia tendra actividades practicas replicables y los materiales guia para facilitar los
procesos de réplica para los formadores capacitados. La capacitacion sera certificada de acuerdo
por la entidad que la imparta.

Por otro lado, a los lideres se les asignaran cursos dirigidos (virtuales o presenciales) para fortalecer
sus competencias en cuanto a cambio organizacional, clima y cultura organizacional, creacion de
una cultura de cambio, con el apoyo del Grupo de Talento Humano — Capacitacién.

6.3.1. Formacion de Subdirectores y Coordinadores.

La segunda estrategia dentro del proceso de formacion estara dirigida a la Direccion, Subdirectores
y Coordinadores, los cuales son fundamentales en el cambio, buscando que aprendan a desarrollar
métodos para incentivar en su equipo la generacién de ideas innovadoras, solucién creativa a los
problemas, a generar propuestas de crecimiento personal e institucional; se reforzaran también
aspectos de liderazgo. Esta estrategia se lograra con el apoyo del Grupo de Talento Humano —
Capacitacion, a través de la gestion de cursos de modalidad virtual ¢ presencial que ayuden a
reforzar estas habilidades o en su defecto con recursos propios asignados al proceso. Esta
formacion debera ser certificada por la entidad que la imparta.

6.3.2. Transferencia de conocimientos:

Los Gestores del Cambio que han recibido la formacién, replicaran en sus equipos de trabajo, los
aprendizajes obtenidos en su proceso, lo cual se adelantara mediante un cronograma de trabajo,
por Subdirecciones/Areas/Grupos. Asi mismo los lideres deberan compartir este conocimiento y
colocar en practica las habilidades adquiridas en su formacion con sus equipos de trabajo.

6.4. Evaluacion de la Cultura Organizacional:

Se realizara la medicién de Cultura Organizacional, con el fin de obtener un diagndstico actualizado
de la cultura de la Direccién General de Sanidad Militar, en donde se pretende medir lo siguiente:

Conocimiento de la mision y vision, valores con los cuales se identifican, habitos, creencias,
percepcion de la forma de trabajar en la entidad, sentido de pertenencia, entre otros.

Cabe aclarar que esta medicion debera realizarse cada dos afios, en conjunto con la evaluacion de
Clima Organizacional, se realizard en conjunto con el Grupo de Talento Humano; posterior a la
medicion se emitira un informe de resultados y un plan de intervencion, priorizando los aspectos y
areas mas criticas a intervenir. Sin embargo se debera evaluar si se presenta alta rotacién del
personal y de esta manera determinar una aplicacion de la encuesta de cultura antes de lo
mencionado.

6.5. Estrategias de Comunicacion y Gestion del Cambio en el fortalecimiento de los procesos del
Modelo de Atencién Integral en Salud- MATIS:

Desde el area de Comunicacién y Gestion del Cambio se desarrollan estrategias para fortalecer la
relaciéon entre usuarios y actores del sistema, facilitando la comunicacién directa entre estos, se
utilizan los siguientes canales de comunicacién de doble via:

Redes Sociales: Twitter, Facebook, por medio del cual se actualiza informacién importante del
Subsistema de Salud de las Fuerzas Militares/ Direccion General de Sanidad Militar y todas las
acciones que se realizan para favorecer la salud de los usuarios, estos tienen la posibilidad de
realizar solicitudes y dar a conocer sus quejas.
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Otro canal utilizado, son los espacios en vivo como Facebook Live, en donde se abordan temas de
salud, dirigido entre otras cosas a promover la salud y prevenir la enfermedad, asi mismo se tratan
temas de interés para los usuarios del Subsistema de Salud de las Fuerzas Militares, como por
ejemplo orientaciones en cuanto a procedimientos administrativos para la atencion en salud,
novedades, entre otros; de igual forma los usuarios pueden ventilar preguntas y resolver inquietudes
en estos espacios.

Administracion del médulo PQRSD: Peticiones, Quejas, Reclamos, Sugerencias y Denuncias
(PQRSD), ARCOM es la encargada de la funcionalidad de este modulo y realizar las
parametrizaciones que solicite el area de Atencién al Usuario.

6.6. Actividades que reforzaran habilidades requeridas para lograr el cambio organizacional:
Pensamiento creativo, Habilidades Sociales, Inteligencia Emocional, Pensamiento analitico,
Empatia, entre otras.

Semanalmente se elaborara y enviara por correo masivo institucional, boletines informativos de
gestion del cambio, formatos con informacion de las habilidades requeridas para lograr la apertura
al cambio, evitar la resistencia, temas para fortalecer clima y cultura organizacional, buscando
incentivar la practica de estas técnicas al interior de los grupos de trabajo.

En las Direcciones de Sanidad, Jefatura de Salud Fuerza Aérea y Establecimientos de Sanidad
Militar, se cuenta con la disponibilidad de envios de correos electrénicos, como canal de
comunicacion para actualizar al personal frente a los cambios generados desde la Direccion
General de Sanidad Militar; la comunicacion interna se soporta en la herramienta intranet como
canal de informacién y comunicacién al que tienen acceso todos los funcionarios de la entidad en el
nivel central.

Por otro lado se realizaran actividades lGdicas en las oficinas, para trabajar de manera grupal los
temas que tienen que ver con Gestion del Cambio entre estos Clima y Cultura Organizacional
(dinamicas de grupo para reforzar aspectos como trabajo en equipo, sentido de pertenencia,
liderazgo, entre otros), escenas de teatro — comedia, talleres experienciales), los cuales se pueden
gestionar con la Caja de Compensacién Familiar.

6.7. Evaluacion, Seguimiento y Control de las estrategias implementadas.

La evaluacion del Plan Estratégico de Gestion del Cambio se realizara por medio de dos niveles:
6.7.1. Aplicacion de instrumento de evaluacién:

Se realizara aplicacion de encuesta de evaluacién de manera virtual utilizando la herramienta de
Microsoft Forms, con el objetivo de monitorear el impacto de las estrategias implementadas para
Gestionar el Cambio al interior de la entidad, medir la efectividad del proceso, analizar la satisfaccion

de los funcionarios con las mismas y generar los ajustes necesarios. Este analisis también mostrara
si lo planificado se ha implementado de forma eficaz.

6.7.2. Medicion Porcentaje de Satisfaccion:

Para medir el porcentaje de satisfaccion con las estrategias implementadas, de acuerdo con los
resultados de la encuesta de Cultura Organizacional aplicada, se utilizara la siguiente formula:

N° de funcionarios satisfechos * 100:
Total de funcionarios encuestados.
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Esta operacion indicara el porcentaje de satisfaccion de los funcionarios con las estrategias
implementadas desde Gestion del Cambio.

Calificacién porcentaje de satisfaccion:

Se obtienen resultados entre el 50% y el 80%: Se considera que las estrategias ejecutadas para la
implementacién del modelo de Gestion del Cambio fueron apropiadas y se esta logrando el impacto
deseado.

Si se obtienen resultados por debajo del 40% en la encuesta administrada, se debe considerar
reevaluar las estrategias empleadas debido a que no se esta obteniendo el impacto deseado y se
pondra en marcha los correctivos necesarios.

6.7.3 Informe de Gestion:

Las Direcciones de Sanidad y Jefatura de Salud Fuerza Aérea elaboraran y enviaran a la Direccion
General de Sanidad Militar, un informe de gestion con periodicidad trimestral, donde incluiran, las
estrategias adelantadas en Gestiéon del Cambio durante el trimestre, asi mismo deberan incluir las
estrategias implementadas en los establecimientos de Sanidad Militar, relacionados con Gestion del
Cambio; asi mismo este informe sera reportado a la plataforma Suit Vision.

7. Presupuesto del Plan Estratégico de Gestion del Cambio:

El plan Estratégico de Gestidon del Cambio se financia basado en el cronograma de trabajo que se
plantea de manera anual. En el IV trimestre del afio se proyecta el presupuesto para el afio siguiente
y se envia al Grupo de Planeacion para su respectiva revision y gestion de aprobacién por parte del
Director General de Sanidad Militar.

El Grupo de planeacion a través del Plan Anual de Adquisiciones de la vigencia, da a conocer el
presupuesto del proceso para su ejecucién. Por otro lado se debera gestionar apoyos con la Caja de
Compensacion Familiar, para la realizacion de actividades planeadas en el mencionado cronograma,
en coordinacion con el grupo de Talento Humano, para mantener la linea de cultura y cohesién de la
organizacion.

8. Definiciones
Ver modulo definiciones en Suite Visién Empresarial. Las definiciones son:

Gestion del Cambio: La gestion del cambio busca facilitar y conseguir la implementacion exitosa de
los procesos de transformacién, lo que implica trabajar con y para las personas en la aceptacion y
asimilacion de los cambios y en la reduccién de la resistencia; facilitando la aceptacién y asimilacion
de los cambios, producto de una nueva forma de operacion”.1

Estrategias: Serie de acciones encaminadas hacia un fin determinado.

Cultura Organizacional: Es el conjunto de creencias, habitos, valores, actitudes y tradiciones de los
miembros de una empresa.2.

Clima Organizacional: Es el conjunto de las percepciones e impresiones de los colaboradores de
una empresa sobre el ambiente laboral.3.

Ruta de la Felicidad: La felicidad laboral como elemento clave para la productividad es una de las

rutas dispuestas por el Departamento Administrativo de la Funcién Publica en el Modelo Integrado de
Planeacion y Gestion, para la gestion estratégica del talento humano que trabaja en las entidades
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publicas en Colombia. Felicidad en el trabajo es la percepcién y sensacion personal y subjetiva de los
trabajadores acerca de su bienestar, florecimiento y salud en el trabajo.

Resistencia al cambio: La resistencia al cambio representa un estado psicolégico critico de los
empleados, que afecta al éxito de las iniciativas de cambio que emprende la organizacion, teniendo
la capacidad de socavar seriamente las mismas y conducir al fracasode los proyectos de cambio
impulsados desde la direccién.4.

1. Consultora KMPG Colombia.

2. Tomado de: https:/iwww.significados.com/cultura-organizacional/

3. Tomado de: https://www.empresaactual.com/clima-organizacional/

4, Stewart et al., 2009, definicion Resistencia al Cambio,

https://www sciencedirect.com/science/article/pii/S 1138575811000 132#:~:text=L a%20resistencia%20al%20cambio%20representa, Stewart%20
et%20al.%2C%202009%2C.
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9. Acrénimo

ARGCE: Area Gestion del Cambio y Comunicaciones Estratégicas.
DIGSA: Direccion General de Sanidad Militar.
ARCOM: Area de Comunicaciones Estratégicas y Gestion del Cambio.
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10. Anexos

Anexo 1. Modelo encuesta on -line para medicién de la cultura organizacional de la DIRECCION GENERAL
DE SANIDAD MILITAR.

Objetivo:

Medir la percepcién que los empleados de la Direccién General de Sanidad Militar tienen sobre las
variables que determinan la Cultura Organizacional.

Reciba un cordial saludo,

Para la Direcciéon General de Sanidad Militar es importante poder dimensionar mejoras, transformaciones y
formas de optimizar su funcién, buscando cada dia ser una mejor organizacion para los usuarios y para su
Talento Humano. En virtud a lo anterior, le agradecemos su apoyo con la dedicacién y sinceridad en la
respuesta a cada una de las preguntas enunciadas a continuacion.

Esta encuesta busca optimizar nuestra Cultura Organizacional.

1. Indique la Subdireccion, el grupo o el area al que pertenece dentro de la Direccién General de Sanidad
Militar.

2.Indique el tiempo que lleva trabajando en la Organizacién.

3. (Sabe usted cual es la misién de la Direccién General de Sanidad Militar?

o Si

o NO
4. En sus palabras redacte la misién que considera éptima para describir el trabajo que desarrolla la
Direccion General de Sanidad Militar.

5. ¢ Considera usted que la Direcciéon General de Sanidad Militar cumple con su mision?
o Sl
o NO

6. Elija de los siguientes verbos, los que apliquen dentro del trabajo que desarrolla la Direccién General de
Sanidad Militar.

I : -
Direccionar

Gestionar
Proyectar
Ejecutar
Prestar

Garantizar

cF 0D} TR TN

Ofrecer
7. ¢ Conoce usted la vision de la Direccion General de Sanidad Militar?.

o Si
o NO

MDN-COGFM-PROCEGC-DIGSA-PL-2 13



PLAN DE GESTION DEL CAMBIO DIGSA

8. ¢De los siguientes enunciados cual considera usted se acerca mas a la vision ideal de la Direccion
General de Sanidad Militar?.

En el 2030 la Direccion General de Sanidad Militar sera un referente en generacion de politicas en
salud disefiadas especificamente para el personal militar y sus nucleos familiares, atendiendo a los
preceptos de oportunidad, cobertura y calidad.

En el 2028 la Direccién General de Sanidad Militar sera un régimen modelo en manejo y atencion
de poblaciones dispersas, cobertura integral de calidad en salud y estructura estratégica de convenios
de atencion complementaria, con una plataforma tecnoldgica inteligente y flexible de soporte para el
usuario.

En el 2035 la Direccion General de Sanidad Militar se proyecta como la entidad modelo de gestion
en salud con estructura de atencion etérea, administracién integral de calidad y prestacién de servicios
desde la linea de fortalecimiento de la red interna y proyeccién estratégica de convenios para atencion

P
de calidad con la red externa. *

9. ¢De acuerdo con su percepcidon cual considera es el tiempo estimado ideal para alcanzar el nivel
maximo de gestién de la Direccion General de Sanidad Militar?.

T

De 3 a 5 afnos
f"’

De 5 a 10 afios
r

De 10 a 15 anos
~

De 15 a 20 afos

10. 4 Cual considera es el activo de mayor importancia dentro de la proyeccién de trabajo de la Direccion
General de Sanidad Militar?

I s ,
El personal militar activo

El personal militar retirado y/o pensionado
Los beneficiarios

El usuario

Los entes de control

El talento humano en salud

Los equipos administrativos y operativos

L N R R N B B

La infraestructura.

—_
-

. Identifique los valores que caracterizan al trabajador de la Direccién General de Sanidad Militar.

Conocimiento
Atencion

Respeto

L A T B

Vocacion de servicio
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Compromiso
Integridad
Lealtad
Optimismo
Paciencia

Perseverancia

PLAN DE GESTION DEL CAMBIO DIGSA
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Anexo 2. Cronograma de Actividades 2023 Gestion del Cambio
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