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DIGSA
COMUNICACION INTERNA

Al contestar cite este nimero

Radicado N° 0125004040902 / MDN-COGFM-JEMCO-DIGSA-GRUPL-ARCYE
Bogota D.C., 11 de Abril de 2025

Para: Grupo Planeacion Estratégica

De:  Area Costos y Estadistica

Asunto: Informe demandas y satisfaccion informacién estadistica

Respetuosamente, en cumplimiento de las actividades del Plan Estadistico Institucional, me
permito presentar a la Doctora Coordinadora Grupo Planeacién Estratégica, el informe preliminar
de requerimientos o demandas de informacién estadistica, junto con los resultados de la encuesta
de satisfaccién aplicada a los procesos de la entidad DIGSA, asi:

Informe Preliminar - Demanda de Informacién Estadistica — DIGSA

El presente informe tiene como objetivo presentar los resultados obtenidos a partir de la aplicacion
del formulario disefiado para recopilar informacion relacionada con la demanda de informacién
estadistica en DIGSA (Direccion General de Sanidad Militar). Esta herramienta fue desarrollada
con el fin de identificar las principales necesidades, intereses y usos que los diferentes actores,
internos y externos, tienen respecto a la informacién estadistica generada por la entidad.

La recopilacion y el andlisis de esta informacién permiten fortalecer los procesos de gestion de
datos, mejorar la toma de decisiones y optimizar la oferta estadistica, alineandola con los
requerimientos reales del sector defensa en el area de salud. En este contexto, el informe detalla
de forma preliminar, la metodologia utilizada, el perfil de los encuestados, los principales
hallazgos y las recomendaciones orientadas a mejorar la disponibilidad, accesibilidad y
pertinencia de la informacion estadistica que ofrece DIGSA.

1. Metodologia utilizada.

Con el objetivo de obtener resultados precisos y representativos, el area de Costos y Estadistica
disefio y aplicé un formulario en linea para identificar de manera efectiva la demanda de
informacion estadistica por parte de las diferentes dependencias de la entidad.
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Para garantizar la veracidad, coherencia y completitud de las respuestas, se convocé a los
coordinadores y gestores de calidad de cada proceso, a fin de diligenciar el formulario de manera
conjuntay sincrénica. Esta estrategia permitio resolver dudas en tiempo real, minimizando errores
y asegurando la calidad de la informacion recopilada. Una vez finalizada la aplicacion del
instrumento, los datos fueron consolidados y analizados para obtener los resultados que se
presentan en este informe.

2. Perfil de los encuestados.

El perfil de los encuestados corresponde a los coordinadores y gestores de calidad de los distintos
grupos de trabajo. La eleccién de los coordinadores como principales informantes respondié a su
conocimiento integral sobre los requerimientos, necesidades de informacién y actores
involucrados en las solicitudes estadisticas. Su participacion aseguré una vision amplia y
estratégica de la demanda de informacion.

Por su parte, los gestores de calidad acompafiaron y apoyaron el proceso, contribuyendo a validar
y precisar la informacion reportada.

Este ejercicio permite al area de Costos y Estadistica identificar de manera precisa los actores
clave en la solicitud de informacién, lo cual resulta fundamental para optimizar, en el futuro, los
canales de comunicacién y asegurar que las necesidades estadisticas de cada dependencia de
DIGSA sean atendidas de forma oportuna, con formatos adecuados, tiempos de respuesta mas
eficientes y mayor facilidad de acceso a la informacion.

3. Resultados preliminares.

El total de encuestados fue de 29 personas distribuidas por subdireccién de la siguiente forma:

Grafico 1 — Total de encuestados.
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Fuente: Area de Costos y Estadistica — DIGSA. 2025.

Avenida Calle 26 No 69 — 76 Centro Empresarial Elemento Torre Tierra Piso 18.
www.sanidadfuerzasmilitares.mil.co.
PBX: (57-1) 3238555


http://www.sanidadfuerzasmilitares.mil.co/

0O AT
Radicado N° 0125004040902 / MDN-COGFM-JEMCO-DIGSA-GRUPL-ARCYE Pégina 3 de 6

Por proceso, la distribucion de encuestados fue la siguiente:

Gréfico 2 — Encuestados por proceso.
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Fuente: Area de Costos y Estadistica — DIGSA. 2025.

El primer hallazgo de la encuesta reporta que el 90% de los grupos requieren de informacion
estadistica, como lo muestra la siguiente gréfica:

Gréfico 3: Requerimientos de informacion estadistica.
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Fuente: Area de Costos y Estadistica — DIGSA. 2025.

El hallazgo evidencia la alta dependencia institucional de datos confiables y oportunos para el
desarrollo de sus funciones. Este resultado resalta la importancia de fortalecer el sistema
estadistico interno, con el fin de garantizar la produccion, gestion y difusion de informacion
pertinente, accesible y alineada con las necesidades de cada proceso. Asimismo, pone de
manifiesto la necesidad de destinar recursos adecuados, tanto humanos como tecnolégicos, para
atender la creciente demanda, priorizando teméticas estratégicas y procesos de alto impacto.
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Ademas, este nivel de demanda plantea desafios y oportunidades en términos de planificacion,
toma de decisiones y eficiencia operativa. Se hace necesario mejorar los canales de
comunicacion y los formatos de entrega, promoviendo la estandarizacion y reduciendo los
tiempos de respuesta. También se abre la posibilidad de fortalecer las capacidades analiticas del
personal, asi como de revisar y ajustar el portafolio estadistico institucional para cubrir de forma
mas efectiva las expectativas de informacion de las distintas dependencias de DIGSA.

El segundo apartado busca identificar con qué fin se necesita de la informacién estadistica al
interior de cada proceso. Como evidencia la grafica a continuacion, el 32% de los procesos
requiere la informacion para produccién de informes, mientras que un 29% para el seguimiento a
la gestién, esto implica que Este resultado indica que gran parte de la informacion solicitada tiene
un proposito operativo y estratégico, orientado a comunicar resultados, respaldar decisiones y
monitorear el cumplimiento de objetivos institucionales. La estadistica, por tanto, no solo cumple
una funcién informativa, sino que se convierte en una herramienta fundamental para la
transparencia, la rendicion de cuentas y la evaluacion continua del desempefio organizacional.

Estas cifras implican que la entidad debe priorizar la generacion de datos con altos estandares
de calidad, consistencia y oportunidad, que permitan alimentar adecuadamente los procesos de
reporte y seguimiento. También resaltan la necesidad de establecer formatos estandarizados,
accesibles y adaptables a distintos niveles de analisis, asi como fortalecer las capacidades
analiticas de los equipos responsables. A medida que la informacién estadistica se consolida
como un recurso clave para medir y comunicar la gestion institucional, se hace indispensable
garantizar su disponibilidad y utilidad para todos los actores involucrados.

Para lograr estos objetivos y teniendo en cuenta la importancia de la informacién, desde
Estadistica se buscé conocer en qué estructura se necesitaba la informacion, a fin de estandarizar
la entrega, como lo muestra la grafica a continuacién, las bases de datos y las series de datos
son el tipo de entrega mas requerido.

Grafico 4 — Tipo de estructura de entrega requerido.

Series de datos 16

Datos agrupados 13

|
|

Bases de datos 24 .
1
.

-

Microdatos

Metadatos 5

® & @& © @ @

Otros 0

=]
L
=
L
ra
=
Fa
)

Fuente: Area de Costos y Estadistica — DIGSA. 2025.

Ademas de esto, pudo conocerse que el principal formato en el que se requiere la entrega de
informacion son hojas de célculo y archivos de valores, esto sugiere que si bien las hojas de

Avenida Calle 26 No 69 — 76 Centro Empresarial Elemento Torre Tierra Piso 18.
www.sanidadfuerzasmilitares.mil.co.
PBX: (57-1) 3238555


http://www.sanidadfuerzasmilitares.mil.co/

LR
Radicado N° 0125004040902 / MDN-COGFM-JEMCO-DIGSA-GRUPL-ARCYE Pagina 5 de 6

célculo y los archivos de valores separados (como CSV) son formatos ampliamente utilizados por
su facilidad de manejo y compatibilidad con diversas herramientas, su uso como principal medio
de entrega de informacion presenta limitaciones en términos de seguridad, trazabilidad y control
de versiones.

Gréfico 5 — Formato de entrega requerido.

Hoja de calculo Excel (xla, xlam, i, xlm, xls, xlsm, -
e ) 2 |
xlsm, xlsx, xit, xhtm, xtx)
® Archivos de bases de datos de Access - accdb 2 .
® Archive de valores separados por comas - csv 12 I
& 5SPSS - Tcav o
® R (*.rdata, *.rda). 1 ]
® JSON json 1 a
& TS5V tow o
® Otro 4 ]
o] 10 20 20

Fuente: Area de Costos y Estadistica — DIGSA. 2025.

Estos formatos, al no contar con mecanismos integrados de validacién o restriccion de edicion,
pueden ser susceptibles a errores, manipulaciones involuntarias o filtraciones de informacion
sensible. Por esta razon, se hace necesario avanzar hacia formatos de entrega mas seguros y
estructurados, como bases de datos en linea, tableros interactivos o sistemas de consulta con
control de acceso, que permitan proteger la integridad de los datos, mejorar la experiencia del
usuario y garantizar una distribucion mas confiable y eficiente de la informacién estadistica dentro
de la entidad.

Finalmente, en los resultados preliminares se encontré que las necesidades de informacion son,
en su mayoria, correctamente satisfechas, puesto que como muestran las 3 graficas a
continuacion, el formato en el que se proporciona la informacién es acorde con el solicitado, el
acceso a la informacion es gratuito y los medios de entrega de informacién son los adecuados y
solicitados.

Grafico 6 — Formato de entrega final.
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Fuente: Area de Costos y Estadistica — DIGSA. 2025.
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Grafico 7 — Acceso gratuito a informacion
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Fuente: Area de Costos y Estadistica — DIGSA. 2025.

Grafico 8 — Medio de entrega de la informacion.
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Fuente: Area de Costos y Estadistica — DIGSA. 2025.

Este informe presenta un avance preliminar del analisis de la demanda de informacién estadistica
en DIGSA, basado en los datos recolectados hasta el momento a través del formulario aplicado.
Cabe destacar que este documento se encuentra en construccion y que los resultados expuestos
corresponden a una primera fase del ejercicio. A medida que se completen las respuestas de los
grupos restantes, el nimero de encuestados podria aumentar, lo que permitirhd ampliar y precisar
los hallazgos aqui presentados.

Asimismo, aun falta por incluir una parte importante del analisis de resultados, la cual se
encuentra en proceso de consolidacion. La decision de cerrar temporalmente esta version del
informe responde a la necesidad de establecer un corte que permita organizar la informacion
disponible, sin perder de vista que la entrega final contemplara una vision mas completa y
representativa. Esta version preliminar, por tanto, sirve como base diagndéstica para identificar
tendencias iniciales y orientar futuras acciones, en espera de los insumos faltantes que seran
incorporados oportunamente en el documento definitivo.
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Profesional de Defensa ANATILDE RAMIREZ ROJAS
Lider Area de Costos y Estadistica
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